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Resum

Aquest projecte presenta els resultats d’'un estudi sobre com canvia el
comportament huma, concretament en les interrupcions i gestio de conflictes, en
infants d’entre 3 i 5 anys mitjangant I'educacié emocional. Per portar a terme
aguestes analisis es fa a partir d’'una intervenci6 d’'una durada de dues setmanes
i amb una metodologia mixta. En I'estudi hi col-laboren un total de 22 alumnes
d’estatus i nivell mitja d’'una escola rural de la comarca del girones. Els
instruments s’han dissenyat tenint en compte el nostre objectiu principal, el qual
és la disminucié d’interrupcions i conflictes entre els companys, tot millorant el
clima relacional de l'aula. Finalment, ens trobem que la incorporacié d’una
educacié emocional tenint en compte les diferents lleis educatives i els estudis
recents, suposa una disminucié de dues interrupcions i un conflicte diari en

I'alumnat de I'escola Sant Jordi.

Paraules claus

Intel-ligéncia emocional, educacio infantil, proposta d’intervencid.

Summary

This project presents the results of a study on how human behaviour changes,
mainly focused on interruptions and conflict management with children, between
the age of 3 and 5 years, through emotional education. To perform these
analyses, a total of 22 students with intermediate level from a rural school in the
region of Girona with a two-week intervention and a mixed methodology, were
participating in this study. The instruments that were used, have been designed
with our main goal in mind, which is to reduce interruptions and conflicts between
classmates, while improving the relational climate in the classroom, taking into
account the different educational laws applicable, and recent studies, we also
found that with incorporation of an emotional education, we achieved a decrease
of a daily conflict and two interruptions a day, between the students in the project

from the school of Sant Jordi.

Keywords

Emotional intelligence, pre-school education, intervention proposal.
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1. INTRODUCCIO

Actualment, ens trobem en una societat que obté unes xifres de mortalitat i
violéncia aterridores, ja que 1 de cada 10 espanyols pateix algun tipus de trastorn
alimentari, els suicidis son la tercera causa de mort a Espanya, hi ha hagut més
de 1.500 casos de violéncia en el darrer any, entre d’altres. Hi ha diferents
estudis, els quals es detallaran posteriorment, que asseguren una causa efecte
entre una bona intel-ligéncia emocional i una disminucié en problemes de salut,
addiccio a substancies toxiques, violencia, conflictes, etc. Tenint en compte que
I'objectiu principal de I'escola és formar persones competents per la societat en
la qual vivim, es considera que I'educacié emocional és un factor clau pel
benestar de la poblacié. Es suggereix que incidir en edats primerenques a partir
de la millora de I'educacié emocional podria disminuir la conflictivitat, ser una
mesura preventiva contra possibles problematiques de salut mental i incidir

positivament en el clima relacional a l'aula.

Aquest estudi ens serveix per corroborar i ampliar amb els estudis practics de
Grewal i Salovey (2006), o estudis teorics de Goleman (2003), Pifiero (2015),
Bergada (2020) i Bisquerra (2012) que asseguren que la intel-ligencia emocional
redueix els conflictes i afavoreix la cohesio grupal, juntament amb la millora de
la comunicacid. També, s’han tingut presents investigadors com Alava (2010) i
Font (2013) per la seva incisio i relacio entre la intel-ligencia emocional i la
felicitat. Aquest estudi, també s’ha orientat per les investigacions d’Extremera i
Fernandez (2013), Muslera (2016), Fernandez et al. (2009) i Bisquerra i Filella
(2003), gracies a la relacio estreta entre els efectes d’'una educacié emocional i
la societat, ja que si bé recordem, I'objectiu principal de I'escola és formar

persones competents per la societat en la qual vivim.

La creacido de la proposta d’intervencié ha tingut en compte diferents lleis
educatives (LEC i LOMCE) i 'autor Paredes (2015) per la seva excel-licidé sobre
la importancia de la competéncia emocional. Altrament, per fer una praxi més
acurada i poder entendre el comportament, s’ha indagat sobre el procés d’'una
emocié a partir dels autors Manes i Niro (2015), Pifiero (2017), Sanchidrian
(2018), Bisquerra, Salovey i Mayer (2009) i Molas (2019); i sobre la classificacio

d’emocions segons els investigadors Leyens et al., (2001), Salas i Smith-Castro
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(2009), Bourdin (2016), Luis et al. (2001) i Zentner i Lobo (2014). Finalment, cal
fer esment que s’ha estudiat I'etimologia d’aquest terme, intel-ligéncia emocional,
des dels tractats de Darwin fins a I'actualitat, tot passant pel difusor Goleman el
1995.

Per acabar, fer esment que aquest projecte €s un aveng per la ciencia educativa,
concretament la pedagogia, ja que ens aporta una manera nova d’introduir
I'educacié emocional en 'ambit escolar, abordant les necessitats de la societat i

servint d’'exemple en escenaris i contextos similars.

En resum, en aquest estudi s’ha volgut posar en practica la fonamentacié teorica
ja existent, tot dissenyant un nou plantejament didactic amb l'objectiu de
disminuir les interrupcions i conflictes a I'aula d’educacio infantil de 'escola Sant
Jordi. Una educacié emocional preco¢ ens pot aportar un gran ventall de

beneficis personals i socials.
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2. MARC TEORIC
2.1 Intel-ligencia emocional

2.1.1 Etimologia
En aquest apartat ens proposem exposar I'etimologia d’intel-ligéncia emocional,
pero abans no podem obviar I'arrel d’aquestes paraules de manera individual.
Intel-ligéncia prové del llati intelligentia que esta composta pel prefix “inter”
(entre), el verb legere que significa escollir o llegir, i pels sufixos -nt- que indica
agent i -ia que significa qualitat. Per tant, la composicié total d’intel-ligencia
expressa la qualitat (-ia) de I'individu (-nt) en saber escollir (legere) entre (inter-)
diferents opcions. Respecte a la paraula emocional, la seva font és del mot
emoci6 procedent del llati emotiu que deriva del verb emovere. Aquest verb esta
compost per movere (moure) juntament amb el prefix e- (de) que significa retirar,
desallotjar o fer moure. Aixi doncs, conjuntament es considera que una emocio

és alguna cosa que mou a algu del seu estat habitual.

Si considerem les dues paraules com un conjunt, formen el mot intel-ligéncia
emocional que va ser difés, pero no creat, per Daniel Goleman, psicoleg nord-
america, el 1995 a partir del seu llibre Emotional intelligence (best-seller), el qual
la defineix com la capacitat per reconéixer els nostres sentiments i els dels altres,
per motivar-nos i gestionar les emocions propies i les relacions amb els demés
(Goleman, 2003).

No obstant aixo, I'arrel etimologica va comencar amb els tractats de Charles
Darwin, especialment, amb el llibre The expression of the emotions in man and
animals, publicat el 1872. Encara que Charles le Brun (pintor frances) fou el
primer en representar emocions a partir de I'art (méthode pour apprendre a
desiner les passions, 1698) es considera que Charles Darwin va ser el primer a

parlar de les emocions, ja que va utilitzar el métode cientific.

A partir d’aquell moment, a mitjans del S.XX, diversos investigadors van
comencar a reconeixer la seva importancia. El concepte ha anat variant amb el

transcurs del temps fins a arribar a la definicié actual.
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Edward Thorndike, el 1920, va utilitzar el terme d’intel-ligéncia social per
descriure I'’habilitat de relacionar-se correctament amb I'entorn, el mateix
moment que s’és capag¢ de comprendre els estats i els comportaments propis i

dels altres.

Dues decades més tard, David Wechsler, parla de la intel-ligencia no cognitiva,
el qual afirmava que els testos d’intel-ligéncia no serien complets fins que
contemplessin els factors no cognitius. No obstant aixo, no va ser fins al 1983,
guan Howard Gardner en el seu llibre Frames of Mind, introdui la teoria de les
intel-ligencies mdltiples, dues de les quals fan referéncia a la capacitat de
comprendre les intencions, motivacions, desitjos i sentiments propis
(intrapersonal) i dels altres (interpersonal). Per tant, Gardner considera que el
coeficient intel-lectual no és I'inic indicador d’intel-ligéncia, ja que no es té en
compte aquestes dues intel-ligéncies: la intrapersonal i la interpersonal, que sén

igual d'importants com el coeficient intel-lectual (Cl).

El 1985, Wayne Payne, fa Us del mot intel-ligéncia emocional en la seva tesi
doctoral Un estudi de les emocions: desenvolupament de la intel-ligencia
emocional. Tot i que el 1966, Leuner, ja havia reconegut la necessitat d’establir

una relacié entre cognicio i emocio.

El 1990, els psicolegs Peter Salovey i John Mayer van publicar el seu article
Emotional Intelligence on tracten de desenvolupar un conjunt d’items per aportar
una valoracio precisa de les habilitats emocionals (Salovey & Mayer, 1990). De
tota manera, cinc anys mes tard, el 1995 va ser quan es popularitza el terme
intel-ligeéncia emocional, a partir del llibre Emotional Intelligence: Why It Can
Matter More Than IQ de Daniel Goleman. Des de llavors, la importancia i les
investigacions sobre les emocions ha anat creixent i guanyant impuls. Aquests
son els fets més importants sobre l'origen del terme intel-ligéncia emocional
(Shani & Sharma, 2016; Bisquerra, R. Salovey, P., & Mayer, 2009).

Recapitulant la seva definicio, podriem dir que és la capacitat d’identificar i
expressar emocions, comprendre-les, assimilar-les, i posteriorment saber

regular les emocions positives i negatives en un mateix i en els altres.
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2.2 Educaci6 emocional

2.2.1 Sistema educatiu actual

Actualment a Catalunya, no hi ha un sistema educatiu catala, siné que hi ha una
versié catalana (LEC — Llei Educativa Catalana) del sistema educatiu espanyol
(LOMCE - Llei Organica de Millora de Qualitat d’Educacio). Encara que el curs
vigent (2021) ha entrat en vigor la nova llei Celaa, hi ha la possibilitat que en el
curs vinent es produeixin canvis amb la finalitat de millorar les propostes ja
presentades, per tant, de moment, agafem com a marc de referéncia la LEC i la
LOMCE.

La LOMCE és la llei organica d’educacio (LOE) amb certes modificacions per
una millora en la qualitat educativa, la qual esta basada en I'adquisicié de
competencies. Amb referéncia als cicles d'educacié infantil, a diferéncia
d’educacié primaria, no trobem objectius que parlin de la consecuciéo de
competéncies, sind que parlen de capacitats. Diversos investigadors i activistes
educatius, com Paredes (2015) consideren que I'educacié emocional és una
competencia de gran importancia en la infantesa i que hauria d’estar present en
el curriculum. Malgrat no trobar la competencia emocional mencionada de forma
directa en la normativa educativa espanyola, és important destacar que en el
Departament d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya (2016), a diferencia
de la LOMCE, en 'apartat d’objectius, si que es fa esment de les emocions. La
LOMCE (Jefatura del Estado, 2006) fa esment de la gesti6 emocional en els
articles 14 i 19 parlant dels principis pedagogics, per tant, son els docents que
decideixen el caracter prioritari que li donen a les emocions en les seves
programacions. Altrament, sera en els decrets de les diferents comunitats, que
s’hi trobara meés especificament les referéncies emocionals: llenguatge,

estrategies, regulacio, seguretat, benestar, etc.

A tall de recapitulacié, durant els anys anteriors al S.XXI la prioritat de les escoles
era formar persones pensant en el moén laboral i I'economia, perd aquest
enfocament ha anat canviant, convertint-se en objectiu principal formar persones
competents per la seva incorporacio plena a la societat, tenint en compte tots els
ambits que formen a l'individu: l'intel-lectual i 'emocional, tot i que aquest ultim,

ha estat introduit recentment i queda un gran treball per endavant.
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2.2.2 Per qué treballar la intel-ligéncia emocional a I'escola?
Vivim en una societat que esta en moviment i evolucio constant, la qual cosa
provoca canvis en els nostres habits i estils de vida, es busca una educacio per
la vida, per la felicitat i el benestar comunitari, i una de les eines que entra en joc
és I'educacié emocional. Segons Bisquerra i Filella (2003) I'educacié emocional
ens permet el desenvolupament integral de la personalitat, és a dir, ens permet
potenciar el desenvolupament emocional i el desenvolupament cognitiu, que son

els dos elements essencials pel desenvolupament integral de la persona.

Cada cop s6n més els autors i investigadors que indaguen sobre el benestar i
I'efecte de I'educacio emocional. Els suicidis son la tercera causa de mort en els
joves a Espanya (Navarro-Gomez, 2017), hi ha hagut més de 1.500 casos de
violencia aquest ultim any (Ministerio del Interior, 2021), els trastorns de
conducta alimentaria (TCA) és la tercera malaltia cronica més frequient entre els
adolescents (Sociedad Espafiola de Médicos Generales y de Familia, 2018),
entre altres exemples. Autors com Extremera i Fernandez (2013); Muslera
(2016) o Fernandez et al., (2009) confien que una educacié emocional seria
producte d’una disminucio en conflictes, problemes de salut, consum de drogues,
etc., ja que Bisquerra i Filella (2003), afirmen que I'analfabetisme emocional pot
ser la causa de conflictivitat, problemes de salut, estrés, violéencia, etc. Per tant,
si es treballa de forma preventiva, des d’educacio infantil, els adolescents tindran
més eines de gestid emocional que podrien afavorir a la disminucié de possibles
trastorns vinculats amb les depressions, ansietat, angoixes i que puguin derivar,

en casos extrems, en suicidis.

Des d’'un enfocament escolar, és a dir, que hi puguem veure un resultat més
directe a I'escola, tot i que no podem obviar que un dels objectius escolars és
formar persones competents i evitar les xifres aterridores vistes anteriorment,
trobem altres autors com Pifieiro (2015) que afirma que les emocions tenen una
gran influencia en la conducta humana, i que aquestes, predisposen a les
persones a actuar d’'una determinada manera davant de diferents situacions. Per
tant, una manca de gesti0 de les emocions pot provocar una conducta
inadequada, també conegut com a conflicte, estat d’'oposicié habitual en una aula

d’infantil.

11
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En relacié amb I'argument anterior, poden trobar evidéncies a través d’'un estudi
dirigit per la Universitat de Surrey (Regne Unit) on avaluaven el nivell
d’intel-ligéncia emocional, declara que els participants amb més coneixement
emocional tenien menys conflictes que la resta. Es pot exemplificar també, amb
I'estudi de la Universitat de Yale (USA) que assenyalen que els participants amb
puntuacions altes en intel-ligéncia emocional, reben una avaluacié positiva i
creen menys conflictes (Grewal & Salovey, 2006). De manera paral-lela, el
psicoleg nord-america, Goleman (2003) anomena vint-i-cinc competencies
emocionals que les distribueix en cinc dimensions, i assegura que si es tenen sis
competencies de les quals estiguin distribuides en aquestes dimensions, la
persona estara dotada de certes destreses sobre la gestio de conflictes o la

resolucié de situacions tenses amb certa diplomacia.

D’aquesta manera, 'educacio emocional és suggereix com una eina que promou
la convivencia, millora la comunicacié afectiva i efectiva, I'autoestima, les
habilitats emocionals i doma més habilitats per resoldre els conflictes de forma
democratica i asertiva (Bergada, 2020; Bisquerra, 2012). A més a més, la
intel-ligéncia emocional afavoreix la cohesié de grup, redueix els conflictes,

potencia la comunicacio i el dialeg entre els companys.

Tot i que l'escola és la institucié escolar dotada per la seva transmissio de
coneixement, també és coneguda per formar persones competents en la societat
en qué vivim, i no podem oblidar Goleman (citat per Font, 2013) afirma que
unicament el 20% de I'éxit en les nostres vides s’explica a partir de la
intel-ligéncia tradicional, i pel que fa a la resta, gran part és gracies a la
intel-ligéncia emocional. Altrament, Alava (2010), explica que hi ha diversos
estudis que afirmen que la felicitat depén del que ens passa (10%), de la nostra
geneética (50%), i d’'un mateix, és a dir, I'activitat emocional (40%). Per tant, a tall
de conclusié, podem dir que les emocions entren en joc amb un dels papers més

importants envers la nostra felicitat. Heus aqui la seva importancia.

També, s’ha comprovat que la intel-ligéncia emocional és el factor més important
en determinar I'excel-léncia en qualsevol treball. Goleman (2003) afirma que tenir

una bona intel-ligencia emocional comporta ser conscients del propi ser, obtenint

12
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confianca i coneixements de les propies debilitats i destreses. A banda de la
consciéncia, també ens aporta una autoregulacié i control, el qual ens ajudara a
tenir el domini davant de les diferents situacions, ja que aquesta part esta
relacionada amb la part prefrontal del cervell, el qual és la que s’encarrega de
mantenir 'atencio, recordar informacio i prendre decisions. Si ens trobem en una
situacié de calma, o som capagos de mantenir un estat de calma davant d’'un
esdeveniment en concret, podrem treballar millor, a diferéncia de si tenim
aguesta mancanca. Treballar la intel-ligéncia emocional també ens ajuda a saber
mantenir la motivacié i a ser més empatics, per tant, comprendre els altres.
Finalment, tot aix0, ens apropa a una millora en les habilitats socials, ja que tenim
més bona comunicacio i tenim la capacitat de comprendre i posar-nos a la pell
dels altres, que a consequeéncia, no només fara que ens relacionem millor sin6d

també fara que hi hagi una disminucié de conflictes.

Per la seva banda, Extremera i Fernandez (2013), doctorat i catedratic de
psicologia i investigadors en el laboratori d’emocions de la Universitat de Murcia,
en el seu article exposen els beneficis que comporta a la vida quotidiana i en la
vida escolar, treballar les habilitats emocionals. N’hi ha que coincideixen amb els
autors comentats anteriorment, com la influéncia en 'ambit psicologic (depressio,
suicidis, estres, depressio, etc.), el consum de drogues, relacions socials o la
conducta agressiva, que tot i que també tenen una repercussié a I'escola, la
relacionem més a la vida quotidiana. Pel que fa a en I'ambit escolar, aquests dos
autors, donen fe que les habilitats emocionals aporten una millora en el
rendiment academic, atés que els estudiants amb aquestes dotacions
experimenten més emocions positives i aix0 fa que tinguin més recursos

psicologics, i que afrontin els problemes amb éxit.

En definitiva, les emocions han adquirit un paper important en I'ambit de la
psicologia i en I'ambit educatiu. Diversos investigadors sobre les habilitats
emocionals garanteixen que educar emocionalment ens aporta un gran ventall
de beneficis en el desenvolupament de l'infant, sobretot en la prevencié de
conflictes, problemes de salut, conducta i addiccions. Es per aixd que, autors
com Goleman (2003), Bisquerra i Filella (2003) o Extremera i Fernandez (2013),

afirmen que I'educacié emocional ens apropa a un benestar propi i social.
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2.3 Emocions

2.3.1 Procés d’'una emocio
El cervell és I'brgan més complex de l'univers compost per més de 100.000
milions de neurones connectades entre elles mitjancant les connexions
sinaptiques. Es I'nic 6rgan completament protegit per una volta cranial el qual
s’encarrega de les funcions cognitives i emotives (Manes & Niro, 2015) i (Pifieiro,
2017).

Sanchidrian (2018) i Pifieiro (2017) exposen que en els anys seixanta va ser
formulada la teoria dels tres cervells, la qual explica el desenvolupament de la
ment humana des d’'una perspectiva evolutiva. La teoria diu que el cervell es
divideix en tres parts que estan connectades entre elles a nivell neuronal i
bioquimic. Cada una d’aquestes parts s’encarrega de diferents funcions del

nostre cos. En ordre d’evolucié son:

1. Elcervell reptilia: Es el més primitiu i s’encarrega de controlar les nostres
respostes fisiologiques i assegurar la supervivencia (respiracio, batecs del
cor, temperatura corporal, la son, etc.). Es a dir, controla el comportament

i regular les funcions vitals basiques i autonomiques.

2. El sistema limbic: També és conegut com a cervell emocional o cervell
mamifer. Es on s’emmagatzema les nostres emocions i els records. Una
de les caracteristiques més importants és l'amigdala, que és la
responsable de les nostres respostes emocionals, tan innates com
apresses. Es necessari que interactui amb el neocortex perqué processi

les emocions.

3. El neocortex o escorca cerebral: s’ocupa de la consciéncia i control de
les emocions i desenvolupa les capacitats cognitives (memoria,
concentracio, autoreflexié, comportament...) és la part conscient de la

persona, tant fisiologic com emocional.
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Figura 1
Imatge del cervell
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Un altre punt important que cal fer esment especific és el procés d’'una emocié.
Quan captem alguna informacié via auditiva o visual, va directe el talem, i a
diferéncia de les teories anteriors que deien que la informacié anava directe a
I'escorca cerebral, la nova teoria de Ledoux, afirma que aquesta informacié a
partir d’'una sola sinapsis va directa a 'amigdala. Tot i aixd, també hi ha una altra
via que transmet el senyal des del talem fins al neocortex, pero la informacio
arriba abans a I'amigdala que a I'escorca cerebral, i aixd0 fa que I'amigdala
comenci a respondre abans que el neocortex hagi rebut la informacio. Es a dir,
abans que la informacié del talem arribi al neocortex i prengui una decisio
racional, 'amigdala ja ha pres una decisié (Bisquerra, R. Salovey, P., & Mayer,
2009) i (Molas, 2019).

Les emocions van acompanyades de reaccions o respostes que apareixen en el
nostre organisme. Segons Sanchidrian (2018) existeixen tres components en
una emocio. En primer lloc, podem manifestar una resposta neurofisiologica,
la qual es pot mostrar a partir de la respiracio, ritme cardiac, hipertensio, boca
seca, sudoracio, etc. Altrament, també podem observar una resposta
conductual, que en aquest cas, en son exemples el to de veu, el volum, les
expressions facials i corporals, entre d’altres. Finalment, I'tltim component és el
cognitiu, el qual també és acceptat com a vivéncia subjectiva. Aquest, és el que

denominem sentiments.
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2.3.2 Les emocions primaries
Una emocid, si recordem la definicid extreta inicialment, és un canvi d’estat

provocat per un factor extern o un pensament.

La quantitat d’emocions és molt amplia, no només a nivell de comportament sin6
a nivell d’aparicié segons la cultura o espécie, és per aquesta raé que des del
segle passat es decidi fer una divisid. Diferents autors, com Leyens i
col-laboradors (2001), o Salas i Smith-Castro (2009), estan d’acord amb la
classificacié d’emocions primaries i secundaries. Les emocions primaries tenen
un component biologic compartit amb altres primats i solen apareixer a principis
de la vida. En altres paraules, les emocions primaries també les experimenten
membres d’altres espécies. Per contra, les secundaries tenen un component
més d’interaccié social, estan associades els éssers humans, és a dir, son
emocions gue es presenten només en els humans. Altres autors, com és el cas
de Bourdin (2016), afegeix que les emocions secundaries son el resultat de la
combinacié de dues emocions, normalment primaries. Per exemple; sorpresa +

por = espant.

So6n molts els autors que coincideixen que les emocions primaries son les
comunes en totes les especies, si més no en els éssers humans,
independentment de la cultura. Aixi és com ho afirma Bourdin (2016) en el seu
article, el qual també exposa la conclusié del llibre Charles Darwin, mencionat
en l'apartat d’etimologia, el qual diu que les expressions emocionals més

importants manifestades per ’home, son les mateixes arreu del mon.

Segons Luis i col-laboradors (2001) asseveren que s6n multiples els estudis que
corroboren que les emocions primaries, també conegudes com a basiques, en
son sis, les quals son alegria, tristesa, sorpresa, por, ira i disgust. De tota manera,
sembla que les emocions basiques actualment en sén quatre i no sis, com es
pensava en el passat. Zentner i Lobo (2014) declaren la por, la rabia, l'alegria i
la tristesa com les emocions basiques, atés que consideren que son les que
tenen en comu totes les persones de diferents époques, i a mes, exerceixen un

paper principal en el desenvolupament psiquic de tot individu i espécie.
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3. METODE
3.1 Objectius

L’objectiu general que ens proposem assolir en aquest estudi €s comprovar que
I'educacié emocional té un impacte positiu en I'alumnat, concretament en la
disminucié d’interrupcions i conflictes. De tota manera, és necessari designar els
objectius especifics que ens hem delimitat per poder definir el nostre objecte
d’estudi, els quals soén:

- Fomentar el coneixement de les propies emocions.

- Dissenyar una proposta d’intervencié a partir de 'educacié emocional.

- Posar en practica la proposta per analitzar I'impacte en el comportament

huma, concretament en el conflictes i interrupcions.
- Afavorir la verbalitzacio i comunicacié en dues setmanes.

- Disminuir les interrupcions i conflictes entre els companys.

Sumariament, la finalitat és introduir I'educacié emocional a la practica educativa
tot comprovant els seus efectes en el comportament huma, a més, de servir

d’exemple en escenaris semblants.

3.2 Hipotesis
En aquest apartat parlarem de la hipotesi que sera verificada o negada a partir
de la recollida i analisi de dades. El sorgiment d’aquesta suposicid (hipotesis)
sorgeix a partir de la constatacio de diferents estudis, com el de Pifiero (2015)
gue certifica que les emocions intervenen en el comportament huma, o I'estudi
comentat anteriorment de les universitats de Surrey i Yale que testimonien que
la intel-ligencia emocional és corol-lari de la gestio de conflictes. Altres estudis,
no només afirmen la relacio estreta entre les emocions i la comunicacié, siné que
constaten I'aparicio d’habilitats com el control o I'autoregulacio, que és el cas de
la investigacio de Goleman (2003). Per tant, gracies a I'accés a aquests estudis
recents, podriem dir que I'adquisicié d’'unes habilitats emocionals i coneixement
del propi ser, comporta la millora de comunicacid. Tenint de referéncia aquests
estudis, sorgeix la nostra hipotesi:

- A partir d’'un programa d’intervencié basat en educacié emocional, es

millora el clima relacional de 'aula i les relacions socials entre I'alumnat.
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3.3 Context d’aplicacio

El seglent punt a considerar és el context d’aplicacid, el qual és a I'escola rural
i publica de Sant Jordi Desvalls, institucié que neix per la dotacio i necessitat
d’impartir i facilitar un ensenyament als infants del poble. La reconstruccio de
I'escola fou el 1995 amb una franja escolar des del segon cicle d’'infantil a cicle
superior, tot i que I'estudi només s’ha dut a terme amb els vint-i-dos participants
d’educacié infantil. Per entrar més profundament, els subjectes de I'estudi han
estat set infants de P3 (quatre nenes i tres nens), onze que formen part de P4
(cinc nois i sis noies) i els quatre restants corresponen a P5, les quals totes sén
de sexe femeni. El grup de col-laboradors és un grup heterogeni, en qué hi ha
diferents nivells cognitius, varietat de capacitats, comportaments i sexe.
Exceptuant tres casos que son de llengua marroquina, tots sén catalanoparlants.
Finalment, convé destacar que el nivell sociocultural i socioeconomic és de

classe mitjana.

3.4 Material

El seglent punt a considerar sén els materials i tasques principals que han estat
conductores de la investigacio. Les quatre més utilitzades son les assemblees,
els contes, el ioga i finalment el joc, atés que han estat sustentats i corroborats
per diferents autors. A continuacié es presenta més especificament cada una de

les eines més utilitzades en la recerca.

Assemblea
Entenem l'assemblea com un espai de verbalitzacid, on tenen cabuda les
opinions i els acords entre els participants, i a més, aquests sén compartits i
debatuts entre els iguals. Puig (2001), esta a favor de les escoles democratiques,
les quals son caracteritzades per I'espai de participacio igualitari, i un dels
instruments emprats que faciliten aquesta democracia son les assemblees.
L’autor afirma que a través del dialeg incrementa la comprensié mutua, les
formes de convivéncia i el compromis per realitzar tot alld que s’ha acordat amb
el grup. El segle passat ja hi havia investigadors/es que confiaven amb els

beneficis de les assemblees en 'ambit escolar, i n’és el cas de Vidiella (1992):
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“L'estudi de la interaccid, de la comunicacié, del dialeg, a les assemblees
escolars, considero que és important, des del punt de vista educatiu, perqué crec
que ho és el fet que els alumnes d'un centre escolar aprenguin a transformar
situacions de conflicte de valors en un forum de discussio que porti cap al
coneixement compartit de punts de vista, cap a un eixamplament de perspectives
referencials, cap a I'acceptacio de les diferéncies, cap a la comprensié critica,
cap al desenvolupament de I'autonomia i també de la capacitat de cooperacio,
etc. Agquest paper tan important de regulacié de la vida del grup i de la vida de
'escola fa que les assemblees tinguin un gran valor educatiu, no sempre prou
reconegut o explotat.” (Vidiella, 1992, p. 312)

De manera paral-lela, Vidiella argumenta a partir de tres punts la importancia de
les assemblees escolars. En primer lloc ho justifica a partir del desenvolupament
i aprenentatge d’habilitats linguistiques, individuals i grupals. En segon lloc, ho
defensa mitjancant la construccié compartida del coneixement i significats. En
darrer terme, a partir de I'educacioé moral i ética entesa com a dialeg cooperatiu

| comprensiu.

Contes
Una altra eina important per treballar la intel-ligencia emocional és la narracié
dels contes gracies al fruit de vivéncies emocionals que produeix en els infants
de segon cicle d’educacié infantil. Arango (2014) assegura que la lectura de
contes, no només aporta un vincle afectiu entre infant-llibre, sind que certifica
gue els infants mitjancant la narracié generen vincles emocionals amb els
personatges de la historia. De manera paral-lela, Maquil6n i Orcajada (2015)
corroboren que és a partir dels 3-4 anys que linfant desenvolupa la seva
consciéncia emocional i assimila certs esdeveniments amb les seves emocions.
Per tant, amb caracter general, podem declarar que els contes sén una via
perqueé els infants desenvolupin la creacio dels vincles, provocant una millora en
'empatia. Finalment, en un estudi fet per Albano i Correa (2011), certifiquen que
les reaccions i sentiments dels infants, després d’'un minim de quatre sessions

de lectura d’histories infantils, presenten una millora en I'acceptacié i interaccié.

loga
El ioga és una disciplina integral que proporciona estats d’equilibri i benestar en
I'ésser huma mitjangant técniques i pautes de vida (Guerra & Rovetto, 2020).

So6n multiples els estudis que reconeixen els beneficis de la incorporacié del ioga
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al'escola, i el de Guerra i Rovetto (2020), n’és un. Aquestes dues investigadores
van portar a terme un estudi amb I'objectiu d’avaluar els efectes del ioga en
relacio amb el desenvolupament emocional, académic i benestar personal. En el
seu entendre, el ioga en I'ambit educatiu aporta recursos incalculables en el
benestar interior i de salut de I'estudiant. També, afirmen que té efectes positius

en el desenvolupament emocional i escolar:

“El yoga en la escuela demuestra promover el bienestar personal, facilitar el
desarrollo emocional y mejorar el desempefio escolar de los alumnos. Pero no
se limita solo a eso, sino que también recupera el sentido profundo de “educare”
de los antiguos, propiciando el espacio de autoconocimiento que permite que se
revele “el tesoro escondido” de nuestra naturaleza: el reconocimiento de nuestra
esencia trascendente” (Guerra & Rovetto, 2020, p. 17).

Per acabar, Torres (2018) justifica amb diferents arguments i estudis que el ioga
ajuda a 'alumnat a conéixer i gestionar les seves emocions, ja que les tecniques
de relaxacid enforteixen la convivencia, millorant la relacié entre els companys i

disminuint el seu I'estres.

Joc
En ultima instancia, volem fer referéncia el joc com a eina d’aprenentatge, no
nomeés dels continguts curriculars, siné també de les competéncies essencials

per a la vida. Comencem llegint el segtient text:

“Lopez Cassa (2011) considera que la metodologia educativa mas adecuada para
la educacion emocional es aquella que es motivadora para los nifios siendo los
juegos un recurso didactico que ofrece la posibilidad de experimentar emociones.
Ademas son de gran interés cuando se ofrece a los alumnos la oportunidad de
reflexionar sobre las emociones experimentadas y poder trabajar la conciencia
emocional en los alumnos” (Maquilén & Orcajada, 2015, p. 213).

Heus aqui una de les raons per les quals la sessié de l'oca de les emocions és
una activitat exemplar per treballar la consciéncia de les emocions, atés que no
nomeés ho vivencien siné que també ho verbalitzen amb I'opci6 de reflexionar i
compartir tot allo que experimenten dins seu. Recordem que les emocions
s’originen a partir de les interaccions amb les persones i I'entorn. Per tant,
aprendre a compartir les experiencies amb el nostre entorn és una auténtica

socialitzacid de les emocions i benestar, i una de les vies d’interaccid és
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mitjancant el joc. Lagardera i Lavega (2011) diu: “Participar en un juego deportivo
supone vivir un proceso de alfabetizacion emocional, se sea 0 no consciente de
ello” (p. 36).

Finalment, I'estudi fet per Alonso Roque et al. (2013), el qual un dels objectius
era analitzar la incidéncia de participar en diferents tipus de jocs envers la
vivéncia emocional, exhibeixen que el joc desenvolupa un context social i afectiu

valid per educar amb i les emocions.

Recollint tot el material ostentat, s’ha de tenir en compte que el dialeg, les
reaccions, intervencions, altres tasques i activitats, etc. també tenen una
influéncia en la recerca, pero les exposades anteriorment, sén les que han tingut

un paper mes rellevant durant la investigacio.

3.5 Metodologia de recerca aplicada

L’enfocament d’investigacié immergit en aquesta intervencié és una visio mixta,
atés que combina I'enfocament qualitatiu i quantitatiu, tot i que cal dir que té una
vessant mes qualitativa. Considerem que tendeix a una metodologia qualitativa,
ja que es basa en una logica i procés inductiu, és a dir, va d’'un cas particular a
una perspectiva més general, sumant que té part subjectiva. Altrament, els
fenomens d’estudi son actius i els participants sén fonts internes. En altres
termes, es parteix de la realitat de les persones i l'investigador col-labora i
participa amb els objectes d’estudi. Un altre aspecte caracteristic del métode
gualitatiu és que el niumero de recol-leccié de dades és relativament petit, com
és el cas d’aquest estudi que esta format per vint-i-dos participants. Tot i aix0, a
la investigacié hi ha la recollida de dades numériques i la comparacié de

resultats, cas propi de 'enfocament quantitatiu (Sampieri, 2014).
Recordem que el nostre objectiu és millorar la praxi i generar canvis per servir

d’exemple en altres escenaris semblants. En cap cas és la generalitzacié o

estipulacio de resultats per crear lleis universals.
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L’estudi s’inicia amb I'observacio i analisis d’unes entrevistes a les supervisores
del grup d’estudi, de les quals s’extreu la preséncia elevada d’egocentrisme i la
provocacié de conflictes i interrupcions continua. Després de detectar la
necessitat de canvi en el grup, es fa una recerca de la literatura ja existent i el
desenvolupament del marc teoric, tot desenvolupant un disseny de praxi de
millora, la qual consta de dues setmanes d’intervencié diaria. Durant aquest
periode es van anotant diferents observacions i la recollida d’interrupcions i
conflictes generats durant les tasques acordades. Per acabar, es torna a fer una
comparacié de les dades recollides i una reflexié juntament amb les supervisores
i les observacions propies. Un cop analitzades les dades amb els diferents
instruments d’avaluacio, es fa una interpretacio dels resultats amb la finalitat de

millorar la practica pedagogica i afirmar o negar la hipotesi.

3.6 Procediment

3.6.1 Identificacié d’'una necessitat
A partir de I'observacido mitjangant el procés de practiques i a través d'una
entrevista a les tutores del grup col-laborador, es detecta una elevada actitud
egocentrica, tot i la correspondencia amb les etapes de Piaget (1976). Aquest
fet, pot haver-se agreujat a causa del confinament domiciliari provocat per la
pandemia Covid-19. El fet de tenir una atencio tant individualitzada durant un
llarg periode, juntament amb la immediatesa, no només en I'ambit familiar, sind
també en la societat en que vivim, la qual esta submergida per la tecnologia i es
mou a una velocitat exponencial, ha pogut tenir una incidéncia major en les
practiques i actituds egocentristes dels infants. Les conductes egocentriques es

van detectar a partir de:

- Entrevista i conversa amb les dues supervisores del grup mostra.
- Gran nombre d’interrupcions durant diferents activitats dialogals.

- Dificultat de gestié de conflictes.

Arran d’aquests fets, sorgeix la necessitat de crear un pla d’intervencié per
millorar la relacié i convivéncia amb el grup d’estudiants. Per fer-ho, es fa una

recerca de la fonamentacio teodrica ja existent per poder corroborar amb els

22



Programa d’intervencié d’educacié emocional per la millora del clima a segon cicle Maria Cabria Aymerich
d’educacié infantil. Es realment I'educacié emocional un terme contradictori?

diferents estudis tot creant un disseny d’implementacié. Finalment, es decideix

treballar-ho a partir de I'educacié emocional.

3.6.2 Fonamentacio teodrica
Per dissenyar la part practica d’aquest estudi de cas, ens hem guiat per la
fonamentacio teorica ja existent. Un cop detectada la necessitat es va fer una
recerca sobre els beneficis que aporta no només en la societat siné també en el
desenvolupament integral de la persona. Autors com Extremera i Fernandez
(2013); Muslera (2016) o Fernandez et al., (2009), Bisquerra i Filella (2003), ens
han servit per tenir una visié de la repercussié que té I'educaciéo emocional a la
persona amb resultat directe a la societat, com la disminucié de problemes de
salut, consum de substancies toxiques, violéncia, etc. En referéncia en I'ambit
de comportament huma relacionat amb la convivencia, per tant, fets directes que
trobem a I'escola, ens hem conduit per estudis practics com Grewal i Salovey
(2006), o estudis teorics com Goleman (2003), Pifieiro (2015), Bergada (2020) i
Bisquerra (2012). Cal dir que Extremera i Fernandez (2013) també n’afirmen la
relacio directa amb el rendiment académic. Per acabar de certificar i garantir una
bona sustentacio a la praxi, també ens hem orientat amb I'objectiu de la vida i la

felicitat, que n’han estat investigadors Alava (2010) i Font (2013).

Després de veure i comprendre els seus beneficis, es fa una cerca de
I'etimologia, per saber I'evolucio i origen d’aquest terme. Es fa una exploracio
profunda del seu significat provinent del llati juntament amb l'origen, des dels
tractats de Darwin fins a I'actualitat, tot passant pel psicoleg difusor Goleman el
1995. Un cop establert el fil conductor, la intel-ligencia emocional aplicada a
I'escola, és a dir, 'educacié emocional, s’inquireix sobre I'émfasi (mencid) que hi
ha en les diferents lleis educatives, concretament a la LOMCE i ala LEC, ja que
€s important saber les consignes establertes en I'ambit d’aplicacio, i per 'autor

Paredes (2015) que fa esment de la importancia de la competéncia emocional.

Finalment, per poder dissenyar una praxi adient, s’indaga sobre el funcionament
de les emocions en la persona. Pel que fa a les parts del cervell i el procés d’'una
emocio ens hem enfocat amb els autors i autores com Manes i Niro, (2015),
Pifieiro (2017), Sanchidrian (2018), Bisquerra, R. Salovey, P., i Mayer (2009) i
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Molas (2019). En relacié amb la seva classificacio, els referents han estat Leyens
et al., (2001), Salas i Smith-Castro (2009), Bourdin (2016), Luis et al. (2001) i
finalment Zentner i Lobo (2014).

Es important fer esment que els resultats obtinguts durant la praxi i investigacio,
no s’instal-lara la veritat absoluta, atés que els resultats sempre seran
perfeccionats en coneéixer noves dades i teories. Tot i aix0, Si que ens serviran
de guia. També, convé fer esment especific que encara que hi hagi citacions
d’anys anteriors, el nostre punt de mira ha estat majoritariament a estudis i

publicacions realitzades en I'Gltima década.

3.6.3 Disseny de la proposta d’innovacio
Un cop detectada la necessitat i indagat sobre la fonamentacio teorica ja existent,
es crea una proposta que es té en compte la temporitzacio, context d’aplicacié i

els recursos facilitats, amb el fi de millorar la convivencia del grup.

Tenint en compte la temporitzacio que disposem, es decideix fer activitats
diaries, de les quals algunes que soén cicliques, és a dir, que cada dia és la

mateixa dinamica, i d’altres que encara que tinguin fets en comu, canvia.

Les eines més usades en la proposta son l'assemblea, juntament amb la
identificacié de I'estat emocional, i el conte. Aquestes eines s’han considerat
idonies gracies a la gran sustentacié que hi ha darrere. Com s’ha mencionat
anteriorment, les assemblees no només ens ajuden a desenvolupar habilitats
linglistiques sinG que també incrementen la construccié compartida i el dialeg
cooperatiu. Altrament, els contes sén molt adient i apropiats per I'edat madurativa
que estan desenvolupant els participants de I'estudi, ja que estan en I'etapa de
consciéncia emocional i ja comencen a tenir la capacitat de posar-se a la pell

dels altres (protagonistes dels contes), a més de crear vincles afectius.
No podem obviar, altres eines usades pel disseny de la proposta, que encara

gue no tinguin un paper tan abundant com les comentades anteriorment, també

hi tenen una cabuda en més d’una sessio, i s6n el joc i el ioga.
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Finalment, tot i que no tenen un paper en la intervencié directa amb els objectes
d’estudi, també s’han fet servir tres instruments per avaluar la proposta, i han
estat el google formularis, per les entrevistes i avaluacié de les supervisores;
I'observacié directa, i finalment, el registre d’interrupcions i conflictes. S’ha optat
per aquests instruments, atés que ens faciliten informacié sobre la propia
vivencia, sensacid i visié. Per tant, obtenim dades subjectives que ens ajuden a
corroborar o desmentir juntament amb les dades numeriques (objectives) que
aconseguim a traveés del registre d’interrupcions i conflictes. En altres paraules,
fem Us d’instruments que ens faciliten dades subjectives i objectives per verificar

o negar la hipotesi d’aquest treball d’investigacio.

3.6.4 Aplicacio
El seglient punt a comentar és la sequéncia d’aplicacio, la qual és la mateixa per
tot el grup d’educacié infantil. Hi ha dues activitats, identificacié d’emocions i
assemblees, que es porten a terme diariament, de manera ciclica, pero la resta
de dinamiques, tenen un ordre i dia establert, encara que n’hi ha una (ioga) que

es repeteix.

Abans de comencar amb les intervencions, es porta a terme, una entrevista a les
dues tutores del grup col-laborador, per aixi poder tenir també una opinio i visié
sobre l'estat actual del grup mostra. Les entrevistes juntament amb I'observacié
ens servira per fer una autoavaluacié i reflexié de la propia gestié, ja que Soledad
etal., (2012) diu que una avaluacio entre iguals ajuda a desenvolupar la capacitat
d’autoavaluacio i afavoreix I'aprenentatge autonom al llarg de la vida. Altrament,

Esteve (2004) defensa la practica reflexiva per la millora de I'execucié docent.

Tot sequit, es porta a terme la gestié amb els infants. Antany la intervencio, se’ls
hi presenta tres monstres de colors fets de fusta, els quals representen una
emocié. El monstre de color groc representa I'alegria, el monstre blau la tristesa,
I el vermell quan estem enfadats. Cal dir, que els infants posseeixen d’'un tronquet
amb el seu nom, el qual quan se’n van a casa el col-loquen en el dibuix de la
casa que hi ha il-lustrada a l'aula, i quan arriben a I'escola, I'han de col-locar

segons I'emocié que tenen en aquell moment.
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Durant cada dia de les dues setmanes d’intervencio, a primera hora del mati es
porta a terme aquesta dinamica d’identificacié de la nostra emocio, mitjangant la
col-locaci6 del tronquet, i la realitzacié d’'una assemblea on cada infant té el dret
de decidir si intervenir o no, i en cas afirmatiu de verbalitzar el fet o tematica

convenient. Es deixa dos minuts aproximat per persona.

Com apareix en la figura 2, els dilluns i dimarts a partir d’'un conte es treballen
guestions/fets que ens poden provocar una emocio, n’és un exemple la foscor
gue ens pot comportar por, angoixa, nerviosisme, etc. L’amabilitat o realitzar
coses que ens agradin, ens pot portar plenitud, gratitud, etc. Els dimarts a la
tarda, també es practiquen jocs de taula per aprendre a respectar els torns i

conviure amb unes normes establertes.

Els dimecres a la tarda es posa en joc la disciplina d’origen hindu, coneguda amb
el nom de ioga. Practicar ioga, sumant els beneficis que ens aporta, també ens
ofereix prendre consciéncia del propi cos. En relacié als dijous, les activitats
estan relacionades amb I'expressié d’emocions mitjangant el cos. La primera
setmana es fa a través d’una historia que els facilita unes técniques per controlar
la rabia 0 quan estan enfadats poder-se calmar, i el segon dia es fa a partir de la

musica. Es a partir de les melodies de les cancons que expressem qué sentim.

Finalment, els divendres no es treballa un fet especific siné que intentem posar
en practica tot el que hem experimentat durant la setmana. El primer divendres,
a partir d'un conte amb final obert, es desenvolupa la seva gestié a partir de les
aportacions dels infants. En canvi, pel que fa a I'tltim divendres, es juga a I'oca
de les emocions, la qual té un funcionament semblant el joc de I'oca tradicional,
amb la diferéncia que aquest es pot posar el taulell a terra, podent passar cada
infant per cada una de les caselles. A més, a cada casella hi ha un repte a
resoldre sobre les emocions. En sén exemples: completar la frase “quan no em
deixen jugar em sento...”, cada jugador explica una por que tingui, verbalitzar
una cosa que ens agradi de nosaltres mateixos o dels nostres companys,
expressar que faig quan m’enfado i qué puc fer, etc. A continuacié es mostra un

calendari visual i general de la programacié comentada anteriorment.
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Figura 2

Calendari de la programaci6 d’intervencio, marg 2021
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A tall de recapitulacio, primer es realitza unes entrevistes que amb l'ajuda de
'observacié es detecta quina és la necessitat d’aquell escenari. A més, ens
servira per avaluar i reflexionar sobre la practica. Llavors, es porta a terme la
intervencié en el context d’aplicacio, la qual consisteix en la narracio de diferents
contes amb una activitat per poder treballar els temes tractats a la historia; la
practica del ioga; 'expressié d’emocions a partir del cos o la seva verbalitzacio i
finalment, mitjancant el joc. Un cop dutes a terme totes les dinamiques
programades durant dues setmanes diaries, es torna a fer una entrevista a les
tutores per poder fer una comparacié i avaluacio, la qual tindra un caire més
subjectiu. Per poder avaluar més objectivament, es fara un registre diari de les
interrupcions entre els iguals provocades durant les assemblees i la manca de
resolucié o gestio de conflictes a I'hora d’esbarjo. Entenem un conflicte cada com
que l'infant acudeix a I'adult sol-licitant resposta, o quan el docent ha d’intervenir.
Es important deixar constancia que les anotacions mitjancant els instruments
d’avaluacio, es fa en un espai controlat on I'anotador en aquell moment no té un
rol actiu amb els infants. Es a dir, la persona que fa un recull de les evidéncies
per posteriorment fer una analisi, en aquell moment, només fa d’observadora i

anota el registre, és una altra docent la que dinamitza la classe.
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3.6.5 Instruments d’avaluacio
Per poder autenticar o contradir la hipotesi, han entrat en joc una serie d’eines
per larecollida de les evidéncies necessaries. Els instruments emprats van acord
amb [l'objectiu, concretament, la influéncia en el comportament huma. Per
analitzar-ho, basicament, s’ha fet a partir de la quantitat d’interrupcions i la manca
de gestio de conflictes. Entenem com a interrupcid, quan una persona intervé en
la verbalitzacié d’'un company per esmentar la propia. Les eines que han entrat

en joc durant la investigacié han estat les seguents:

Grafics
Els grafics és una representacioé visual que ens serveix per representar dades
estadistiques. Es una manera d’interpretar, analitzar i entendre els resultats de
manera meés senzilla, ja que ens permeten observar el comportament d’una
variable en un periode. En aquest cas, s’ha fet per analitzar la quantitat
d’interrupcions i manca de gestio de conflictes produits durant la intervencio.
Entenem per interrupcié sempre que una persona interromp I'explicacié d’un fet
d’'un company/a per explicar la propia. En aquest cas, el registre s’ha fet en
'assemblea del mati, la qual té una durada aproximada de trenta minuts. En
relacié amb els conflictes, els hem comptabilitzat a I'hora d’esbarjo, entenent com
a manca de gestio quan un infant recorre a I'ajuda o intervencié d’'una persona
adulta per resoldre la situaci6. Aquest instrument ens serveix per comprovar
'objectiu de I'impacte en el comportament huma, i en la disminucid de les

interrupcions i conflictes.

Entrevistes
De manera paral-lela, mitjancant un formulari en tipologia entrevista, ha estat
I'eina per identificar la necessitat i donar fe dels resultats obtinguts. En altres
paraules, s’ha dut a terme dues entrevistes a les supervisores del grup
col-laborador, per poder identificar la necessitat de canvi i també, per poder fer
una comparacié d’opinions sobre la repercussidé que ha tingut I'educacié
emocional en els participants. Aquest fet, també ens serveix per tenir una visio
externa. L’entrevista es duu abans de la intervencié i un cop finalitzada I'accié

amb els participants. Es pot consultar la tipologia de preguntes a 'annex 3 i 4.
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Observacio
Finalment, I'observacié amb I'ajuda dels formularis, ens ha servit per acabar de
verificar I'extraccié i conclusions dels resultats. Alsina et al. (2006) en el seu
article exposen que I'observacioé pot ser d’'un mateix, madtua entre dos o més
subjectes, o bé, col-lectiva. En aquest cas, hi ha 'observacio de la investigadora
cap als participants, pero també en la propia intervencié. Altrament, hi ha
I'observacié de dos agents externs. S’ha optat per 'observacio, atés que Esteve
(2004), en el seu estudi, en fa especial émfasi en la seva importancia, ja que
comporta una reconstruccié i millora pedagodgica. L’observacid s’ha fet

diariament, tot i que la seva recollida només es feia en casos rellevant o puntuals.

Els dos ultims instruments esmentats, tot i tenir una menor preséncia i un pes
forca menor, ens han ajudat a comprovar I'objectiu de la verbalitzacié de les

seves emocions. També, a la validacié de la hipotesi.

Recordar que en el moment que la persona fa el recull dels diferents items, el
seu rol és purament el d’observador, en cap cas és el de dinamitzar la classe.
Altrament, encara que no hagi de dinamitzar el grup, en el moment de la seva
recollida, I'espai analitzat es troba en una situacié controlada, la qual facilita
sense problemes la seva recol-leccid. Altrament, tenir present que tots els items
analitzats, s’han observat en relacié amb el que entenem com a interrupcio,

conflicte o coneixement de les emocions.
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4. RESULTATS

L’objectiu principal d’aquest apartat és exposar les evidencies extretes a partir
dels instruments d’avaluacié amb el fi d’analitzar els fets empirics i verificar o
negar la hipotesi d’aquest estudi, que si bé recordem és: “A partir d’'un programa
d’intervencio basat en educacié emocional, es millora el clima relacional de I'aula

i les relacions socials entre 'alumnat”.

En primer lloc, exposarem les interrupcions sorgides durant 'assemblea del mati,
la qual té una durada aproximada de trenta minuts. Per poder fer el registre
acotat durant les setmanes d’intervencio, s’ha limitat I'item a avaluar. S’anota
com a interrupcido sempre que un/a company/a interromp a I'explicacié d’algu

altre per verbalitzar la propia.

En referencia a la primera setmana d’intervencio, la qual té una participacié de
vint-i-dos infants de segon cicle d’educacié infantil, obtenim els seglents

resultats.

Figura 3

3a setmana marg 2021: Quantes interrupcions hi ha a I'hora de benvinguda?

Interrupcions 9.40h - 10.10h aprox.
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Nota. La recollida de dades s’ha fet la tercera setmana de marg¢ del 2021 a

I'escola Sant Jordi.
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En la graella d’aquesta setmana hi ha un total de vint-i-dos col-laboradors d’entre
tres i cinc anys. La mitjana d’interrupcions és de 20 interrupcions diaries, de les
quals el 71% son produides per I'alumnat de sexe femeni, i el 29% restant, per
infants de sexe masculi. Més especificament, les nenes han tingut una mitjana
de 14,2 interrupcions i els nens una mitjana de 5,8. Genericament, correspondria
a un total de 0,9 interrupcions per persona. Altrament, observem que l'inici i final

de setmana és quan hi ha un augment d’interrupcions.
Respecte a la segona setmana, els resultats obtinguts son diferents.

Figura 4

4a setmana marg 2021: Quantes interrupcions hi ha a 'hora de benvinguda?

Interrupcions 9.40h - 10.10h aprox.
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Nota. La recollida de dades s’ha fet la quarta setmana de marg del 2021 a I'escola
Sant Jordi.

En la segona setmana, hi ha una disminucié de dues interrupcions diaries, atés
gue la mitjana del segon grafic és de 18 interrupcions diaries, a diferencia del
primer que eren 20. Pel que fa a les intercepcions de sexe femeni, corresponen
a una mitjana de 12,2 diaries, per tant hi ha una disminucié de dos respecte a la
setmana anterior. Per contra, en referencia els infants de sexe masculi es

mantenen amb una mitjana de 5,8 interrupcions diaries. Aquests resultats
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equivalen a un total de 0,8 interrupcions per cada infant, que equival a una

disminucio de 0,1 respecte a la setmana anterior.

Seguint amb la linia de fets analitics, tenim els conflictes no resolts pels propis
infants durant I'hora d’esbarjo, que oscil-la a una mitjana de 13 situacions no
resoltes diaries. S’ha tingut com a referéncia per poder fer el registre la definicio
gue entenem com a conflicte: situacié no gestionada pel propi ser, la qual
necessita I'ajuda d’un adult per resoldre o gestionar el neguit provocat. Per tant,

anotem un conflicte quan un o més infants recérren a la intervencié d’'un adult.

Respecte a la primera setmana, a I'hora d’esbarjo amb una durada que oscil-la
els 52 minuts, atés que I'hora del pati té una durada d’entre 45 minuts i una hora,

obtenim els segtients resultats:

Figura 5

3a setmana mar¢ 2021: Quants conflictes hi ha a 'hora d’esbarjo?

Conflictes del 15 al 19 de marg del 2021

20
18 18
16 16
15
14
12
10 10
9

8

6

4

2

0

Dilluns 15 Dimarts 16 Dimecres 17 Dijous 18 Divendres 19
Conflictes

Nota. La recollida de dades s’ha fet la tercera setmana de marg del 2021 a

I'escola Sant Jordi.
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En aquest cas trobem que hi ha una mitana de 13,6 conflictes diaris,
independentment del sexe, ja que en aquest cas, no ha estat una variable que
s’hagi tingut en compte. Podem observar que els conflictes a finals de setmana

sén majors que a inici de setmana.

A diferencia de la primera setmana, a ’hebdomadari seguent obtenim els

resultats que observem el grafic 5:

Figura 6

4a setmana marg 2021: Quants conflictes hi ha a I'hora d’esbarjo?
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Nota. La recollida de dades s’ha fet la quarta setmana de marg del 2021 a I'escola
Sant Jordi.

En aquesta franja del 22 al 26 de marg, el total de conflictes que hi ha hagut diari
ronda els 12,6, el qual ha abaixat un conflicte diari respecte la setmana anterior.
Recordem que el temps de recollida establert és I'hora d’esbarjo que té una
durada d’entre 45 i 60 minuts. Cal tenir present, que hi ha la variable temporal i

meteorologica.

Recapitulant les dades numeériques i analitiques, trobem que minva a un total de

dues interrupcions i un conflicte diari. Observem les seglents grafiques:
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Figura 7

Quantes interrupcions hi ha a I'hora de benvinguda?

Interrupcions a I'escola Sant Jordi (EI)
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Nota. La recollida de dades s’ha fet |la tercera i quarta setmana de mar¢ del 2021

a l'escola Sant Jordi.

Figura 8

Quants conflictes hi ha a I'hora d’esbarjo?

Conflictes a I'escola Sant Jordi (El)

20
18 18
16 16
15
14 14
12 12
10 10

13

o N B OO

Conflictes

14

10
©

v
S &
®) Q-
N N
A((’
S

Nota. La recollida de dades s’ha fet la tercera i quarta setmana de marg del 2021

a l'escola Sant Jordi.
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Figura 9

Mitiana de resultats segons les interrupcions produides a I'hora de benvinguda.

Setmana 1 | Setmana 2 Efecte
Mitjana d’interrupcions diaria 20 18 ¢
Mitjana d’interrupcions diaria (nena) 14,2 12,2 ¢
Mitjana d’interrupcions diaria (nen) 5,8 5,8 =
Mitjana d’interrupcions diaria (infant) 0,9 0,8 ¢

Nota. La recollida de dades s’ha fet la tercera i quarta setmana de marg del 2021

a l'escola Sant Jordi.

Figura 10
Conflictes produits a I'hora d’esbarjo.
Setmana 1 Setmana 2
Dilluns 9 14
Dimarts 16 12
Dimecres 10 13
Dijous 18 10
Divendres 15 14
Mitjana diaria 13,6/dia 12,6/dia
Millora v 1 conflicte

Nota. La recollida de dades s’ha fet la tercera i quarta setmana de marg del 2021

a l'escola Sant Jordi.

Aquests son els resultats que verifiquen i justifiquen I'estudi. Tot i aix0, hi ha la
part subjectiva que corrobora amb els beneficis d’'una educacié emocional, i en
aquest cas, ho revalida les dues supervisores del grup col-laborador mitjangant
una entrevista i el dialeg diari, i la creadora de I'estudi. Les tres observadores
considerem que hi ha hagut una millora subtil i que I'educacié emocional ajuda a
la millora i el clima d’aula, perd és un treball de llarga duracid, el qual requereix

un periode llarg per veure-hi resultats realment significants.
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5. CONCLUSIONS

En aquest apartat ens proposem exposar els principals resultats i interpretacions
d’aquest estudi amb el fi de verificar la hipotesi plantejada. Tambe, es
denominaran les limitacions, la importancia d’aquest estudi, i el suggeriment

d’alguna proposta futura d’'investigacio.

En primer lloc, recordar que els resultats provenen d’'una mostra escassa, atés
gue el total de col-laboradors és de vint-i-dos infants d’entre tres i cinc anys. Tots
els participants parteixen d’'un estatus social igualitari i es manté I'anonimat en
tot I'estudi. A causa de la baixa participacio i curta durada, la qual és de dues
setmanes, ha comportat que no es puguin generalitzar els resultats o crear lleis
universals, tot i aix0, I'estudi si que ens permet tenir una visié general de I'efecte
que té en el clima relacional d’aula una educacié basada en la intel-ligéncia

emocional a I'escola Sant Jordi.

En relacié els resultats numerics, extraiem que hi ha una millora en el clima a
'aula i en les relacions socials. Pel que fa les interrupcions, obtenim que a l'inici
de I'estudi hi ha un total de 20 interrupcions diaries amb una acaparacio del 71%
en relacio el sexe femeni, i el 29% restant, son interrupcions produides pel sexe
masculi. Cal destacar que més de la meitat dels participants sén nenes. Si fem
un analisi més especific, ens trobem que la mitjana d’interrupcions pel que fa les
noies és de 14,2, la qual acabara abaixant fins a una mitjana de 12,2. En canvi,
pel que fa el sexe masculi no hi ha cap variacio, ja que es manté amb 5,8
interrupcions diaries. No obstant aix0, si deixem a part la variable del génere,
obtenim que cada infant té un total de 0,9 interrupcions, és a dir, no arriba a una
interrupcié per persona. En canvi, si ens enfoquem amb la segona setmana
d’intervencid, trobem que hi ha una millora en els resultats, la qual posiciona les
interrupcions totals diaries en 18. Aquest fet, comporta que les interrupcions per
cada individu abaixi un 0,1, adquirint un valor predictiu de 0,8 interrupcions per
persona. En resum, la intervencié relacionada amb I'educacié emocional ha
comportat una disminucié de dues interrupcions diaries, ates que inicialment la

mitjana era de 20 interrupcions diaries i ha acabat amb una mitjana de 18.
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Tot i que hi ha estudis com els que citen Maquilon i Orcajada (2015), que diuen
gue no hi ha diferéncies significatives entre génere, o el que menciona de
Jaqueira el 2014 que denomina que el sexe femeni té tendéncia a registrar valors
més elevats d’emocions positives; en aquest estudi no ens podem decantar per
cap dels estudis ja realitzats i comentats per Maquillon i Orcajada (2015), atés
que no ha estat una variable d’especial enfocament per poder extreure’n un
corol-lari. No obstant aix0, si que corroborem amb estudis realitzats per Bergada
(2020) o Bisquerra (2012), els quals asseguren que l'educacié emocional
potencia la comunicacio i el dialeg entre els companys. També, I'estudi de Pifiero
(2015) que certifica que les emocions tenen una influencia en la conducta

humana.

El segiient punt a tractar sén els conflictes generats a I’hora d’esbarjo. Recordem
gue entenem la variable conflicte cada cop que un infant acudeix a un adult per
la regulacio o intervencio d’una situacio. Inicialment, obtenim una mitjana de 13,6
conflictes diaris, amb un increment a final de setmana, que després de la
intervencié es tradueix amb una disminucié d’un conflicte, és a dir, cada dia es
generen una mitjana de 12,6 conflictes a ’hora d’esbarjo, la qual té¢ una durada
entre tres quarts d’hora i una hora. Aquest fet, és rellevant atés que corroboren
amb els estudis d’Extremera i Fernandez (2013), Muslera (2016) i Fernandez et
al. (2009) on afirmen que I'educaci6é emocional és producte d’una disminucié de
conflictes. Altrament, com ja hem vist anteriorment, I'estudi fet per Bisquerra i
Filella el 2003 constaten que I'analfabetisme emocional pot ser producte de
conflictivitat. També, I'estudi realitzat per Grewal i Salovey (2006) donen fe a
diferents treballs que certifiquen que persones amb un alt nivell d’intel-ligéncia

emocional creen menys conflictes.

Fins aqui hem vist els resultats analitics que corroboren amb els estudis exposats
en el marc tedric d’aquest treball. Es a dir, s’ha aconseguit demostrar el valor
predictiu de les variables amb la fonamentacié tedrica ja existent. De tota
manera, cal fer esment que no s’aconsegueix, ja que no s’ha analitzat, la relacio
d’'una educacié emocional amb el rendiment acadéemic, el qual també en fa

esment Extremera i Fernandez (2013) en el seu estudi.
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Les supervisores amb el rol d’observadores juntament amb la portaveu de
I'estudii els resultats numerics, consideren tenir prou referéncies i evidéncies per
validar la hipotesi inicial, la qual és: “A partir d’'un programa d’intervencié basat
en educacié emocional, es millora el clima relacional de l'aula i les relacions
socials entre I'alumnat”. Altrament, aquests resultats també ens han ajudat a la
consecucio dels nostres objectius, ja que ens han permés posar en practica la
proposta dissenyada tot analitzant I'impacte en el comportament huma; a més,
hem assolit I'objectiu d’afavorir la verbalitzacié d’emocions i sentiments en dues

setmanes, juntament amb la disminucié d’interrupcions i conflictes.

Es per tot aixd, que verifiquem la hipotesi, tot i que s’hauria de veure si els
resultats perduren en el temps o ha estat una resposta espontania o0 momentania
fruit de la intensitat i incisidé en aquest ambit. Aixi mateix, també s’hauria de veure
quin efecte es produiria si la intervencié fos durant un periode de temps
prolongat, ates que amb dues setmanes, els resultats tenen poca validesa per
garantir una llei universal. Malgrat no poder crear lleis universals, ja que el
coneixement cientific sempre sera perfeccionat en conéixer noves dades i
teories, si que ens permeten tenir una visié general de I'impacte que t¢ amb els
infants d’educacié infantil de I'escola Sant Jordi Desvalls. En aquest cas, és
important mencionar el catedratic Biquerra que autentifica que la intel-ligencia

emocional no es pot educar amb un trimestre:

“Se sabe que las competencias emocionales son las mas dificiles de adquirir. Un
estudiante de secundaria en un trimestre puede aprender a resolver problemas
matematicos de cierta complejidad, como por ejemplo resolver ecuaciones de
segundo grado. Pero en un trimestre no es capaz de adquirir la competencia de la
regulacion de la ira en situacion de conflicto. Y, sin embargo, es probable que en la
vida real esto ultimo le sea mas necesario que lo primero. Es necesario tomar
conciencia de la importancia de la educacién emocional y estar dispuestos a invertir
esfuerzos y tiempo en ello” (Bisquerra, 2012, p.5)

Resumint, aquest treballat ha estat puntual i en un context reduit, i per tant, la
investigacio i analisi hauria de ser continuat en el temps per realment ser
significant i d’ajuda amb el contrast dels estudis vistos anteriorment. Tot i
corroborar amb les investigacions ja existents, també és important tenir en ment
que els infants estan en un entorn ric d’estimulacions. En altres paraules, hi ha

variables que formen part de la intervencié educativa que també influeixen en els
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resultats obtinguts, atés que els infants reben estimuls de I'entorn constantment.
Per acabar, s’ha de tenir present que el grup de col-laboradors ha estat un grup
reduit, i aixd, comporta que el tant per cent augmenti o disminueixi rapidament o
amb més facilitat. Tot i aixd, si que tenim uns resultats veridics de I'escola Sant

Jordi, els quals ens permeten verificar la hipotesi d’aquest estudi.

Un altre punt a comentar soén les limitacions de la investigacio, la qual no 'hnem
de confondre amb les limitacions de 'investigador. Una de les limitacions ha estat
la temporitzacié, atés que I'estudi s’ha portat a terme durant dues setmanes, fet
gue és un factor limitant per 'escassa incisio. Aixd, comporta que darrere els
resultats obtinguts no hi hagi la veracitat absoluta, provocant la impossibilitat de
la generalitzacié dels resultats. Per altra banda, el fet d’acotar el periode
d’intervenciod, s’obté un menor nombre de variables externes que influencien en
el resultat. Tot i aix0, cal tenir en compte que sempre hi haura variables que
formen part de la intervencio educativa, com pot ser la resolucié d’'un conflicte

fora de les hores d’accio.

Relacionat amb el punt anterior, també hem tingut la limitacié del nombre de
col-laboradors. Per la situacio actual, la pandémia de la covid-19, hi ha el que
anomenem grups bombolles, els quals s6n agrupacions de persones acotades
gue només poden fer activitats amb les persones integrants. Aquest fet, ha
suposat només intervenir amb aquest grup bombolla, impossibilitant I'opcié de
poder estudiar altres grups col-laboradors. Per tant, els resultats ens serviran per
a una millora en la pedagogia i d’exemples en escenaris semblants, pero en cap

cas per generalitzar i crear lleis universals.

Totes aquestes limitacions han estat factors externs a I'equip d’investigador que
s’han presentat en el desenvolupament de I'estudi i han influit en la qualitat de la
investigacio. Per tant, per millorar en la qualitat de I'estudi, es proposaria fer-ho
durant un llarg periode. Altrament, un possible estudi seria implementar una
educacié emocional a tota lI'escola, i veure quins efectes té des de I'alumnat
d’infantil a els estudiants de cicle superior. Hi ha els mateixos resultats? Els
obtenen a temporitzacions semblants, o pel contrari hi ha diferéncies en

’'assoliment i resposta actitudinal?
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7. ANNEXOS

Annex 1. Registre d’interrupcions

Maria Cabria Aymerich

Nenes Nens Total
Dilluns 15 16 9 25
Dimarts 16 14 3 17
Dimecres 17 13 3 16
Dijous 18 16 6 22
Divendres 19 12 8 20
Nenes Nens Total
Dilluns 22 17 8 25
Dimarts 23 15 8 23
Dimecres 24 14 5 19
Dijous 25 8 5 13
Divendres 26 7 3 10
Annex 2. Registre conflictes
Conflictes Conflictes
Dilluns 15 9 Dilluns 22 14
Dimarts 16 16 Dimarts 23 12
Dimecres 17 10 Dimecres 24 13
Dijous 18 18 Dijous 25 10
Divendres 19 15 Divendres 26 14

46




Programa d’intervencié d’educacié emocional per la millora del clima a segon cicle Maria Cabria Aymerich
d’educacio infantil. Es realment I'educacié emocional un terme contradictori?

Annex 3. Recull del formulari inicial
.

Idetificacio d'una necessitat a El

Creieu que la classe d'educacid infantil requereix alguna necessitat o millora, en
la qual es pot treballar?

O si
OND

Quina?

La vostra resposta

A qué penseu gue és degut?

La vostra resposta

Estarieu disposades a canviar I'enfocament metodoldgic o afegir alguna
dinamica per incidir-hi?

O si
O No

o Depén de la incorporacié i canvis que comportessin

Penseu que és important i urgent treballar sobre aquesta necessitat? O pel cas
contrari, no és peremptori?

(O Es necessari abordar-ho com abans millor
O Es important, perd hi ha altres aspectes més urgents.

O MNo creiem que sigui un aspecte imprescindible a treballar-hi.

Envia
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Annex 4. Recull del formulari final

Entrevista TFG MEI

Creus que gracies a l'intervencid ha millorat la verbalitzacio de les emocions?

O si
O No

Amb una numeracid de I'1 al 10, en quan creus gue es verbalitza?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

GensOOOOOOOOOOMoII

Consideres que ha millorat I'ambient de classe? O pel contrari no s'ha produit
canvi?

O Mo, no he notat cap canvi pel que fa la relacié entre ells.
O Hi ha hagut canvi, tot i que encara es pot seguir treballant i millorant.

O Si, erec que el canvi ha estat molt rellavant i n'és suficient.

Pel que fa a les interrupciones a I'hora del Bon Dia, has notat canvi?

QO si
OND
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En cas afirmatiu, com el clasificaries?

1 2 3 4 ] ] 7 a el 10

MonpocOOOOOOOOOO Maolt

Amb relacio als conflictes, creus que ha tingut alguna repercucio el fet de saber
verbalitzar les emocions?

La vostra resposta

Envia
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