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1.INTRODUCCIO

Des de sempre els mitjans de comunicacid, més enlla de la seva funcié informativa, han
estat i son generadors d’opinié publica i per tant, creadors d’estats d’opinié. L” arribada
d’Internet i sobretot I'aparicié i U de les xarxes socials, han accelerat i potenciat aquest

fet.

Les noticies publicades a les plataformes digitals es solen presentar de manera molt
simplificada, i si tracten temes socials que generen impacte, esdevé molt important que
els abordin de forma molt curosa i amb absolut rigor. En cas contrari i en tractar-se
d’informacions que causen forts impactes emocionals, poden originar estats d’opinié de

caire molt negatiu i destructiu sense una base solida o sense un argument de pes.
Fins i tot, en alguns casos, es poden produir lamentables judicis paral-lels.

En el present treball, plantejo la necessitat que els mitjans de comunicacié tractin amb
el maxim rigor i sensibilitat esdeveniments d’impacte social que afecten a persones en
la vida de les quals hi ha o havia alguna intervencié dels serveis socials de I'administracié

publica.

1.1 INTERES DE LA TEMATICA

El meu interés davant la tematica abordada, neix arran de la meva experiéncia laboral
com a Tecnica d’Integracio Social durant dos anys; una funcié que vaig desenvolupar als
Serveis Socials Basics d’Atencio Social al barri de Palau, del municipi de Girona i que sén

competéncia de I’Ajuntament.

El 2 de desembre del 2020, una noticia publicada a diversos mitjans informava que
havien trobat mortes en el seu domicili de Girona dues germanes de 80 i 90 anys que
convivien juntes. La noticia destacava que feia dies que ja estaven mortes i que ningu
havia estat a I'alerta de la situacié. Obviament aquesta noticia va tenir un gran resso i la
seva publicacié a les xarxes socials va generar molta interaccié, reaccions i dures

critiques adrecades als serveis socials.

Casualment jo mateixa havia contactat feia pocs dies via telefonica amb les dues dones
per interessar-me pel seu estat, per tal d’ activar alguna accié de suport si es considerava

necessari. El motiu de la trucada va ser que un vei havia alertat a serveis socials que els



darrers dies veia les dones fragils. En el decurs de la trucada, els vaig proposar fer una
visita per analitzar la seva situacid i presentar-los-hi els serveis socials que tenien al seu
abast. Amb una actitud molt reticent, una de les germanes em va dir que no volien cap

mena d’ajuda, que no m’acostés al seu domicili, i fins i tot va penjar I'aparell telefonic.

El procediment a seguir davant aquests casos, és respectar el dret de la persona a
renunciar als serveis i registrar també la intervencié duta a terme en el programa de
registre de dades i intervencions per tal que quedi constancia de la situacid i de la

rendncia.

Cal deixar constancia que no podem actuar contra la voluntat d’'una persona que no es

troba incapacitada, i que hem de respectar la seva llibertat de decisié de com vol viure.

Aixi mateix, esdevé fonamental la coordinacid i el treball en xarxa amb la resta de serveis
actius dins al barri de Palau de Girona, com seria en aquest cas el Centre d’Atencid
Primaria del barri de Montilivi i entitats del tercer sector que treballen en I'ambit de la
gent gran de la zona, per saber si coneixen el cas, traslladar-los-hi la situacid, i valorar

entre tots, el tipus d’accido més adient.

En la noticia no es va mencionar en cap moment la gestio realitzada dels serveis socials

en relacié a aquest cas ni cap mitja va citar els serveis socials com a font d’informacié.

Puc dir que aquest succés no em va deixar indiferent, i menys encara quan vaig
visualitzar després a la xarxa Facebook les reaccions i opinions negatives d’un elevat

nombre de persones sobre la tasca dels serveis socials.

Certament, després d’aproximadament vuit anys de l'inici de la crisi economica, social i
politica en el pais, es continuen notant els seus efectes en els recursos dels serveis
socials. La crisi ha fet i fa rellevar les dificultats que té I'administracié per oferir respostes
a les diferents necessitats socials. No obstant, tot i les adversitats i des de la meva
experiéncia laboral, el professional malgrat topar amb un sistema fragil, acompanya

I"'usuari/ail’atén amb tot el que esta a les seves mans.

Per aquest motiu, no només incomoda, sind que també és inquietant que es divulguin

noticies incompletes, sense haver estat préeviament contrastades.

Aixi doncs, considero de gran rellevancia que els mitjans de comunicacié tot i la situacié

de feblesa del sistema en determinats ambits, no publiquin noticies que podem



qualificar d’esbiaixades i que a banda de generar un profund desanim als professionals
que estan el peu del canyd, també generen molta desconfianga a I'opinié publica envers

aquests serveis publics tan imprescindibles.

Es clar que sovint hi pot haver estesa I'erronia consideracié que els Serveis Socials basics
han de resoldre bona part de les problematiques que envolten els diferents ambits de
la persona (laboral, educatiu, econdmic, salut, habitatge...). Com remarca el consultor
social Fernando Fantova (2013) els serveis socials sovint es podrien descriure com un

servei de cotxe escombra.

Es important també tenir present que de ben segur la majoria de la societat desconeix
les tasques i funcions dels serveis socials en general, i aix0 posa de manifest la necessitat
gue es promoguin campanyes de divulgacié que serveixin per acabar amb falses

creences i prejudicis.

Aix0, juntament amb un tractament informatiu el maxim rigords contribuiria en gran

mesura a capgirar la situacio.
1.2 OBJECTIUS

Els objectius generals del TFG soén els seglients:

e Objectiu G1: Realitzar una analisi critica del tractament de I'esmentada noticia.
e Objectiu G2: Aportar una reflexié i una proposta de millora als mitjans a I’"hora

d’emetre noticies de fort impacte social.
Els objectius especifics sén:

e Objectiu E1: Analitzar la informacié detallada del contingut de la noticia per part
del mitjans que I’han publicat.

e Objectiu E2: Detectar els punts febles de la transmissié de la noticia.

e Objectiu E3: Identificar els principals trets del treball social i les competéncies
municipals en aquesta materia.

e Objectiu E4: Coneixer la percepcio que té la ciutadania sobre la tasca dels serveis
socials a través de les diferents reaccions generades en la noticia digital.

e Objectiu E5: Comparar I'impacte que han tingut la noticia en relacié amb d’altres

gue no sén estrictament de I'ambit social.



2. METODOLOGIA

El disseny metodologic del treball es divideix principalment en quatre grans blocs i es
presenta de forma qualitativa i una part també quantitativa atés que he monitorizat

reaccions.

En primer lloc, presento un marc teodric per contextualitzar el cas. El marc I’he elaborat
a partir d’'una recerca de bibliografia, documentacié de fonts d’informacié primaries i

secundaries.

Aquest marc exposa els trets principals dels mitjans de comunicacié digital i el rol de les
xarxes socials, teories sobre la influéncia dels mitjans en el comportament de les
persones, com es tracten noticies de caire social, la funcié del periodisme i el codi

deontologic a seguir, i finalment la tasca dels serveis socials basics al municipi de Girona.

En segon lloc presento la noticia publicada a I'espai de Facebook del Diari de Girona i
analitzo el seu contingut, enfocament i les reaccions que ha generat en clau d’opinid
publica. Aixi mateix, comparo I'impacte que ha causat en relacié amb altres successos
per posar de manifest I'efecte que generen les noticies de fets socials. En aquest apartat
les dades quantitatives prenen molta importancia i també les qualitatives “ contingut
dels comentaris de I'opinid publica”. Selecciono i cito els comentaris més rellevants en

relacio la tasca de serveis socials.

Per analitzar la informacié detallada del contingut de la noticia m’he informat dels
principals criteris que se segueixen en |'estructura de la informacié periodistica i dels
principis que recullen el codi deontologic, en aquest cas el del col-legi de periodistes de

Catalunya.

Per detectar la percepcidé de la ciutadania sobre la tasca dels Serveis Socials he fet un

buidatge dels comentaris i revisat també el seu to i vocabulari.

En tercer tracto i faig una proposta de millora en el tractament de la noticia que és tan

simple com afegir una nova font d’informacio.

Finalment aporto una reflexié personal sobre la importancia del rols dels mitjans de

comunicacio a I'hora d’abordar temes altament sensibles i presento unes



recomanacions i propostes de millora que caldria que apliquessin tant el mitjans de

comunicacié com I'administracié publica .

3. MARC TEORIC
3.1 Els Mitjans de Comunicacio

Des de la seva aparicid fins a |'actualitat, els mitjans de comunicacié tenen un paper clau
en el conjunt de la societat a causa del seu rol com a creadors d'opinié. De fet, ja se'ls
coneix com "el quart poder". Aquesta expressio fa referencia al poder d'influéncia que
tenen després del legislatiu, executiu i judicial. Un poder que al llarg de la historia fins
i tot ha aconseguit canviar presidents de poténcies tan poderoses com els Estats Units
(cas Watergate), que va provocar la dimissié del president Nixon quan el diari "The

Washington Post" va revelar i demostrar il-legalitats comeses pel mandatari.

Els mitjans de comunicacié fan una gran tasca a la nostra societat: Informen i
comuniquen sobre tot allo que és rellevant. Constitueixen un agent de socialitzacié de
gran magnitud. Primer, la premsa escrita, després la radio i sobretot la televisid, han
tingut una influéncia enorme a I'hora de crear opinié publica donat que tots tres sén

"consumits" per una part important de la societat.

Tot el que comuniquen genera "una opinid" en la ment del qui llegeix, escolta o veu. En
definitiva, a vegades de manera indirecta i en altres ocasions de manera més directe,
informacions dels mitjans poden transformar pensaments i actituds en benefici de tots,
i aix0 pot esdevenir tant a curt termini com a llarg termini. Per tant, el seu impacte en

la consciencia humana és realment enorme.

Tanmateix, hem de tenir molt clar que darrera cada mitja de comunicacio, sigui public o

privat, hi ha una empresa i darrera cada empresa hi ha uns interessos.

Segons assenyala Schiller ( 1996):

La produccidn y la difusidn de gran parte de los mensajes y las imagenes que forman el
entorno simbdlico de las personas, se unifica con una finalidad empresarial. Es decir, en
todas las facetas artisticas de los medios de comunicacidn el proceso creativo estd sujeto

a los imperativos del capital: obtener los maximos beneficios. Esta dindmica influye



decisivamente en la forma y el contenido del producto de los medios de comunicacidn.

(Pg.8)
3.2 La Comunicacio digital i el rol de les Xarxes Socials

A banda dels mitjans convencionals, I'arribada de la comunicacié digital i’ Us massiu
els Ultims anys de les xarxes socials ha posat de manifest el poder que tenen aquestes
Xarxes, que ja comencen a ser batejades com el cinqué poder, justament també per la

seva capacitat de crear estats d'opinio.

El Web 2.0 esta formada per les plataformes de publicacié de continguts, com Blogger,
les xarxes socials, com Facebook, Twitter, els serveis coneguts com wikis (Wikipedia) i
els portals audiovisuals (Flickr, YouTube). D’acord amb Kaplan i Haenlein (2010), el web

2.0 és una plataforma per a I’evolucié dels mitjans socials.

Aquest tipus d’aplicacions, tal com assenyala Reig (2012) fan que els individus es
socialitzin de forma permanent tot interaccionant i aportant continguts i comentant

amb altres usuaris.

Dins aquestes plataformes es visualitzen diverses opinions sobre els successos i es
genera un espai de debat i d’intercanvi d’opinions d’una forma molt immediata, i on
l"'usuari tampoc es veu amb l'obligacié de reflexionar molta estona sobre el seu
argument. Stainer ( 2005) exposa que la tecnologia afavoreix la nova aparicié del que ell

anomena “cafes virtuals”. En comunitats virtuals pot aflorar el “periodisme participatiu.”

Tenen la capacitat d’informar-nos del que passa al nostre voltant de manera immediata,
espontania, i si volem, aquestes informacions també ens poden arribar sense haver fet
el pas previ de buscar-les (alertes i notificacions que podem rebre en els nostres

dispositius electronics).

Els mitjans aprofiten les xarxes socials per divulgar noticies d’una forma molt immediata,

i ha aix0 ha provocat un canvi en la rutina dels periodistes.

Internet doncs, s'ha convertit en un fenomen social de gran impacte, de fet més que una

evolucid en I'ambit de la informacid i comunicacio, hom parla a vegades d’una revolucio.



3.3 L’efecte dels mitjans de comunicacid en el comportament de les persones.

La influéncia i els efectes dels mitjans de comunicacié en el comportament de les

persones, no deixa de ser un tema polémic i no exempt de diferents interpretacions.

Els mitjans de comunicacido sén percebuts com a sistemes d’informacié d’influéncia

directa, poderosa i eficag.

No podem obviar que “Qualsevol cosa que es pengi a internet, amb independéncia de
la intencid de I'autor, es converteix en una ampolla llangada a I'ocea de la comunicacid
global, un missatge susceptible de ser rebut i re processat de formes imprevistes”

(Castells, 2009, pag. 102-103).

Trobem diverses teories que pretenen explicar aquests efectes. Centrant-me en la
tematica del treball, exposaré les teories de I'agenda-setting i la de l'agulla
hipodérmica. Ambdues atribueixen als mitjans de comunicacié un extrem poder per

transformar actituds i opinions.

La teoria de la agenda-setting , traduida com establiment d’agenda, se centra en un

corrent d'estudi academic en I'ambit de la investigacié en comunicacid.

Aguesta teoria sosté que els mitjans de comunicacié organitzen amb antelacié una
agenda de treball sobre els temes que difondran, la rellevancia dels fets del pais i del
mon. Després i en funcié d’aixo fixen un ordre jerarquitzat amb I'objectiu d'aconseguir
una gran audiéncia, un major impacte, i una determinada consciéncia sobre cert tema,
alhora que també decideixen com excloure certa informacio. A tall de sintesi, decideixen
les questions que estaran en boca de I'opinid sobre aquells temes que interessen, i

allunya aquells altres temes que no interessen.

No obstant, també s'ha estudiat la importancia d'altres elements en la construccid de
I'agenda . Tal com esmenten Igartua i Humanes ( 2004) s’ha detectat que les persones

més influenciables sén les que no tenen una experiéncia directa amb el fet en qliestié.

Per altra part, la teoria de I'agulla hipodérmica se centra en la hipotesis que el mitja de

comunicacid transmet el missatge i aquest és rebut de forma directa, és assimilat i



produeix un efecte. Es a dir "injecta" informacié tractada i filtrada, de manera que el

contingut publicat és dona per cert.

Walter Lippman, un dels periodistes nordamericans més influents del segle XX és autor
de Public Opinion, considerada per a molts la primera obra que tracta sobre |'opinio
publica. Lippman (1922) defensava que adquirim un coneixement indirecte del mén que
ens envolta a partir dels relats dels mitjans de comunicacié que ens permeten elaborar

els nostres mapes del mén per manejar-nos en ell.

En efecte, la informacid que ens traslladen els mitjans de comunicacio juga un rol clau
en la forma com les persones configuren les seves idees sobre la societat en queé viuen,
i si a aix0 se suma que aquestes idees es veuen reflectides en la manera com es
comporten les persones, es pot concloure que els mitjans de comunicacié tenen

conseqliencies importants pel que fa a el comportament de les persones.

3.4 La funcio del periodisme

Cavaller (2019) defineix el periodisme com:

L’activitat professional de compilar, analitzar i difondre informacid relativa a l'actualitat.
El seu exercici esta definit (1) per tractar-se d’un procés comunicatiu que fa referéncia a
fets o esdeveniments, (2) per I'existéncia d’'unes normes legals i d’un codi deontologic i

(3) per aquells aspectes del negoci on s’'emmarca la seva activitat (Paragraf.1)

La tasca del periodisme també consta en la Declaracié dels Drets Humans (DUDH).
L'article 19 determina que la llibertat d’expressié i la llibertat de rebre informacio és

fonamental.

El periodista com a professional mediatic no és un ciutada corrent, siné que té un poder
atribuit, ja que amb la seva informacid influeix en les decisions dels altres, i per aquest

motiu, li pertoca assumir i prendre consciencia del seu plus de responsabilitat.

10



3.4.1 El periodisme social

El terme de periodisme social, el va comencar a difondre I'any 2000 Alicia Cytrynblum,
una periodista argentina. Cytrynblum (2004) assenyala que és aquella disciplina que té
en compte les implicacions i consequéncies socials de qualsevol succés, i que recull les

iniciatives ciutadanes amb capacitat per a la transformacié social.

El periodista que treballa en aquesta disciplina té com objectiu aprofundir en la seva

tasca de sumar noves fonts, brindar més servei, i ampliar el seu concepte de "realitat".

3.5 El codi deontologic periodistic

El Col-legi de Periodistes de Catalunya recull un codi deontologic de la professid
periodistica que presenta els grans principis étics que els professionals de la
comunicacio han d’assumir en I’exercici de la seva tasca. Des de la seva elaboracidé I'any
1992 fins a dia d’avui el codi s’ha anat remodelant i adaptant a les necessitats del

moment.

En I'actualitat, el codi defineix els seglients principis :

I.  Informar de manera acurada i precisa.

Il.  Evitar perjudicis per informacions sense prou fonament: No s’han d’usar
expressions injurioses ni difondre dades imprecises o sense base suficient que
puguin lesionar la dignitat de les persones i provocar dany o descrédit a entitats
publiques o privades.

Ill.  Rectificar les informacions incorrectes.

IV.  Utilitzar metodes licits i dignes per obtenir informacié.

V.  Citar les fonts i preservar el secret professional.

VI.  Conciliar els drets individuals amb el dret del public a saber.
VII.  Evitar el conflicte d’interessos.
VIII.  No utilitzar en profit propi informacions privilegiades.

IX.  Respectar el dret a la privacitat.
X.  Salvaguardar la presumpcio d’innocéncia.
Xl.  Protegir els drets dels menors.

XIl.  Respectar la dignitat de les persones i la seva integritat fisica i moral.

11



Es imprescindible doncs, que tot periodista sigui conscient de la projeccié que pot tenir

una noticia i de la seva responsabilitat en el tractament dels fets/successos.

3.6 El tractament de noticies de I'ambit social
Diverses investigacions han tractat donar resposta a la quiestié : Que sén les noticies?
| quina relacié estableixen amb els successos que s’esdevenen en el mon?

Lorenzo Gomis (1991) defineix la noticia com un fet que va molt més enlla : “Un hecho
con trascendencia”(pg.191). Per 'autor, els comentaris i 'accié que provoquen les

noticies, sén elementals per a definir-les com a tal.

Davant els nombrosos fets que succeeixen en el nostre dia a diai amb |'arribada de I'era
digital, els mitjans han de poder treballar de manera efica¢ per aconseguir que les

noticies construides tinguin un tractament professional.

En aquesta linia cal destacar per exemple la importancia del rol dels mitjans en el
moment de tractar continguts sobre fets socials, col-lectius vulnerables, etc. En el
monografic nimero 9 de I'Observatori de la Discapacitat fisica (2016) s’assenyala que
assolir una imatge no estereotipada de la discapacitat requereix un important canvi de
rutines, de llenguatge i a la vegada ampliar els coneixements dels mitjans de

comunicacio.

Aixi mateix, en una investigacié sobre el tractament de la immigracié als mitjans de
comunicacid, el seu autor Blanco ( 2002) assenyala que els mitjans han de ser capacos
d’aportar dades que contribueixin al coneixement cultural de la persona immigrant,

atés que és una de les bases fonamentals per a la construccié de I’ empatia intercultural.

El col-legi de periodistes va desplegar justament una guia sobre el tractament de la

diversitat cultural i en ella s’esmenta el seglient:

“Els mitjans de comunicacié son actors importants del canvi social i, per tant, s’ha
d’afavorir I'especialitzacio, la formacio i I'actualitzacié permanent del coneixement dels
professionals per tal d’aconseguir una normalitzacio de la diversitat cultural en la seva

activitat” ( Pg.1)
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Tot plegat posa de manifest doncs el paper cabdal que tenen els mitjans en la
construccio de l'imaginari moral de les societats i, per tant, en la representacio de l'altre

i de la seva diferencia.

3.7 Deteccid i efecte de noticies esbiaixades

Quan parlem d’alteracié d'una noticia, ens referim a la transformacié d'alguna de les

cinc gliestions en qué es solen basar les noticies: que, qui, quan, on, i per qué.

L’Escola d’Administracié Publica de Catalunya presenta en un curs de validacié i fiabilitat
de la informacid, un material divulgatiu on I'autor ( Ferret, 2000) indica que ometre o

afegir elements als detalls pot canviar totalment, la interpretacié d’una noticia.

Aixi mateix, Ferret (2000) suggereix pistes que poden ajudar a detectar febleses en les

noticies. Una d’elles i centrant-me en I'abordatge del treball, és:

Et mostren tots els punts de vista possibles sobre la informacié o se n’exclouen?
Especialment, s’exclou la part més feble? S'exclouen els punts de vista més oposats als
teus (i, doncs, que et poden passar per alt especialment)? Es donen per fet uns valors

superiors que justifiquen que alguns punts de vista ja no s'ensenyin? ( Seccio 3.4)

D’altra banda, Grijelmo (1997) afirma que una norma elemental que ha de seguir un mitja
rigords és la de parlar amb totes les parts implicades d’un esdeveniment informatiu, i que

malgrat aix0 no s’aconsegueixi, almenys s’ha d’intentar.

3.8 La funcid dels serveis socials basics i el dret de renuncia

Tal com es desplega en la web del departament de Treball, Afers Socials i Families del a
Generalitat (2010), els Serveis Socials Basics d’atencid social son el primer nivell
d’atencid social del sistema public de serveis socials i per la seva condicié de basics
asseguren la maxima proximitat a I'usuari. Aixi doncs, constitueixen la porta d’entrada

preferent al sistema.

Tenen dret a accedir el sistema public de Serveis Socials els ciutadans/es dels estats

membres de la Unid Europea i que estiguin empadronats en un municipi de Catalunya.
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Els serveis socials sén un dels sistemes de |’estat del benestar, conjuntament amb la
seguretat social, el sistema de salut, el sistema d’educacid, les politiques per a

I’ocupacid, les politiques d’habitatge i altres actuacions publiques.

Estan organitzats territorialment i inclouen els equips basics, els serveis d'ajuda a
domicili i de teleassisténcia, i els serveis d'intervencié socioeducativa no residencial per

a infants i adolescents.

El model del servei se centra a prevenir i intervenir en les diferents necessitats o
problematiques que pot presentar una persona, una familia o un grup en relacié amb

diferents ambits de la seva vida ( econdomic, laboral, residencial, sociofamiliar, salut...).

Aixi doncs, la seva finalitat és assegurar el dret de les persones a viure dignament durant
totes les etapes de la vida mitjancant la cobertura de les seves necessitats personals

basiques i de les necessitats socials.

Es molt important deixar clar el dret a renunciar al servei. Tal com publica el
Departament de Treball i Afers Socials i Families (2010) a la seva web sobre els drets i
deures de les persones usuaries del Servei, un d’ells és el dret a renunciar als serveis (
sempre que aixo no afecti menors o persones incapacitades). Per a tant, tota persona

major d’edat escull si accepta o no el servei.

3.8.1 L’equip professional dels serveis socials i la tasca del treballador/a Social

Els equips dels serveis socials estan integrats per professionals de les disciplines del
treball social, educacié social, integracié social, i treball familiar, i atenen a la poblacid
des de la proximitat del seu territori per mitja de recursos especifics i del seu propi

entorn comunitari.

La tasca concreta del treballador social consisteix en proporcionar informacié sobre els
recursos socials, les prestacions disponibles, i assessorar i acompanyar a totes aquelles
persones i families que en algun moment de la seva vida topen amb certes dificultats o
problematiques socials. El seu objectiu és donar suport i eines a la persona perque superi

les dificultats en qué es troba.
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3.8.2 Els Serveis Socials de Girona i els recursos per a la gent gran

Girona esta distribuida en 9 barris i 31 sectors. Amb la finalitat d’atendre de forma
adequada les necessitats socials dels habitants, els SBAS estan descentralitzats en els

diferents districtes de la ciutat.

Actualment trobem set centres socials ubicats als barris seglients: SBAS Palau, SBAS
Santa Eugénia, SBAS Sant Narcis, SBAS Pont Major, SBAS Taiala, SBAS Barri Vell, i SBAS

Sector Est.

Cada un d’ells, treballa en xarxa amb els serveis de la ciutat i amb les associacions i
entitats que es troben a cada barri per tal de promoure i desenvolupar iniciatives,

projectes i programes comunitaris.

Des dels Serveis Socials Basics s’ofereixen de forma publica: el serves de teleassisténcia,
el servei d’atencié a domicili, el servei de catering, d’ajuts técnics i el servei de menjador

social.

A la ciutat operen també les seglients entitats: Creu Roja, Caritas, Fundacio Catalunya la
Pedrera i Amics de la Gent Gran que desenvolupen programes per tal de donar resposta
a les necessitats que presenten el col-lectiu de la gent gran ( activitatsi tallers cognitius,
voluntariats per fer acompanyaments teleassisténcia i ajuts tecnics, etc)

Aixi mateix al Barri Vell-Mercadal i Sant Narcis s’hi ha implementat el programa de
Sempre Acompanyats que té com a objectiu detectar i evitar les situacions de soledat

i d'aillament de la gent gran. En un futur es vol desplega a la resta del barris de Ia
ciutat. Les entitats impulsores sén Creu Roja, Obra Social La Caixa, i Ajuntament de

Girona.

3.8.3 Actuacié amb el col-lectiu de la gent gran durant el confinament

Durant el confinament, i a causa del desbordament que presentaven els Serveis Socials,
I’Ajuntament de Girona va activar una campanya (després de consultar el padré de
persones majors de 65 anys ) consistent en quée, molts treballadors de la corporacié i
també voluntaris, contactessin via telefon amb tota la gent gran de la ciutat per
mantenir-la informada de la situacid , atendre les seves necessitats i fer el seguiment

pertinent.
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4. LA PUBLICACIO DE LA NOTICIA ALS MITJANS

TROBEN MORTES DUES ANCIANES GERMANES DINS DEL SEU PIS A GIRONA
Redaccio Diari de Girona | Girona 02:12:20

Dues germanes de 83 i 90 anys van ser trobades mortes ahir pels volts de les onze del migdia
I'interior del seu pis a Girona.

Les dones haurien mort per causes biologiques després d'accidentar-se. Tot i que encara no esta
clar del tot, I'accident podria haver passat entre divendres i dissabte. La dona encarregada de la
neteja va alertar als cossos policials que no podia entrar a I'habitatge (situat al carrer Migdia) i
gue les ancianes no responien a les seves trucades. La Policia Municipal de Girona va activar els
cossos d'emergéncia per tal d'accedir a l'interior de I'habitatge. Bombers, Mossos i sanitaris van
poder entrar per una finestra i van trobar a les dues ancianes a terra. Els cossos de les dues
germanes es trobaven un damunt de l'altre en un passadis de I'habitatge. En aquell moment,
una de les dones encara tenia constants vitals, perd va morir alla mateix mentre els sanitaris

intentaven reanimar-la.

A l'espera de l'autopsia, les primeres hipotesis dels investigadors apunten que les
ancianes podrien haver caigut accidentalment i portaven dies sense poder-se aixecar. Per tant,
es tractaria de mort per causes biologiques. Les dues dones vivien soles i eren autosuficients. Es
creu que podria haver caigut accidentalment la dona de 90 anys. La seva germana I'hauria
intentat agafar i també va caure. Van quedar al passadis i sense poder demanar ajuda. Tot i que

encara no esta clar, podrien haver caigut entre divendres i dissabte.
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https://www.diaridegirona.cat/tags/policia-municipal-de-girona/

5. ANALISIS DEL TRACTAMENT DE LA NOTICIA ALS MITJANS

Una vegada presentada la noticia a 'apartat anterior, abordo seguidament la seva
analisi:

La troballa de dues germanes mortes d’edat avancada en el seu pis de Girona, els cossos
de les quals estaven un damunt de I'altre, la varen publicar els dos rotatius gironins, el
Diari de Girona i el Punt Avui ( tant en els seus formats impresos com en la seva web i
en els seus perfils de Facebook), i també altres mitjans digital com Catalunya Diari, el

Gerid, El Mira i La Razon.

En totes les publicacions el titular és gairebé identic : “Troben mortes dues ancianes
germanes dins del seu pis a Girona”, “Troben mortes dues ancianes germanes dins de
casa seva a Girona” o “Troben mortes dues germanes de 80 anys mortes al seu pis de

Girona”.

L’estructura de la informacid, I'exposicié i el relat del fets és també molt similar en tots
els mitjans. Coincideixen en destacar que els cossos d’emergéncia les varen trobar
mortes després de ser alertats per la policia municipal que a la seva vegada havia estat
alertada per la dona de la neteja que anava a la casa on no hi va poder entrar, i ni
I’obrien ni la responien. Els fets tenien lloc el mati del dimarts 2 de desembre de 2020 i
guan es va accedir al pis, les van trobar al passadis, un cos damunt I'altre i una de les
germanes encara era viva perd no van poder reanimar-la. També coincidien en informar
que les hipotesis apuntaven a quée a I'espera de I'autopsia, haurien caigut de manera
accidental entre els divendres i dissabte abans. Primer hauria caigut la més gran i la seva

germana en intentar ajduar-.la també hauria caigut.

Cap dels mitjans aporta alguna dada diferenciadora o alguna altra informacié addicional.
Tots han publicat els detalls de la noticia a través d’una sola font d’informacié, la dels
cossos policials, i tot apunta que la informacid és facilitada pel gabinet d’informacid. En
cap cas es recull informacio d’altres fonts. També es revelador que la noticia no va tenir

més seguiment per part de cap mitja.

La recerca de més fonts d’informacid sobre el cas, i en concret, sobre la situacio de les
dues germanes en funcio de la seva edat, podria haver dut al periodista a contactar amb

els serveis socials de I’Ajuntament per esbrinar d’alguna manera si aquests serveis
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estaven al cas de la situacié de les dones i si rebien o no atencid, i en cas de rebre-la

quina.

Tots els mitjans pero es varen limitar a informar d’allo que varen rebre d’una sola font
i malgrat la delicadesa del cas no van ampliar la recerca de més dades amb altres fonts
ni oficials ni de I'entorn personal de les germanes. En el suposit que ho haguessin fet, no

en varen deixar constancia en el relat.

Ens trobem davant d’una noticia social presentada amb un titular que sens dubte
impulsa a la lectura i el contingut de la qual interpel-la directament a les emocions, és
facil de visualitzar i I'empatia del lector pot aflorar en qualsevol moment, per dur-lo a

pensar en les nostres mares, avies o qualsevol familiar d’edat avancada.

Es una noticia que molt probablement no deixa indiferent a ningud i que convida a la

reflexio.

Quan els dos mitjans gironins el Diari de Girona i El Punt les publiquen als seus respectius
perfils de Facebook, on ambdds rotatius tenen un nombre similar de seguidors, uns
67.000 el primer i uns 62.000 el segon, les reaccions disten en termes quantitatius. Al
perfil del Diari de Girona la noticia es viralitza generant una interaccié molt gran (gairebé
dues-mil reaccions) com es podra comprovar en el seglient apartat del treball, mentre
que al perfil de El Punt no arriba al centenar, si bé la presentacié és molt similar. En la
part superior del seu post, el Diari de Girona avancava que “ Van trobar els cossos de les
germanes un damunt de I'altre en un passadis de I'habitatge”. De ben segur que aquest
element va sumar a |I’"hora d’'impactar més emocionalment als seguidors i impulsar-los

a reaccionar.

Els algoritmes de Facebook fan que |'abast organic, la visibilitat d’allo que es publica als
perfils ( tret que els posts no es patrocinin o siguin publicitaris) arribi només al 5 %
aproximadament del total de seguidors que té una pagina. En el cas del Diari de Girona
la noticia hauria estat visible doncs en els murs de 3.350 persones ( el 5% dels seus
67.000 seguidors), i d’aquestes 1939, el 57% haurien reaccionat. La dada és un clar

indicador de I'impacte que genera una informacio d’aquesta indole.
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6. PROPOSTA D’UN NOU REDACTAT D’ACORD AMB EL PERIODISME D’AMBIT SOCIAL

Al meu parer si el redactat de la noticia hagués incorporat un fragment ampliant les
fonts d’informacio, en aquests cas dels serveis socials, estariem davant un relat molt
més rigords i en termes periodistics, contrastat. La qualitat informativa de la noticia
hagués fet un salt endavant i s’hagués ajustat més als criteris del periodisme social i als

principis del codi deontologic.

L’esmentat fragment podria haver estat redactat d’'una manera similar a la seglient:

“Fonts dels serveis socials de I’Ajuntament de Girona consultades per aquest
diari, han explicat que fa pocs dies, els serveis varen contactar amb les germanes
per oferir-los una visita al seu domicili, valorar el seu estat i activar alguna accio
de suport o ajuda si es considerava convenient o necessaria. La iniciativa dels
serveis pero, va ser rebutjada. En el decurs del contacte telefonic que varen
mantenir, la germana que va atendre la trucada va mostrar-se molt reticent i va
rebutjar I'oferiment dels serveis. En paraules textuals va manifestar que “ja ens

ho fem i no necessitem ajuda de ningu.”

Considero que la incorporacié d’aquesta informacié en algun apartat de la noticia
I’hagués dotat de més rigor, i no s’hauria invisibilitat la tasca dels serveis socials ni rebut
tantes critiques. Aixi doncs, tinc el convenciment que hagués pal-liat la visceralitat de
les reaccions que va generar perque afegia un punt de vista més sobre la situacio de les

germanes i la gestié que varen fer els serveis socials un cop alertats per un vei.
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7. REACCIONS DE L’OPINIO PUBLICA A LA XARXA | LA SEVA ANALISI

REACCIONS

USUARIS:
EMOTICONA
“TRIST”

EMOTICONA
“ENFADO”
EMOTICONA

“SORPRES”

EMOTICONA
“M’AGRADA”
EMOTICONA

“M’ENCANTA”

EMOTICONA

“ DIVERTIT”

®

1.664
19
120
151

=Y

@

POSICIONAMENT SOBRE EL FET PUBLICAT:

Critics amb serveis socials:

Critics amb la familia i veins:

Exposen els serveis que els hi hagués calgut:

Critica amb tematica i vocabulari de Ia

noticia:

Imparcials ( lamenten fets):

Questionen el judici que fan els diferents
usuaris davant el fet i complementen

informacio:

DADES A DESTACAR :

1939 persones que varen reaccionar.

133 d’elles varen compartir la noticia als seus perfils.

152 comentaris . Realitzats per 80 persones que entre
elles varen debatre el tema.

De les 80 persones , 72
(90%) eren dones i 8 (10%) homes
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7.1 Comentaris Critics amb Serveis Socials

Tal com es mostra en la taula anterior, es pot veure diferents postures. Tot seguit

presento una seleccié dels comentaris que he considerat més significatius i els he

segmentat d’acord amb el seu contingut.

Trobem els qui culpabilitzen a I'Ajuntament i a Serveis Socials tot criticant la seva

absencia i qliestionant la seva tasca davant el succés.

Par altra part, una usuaria ha obert el tema de la llei de dependéncia, i ha qliestionat el

desti dels diners d’aquesta.

emb tenir en conta cuan votem!!!!lEixo no pot tornar a pasar!!!l Ajuntament,

Serveis Socials perque? comentari de facebook].

Montse,M.[Montse](2020, desembre 02).I amb aquet cas no estaban activades

serveis socials? Quina vergonya!!! Cada vegada pitjor [comentari de facebook].

Bruguer,P. [Paquita](2020, desembre 02).Aquestas coses no tindrian que passar.

Qui s'ocupa de la gent gran que no té familia? Suposo que algu no fa la feina ben

feta comentari de facebook]

Amalia,A. [Amalia](2020, desembre 02).De estas cosas son las que el gobierno se

tiene que ocupar y no otras que no nos atafien [comentari de facebook]

Prieto,M.[Mercedes](2020, desembre 02).Cosa que no tendria que ser

Donde can todo ese dinero y para quien?? Asuntos sociales para donde

miran???? [comentari de facebook].
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Per altra banda, també hi han hagut comentaris que s’allunyen del tema per criticar els

diners publics destinats a la poblacié immigrada.

- Ruiz,A.[Alex](2020, desembre 02). Primer els de fora, Menas, paguetes,
integracid social, pisos de proteccio oficial, i si sobra algo de diners llavors en
parlem d’assitencia social [comentari de facebook]

- Calsat,D.[Dolors](2020, desembre 02). aqui es destinan els dinero pero
I'emigracio [comentari de facebook]

Cal assenyalar, que des dels Serveis Socials tal com s’ha esmentat en la introduccié del
treball, quan es detecta un cas de fragilitat, s’actua tot oferint els recursos i prestacions

I’abast d’acord amb les necessitats que presenta la persona.

Pel que fa la critica de la llei de dependéncia, els Serveis Socials tenen sota la seva
competéncia ajudar a iniciar el tramit, perd no sén els responsables d’assignar el grau
de dependéncia ni les ajudes. Aquestes funcions les assumeix el SEVAD (Servei
Especialitzat de Valoracié a la Dependéncia) que depen de I'administracié de la
Generalitat de Catalunya. El SEVAD trasllada la resolucié de grau a Serveis Socials, per

tal que aquests puguin després oferir les ajudes corresponents.

En relacid als comentaris i opinions de caire i to racista on es mencionen que es destinen
més diners a la poblacié immigrada i no a la d’aqui, cal indicar igualment que no sén els
treballadors socials dels serveis socials basics els responsables de decidir les
assignacions pressupostaries que es destinen a cada col-lectiu, sind que és també

I'administracié de la Generalitat que amb “x” pressupostos valora les partides a destinar.

7.2 Comentaris que exposen el servei que els hi hagués calgut

Hi han hagut comentaris que exposen els serveis que els hi hagués calgut davant I'edat

avancada que presentaven les dues germanes.
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Els mes rellevants han estat els seglients:

- Peralta,M.[Maite](2020, desembre 02).La teleassistencia és gratuita i només
picar el botd de I' aparell que porten penjat, envien serveis sanitaris o el que
calgui. Els meus pares ho tenen. Sovint els fan trucades a través d'un dispositiu,
fabbun seguiment. No devien tenir-ho pobres [comentari de facebook]

- Mnz,N.[Noelia](2020, desembre 02).Es que es tan facil como poner un SAD
(servicio de asistencia al domicilio) a las personas mayores que vivan sin alguien
joven que los cuide. Que no hace falta que les venga nadie a dar de comer,
lavarlas porque son auténomas, genial. Pero que al menos tengan el dispositivo
de emergencia siempre encima, por si se caen, por si se sienten solas, por si
necesitan hablar con alguien...[comentari de facebook]

En relaci6 a aquests comentaris és de importancia destacar que el servei de
teleassisténcia, és el primer que s’ofereix a tota persona amb edat avancada. Aixi
mateix, amb I'entrada del servei d’atencié a domicili, sempre que es detecta una minima
fragilitat per desenvolupar una activitat de la vida diaria, des dels serveis socials basics
es proposa a la persona gran activar aquest tipus de suport. No obstant, cal fer esment
gue a gran part del col-lectiu de gent gran, li resulta dificil reconéixer que li aniria bé i
seria util activar I’entrada d’un servei o un recurs d’ajuda per a la millora del seu estat

de salut.

7.3 Comentaris que han servit per complementar informacié i oposar-se a la
tergiversacio d’altres usuaris.

Aixi mateix, s’"han pronunciat usuaris que els seus comentaris aportaven arguments que
ajudaven a completar la noticia, i a qlestionar els diferents judicis que es feien respecte

els serveis socials.

- Agudo,T.[(2020, desembre 02). Aqui tothom jutjant sense tenir punyetera idea
de com ha anat l'accident, sempre igual, que “llestos” que som amb tot |

comentari de facebook]

- Scari,S.[San](2020, desembre 02). Esperanca Palahi per qué? Qué? No sabeu que

hi ha tot un estudi i valoracié dels casos per part de serveis socials? | vosaltres
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queé sabeu quins serveis/recursos tenien? Parla d'una caiguda accidental!! Que
té a veure aqui serveis socials??!! Sempre culpabilitzant als que més curren!!! Si
ho llegiu bé tb dit que eren autonomes!!!!l que va alertar la persona de la
neteja...Potser era un servei municipal?! Eh?!l si no necessitaven o no
acceptaven cap servei?! Sabeu que hi ha persones necessitades que no volen
ajuda??!! Eeeiii pensem una mica abans de jutjar tan gratuitament home!!![

comentari de facebook]

En aquestes opinions es pot percebre que no totes tenen el mateix proposit de critica,
siné tot al contrari, ajuden a complementar informacioé de la noticia i a combatre el que
podriem considerar com a “fake news” generades pels mateixos comentaris. En aquest
tipus de interaccions, també es detecta el coneixement del sistema dels serveis socials

gue té la ciutadania, i com es preserven abans d’emetre judicis.

8. LA PUBLICACIO DE LA NOTICIA EN ALTRES MITJANS

Trobem altres mitjans que també han publicat la noticia i cap d’ells esmenta tampoc

guelcom dels serveis socials:

Diaris en llengua Esmenten quelcom de Diaris en llengua Esmenten quelcom de

catalana serveis socials? espanyola serveis socials?
Catalunya Diari NO El catalan NO
El Gerio NO La Razén NO
El Punt Avui NO El mira NO
Espaiia diario NO
Cronica global NO
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9.TAULA COMPARATIVA AMB ALTRES NOTICIES 2020-2021 PUBLICADES A LA PAGINA
DE FACEBOOK DEL DIARI DE GIRONA

La seglient taula ( una seleccié de 10 noticies de contingut molt divers) posa clarament
de manifest que noticies d’altres ambits perdo molt importants a la vegada no generen

la visceralitat de les d’ambit purament social.

La taula conté com a primera noticia un altre fet ocorregut igualment a la ciutat de

Girona, també amb una victima mortal, que va superar les 300 reaccions.

DATA TITULAR NOTICIA DIARI DE REACCIONS COMENTARIS COMPARTIDA
PUBLICACIO GIRONA A FACEBOOK: EMOTICONES
17/01/2020 “Mor una coneguda persona sense = 331 81 43 vegades
sostre que feia vida en un banc de
la Devesa”
13/08/2020 “El Girona no ha perdut cap partita | 9 0 1 vegada
casa aquest 2020”
20/11/2020 “ Els afectats de Dentix reuneixen 41 20 26 vegades

forces per a sortir d’un forat incert”

02/12/2020 “Catalunya retarda el toc de queda = 108 52 47 vegades
ala 1.30h de la matinada les nits de
Nadal i de cap d’Any”

31/12/2020 “El nombre de contagis a Girona 109 59 13 vegades
segueix molt alt a poques hores
abans de la Nit de cap d’any”

15/03/2021 “Comenca la preinscripcié escolar | 3 0 1 vegada
per al curs 2021-2022 de manera
completament telematica”

21/03/2021 “Aquests son els premiats dels | 5 1 1 vegada
Gaudi 2021”
13/04/2021 “A partir de 1'11 de maig no es 68 28 39

podran sobrepassar els 30 km/h en
vies d'un Unic carril per sentit de

circulacio”
15/04/2021 “L'impost a les emissions de CO2 @ 31 40 7 vegades
dels vehicles, per a un futur
sostenible”
03/05/2021 “La consellera de Presidencia diu 34 21 6 vegades

que 'en principi' el Govern dema
aprovara un marc normatiu per si
fos necessari”
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10. CONCLUSIONS

Es una evidéncia que les noticies que més impacten a I'opinié publica generen més
reaccions per part d'aquesta. Avui les xarxes socials ens donen l|'oportunitat de
transcendir el mer rol de consumidors d'informacid i passar a ser també "opinadors".

Fins i tot podem interactuar amb altres persones i generar debat.

Sens dubte que aixo implica un pas molt important en la democratitzacié de les societats
i en I'ambit de la llibertat d'expressid. Amb tot, és també evident que les opinions
que s'aboquen sobre qualsevol esdeveniment sempre seran més enriquidores i
positives si estan fonamentades i ben argumentades. Si aquestes opinions es llancen
sobre uns fets que no s'han exposat de manera correcta o0 només de manera parcial,

I'estat d'opinid que es creara sera forcosament esbiaixat, incorrecte i subjectiu.

El tractament de la noticia de la mort de les dues germanes de Girona ha donat llum
verda a comentaris que han estat molt critics amb la tasca dels serveis socials publics,
gue n'han sortit desacreditats, causant a més desanim als professionals dels serveis i
desconfianca en la societat. Aquest cas ha fet evident el poder d’influéncia dels mitjans
de comunicacié i també la manera com un missatge pot ser re processat de formes
imprevistes. A tall de sintesi, aquesta noticia ha influit en el comportament de les

persones que I’han rebut.

A la pregunta de Ferret "es mostren tots els punts de vista sobre la informacié o se
n'exclouen? La resposta és que no es mostren tots els punts de vista perqué no s'ha fet
recerca ni s'ha recollit informacio sobre la gestié dels serveis socials envers la situacié
de les dues germanes. Aix0 ha impedit saber que des dels serveis s'havia fet el pas de

contactar amb elles per valorar activar un possible mecanisme de suport.

El tractament de la noticia ha deixat al marge el compliment exhaustiu del codi
deontologic del periodisme, atés que no s’ha informat amb la precisié que el tema

requeria.

26



Aixi mateix, no s’ha seguit els criteris del periodisme social que persegueix sumar fonts
per a brindar més serveis. Segons el meu parer, ens trobem davant una noticia

esbiaixada.

Quina hauria estat I'opinio sobre els fets en cas que els lectors de la noticia haguessin

estat assabentats de la iniciativa dels serveis socials?

Possiblement la critica hauria existit perd no tanta ni de manera tan visceral. Hagués
estat en definitiva menys negativa que la que s'ha pogut detectar. Quantes més fonts
d'informacié sumi un fet de la rellevancia com el de la mort de dues germanes , més
rigor, més contrast i més qualitat de servei informatiu s'oferira. Important destacar que
en cap cas més dades sobre un fet de la cronica negra s'ha de traduir amb un enfocament

morbds o amb practiques de periodisme sensacionalista.

L'exercici de la professié periodistica ha de basar-se sempre en la veracitat dels fets
que relata i en un enfocament el maxim de responsable si aquests fets interpel-len
directament a les emocions per la seva propia cruesa.
Concloc en la necessitat que els periodistes autors de les noticies d'aquest ambit siguin
molt especialitzats en la mateéria via formacid, preguin una forta consciéncia de la
transcendeéncia i conseqléncies d'alld que relataran per tal que ho presentin de la
manera més completa, objectiva i rigorosa possible. Aixo exigeix al professional del
periodisme, una formacid especialitzada en col-lectius que viuen en situacié de
vulnerabilitat i una coneixenga minima de la xarxa de recursos socials que tenen al seu

abast. Considero que hi ha un recorregut molt important a fer en aquest camp.

En el cas que ens ocupa també paga la pena qliestionar la politica comunicativa de
I'administracié publica. En veure les reaccions a la noticia, probablement hauria estat
util contactar amb els mitjans per explicar-los que els serveis socials s'havien interessat
pel cas de les dues germanes les quals, fent Us del seu legitim dret, van renunciar. Tinc
el convenciment que aquest complement a la informacié publicada fins aleshores
hagués sumat a I'hora de recuperar confianga cap als serveis socials en aquelles

persones que es varen mostrar tan critiques.
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Esdevé necessari que els gabinets de comunicacio de I'administracié publica tinguin en

compte en els seus plans de comunicacié I'abordatge de situacions d'aquesta mena.

També des de I'administracid publica, fins i tot en situacions de manca de recursos,
caldria apostar per campanyes informatives amb voluntat pedagogica sobre les

funcions i tasques dels serveis socials.

En el marc de les conclusions considero que el cas que he tractat deixa palés com indica
Igartua i Humanes (2004) que les persones més influenciables sén justament les que no

tenen una experiéncia directa amb els fets.

La informacié sempre és poder, i ben utilitzada, “empodera” a tothom, quan més i millor
informada estigui la societat d’alld que ens és public millor seran els seus arguments a

I’hora d’opinar i valorar-los.
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COMENTARIS USUARIS AL POST DE LA NOTICIA DEL DIARI DE GIRONA A FACEBOOK:

- Jaume Castellet Larena
Veig que tothom carrega contra el sistema public. Sabem si tenien fills, filles o parents
propers? Si és que si, per que no vivien amb elles? Estem en una merda de societat en
que es deleguen responsabilitats i obligacions per sistema i aleshores quan ...

- Jaume Castellet Larena
moltes persones grans es neguen a viure amb la familia, volen seguir amb la seva
autonomia ja que la perdua d'independéncia, la pérdua de la seva casa on hi ha viscut
tota la vida suposa un dol. El que s'ha de garantir és que per...

- Consol Garcia Gonzalez
ja tens rao molta gent gran que viu sola te fills que ni tant sols tenen el costum de parlar
amb els seus pares cada dia
Ho se perqué he cuidat gent gran i ho he vist

- Montse Estruch
Consol Garcia Gonzalez molta gent gran autonoma, volen viure sols i ser independents.
No generalitzis perque la majoria de familiars n'estem pendents &

- Ramona Flowers
ho diras per tu alomillor.
La meva avia es negava a viure amb nosaltres perqué encara era autonoma i molt. Ella
a ben i nosaltres al poble, el meu pare la veia cada dia perque treballava a ben, fins que
un dissabte es va caure a la dutxa i no ens agafava el tIf. Aquell va awe I'Ultim cop que
va estar a casa seu i va venir amb nosaltres

- Maria Teresa Samitier Lopez
eran solteras

- Trini Agudo Vazquez
Aqui tothom jutjant sense tenir punyetera idea de com ha anat I'accident, sempre igual,
que “llestos” que som amb tot.

- Trini Agudo Vazquez
totalment d’acord. | sé de que va el cas....

- MalJosepa Salvado
Morir por falta de asistencia es lo mas triste y a la vez vergonzoso de
nuestrasociedad.Aunque fueran capaces de vivir solas, como tienen que pensar
nuestros mandatarios como es la vida de unas personas a estas edades.Incomprensible,
tristisimo i lame...

- Noelia Mnz
Es que es tan facil como poner un SAD (servicio de asistencia al domicilio) a las personas
mayores que vivan sin alguien joven que los cuide. Que no hace falta que les venga nadie
a dar de comer, lavarlas porque son auténomas, genial....
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https://www.facebook.com/trini.agudovazquez?comment_id=Y29tbWVudDozOTYzNTY4NTgwMzQ5NDQ3XzM5NjUyODMyNDY4NDQ2NDc%3D&__cft__%5b0%5d=AZWr48hFS-rU9w_ub7GyN8HEseWznNUf8dFKASOJomzyqJvnT5Sbp74kWgMFGITB5D6Y8VcNErrY4nutHB_wL6lGPOkuZb5bh7Zi3x90Z61HDZkf5mafi4-TnWQd4JOcb6a_12XGyk2SLr6M6nwEGaNU&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/majosepa.salvado?comment_id=Y29tbWVudDozOTYzNTY4NTgwMzQ5NDQ3XzM5NjUyOTQ3MjY4NDM0OTk%3D&__cft__%5b0%5d=AZWr48hFS-rU9w_ub7GyN8HEseWznNUf8dFKASOJomzyqJvnT5Sbp74kWgMFGITB5D6Y8VcNErrY4nutHB_wL6lGPOkuZb5bh7Zi3x90Z61HDZkf5mafi4-TnWQd4JOcb6a_12XGyk2SLr6M6nwEGaNU&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/profile.php?id=100011485514094&comment_id=Y29tbWVudDozOTYzNTY4NTgwMzQ5NDQ3XzM5NjY3NTQzODMzNjQyMDA%3D&__cft__%5b0%5d=AZWr48hFS-rU9w_ub7GyN8HEseWznNUf8dFKASOJomzyqJvnT5Sbp74kWgMFGITB5D6Y8VcNErrY4nutHB_wL6lGPOkuZb5bh7Zi3x90Z61HDZkf5mafi4-TnWQd4JOcb6a_12XGyk2SLr6M6nwEGaNU&__tn__=R%5d-R

Silvia Pey Fuentes

jo aki discrepo una mica..... Ja que visc amb la meva avia que te 100 anys, se li ha posat
el servei SAD pero la medalla no la porta mai.... Diu que a ella no li fa pas falta, llavors
encara que tinguin tot el que han de tenir si la medalla ...

Montse Estruch
tens rad, a mi em passa el mateix amb la meva mare. No entenen que es pel seu be

Roxana Jorge Moreira

Se me parte el alma viendo estas noticias y ademas vi como actuaron los bomberos para
entrar al piso. La SOLEDAD MATA, aunque fueran 2 hermanas, no podian estar al cargo
una de la otra. Por Dios, que nadie mds tenga que morir en esas circunstancias.

Esperanga Palahi

a pasar!!ll Ajuntament, Serveis Socials perque ?

San Scari

Esperanca Palahi per que? Qué? No sabeu que hi ha tot un estudi i valoracié dels casos
per part de serveis socials? | vosaltres qué sabeu quins serveis/recursos tenien? Parla
d'una caiguda accidental!! Que té a veure aqui serveis socials??!! Sempre cul...

Consol Garcia Gonzalez

i la familia? | els fills?

Aixo6 si per anar al notari si deixen herencia tothom te tems

Montse Estruch
no saps res, pero escampar merda en saps un munt, amargada!

Maria Teresa Samitier Lopez
eran solteras las dues germanas

Esperanga Palahi

a pasar!!!ll Ajuntament, Serveis Socials perque ?

Montse Garcia Belinchon

Assistencia Social ,para la gent gran ,aixo és lo que han de fer,com a molt paisos del nord
Europa ,van cada dia a cuidar-los i estan atesos

Alex Ruiz

Primer els de fora, Menas, paguetes, integracid social, pisos de proteccié oficial, i si

sobra algo de diners llavors en parlem d’assiténcia social.

Mercedes Torres Rocas
jo me oferit molts cops per visitarlos comprar etc pero pasen de tot

Dolors Calsat Prunella
aqui es destinan els dinero pero |'emigracio
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https://www.facebook.com/profile.php?id=100010136073595&comment_id=Y29tbWVudDozOTYzNTY4NTgwMzQ5NDQ3XzM5NjgwMjQyMTk5MDM4ODM%3D&__cft__%5b0%5d=AZWr48hFS-rU9w_ub7GyN8HEseWznNUf8dFKASOJomzyqJvnT5Sbp74kWgMFGITB5D6Y8VcNErrY4nutHB_wL6lGPOkuZb5bh7Zi3x90Z61HDZkf5mafi4-TnWQd4JOcb6a_12XGyk2SLr6M6nwEGaNU&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/mestruch1?comment_id=Y29tbWVudDozOTYzNTY4NTgwMzQ5NDQ3XzM5NjgxMTQ4MjMyMjgxNTY%3D&__cft__%5b0%5d=AZWr48hFS-rU9w_ub7GyN8HEseWznNUf8dFKASOJomzyqJvnT5Sbp74kWgMFGITB5D6Y8VcNErrY4nutHB_wL6lGPOkuZb5bh7Zi3x90Z61HDZkf5mafi4-TnWQd4JOcb6a_12XGyk2SLr6M6nwEGaNU&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/roxana.jorgemoreira?comment_id=Y29tbWVudDozOTYzNTY4NTgwMzQ5NDQ3XzM5NjM2NjE3NjAzNDAxMjk%3D&__cft__%5b0%5d=AZWr48hFS-rU9w_ub7GyN8HEseWznNUf8dFKASOJomzyqJvnT5Sbp74kWgMFGITB5D6Y8VcNErrY4nutHB_wL6lGPOkuZb5bh7Zi3x90Z61HDZkf5mafi4-TnWQd4JOcb6a_12XGyk2SLr6M6nwEGaNU&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/profile.php?id=100008458009152&comment_id=Y29tbWVudDozOTYzNTY4NTgwMzQ5NDQ3XzM5NjQyNDQxNjM2MTUyMjI%3D&__cft__%5b0%5d=AZWr48hFS-rU9w_ub7GyN8HEseWznNUf8dFKASOJomzyqJvnT5Sbp74kWgMFGITB5D6Y8VcNErrY4nutHB_wL6lGPOkuZb5bh7Zi3x90Z61HDZkf5mafi4-TnWQd4JOcb6a_12XGyk2SLr6M6nwEGaNU&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/san.scari?comment_id=Y29tbWVudDozOTYzNTY4NTgwMzQ5NDQ3XzM5NjQ3MDY5ODY5MDIyNzM%3D&__cft__%5b0%5d=AZWr48hFS-rU9w_ub7GyN8HEseWznNUf8dFKASOJomzyqJvnT5Sbp74kWgMFGITB5D6Y8VcNErrY4nutHB_wL6lGPOkuZb5bh7Zi3x90Z61HDZkf5mafi4-TnWQd4JOcb6a_12XGyk2SLr6M6nwEGaNU&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/profile.php?id=100009542564006&comment_id=Y29tbWVudDozOTYzNTY4NTgwMzQ5NDQ3XzM5NjcyNTE2MTY2NDc4MTA%3D&__cft__%5b0%5d=AZWr48hFS-rU9w_ub7GyN8HEseWznNUf8dFKASOJomzyqJvnT5Sbp74kWgMFGITB5D6Y8VcNErrY4nutHB_wL6lGPOkuZb5bh7Zi3x90Z61HDZkf5mafi4-TnWQd4JOcb6a_12XGyk2SLr6M6nwEGaNU&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/mestruch1?comment_id=Y29tbWVudDozOTYzNTY4NTgwMzQ5NDQ3XzM5NjgxMzQ4MTk4OTI4MjM%3D&__cft__%5b0%5d=AZWr48hFS-rU9w_ub7GyN8HEseWznNUf8dFKASOJomzyqJvnT5Sbp74kWgMFGITB5D6Y8VcNErrY4nutHB_wL6lGPOkuZb5bh7Zi3x90Z61HDZkf5mafi4-TnWQd4JOcb6a_12XGyk2SLr6M6nwEGaNU&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/mariateresa.samitierlopez.7?comment_id=Y29tbWVudDozOTYzNTY4NTgwMzQ5NDQ3XzM5NzM4MzYwMTU5ODkzNzA%3D&__cft__%5b0%5d=AZWr48hFS-rU9w_ub7GyN8HEseWznNUf8dFKASOJomzyqJvnT5Sbp74kWgMFGITB5D6Y8VcNErrY4nutHB_wL6lGPOkuZb5bh7Zi3x90Z61HDZkf5mafi4-TnWQd4JOcb6a_12XGyk2SLr6M6nwEGaNU&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/profile.php?id=100008458009152&comment_id=Y29tbWVudDozOTYzNTY4NTgwMzQ5NDQ3XzM5NjQyNDQxNjM2MTUyMjI%3D&__cft__%5b0%5d=AZWr48hFS-rU9w_ub7GyN8HEseWznNUf8dFKASOJomzyqJvnT5Sbp74kWgMFGITB5D6Y8VcNErrY4nutHB_wL6lGPOkuZb5bh7Zi3x90Z61HDZkf5mafi4-TnWQd4JOcb6a_12XGyk2SLr6M6nwEGaNU&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/montse.garciabelinchon?comment_id=Y29tbWVudDozOTYzNTY4NTgwMzQ5NDQ3XzM5NjM5ODA1MDY5NzQ5MjE%3D&__cft__%5b0%5d=AZWr48hFS-rU9w_ub7GyN8HEseWznNUf8dFKASOJomzyqJvnT5Sbp74kWgMFGITB5D6Y8VcNErrY4nutHB_wL6lGPOkuZb5bh7Zi3x90Z61HDZkf5mafi4-TnWQd4JOcb6a_12XGyk2SLr6M6nwEGaNU&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/profile.php?id=100001793336261&comment_id=Y29tbWVudDozOTYzNTY4NTgwMzQ5NDQ3XzM5NjQ2MzgxOTM1NzU4MTk%3D&__cft__%5b0%5d=AZWr48hFS-rU9w_ub7GyN8HEseWznNUf8dFKASOJomzyqJvnT5Sbp74kWgMFGITB5D6Y8VcNErrY4nutHB_wL6lGPOkuZb5bh7Zi3x90Z61HDZkf5mafi4-TnWQd4JOcb6a_12XGyk2SLr6M6nwEGaNU&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/mercedes.torresrocas.1?comment_id=Y29tbWVudDozOTYzNTY4NTgwMzQ5NDQ3XzM5NjQ5MTE3NDAyMTUxMzE%3D&__cft__%5b0%5d=AZWr48hFS-rU9w_ub7GyN8HEseWznNUf8dFKASOJomzyqJvnT5Sbp74kWgMFGITB5D6Y8VcNErrY4nutHB_wL6lGPOkuZb5bh7Zi3x90Z61HDZkf5mafi4-TnWQd4JOcb6a_12XGyk2SLr6M6nwEGaNU&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/dolors.calsatprunella?comment_id=Y29tbWVudDozOTYzNTY4NTgwMzQ5NDQ3XzM5NjQ5OTkyMDM1Mzk3MTg%3D&__cft__%5b0%5d=AZWr48hFS-rU9w_ub7GyN8HEseWznNUf8dFKASOJomzyqJvnT5Sbp74kWgMFGITB5D6Y8VcNErrY4nutHB_wL6lGPOkuZb5bh7Zi3x90Z61HDZkf5mafi4-TnWQd4JOcb6a_12XGyk2SLr6M6nwEGaNU&__tn__=R%5d-R

Victoria Vileda

El que hem de fer és com els paisos del sud , on és impensable que un Avi O Avia quedi
desatés i no el cuidi algl de la seva familia. Els paisos del nord sén tremendament
individualistes i hi la majoria d,avis moren en |, anon...

Montse Garcia Belinchon

El que hem de fer és com els paisos del sud, on és impensable que un Avi O Avia quedi
desatés i no el cuidi algu de la seva familia. Els paisos del nord sén tremendament
individualistes i hi la majoria d,avis moren en |, anonimat , algun dels quals els fills fa
anys que ni s,en preocupen i els trobem morts després de mesos per casualitat.
Informa,t una mica. No és un model a imitar.

Alex Sasha Alexandre

Montse Garcia Belinchon No penseu que el Nord d'Europa és millor. Molts llocs sén
bastant pitjors, eh. Hi han unitats especials de la policia que cerca només les persones
mortes en soletat a casa seva.

Roser Vilar Camps
quina pena !pobretes quina manera de morir .descansin en pau$

Montserrat Petit Guinart
La tristor més gran és que no importaven a ningu

Sara Mallarini
Es tremendo que nadie notase su ausencia,que pena me da tanta gente sola.D.E.P.

Teresa Pereyra Morales
Jo el tinc de la Creu Roja...pero has de tenir teléfon fixo!

Teresa Pereyra Morales
Maite Peralta Legaz gracies jo no sabia!!

lolanda lau
Maite Peralta Legaz pero amb mobil has de pagar un extra. Ara no recordo siera 1€ o
2.5 €, crec que lo segon.

lolanda lau
si. Perqué no tens WiFi i es paguen les trucades de control. Al meu sogre li va arribar la

carta pero no li han cobrat mai res

lolanda lau
Gracies per la informacié. Ho estem mirant per la meva mare.

Meritxell Fernandez Robert
ANCIANES?!! O DOS SENYORES GRANS?! OPER EXEMPLE DOS AVIES... PERO
ANCIANES?!!! ES CORRECTE?

Maite Peralta Legaz
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https://www.facebook.com/victoria.vileda.52?comment_id=Y29tbWVudDozOTYzNTY4NTgwMzQ5NDQ3XzM5NjUyMTk5MzY4NTA5Nzg%3D&__cft__%5b0%5d=AZWr48hFS-rU9w_ub7GyN8HEseWznNUf8dFKASOJomzyqJvnT5Sbp74kWgMFGITB5D6Y8VcNErrY4nutHB_wL6lGPOkuZb5bh7Zi3x90Z61HDZkf5mafi4-TnWQd4JOcb6a_12XGyk2SLr6M6nwEGaNU&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/montse.garciabelinchon?comment_id=Y29tbWVudDozOTYzNTY4NTgwMzQ5NDQ3XzM5NjUyOTAzNjY4NDM5MzU%3D&__cft__%5b0%5d=AZWr48hFS-rU9w_ub7GyN8HEseWznNUf8dFKASOJomzyqJvnT5Sbp74kWgMFGITB5D6Y8VcNErrY4nutHB_wL6lGPOkuZb5bh7Zi3x90Z61HDZkf5mafi4-TnWQd4JOcb6a_12XGyk2SLr6M6nwEGaNU&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/profile.php?id=100004563827378&comment_id=Y29tbWVudDozOTYzNTY4NTgwMzQ5NDQ3XzM5NjU0NDI1ODY4Mjg3MTM%3D&__cft__%5b0%5d=AZWr48hFS-rU9w_ub7GyN8HEseWznNUf8dFKASOJomzyqJvnT5Sbp74kWgMFGITB5D6Y8VcNErrY4nutHB_wL6lGPOkuZb5bh7Zi3x90Z61HDZkf5mafi4-TnWQd4JOcb6a_12XGyk2SLr6M6nwEGaNU&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/roser.vilarcamps?comment_id=Y29tbWVudDozOTYzNTY4NTgwMzQ5NDQ3XzM5NjQwMTg5MDM2Mzc3NDg%3D&__cft__%5b0%5d=AZWr48hFS-rU9w_ub7GyN8HEseWznNUf8dFKASOJomzyqJvnT5Sbp74kWgMFGITB5D6Y8VcNErrY4nutHB_wL6lGPOkuZb5bh7Zi3x90Z61HDZkf5mafi4-TnWQd4JOcb6a_12XGyk2SLr6M6nwEGaNU&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/montserrat.petit?comment_id=Y29tbWVudDozOTYzNTY4NTgwMzQ5NDQ3XzM5NjUyNDMwNzAxODE5OTg%3D&__cft__%5b0%5d=AZWr48hFS-rU9w_ub7GyN8HEseWznNUf8dFKASOJomzyqJvnT5Sbp74kWgMFGITB5D6Y8VcNErrY4nutHB_wL6lGPOkuZb5bh7Zi3x90Z61HDZkf5mafi4-TnWQd4JOcb6a_12XGyk2SLr6M6nwEGaNU&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/sara.mallarini?comment_id=Y29tbWVudDozOTYzNTY4NTgwMzQ5NDQ3XzM5NjM5NTkxMTAzMTAzOTQ%3D&__cft__%5b0%5d=AZWr48hFS-rU9w_ub7GyN8HEseWznNUf8dFKASOJomzyqJvnT5Sbp74kWgMFGITB5D6Y8VcNErrY4nutHB_wL6lGPOkuZb5bh7Zi3x90Z61HDZkf5mafi4-TnWQd4JOcb6a_12XGyk2SLr6M6nwEGaNU&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/teresa.pereyramorales?comment_id=Y29tbWVudDozOTYzNTY4NTgwMzQ5NDQ3XzM5NjU1Njg0ODY4MTYxMjM%3D&__cft__%5b0%5d=AZWr48hFS-rU9w_ub7GyN8HEseWznNUf8dFKASOJomzyqJvnT5Sbp74kWgMFGITB5D6Y8VcNErrY4nutHB_wL6lGPOkuZb5bh7Zi3x90Z61HDZkf5mafi4-TnWQd4JOcb6a_12XGyk2SLr6M6nwEGaNU&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/teresa.pereyramorales?comment_id=Y29tbWVudDozOTYzNTY4NTgwMzQ5NDQ3XzM5NjY0NTI1MTMzOTQzODc%3D&__cft__%5b0%5d=AZWr48hFS-rU9w_ub7GyN8HEseWznNUf8dFKASOJomzyqJvnT5Sbp74kWgMFGITB5D6Y8VcNErrY4nutHB_wL6lGPOkuZb5bh7Zi3x90Z61HDZkf5mafi4-TnWQd4JOcb6a_12XGyk2SLr6M6nwEGaNU&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/iolanda.iau?comment_id=Y29tbWVudDozOTYzNTY4NTgwMzQ5NDQ3XzM5NzEzOTkzOTYyMzMwMzI%3D&__cft__%5b0%5d=AZWr48hFS-rU9w_ub7GyN8HEseWznNUf8dFKASOJomzyqJvnT5Sbp74kWgMFGITB5D6Y8VcNErrY4nutHB_wL6lGPOkuZb5bh7Zi3x90Z61HDZkf5mafi4-TnWQd4JOcb6a_12XGyk2SLr6M6nwEGaNU&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/iolanda.iau?comment_id=Y29tbWVudDozOTYzNTY4NTgwMzQ5NDQ3XzM5NzE1NDAxMjI4ODU2MjY%3D&__cft__%5b0%5d=AZWr48hFS-rU9w_ub7GyN8HEseWznNUf8dFKASOJomzyqJvnT5Sbp74kWgMFGITB5D6Y8VcNErrY4nutHB_wL6lGPOkuZb5bh7Zi3x90Z61HDZkf5mafi4-TnWQd4JOcb6a_12XGyk2SLr6M6nwEGaNU&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/profile.php?id=100009159612168&comment_id=Y29tbWVudDozOTYzNTY4NTgwMzQ5NDQ3XzM5Njc4OTc3MzY1ODMxOTg%3D&__cft__%5b0%5d=AZWr48hFS-rU9w_ub7GyN8HEseWznNUf8dFKASOJomzyqJvnT5Sbp74kWgMFGITB5D6Y8VcNErrY4nutHB_wL6lGPOkuZb5bh7Zi3x90Z61HDZkf5mafi4-TnWQd4JOcb6a_12XGyk2SLr6M6nwEGaNU&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/maite.peraltalegaz?comment_id=Y29tbWVudDozOTYzNTY4NTgwMzQ5NDQ3XzM5NjY0NDc4NjY3MjgxODU%3D&__cft__%5b0%5d=AZWr48hFS-rU9w_ub7GyN8HEseWznNUf8dFKASOJomzyqJvnT5Sbp74kWgMFGITB5D6Y8VcNErrY4nutHB_wL6lGPOkuZb5bh7Zi3x90Z61HDZkf5mafi4-TnWQd4JOcb6a_12XGyk2SLr6M6nwEGaNU&__tn__=R%5d-R

La teleassistencia és gratuita i només picar el botd de I' aparell que porten penjat, envien
serveis sanitaris o el que calgui. Els meus pares ho tenen. Sovint els fan trucades a través

d'un dispositiu,fabbun seguiment. No devien tenir-ho pobres =

Neus Conesa Gomez
Quina pena més gran, només desitjo que no tor i a pasar a ningu.

Victoria R. Portillo
Es parlar molt sense coneixement. Descansin en pau.

Marieta Vizcaino
Luego criticdis a los gitanos k son malas personas .pues esos casos no pasan pork no
abandonamos a nuestros mayores ya que eyos son los que nos dan la vida . Lo siento

por estas 2 sefioras que en paz descansen =" ==

Dolors Silva
Es una noticia molt trista.
Pobres dones quin patiment.

Jose Orfila Moll

Da pena que pase en estas circunstancias y porque pasa porque de esto no les interesa
como no les da beneficios y se preocupan por cosas sin FUNDAMENTO y NECESARIAS
ellos lo que buscan dominar y a partir de aqui VIVIR A CUESTA DE LOS ESPANOLES
SINVERGU...

Angels Macaya
| perque serveix el boté de la Creu roja, per quan una persons gran cau, es extrany que

amb | 'edad que tenien no el tinguessin

Silvia Pey Fuentes
(Emoticona aplaudint)

Angels Macaya

Victoria R. Portillo
(Emoticona aplaudint)

Silvia Pey Fuentes

Si la meva mare va caure, pero ben guardadet a la tauleta de nit i la sogra que ella no el
necessitaba perque ella no cauria mai. En fin...

Joana Capllonch Alemany

Pobretes, quina pena me fa.

Mercedes Prieto Alcade
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https://www.facebook.com/neus.c.gomez?comment_id=Y29tbWVudDozOTYzNTY4NTgwMzQ5NDQ3XzM5NjcxNTgyNjMzMjM4MTI%3D&__cft__%5b0%5d=AZWr48hFS-rU9w_ub7GyN8HEseWznNUf8dFKASOJomzyqJvnT5Sbp74kWgMFGITB5D6Y8VcNErrY4nutHB_wL6lGPOkuZb5bh7Zi3x90Z61HDZkf5mafi4-TnWQd4JOcb6a_12XGyk2SLr6M6nwEGaNU&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/victoria.r.portillo?comment_id=Y29tbWVudDozOTYzNTY4NTgwMzQ5NDQ3XzM5NzQ2ODcyNzU5MDQyNDQ%3D&__cft__%5b0%5d=AZWr48hFS-rU9w_ub7GyN8HEseWznNUf8dFKASOJomzyqJvnT5Sbp74kWgMFGITB5D6Y8VcNErrY4nutHB_wL6lGPOkuZb5bh7Zi3x90Z61HDZkf5mafi4-TnWQd4JOcb6a_12XGyk2SLr6M6nwEGaNU&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/marieta.vizcaino?comment_id=Y29tbWVudDozOTYzNTY4NTgwMzQ5NDQ3XzM5NjUyNjkyODM1MTI3MTA%3D&__cft__%5b0%5d=AZWr48hFS-rU9w_ub7GyN8HEseWznNUf8dFKASOJomzyqJvnT5Sbp74kWgMFGITB5D6Y8VcNErrY4nutHB_wL6lGPOkuZb5bh7Zi3x90Z61HDZkf5mafi4-TnWQd4JOcb6a_12XGyk2SLr6M6nwEGaNU&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/dolors.silva.908?comment_id=Y29tbWVudDozOTYzNTY4NTgwMzQ5NDQ3XzM5NzE3ODUxNTI4NjExMjM%3D&__cft__%5b0%5d=AZWr48hFS-rU9w_ub7GyN8HEseWznNUf8dFKASOJomzyqJvnT5Sbp74kWgMFGITB5D6Y8VcNErrY4nutHB_wL6lGPOkuZb5bh7Zi3x90Z61HDZkf5mafi4-TnWQd4JOcb6a_12XGyk2SLr6M6nwEGaNU&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/jose.orfilamoll.3?comment_id=Y29tbWVudDozOTYzNTY4NTgwMzQ5NDQ3XzM5NjY0MzE5MDMzOTY0NDg%3D&__cft__%5b0%5d=AZWr48hFS-rU9w_ub7GyN8HEseWznNUf8dFKASOJomzyqJvnT5Sbp74kWgMFGITB5D6Y8VcNErrY4nutHB_wL6lGPOkuZb5bh7Zi3x90Z61HDZkf5mafi4-TnWQd4JOcb6a_12XGyk2SLr6M6nwEGaNU&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/angels.macaya?comment_id=Y29tbWVudDozOTYzNTY4NTgwMzQ5NDQ3XzM5NjUyMzYxMDM1MTYwMjg%3D&__cft__%5b0%5d=AZWr48hFS-rU9w_ub7GyN8HEseWznNUf8dFKASOJomzyqJvnT5Sbp74kWgMFGITB5D6Y8VcNErrY4nutHB_wL6lGPOkuZb5bh7Zi3x90Z61HDZkf5mafi4-TnWQd4JOcb6a_12XGyk2SLr6M6nwEGaNU&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/profile.php?id=100010136073595&comment_id=Y29tbWVudDozOTYzNTY4NTgwMzQ5NDQ3XzM5NjgwMzQwNzMyMzYyMzE%3D&__cft__%5b0%5d=AZWr48hFS-rU9w_ub7GyN8HEseWznNUf8dFKASOJomzyqJvnT5Sbp74kWgMFGITB5D6Y8VcNErrY4nutHB_wL6lGPOkuZb5bh7Zi3x90Z61HDZkf5mafi4-TnWQd4JOcb6a_12XGyk2SLr6M6nwEGaNU&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/victoria.r.portillo?comment_id=Y29tbWVudDozOTYzNTY4NTgwMzQ5NDQ3XzM5NzQ2NjI4NjkyNDAwMTg%3D&__cft__%5b0%5d=AZWr48hFS-rU9w_ub7GyN8HEseWznNUf8dFKASOJomzyqJvnT5Sbp74kWgMFGITB5D6Y8VcNErrY4nutHB_wL6lGPOkuZb5bh7Zi3x90Z61HDZkf5mafi4-TnWQd4JOcb6a_12XGyk2SLr6M6nwEGaNU&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/joana.capllonchalemany?comment_id=Y29tbWVudDozOTYzNTY4NTgwMzQ5NDQ3XzM5NjQ1NzU0NTY5MTU0MjY%3D&__cft__%5b0%5d=AZWr48hFS-rU9w_ub7GyN8HEseWznNUf8dFKASOJomzyqJvnT5Sbp74kWgMFGITB5D6Y8VcNErrY4nutHB_wL6lGPOkuZb5bh7Zi3x90Z61HDZkf5mafi4-TnWQd4JOcb6a_12XGyk2SLr6M6nwEGaNU&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/mercedes.prietoalcade?comment_id=Y29tbWVudDozOTYzNTY4NTgwMzQ5NDQ3XzM5NjQ4MjgxMjY4OTAxNTk%3D&__cft__%5b0%5d=AZWr48hFS-rU9w_ub7GyN8HEseWznNUf8dFKASOJomzyqJvnT5Sbp74kWgMFGITB5D6Y8VcNErrY4nutHB_wL6lGPOkuZb5bh7Zi3x90Z61HDZkf5mafi4-TnWQd4JOcb6a_12XGyk2SLr6M6nwEGaNU&__tn__=R%5d-R

Cosa que no tendria que ser noticia! La noticia seria Donde estan las ayudas ala
ley de dependéncia? Donde can todo ese dinero y para quien?? Asuntos sociales
para donde miran????

Carmen Fernandez Casas
Mercedes Prieto meda tristeza = L

Victoria R. Portillo

Mercedes Prieto Alcade Potser no necessitaven ajuda, tenien dona de fer feines. Jo he
tingut 2 veinas germanes solteres e independents de tot en tota una vida i volen seguir
aquesta manera de fer encara que ja no deguin. Descansin en pau.

Montserrat VB
Mare de Deu ! Pobrissones ** | No hi habia algun vei que anés cada dia a oicar el timbre
per si podien necessitar quelcom...

Paquita Bruguer
Aquestas coses no tindrian que passar. Qui s'ocupa de la gent gran que no té familia?
Suposo que algu no fa la feina ben feta.

Tere Rivero Tomas
Pobrecitas, lo que habran sufrido vete a saber cuantos dias han estado asi, se me parte
el alma’®

Merce SG
Es tan trist el que passa!!! Ningu les troba a faltar i serveis socials no podien intervenir
amb ajudes.

Monica Sanchez Martin
Madre mia que pena D.E.P a0

Rosa Maria Llop Domeénech
Pobretes, quina pena hem fa que hagin tingut que morir aixi., saben que no tenen auxili
de cap tipus.

Anna Molinas Marcé
Descansin en pau. Quina tristor més gran =

Antonia Morente
Es una gran pena morir soles i d'aquesta manera. E.P.D. v

Judith Ribera
Quina penal!l D.E.P

Montse Montse
| amb aquet cas no estaban activades serveis socials? Quina vergonya!!! Cada vegada

pitjor

Magda Banus
Molt trist!!! Quan son grans i no tindre ningu
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https://www.facebook.com/carmen.fernandezcasas.7?comment_id=Y29tbWVudDozOTYzNTY4NTgwMzQ5NDQ3XzM5NjUyMjQ1NDM1MTcxODQ%3D&__cft__%5b0%5d=AZWr48hFS-rU9w_ub7GyN8HEseWznNUf8dFKASOJomzyqJvnT5Sbp74kWgMFGITB5D6Y8VcNErrY4nutHB_wL6lGPOkuZb5bh7Zi3x90Z61HDZkf5mafi4-TnWQd4JOcb6a_12XGyk2SLr6M6nwEGaNU&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/victoria.r.portillo?comment_id=Y29tbWVudDozOTYzNTY4NTgwMzQ5NDQ3XzM5NzQ2ODI5NTU5MDQ2NzY%3D&__cft__%5b0%5d=AZWr48hFS-rU9w_ub7GyN8HEseWznNUf8dFKASOJomzyqJvnT5Sbp74kWgMFGITB5D6Y8VcNErrY4nutHB_wL6lGPOkuZb5bh7Zi3x90Z61HDZkf5mafi4-TnWQd4JOcb6a_12XGyk2SLr6M6nwEGaNU&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/MontVentBad?comment_id=Y29tbWVudDozOTYzNTY4NTgwMzQ5NDQ3XzM5NjQ5NTk1OTY4NzcwMTI%3D&__cft__%5b0%5d=AZWr48hFS-rU9w_ub7GyN8HEseWznNUf8dFKASOJomzyqJvnT5Sbp74kWgMFGITB5D6Y8VcNErrY4nutHB_wL6lGPOkuZb5bh7Zi3x90Z61HDZkf5mafi4-TnWQd4JOcb6a_12XGyk2SLr6M6nwEGaNU&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/paquita.bruguer?comment_id=Y29tbWVudDozOTYzNTY4NTgwMzQ5NDQ3XzM5NjQ4Mzk4MTM1NTU2NTc%3D&__cft__%5b0%5d=AZWr48hFS-rU9w_ub7GyN8HEseWznNUf8dFKASOJomzyqJvnT5Sbp74kWgMFGITB5D6Y8VcNErrY4nutHB_wL6lGPOkuZb5bh7Zi3x90Z61HDZkf5mafi4-TnWQd4JOcb6a_12XGyk2SLr6M6nwEGaNU&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/tere.tomas.56?comment_id=Y29tbWVudDozOTYzNTY4NTgwMzQ5NDQ3XzM5NjQ1OTQ0OTM1ODAxODk%3D&__cft__%5b0%5d=AZWr48hFS-rU9w_ub7GyN8HEseWznNUf8dFKASOJomzyqJvnT5Sbp74kWgMFGITB5D6Y8VcNErrY4nutHB_wL6lGPOkuZb5bh7Zi3x90Z61HDZkf5mafi4-TnWQd4JOcb6a_12XGyk2SLr6M6nwEGaNU&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/merce.sg.3?comment_id=Y29tbWVudDozOTYzNTY4NTgwMzQ5NDQ3XzM5NjQ3MzEwMDAyMzMyMDU%3D&__cft__%5b0%5d=AZWr48hFS-rU9w_ub7GyN8HEseWznNUf8dFKASOJomzyqJvnT5Sbp74kWgMFGITB5D6Y8VcNErrY4nutHB_wL6lGPOkuZb5bh7Zi3x90Z61HDZkf5mafi4-TnWQd4JOcb6a_12XGyk2SLr6M6nwEGaNU&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/monica.sanchezmartin.37?comment_id=Y29tbWVudDozOTYzNTY4NTgwMzQ5NDQ3XzM5NjQzNjA4NDAyNzAyMjE%3D&__cft__%5b0%5d=AZWr48hFS-rU9w_ub7GyN8HEseWznNUf8dFKASOJomzyqJvnT5Sbp74kWgMFGITB5D6Y8VcNErrY4nutHB_wL6lGPOkuZb5bh7Zi3x90Z61HDZkf5mafi4-TnWQd4JOcb6a_12XGyk2SLr6M6nwEGaNU&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/rosamaria.llopdomenech?comment_id=Y29tbWVudDozOTYzNTY4NTgwMzQ5NDQ3XzM5Njc1ODIzODMyODE0MDA%3D&__cft__%5b0%5d=AZWr48hFS-rU9w_ub7GyN8HEseWznNUf8dFKASOJomzyqJvnT5Sbp74kWgMFGITB5D6Y8VcNErrY4nutHB_wL6lGPOkuZb5bh7Zi3x90Z61HDZkf5mafi4-TnWQd4JOcb6a_12XGyk2SLr6M6nwEGaNU&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/anna.molinasmarco?comment_id=Y29tbWVudDozOTYzNTY4NTgwMzQ5NDQ3XzM5NjQ0OTY3NzAyNTY2Mjg%3D&__cft__%5b0%5d=AZWr48hFS-rU9w_ub7GyN8HEseWznNUf8dFKASOJomzyqJvnT5Sbp74kWgMFGITB5D6Y8VcNErrY4nutHB_wL6lGPOkuZb5bh7Zi3x90Z61HDZkf5mafi4-TnWQd4JOcb6a_12XGyk2SLr6M6nwEGaNU&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/antonia.morente.52?comment_id=Y29tbWVudDozOTYzNTY4NTgwMzQ5NDQ3XzM5NzA4MjI4OTk2MjQwMTU%3D&__cft__%5b0%5d=AZWr48hFS-rU9w_ub7GyN8HEseWznNUf8dFKASOJomzyqJvnT5Sbp74kWgMFGITB5D6Y8VcNErrY4nutHB_wL6lGPOkuZb5bh7Zi3x90Z61HDZkf5mafi4-TnWQd4JOcb6a_12XGyk2SLr6M6nwEGaNU&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/judith.riberasanchez?comment_id=Y29tbWVudDozOTYzNTY4NTgwMzQ5NDQ3XzM5NjQ0OTAwOTY5MjM5NjI%3D&__cft__%5b0%5d=AZWr48hFS-rU9w_ub7GyN8HEseWznNUf8dFKASOJomzyqJvnT5Sbp74kWgMFGITB5D6Y8VcNErrY4nutHB_wL6lGPOkuZb5bh7Zi3x90Z61HDZkf5mafi4-TnWQd4JOcb6a_12XGyk2SLr6M6nwEGaNU&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/Sabadell2017?comment_id=Y29tbWVudDozOTYzNTY4NTgwMzQ5NDQ3XzM5NjQzNzYwMDY5MzUzNzE%3D&__cft__%5b0%5d=AZWr48hFS-rU9w_ub7GyN8HEseWznNUf8dFKASOJomzyqJvnT5Sbp74kWgMFGITB5D6Y8VcNErrY4nutHB_wL6lGPOkuZb5bh7Zi3x90Z61HDZkf5mafi4-TnWQd4JOcb6a_12XGyk2SLr6M6nwEGaNU&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/profile.php?id=100007409739162&comment_id=Y29tbWVudDozOTYzNTY4NTgwMzQ5NDQ3XzM5NjM4NTc2MTY5ODcyMTA%3D&__cft__%5b0%5d=AZWr48hFS-rU9w_ub7GyN8HEseWznNUf8dFKASOJomzyqJvnT5Sbp74kWgMFGITB5D6Y8VcNErrY4nutHB_wL6lGPOkuZb5bh7Zi3x90Z61HDZkf5mafi4-TnWQd4JOcb6a_12XGyk2SLr6M6nwEGaNU&__tn__=R%5d-R

Isabel Pastor
Se me ha roto el corazén. = = ==

Montserrat Rigol Giberga
Quina pena! Se'm encongeix el cor!

Joana Martinez
Jo no soc qui per jutgar.. El k si en dona llastima la situacié. D. E. P

Eva Costa
Pobretes... Quin mal al cor que em fa. Quin greu...=

M Mercé Camats

Aix0 es molt trist, pobretas no tindria de passar mai més. = =

Amalia Amalia
De estas cosas son las que el gobierno se tiene que ocupar y no otras que no nos atafen.

Xip Xipote Xipote
morir aixi... se'm trenca el cor.. descansin en pau .

Angeles Marti Diaz
Perdoneu la meva ignorancia pro es correcta q un diari posi ancianes

Anna Maria Puigpelat Marti
Quin cinisme dir g han mort d mort biologica,han mort de inanicié

Natalia Puig
Que trist morir d aguesta manera pobretes...

Eulalia Fortuny Rull
No és gratuita es paguen 29 € cada més

Jordi Mas
Quina pena de societat estem construint ? SOS

Angeles Marti Diaz
Amb sap greu pobretas

Mercedes Rastrojo Martin
Surrealista.... pobrecitas.

Laura Llopart Valls
De covid no?

Susana Escuadra Nuren
Quina penaaaa

Marta Pomés Comas
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https://www.facebook.com/isabel.pastor.735?comment_id=Y29tbWVudDozOTYzNTY4NTgwMzQ5NDQ3XzM5NjY0NTM2NjY3Mjc2MDU%3D&__cft__%5b0%5d=AZWr48hFS-rU9w_ub7GyN8HEseWznNUf8dFKASOJomzyqJvnT5Sbp74kWgMFGITB5D6Y8VcNErrY4nutHB_wL6lGPOkuZb5bh7Zi3x90Z61HDZkf5mafi4-TnWQd4JOcb6a_12XGyk2SLr6M6nwEGaNU&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/montserrat.rigolgiberga?comment_id=Y29tbWVudDozOTYzNTY4NTgwMzQ5NDQ3XzM5NjUzMzIwMTM1MDY0Mzc%3D&__cft__%5b0%5d=AZWr48hFS-rU9w_ub7GyN8HEseWznNUf8dFKASOJomzyqJvnT5Sbp74kWgMFGITB5D6Y8VcNErrY4nutHB_wL6lGPOkuZb5bh7Zi3x90Z61HDZkf5mafi4-TnWQd4JOcb6a_12XGyk2SLr6M6nwEGaNU&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/joana.martinez.14855?comment_id=Y29tbWVudDozOTYzNTY4NTgwMzQ5NDQ3XzM5NzQ0MjU5MDU5MzAzODE%3D&__cft__%5b0%5d=AZWr48hFS-rU9w_ub7GyN8HEseWznNUf8dFKASOJomzyqJvnT5Sbp74kWgMFGITB5D6Y8VcNErrY4nutHB_wL6lGPOkuZb5bh7Zi3x90Z61HDZkf5mafi4-TnWQd4JOcb6a_12XGyk2SLr6M6nwEGaNU&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/eva.costa.5815?comment_id=Y29tbWVudDozOTYzNTY4NTgwMzQ5NDQ3XzM5NjQxOTIzMzAyODcwNzI%3D&__cft__%5b0%5d=AZWr48hFS-rU9w_ub7GyN8HEseWznNUf8dFKASOJomzyqJvnT5Sbp74kWgMFGITB5D6Y8VcNErrY4nutHB_wL6lGPOkuZb5bh7Zi3x90Z61HDZkf5mafi4-TnWQd4JOcb6a_12XGyk2SLr6M6nwEGaNU&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/mmerce.camats?comment_id=Y29tbWVudDozOTYzNTY4NTgwMzQ5NDQ3XzM5NjQ1ODY4OTM1ODA5NDk%3D&__cft__%5b0%5d=AZWr48hFS-rU9w_ub7GyN8HEseWznNUf8dFKASOJomzyqJvnT5Sbp74kWgMFGITB5D6Y8VcNErrY4nutHB_wL6lGPOkuZb5bh7Zi3x90Z61HDZkf5mafi4-TnWQd4JOcb6a_12XGyk2SLr6M6nwEGaNU&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/amalia.farinos?comment_id=Y29tbWVudDozOTYzNTY4NTgwMzQ5NDQ3XzM5NzA2NTI1NTYzMDc3MTY%3D&__cft__%5b0%5d=AZWr48hFS-rU9w_ub7GyN8HEseWznNUf8dFKASOJomzyqJvnT5Sbp74kWgMFGITB5D6Y8VcNErrY4nutHB_wL6lGPOkuZb5bh7Zi3x90Z61HDZkf5mafi4-TnWQd4JOcb6a_12XGyk2SLr6M6nwEGaNU&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/xip.xipotexipote?comment_id=Y29tbWVudDozOTYzNTY4NTgwMzQ5NDQ3XzM5NjU0NjE2MDM0OTM0Nzg%3D&__cft__%5b0%5d=AZWr48hFS-rU9w_ub7GyN8HEseWznNUf8dFKASOJomzyqJvnT5Sbp74kWgMFGITB5D6Y8VcNErrY4nutHB_wL6lGPOkuZb5bh7Zi3x90Z61HDZkf5mafi4-TnWQd4JOcb6a_12XGyk2SLr6M6nwEGaNU&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/profile.php?id=100004198756254&comment_id=Y29tbWVudDozOTYzNTY4NTgwMzQ5NDQ3XzM5NzA5ODEzMzYyNzQ4Mzg%3D&__cft__%5b0%5d=AZWr48hFS-rU9w_ub7GyN8HEseWznNUf8dFKASOJomzyqJvnT5Sbp74kWgMFGITB5D6Y8VcNErrY4nutHB_wL6lGPOkuZb5bh7Zi3x90Z61HDZkf5mafi4-TnWQd4JOcb6a_12XGyk2SLr6M6nwEGaNU&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/annamaria.puigpelatmarti?comment_id=Y29tbWVudDozOTYzNTY4NTgwMzQ5NDQ3XzM5NjU1Mzg1MDAxNTI0NTU%3D&__cft__%5b0%5d=AZWr48hFS-rU9w_ub7GyN8HEseWznNUf8dFKASOJomzyqJvnT5Sbp74kWgMFGITB5D6Y8VcNErrY4nutHB_wL6lGPOkuZb5bh7Zi3x90Z61HDZkf5mafi4-TnWQd4JOcb6a_12XGyk2SLr6M6nwEGaNU&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/natalia.p.alcantara?comment_id=Y29tbWVudDozOTYzNTY4NTgwMzQ5NDQ3XzM5NjM3MDI3MTAzMzYwMzQ%3D&__cft__%5b0%5d=AZWr48hFS-rU9w_ub7GyN8HEseWznNUf8dFKASOJomzyqJvnT5Sbp74kWgMFGITB5D6Y8VcNErrY4nutHB_wL6lGPOkuZb5bh7Zi3x90Z61HDZkf5mafi4-TnWQd4JOcb6a_12XGyk2SLr6M6nwEGaNU&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/eulalia.fortunyrull?comment_id=Y29tbWVudDozOTYzNTY4NTgwMzQ5NDQ3XzM5Njc4NTU3OTMyNTQwNTk%3D&__cft__%5b0%5d=AZWr48hFS-rU9w_ub7GyN8HEseWznNUf8dFKASOJomzyqJvnT5Sbp74kWgMFGITB5D6Y8VcNErrY4nutHB_wL6lGPOkuZb5bh7Zi3x90Z61HDZkf5mafi4-TnWQd4JOcb6a_12XGyk2SLr6M6nwEGaNU&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/jordi.mas.566?comment_id=Y29tbWVudDozOTYzNTY4NTgwMzQ5NDQ3XzM5NjQxMDQ0MTAyOTU4NjQ%3D&__cft__%5b0%5d=AZWr48hFS-rU9w_ub7GyN8HEseWznNUf8dFKASOJomzyqJvnT5Sbp74kWgMFGITB5D6Y8VcNErrY4nutHB_wL6lGPOkuZb5bh7Zi3x90Z61HDZkf5mafi4-TnWQd4JOcb6a_12XGyk2SLr6M6nwEGaNU&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/profile.php?id=100004198756254&comment_id=Y29tbWVudDozOTYzNTY4NTgwMzQ5NDQ3XzM5NzA5ODAxMDk2MDgyOTQ%3D&__cft__%5b0%5d=AZWr48hFS-rU9w_ub7GyN8HEseWznNUf8dFKASOJomzyqJvnT5Sbp74kWgMFGITB5D6Y8VcNErrY4nutHB_wL6lGPOkuZb5bh7Zi3x90Z61HDZkf5mafi4-TnWQd4JOcb6a_12XGyk2SLr6M6nwEGaNU&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/mercedes.rastrojomartin?comment_id=Y29tbWVudDozOTYzNTY4NTgwMzQ5NDQ3XzM5NjUwMjk4MjY4Njk5ODk%3D&__cft__%5b0%5d=AZWr48hFS-rU9w_ub7GyN8HEseWznNUf8dFKASOJomzyqJvnT5Sbp74kWgMFGITB5D6Y8VcNErrY4nutHB_wL6lGPOkuZb5bh7Zi3x90Z61HDZkf5mafi4-TnWQd4JOcb6a_12XGyk2SLr6M6nwEGaNU&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/laaura.llopart?comment_id=Y29tbWVudDozOTYzNTY4NTgwMzQ5NDQ3XzM5NzI4MTY4NjYwOTEyODU%3D&__cft__%5b0%5d=AZWr48hFS-rU9w_ub7GyN8HEseWznNUf8dFKASOJomzyqJvnT5Sbp74kWgMFGITB5D6Y8VcNErrY4nutHB_wL6lGPOkuZb5bh7Zi3x90Z61HDZkf5mafi4-TnWQd4JOcb6a_12XGyk2SLr6M6nwEGaNU&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/susana.escuadranuren?comment_id=Y29tbWVudDozOTYzNTY4NTgwMzQ5NDQ3XzM5NzI5MjI0MjYwODA3Mjk%3D&__cft__%5b0%5d=AZWr48hFS-rU9w_ub7GyN8HEseWznNUf8dFKASOJomzyqJvnT5Sbp74kWgMFGITB5D6Y8VcNErrY4nutHB_wL6lGPOkuZb5bh7Zi3x90Z61HDZkf5mafi4-TnWQd4JOcb6a_12XGyk2SLr6M6nwEGaNU&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/marta.pomescomas?comment_id=Y29tbWVudDozOTYzNTY4NTgwMzQ5NDQ3XzM5NzI3NTg5MDI3NjM3NDg%3D&__cft__%5b0%5d=AZWr48hFS-rU9w_ub7GyN8HEseWznNUf8dFKASOJomzyqJvnT5Sbp74kWgMFGITB5D6Y8VcNErrY4nutHB_wL6lGPOkuZb5bh7Zi3x90Z61HDZkf5mafi4-TnWQd4JOcb6a_12XGyk2SLr6M6nwEGaNU&__tn__=R%5d-R

Pobretes...quina noticia més trista...hi ha molta gent gran sola..

Victoria Martinez Canto
Quina desgracia,

Fernando Amores Llaurado

VAMOS A VER....LA NOTICIA, SI LO FUERA, SERIA QUE SE HAN ENCONTRADO DOS NINAS
DE SIETE Y NUEVE ANOS MUERTAS.....KE CONO DE NOTICIAS ES QUE SE MUERA LA
GENTE MAYOR????? e e @ e @ e @ e we e v oo ewas
...... DEMAGOGOS MALINTENCIONADOS....

German Az
guerian ser como Suecia. ya lo somos...

REACCIONS A LA NOTICIA DEL NOI SENSE SOSTRE GIRONA A FACEBOOK :

17/01/2020 “Mor una coneguda persona sense sostre 331 81 43
que feia vida en un banc de la Devesa” vegades
Reaccions amb emoticones Comentaris generats Comparticio
noticia
331: 81 comentaris generats entre 86 | 43 vegades
persones:
v' 277: Emoticona “trist”
v 52: Emoticona de v" 11: homes
“m’agrada” v' 75: Dones
v 2 Emoticona de
“sorprés/a”.

v" 1: Emoticona de “enfado”

v’ Critics amb serveis socials:17

v' Imparcials ( lamenten fets amb el
descansi en pau): 36

v' Questionen el judici que fan els
diferents usuaris davant el fet: 8

*No se sumen els 81 perqué el mateix
usuari anava reaccionant i opinant de la
mateixa tematica.
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https://www.facebook.com/profile.php?id=100011425378788&comment_id=Y29tbWVudDozOTYzNTY4NTgwMzQ5NDQ3XzM5NzI2ODQyMTYxMDQ1NTA%3D&__cft__%5b0%5d=AZWr48hFS-rU9w_ub7GyN8HEseWznNUf8dFKASOJomzyqJvnT5Sbp74kWgMFGITB5D6Y8VcNErrY4nutHB_wL6lGPOkuZb5bh7Zi3x90Z61HDZkf5mafi4-TnWQd4JOcb6a_12XGyk2SLr6M6nwEGaNU&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/profile.php?id=100009533055132&comment_id=Y29tbWVudDozOTYzNTY4NTgwMzQ5NDQ3XzM5NzI2MDU2MDk0NDU3NDQ%3D&__cft__%5b0%5d=AZWr48hFS-rU9w_ub7GyN8HEseWznNUf8dFKASOJomzyqJvnT5Sbp74kWgMFGITB5D6Y8VcNErrY4nutHB_wL6lGPOkuZb5bh7Zi3x90Z61HDZkf5mafi4-TnWQd4JOcb6a_12XGyk2SLr6M6nwEGaNU&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/german.az.3?comment_id=Y29tbWVudDozOTYzNTY4NTgwMzQ5NDQ3XzM5NzY1NjcxMjkwNDk1OTI%3D&__cft__%5b0%5d=AZWr48hFS-rU9w_ub7GyN8HEseWznNUf8dFKASOJomzyqJvnT5Sbp74kWgMFGITB5D6Y8VcNErrY4nutHB_wL6lGPOkuZb5bh7Zi3x90Z61HDZkf5mafi4-TnWQd4JOcb6a_12XGyk2SLr6M6nwEGaNU&__tn__=R%5d-R
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