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Resum: A causa de la situacié excepcional viscuda deguda a la pandemia per
COVID-19, és necessari preguntar-se quina afectacié ha tingut en I'ambit
universitari. L’objectiu d’aquest estudi va ser fer una analisi de les diferencies
entre I'alumnat de primer curs i 'alumnat de quart curs d’Educacié Social de la
Universitat de Girona amb relacio a I'estrés, I'autoeficacia, la satisfaccio vital i la
satisfaccié estudiantil en temps de pandémia. Es va emprar una metodologia
quantitativa i els resultats es van extreure a través de diverses Escales per
mesurar els constructes objectes d’estudi. També s’hi van afegir preguntes ad
hoc referents a questions sociodemografiques i sobre la pandémia. Es van
obtenir diferéncies significatives: els alumnes de primer curs van obtenir
puntuacions mitjanes més altes en les variables de satisfaccio vital, satisfaccio
académica i autoeficacia. També van obtenir majors resultats en la sensaci6 de
recolzament académic i disposicio d’un entorn confortable. Per altra banda, els
alumnes de quart curs van obtenir resultats més alts en el factor “planificacio”,

compres dins I'escala d’afrontament de 'estrés académic.

En conclusio, aquest estudi aporta un coneixement rellevant sobre I'afectacié
de la pandemia per COVID-19 en I'ambit universitari. En primer lloc, aporta
informacié de com s’han hagut d’adaptar els alumnes a la virtualitat academica
i les diferéncies significatives pel que fa a la disposicié d’un entorn confortable,
influit pel canvi en la mobilitat estudiantil i el lloc de residéncia dels estudiants.
Per altra banda, I'alteracié de la rutina i 'augment de responsabilitats també ha
pogut incidir a nivell psicologic. Pel que fa al benestar psicologic i academic, els
constructes de satisfaccié vital, satisfaccié académica i autoeficacia poden
estar interrelacionats. Per altra banda, els alumnes de quart curs disposen
d’'una major planificacié, presumiblement influida per la seva expertesa a

I’lhaver viscut anteriorment altres cursos académics universitaris.

Paraules Clau: Satisfaccid vital, Satisfacci6 académica, Autoeficacia, Estres
academic, COVID-19, Virtualitat

Resumen: A raiz de la situacion excepcional vivida a raiz dela pandemia por
COVID-19, es necesario preguntar-se cual ha sido la afectacion de esta en el
ambito universitario. El objetivo de este estudio fue hacer un analisis de las

diferencias entre el alumnado de primer curso i el alumnado de cuarto curso
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d’Educacién Social de la Universitat de Girona en relacion al estrés, la
autoeficacia, la satisfaccion vital y la satisfaccion estudiantil en tiempos de
pandemia. Se utiliz6 una metodologia cuantitativa i los resultados se extrajeron
a través de diferentes Escalas para mesurar los constructos objetos de estudio.
También se adjuntaron algunas preguntas ad hoc sobre algunas cuestiones
sociodemogréficas y sobre la pandemia. Se obtuvieron diferencias
significativas: los alumnos de primer curso obtuvieron puntuaciones medianas
mas altas en las variables satisfaccion vital, satisfaccion académica y
autoeficacia. También se obtuvieron mayores resultados en la sensacion de
apoyo académico y disposicién de un entorno confortable. Por otro lado, los
alumnos de cuarto curso obtuvieron resultados mas altos en el factor de
“planificacion”, comprendido dentro de la escala de afrontamiento del estrés

académico.

En conclusién, este estudio aporta un conocimiento relevante sobre la
afectacion de la pandemia por COVID-19 en el &mbito universitario. En primer
lugar, aporta informacién de cémo se han adaptado los alumnos a la virtualidad
académica y las diferencias significativas en la variable de “entorno
confortable”, influida por el cambio en la movilidad estudiantil y el lugar de
residencia de los estudiantes. Por otro lado, la alteracién de la rutina y el
aumento de responsabilidades también han podido incidir a nivel psicolégico.
En relaciébn al bienestar psicolégico y académico, los constructos de
satisfaccion vital, satisfaccion académica y autoeficacia pueden estar
interrelacionados. Por otro lado, los alumnos de cuarto curso disponen de una
mayor planificacion, presumiblemente influida por su experiencia al haber vivido

anteriormente otros cursos académicos en la universidad.

Palabras clave: Satisfaccion vital, Satisfaccion académica, Autoeficacia,
Estrés académico, COVID-19, Virtualidad.

Abstract: Due to the exceptional situation because of the COVID pandemic, it
IS necessary to investigate how it has affected the university environment. The
aim of this study was to analyse the differences between first-year students and
fourth-year students of Social Education degree at the University of Girona in

relation to stress, self-efficacy, life satisfaction and academic satisfaction during
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the pandemic. A quantitative methodology was used, and the results were
extracted using several scales to measure the constructs under study.
Questions ad hoc were added, which referred to sociodemographic and
pandemic issues. Significant differences were found: first-year students scored
higher on the variables of life satisfaction, academic satisfaction and self-
efficacy. They also obtained higher results with reference to academic support
and the sense of having a comfortable environment. On the other hand, fourth-
year students scored higher on the "planning” factor, which was within the

academic stress management scale.

In conclusion, this study provides relevant knowledge within the study of the
impact of the COVID-19 pandemic in the university environment. First, it
provides information about how students have had to adapt to on-line study
and significant differences related to the comfortable environment, which is
influenced by the change in student mobility and the student’s residence. On
the other hand, the alteration of routine and increase in responsibilities may also
have had a psychological impact. Which reference to psychological and
academic well-being, the constructs of life satisfaction, academic satisfaction,
and self-efficacy may be interrelated. In addition, fourth-year students have
more planning ability, presumably because of their previous experience at

university.

Keywords: Life satisfaction, Academic satisfaction, Self-efficacy, Academic
stress, COVID-19, on-line study
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Estres, autoeficacia, satisfaccio vital i satisfaccio estudiantil en temps de
pandémia: L’efecte de la COVID-19 en estudiants del grau d’educacié

social de la Universitat de Girona
Introduccio6

L’Organitzacié Mundial de la Salut (OMS) va declarar el mar¢c del 2020 que
s’estava vivint una situacié de pandémia a causa de la COVID-19. Per motiu
global i de rapida propagacié del virus, governs de diferents paisos es van
veure obligats a adoptar mesures drastiques per tal de protegir la salut publica
de la poblacié (Castillo i Pando, 2020).

La situacio de pandémia i les mesures adoptades han afectat de manera
drastica en I'ambit universitari, sobretot en la cancel-lacié de les classes
presencials, que s’han adequat a un format virtual i han creat una “nova
normalitat” en el context educatiu (Tesar, 2020). La virtualitat ha estat el remei
per poder seguir amb els cursos academics en una situacié de pandéemia, pero
moltes persones de la comunitat universitaria (professors i alumnes) han
expressat opinions negatives pel que fa a I'efectivitat i les interaccions d’aquest

nou méetode d’impartir les classes (Xiong et al., 2020).

El tancament dels centres educatius no només ha afectat la manera d’estudiar,
sind que també ha provocat grans canvis en les rutines i habits de vida dels
estudiants, que units als factors estressants intrinsecs en el fet de viure una
emergencia sanitaria de tal calibre, poden haver influit greument en la seva
salut mental (Castillo i Pando, 2020). Els estudiants valoren la virtualitat com a
una eina d'espera, perd troben a faltar els vincles i els aprenentatges

presencials, col-lectius i cooperatius (Aenelle et al., 2021).

La situacié de pandémia ha provocat un increment de I'estrés a mesura que
aquesta s’ha anat allargant (Gonzalez, 2020). En el context educatiu aguest
estrés es pot definir com a estres academic, que s’entén com a situacio de
tensio fisica i emocional vinculada a les exigéncies academiques i que pot tenir
efectes sobre la percepcio d’autoeficacia dels estudiants (Pereyra et al., 2019;
citat per Gonzalez, 2020). Es pot definir 'autoeficacia com a creences que

posseeixen les persones sobre les seves capacitats d’organitzar i executar les
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accions que els permetin aconseguir un bon rendiment en dominis especifics
(Bandura, 1987).

Per altra banda, el confinament ha tingut un fort impacte en la situacio vital dels
estudiants universitaris en I'ambit psicologic i académic. Aquesta situacio vital
canviant té una relacié existent amb la satisfaccio vital i la resiliencia (Lozano et
al., 2020). Es pot considerar la satisfaccié vital com a una valoracié cognitiva
global i subjectiva que les persones fan respecte a diferents aspectes de la
seva vida (Diener et al., 1999; citat per Novoa i Barra, 2015). Per consegtent,
aguesta situacio excepcional també ha pogut afectar a la satisfaccid
académica, que compren el benestar i gaudi de les experiéncies viscudes com
a estudiant (Lent i Brown, 2008) i que es troba estretament relacionada amb la
permanéncia i la culminacié dels estudis universitaris (Lent et al., 2007; citat per

Dominguez i Campos, 2017).

Tots aquests factors poden haver-se vistos alterats a causa de la situacio
excepcional de pandémia i poden haver influit de manera diferent als diversos
cursos académics, ja que cada un d’ells ha seguit el seu itinerari particular i han
treballat en diferents mesures des de la virtualitat. A més a més, la gran part
dels estudiants de primer curs no disposen d’experiéncies prévies a la
universitat abans d’aquest curs academic i per tant no han viscut el
funcionament de la universitat abans de la pandemia. En canvi, els alumnes de
quart curs si que tenen experiéncies previes a la universitat, donat que ja han
cursat tres cursos anteriorment, cosa que pot influir en les seves percepcions i
punts de vista. Aixi doncs, I'objectiu d’aquest estudi és fer una comparativa
entre el primer curs acadéemic i el quart curs académic del Grau d’Educacié
Social de la Universitat de Girona de I'any academic 2020-2021 amb relaci6 a

I'estrés, 'autoeficacia, la satisfaccio vital i la satisfaccié académica.
Meétode

Disseny

Transversal, observacional i analitic.

Poblacio
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La poblacio objecte d’estudi va ser la poblacié universitaria. En concret, el
79,4% dels alumnes de primer curs i el 88,2% dels alumnes de quart curs del

Grau d’Educacio Social de la Universitat de Girona del curs 2020-2021.
Mostra

La mostra, no probabilistica, va estar conformada per 110 alumnes del primer i
quart curs académic del Grau en Educacié Social de la Universitat de Girona de
la promocié 2020-2024 i 2017-2021 respectivament i de I'any académic 2020-
2021. Hi va haver una totalitat de 50 alumnes de primer curs del grau i 60
alumnes de quart curs, és a dir, el 79,4% de la totalitat dels alumnes de primer

curs i el 88,2% de la totalitat dels alumnes de quart curs.

Procediment

Es va accedir als estudiants a través del professorat de la Universitat i es va
mantenir contacte amb les delegades de les respectives classes per fer arribar
els questionaris en-linia. De manera presencial, es va explicar als alumnes de
primer curs el funcionament i 'objectiu del questionari i el van respondre a
través dels seus ordinadors i dispositius mobils. Els alumnes de quart curs ho
van respondre de manera virtual, contactant amb ells a través de les xarxes
socials de missatgeria instantania. El questionari es va respondre de manera

virtual, anonima i confidencial.
Instruments
Els instruments utilitzats per a realitzar el qlestionari van estar:

- Questionari ad hoc que incloia:

o Informacio sociodemografica (edat, génere, curs).

o Accés de qualitat a internet i accés a dispositius tecnologics
propis (en cas negatiu si es va fer alguna inversio).

o Disposici6 d’'un espai confortable per poder treballar virtualment.

o Patiment de la COVID-19 en primera persona (en cas positiu, si hi
va haver hospitalitzacio).

o Alteracié de rutina i responsabilitats arran de la COVID-19 o

d’algun cas proper de COVID-19.
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o Sensaci0 de recolzament per part dels professors de la

Universitat durant I'ultim any academic.

- Escala de satisfaccié amb la vida (SWLS) (Diener et al., 1985; Atienza
et al., 2000; Pons et al., 2002). Escala autoaplicada que consta de cinc
items per tal d’avaluar la satisfaccié vital. Les respostes sén de tipus
Likert (1-5) des de I'1 (molt en desacord) al 5 (molt d’acord) . L’escala ha

estat validada al castella per Moyano et al. (2013).

- Questionari de Satisfaccié Academica (CSA), una adaptacio al castella
del questionari Questionario de Satisfacdo Académica (QSA) autoritzada
per Soares i Almeida (2001) i validat per Inzunza et al. (2014). El
guestionari autoadministrable consta de 13 items enfocats a conéixer la
satisfacci6 académica de [l'estudiant en tres dimensions:
social/relacional, institucional i el pla d’estudis. Les respostes del
guestionari son de tipus Likert (1-5) sent la resposta de I'1 “molt

insatisfet” i la resposta del 5 “molt satisfet”.

- General Self-Efficacy scale (GSE) en la seva versio adaptada al castella,
la Escala de Autoeficacia General (Baessler i Schwarcer, 1996). Aquesta
€s una escala autoadministrable amb 10 items amb respostes tipus
Likert (0-10). L'escala té com a objectiu avaluar el sentiment estable de
competencia personal per gestionar de forma efica¢ una gran varietat de
situacions estressants (Sanjuan et al. 2000). L’escala ha estat validada

en poblacié espanyola per Sanjuan et al. (2000).

- Escala d’Afrontament Academic de I'Estrés (A-CEA) (Cabanach et al.,
2009). Aquesta és una escala autoaplicable de 23 items que avaluen
com afronten l'estrés les persones i en concret els estudiants
universitaris. Aquests 23 items es poden agrupar sota 3 grans temes:
reavaluacié positiva, planificacié i cerca d’ajuda. Les respostes sén
tancades i només hi ha cinc opcions: Mai/Alguna vegada/Forces

vegades/Moltes vegades/Sempre.
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Analisi estadistica

Es van emprar mesures de tendéncia central i dispersio (mitjanes i desviacions
estandard) per les variables quantitatives i frequéncies absolutes i relatives
(totals i percentatges) per a les qualitatives. Es van emprar els estadistics t de
Student per a la comparacio de mitjanes i el Chi Quadrat per a la comparacio
de les variables qualitatives. El nivell de confianca va ser del 95% i el nivell de

significacio de 0,05.
Aspectes etics

Abans de la participacié en el questionari, els participants van rebre una
explicacio dels objectius de 'estudi i van signar un consentiment informat. Les

seves dades van ser tractades de forma anonima i confidencial en tot moment.
Resultats
Analisi descriptiva

Finalment van participar 110 persones, el total de la mostra i un 83,3% de la
poblacié (n=132), les quals 50 (45,5%) d’aquestes eren de primer curs i 60
(54,5%) eren de quart curs. L’edat mitjana va ser de 22,3 (DE= 4,5).

El 14,5% dels participants van ser homes (n=16) i el 82,7% van ser dones
(n=91). Hi va haver un 1,8% que van respondre que eren de génere no binari

(n=2) iun 0,9 % de persones que van preferir no pronunciar-se (n=1).
Virtualitat i recolzament académic

La puntuacié mitjana de I'item sobre bona connexi6 i un bon accés a internet,
va ser de 4,2/5 (DE=0,8). Per altra banda, en resposta a si es disposava d'un
dispositiu propi adequat per a realitzar les classes i les tasques virtuals, la

mitjana de la puntuacio va ser de 4,6/5 (DE= 0,6).

28 persones van haver de fer una inversié econdomica per tal d’adaptar la seva
realitat a les necessitats que requereix la virtualitat universitaria (25,2% dels
participants). D’aquestes persones, la puntuacié mitjana economica invertida va
ser de 160,30 euros i majoritariament va ser destinada a comprar-se nous

dispositius electronics (sobretot ordinadors), adaptar un espai a casa per poder
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treballar i millorar la seva connexié a internet canviant de companyia telefonica

0 augmentant les dades disponibles, ja que no disposaven de connexio Wi-Fi.

Finalment sobre la seva percepcié de disposar d’'un espai confortable i privat
per realitzar les classes i tasques virtuals els alumnes van respondre amb una
puntuacio mitjana de 3,77/5 (DE= 1).

El sentiment de recolzament academic per part del professorat va obtenir una
puntuacio mitjana de 3,2/5 (DE=0,9).

COVID-19

Un 10% de lalumnat va ser diagnosticat per infeccié del virus COVID-19

(n=11), perd cap d’ells va haver de ser hospitalitzat per aquesta questio.

Els participants van considerar amb una puntuacioé mitjana de 2,9/5 que la seva
rutina s’havia vist afectada per algun cas proper d’infeccié6 per COVID-19
(DE=1,4). Per altra banda, van considerar amb una puntuacié de 3,2/5 que si
que van haver d’alterar les seves rutines, provocant aixdo no disposar de tant

temps per dedicar a la universitat (DE=1,1).
Benestar psicologic i academic

La puntuacié mitjana de I'Escala de satisfaccié6 amb la vida (SWLS), va ser de
17,1/25 (DE=4) pel total de la mostra.

La puntuacio mitjana pel Questionari de Satisfaccio Academica (CSA) va ser de
41/65 (DE=6,5).

Amb relacié a I'Escala d’Autoeficacia General, la puntuacié mitjana va ser de
71,6/100 (DE=10,1).

Pel que fa a I'Escala d’Afrontament Académic de I'Estrés (A-CEA) la puntuacio
mitjana general va ser de 76,8/115 (DE=12,5). La puntuacié mitjana pel factor 1
(Reavaluaci6é positiva) va ser de 28,4/45 (DE=5,6), la puntuacié mitjana pel
factor 2 (Planificacié) va ser de 26,4/35 (DE=6,1) i la puntuacié mitjana pel
tercer factor (Cerca d’ajuda) va ser de 21,10/35 (DE=4,10).

10
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Analisi comparativa bivariada

L’edat mitjana dels participants dels dos cursos va ser diferent, sent a primer de
19,9 anys de puntuacié mitjana (DE=3,2) i a quart de 24,3 anys de puntuacio
mitjana (DE=4,5) (t= -5,917; gl= 105,4; p<0,001).

Al 1r curs hi havia un 14% d’homes (n=7), un 82% de dones (n=41), un 2% va
preferir no especificar-se (n=1) i un 2% era genere no binari (n=1). Al quart
curs, hi havia un 15% d’homes (n=9), un 83,3% de dones (n=50) i un 1,7% va
preferir no especificar-se (n=1). No es van trobar diferéncies en la distribucio
del génere per curs (X*= 1,241; gl= 3; p= 0,743).

Virtualitat i recolzament academic

Pel que fa a lI'obtencié d'un dispositiu propi i adequat, els alumnes de primer
van obtenir una puntuacié mitjana de 4,5/5 (DE=0,8), mentre que les persones
de quart curs van obtenir una puntuacié mitjana de 4,7/5 (DE=0,5) (t =-1,741;
gl=108 p=0,084).

Per altra banda, les persones de primer curs responien amb una puntuacio
mitjana de 4,2/5 (DE=0,9) pel que fa a la disposicié d’un entorn confortable per
a realitzar la feina virtual respecte a una puntuacié mitjana de 3,5/5 (DE=0,10)
de les persones de quart curs (t=3,962; gl=196,3; p<0,001).

Quan se’ls va preguntar per la sensacié de recolzament académic per part del
professorat, els alumnes de primer curs van obtenir una puntuacié mitjana de
3,6/5 (DE=0,8) respecte al resultat de 2,8/5 (DE=0,9) dels alumnes de quart
curs (t= 5,250; gl=108; p<0,001).

Benestar psicologic i academic

Es van obtenir diferencies significatives desglossant per cursos els resultats

obtinguts en les diferents escales.

La puntuaciéo mitjana pel que fa a I'Escala de satisfaccié amb la vida (SWLS)
dels alumnes de primer curs va ser de 18,2/25 (DE=4,0), mentre que la
puntuacio mitjana dels alumnes de quart curs en aquesta mateixa escala va ser
de 16,2/25 (DE=3,7) (t=2,680; gl=100,3; p=0,009).

11
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Al Questionari de Satisfaccio Académica (CSA), la puntuacio en el primer curs
va ser de 43,5/65 (DE=5,2,) mentre que en el quart curs va ser de 38,10/65
(DE=6,8) (t=3,944; gl=107,1; p<0,001)

En relacio a I'Escala d’Autoeficacia General, els alumnes de primer curs van
obtenir una puntuacié mitjana de 73,10/100 (DE=7,10) mentre que la puntuacio
mitjana en els alumnes de quart curs va ser de 69,6/100 (DE=11,2) (t=2,402;
gl=105,5; p=0,018)

En IEscala d’Afrontament Académic de I'Estrés (A-CEA) les respostes dels
alumnes de primer curs van obtenir una puntuacié mitjana del total de 75,9/115
(DE=12,7), mentre que la puntuacié mitjana dels alumnes de quart curs va ser
de 77,6/115 (DE=12,3) (t=0,696; gl=102,9; p=0,488)

Es interessant desglossar aquesta escala per factors, ja que en el factor 2 es
va obtenir una diferéncia significativa entre els dos cursos: la puntuacié mitjana
de primer curs va ser de 24,8/35 (DE= 6,9) i la puntuacié mitjana de quart curs
va ser de 27,7/35 (DE=5) (t=-2,558; gl=108; p=0,012).

Els resultats dels altres dos factors van ser pel factor 1 (Reavaluacié positiva)
un 28,7/45 (DE=5,7) en el primer curs i un 28,2/45 (DE=5,6) en el quart curs
(t=0,528; gl=103,3; p=0,599) i pel factor 3 (cerca d’ajuda), el primer curs va
obtenir un 22,3/35 (DE=4,5) mentre que el quart curs va obtenir un 21,7/35
(DE=5,4) (t=0,712; gl=108; p=0,478). Es poden observar aquests resultats a la

Taula 1.

Taula 1. Descripcié i comparacio de les variables sociodemografiques i sobre el

benestar psicologic durant la pandemia.

Curs Educaci6 Social Valors
Total
Variable M(DE)/n (%)
M (DE)/n (%)
Primer Quart X/t gl p
Edat 22,3 (4,5) 19,9 (3,2) 243(45) -5917 1054 <0,001

Geénere

Homes 16 (14,5) 7 (14,0 9 (15,0) 1,241 3 0,743
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Dones 91 (82,7) 41 (82,0) 50 (83,3)
No binari 2(1,8) 1(2,0) 11,7
No especificat 1(0,9) 1(2,0) 0 (0)
Virtualitat
Bona connexio 4,2 (0,8) 4,2 (0,9) 4,2 (0,7) 0,561 93,2 0,576
Dispositiu adequat 4,6 (0, 6) 4,5 (0,8) 4,7 (0,5) -1,741 108 0,084
Entorn confortable 3,8(2) 4,2 (0,9) 3,5(0,10) 3,962 196,3 <0,001
COVID-19
Positiu en COVID-19 11 (10) 3 (6) 8 (13,3) 1,630 1 0,202
Rutina afectada 29(14) 2,8(1,5) 3(1,3) -1,031 96,89 0,305
Augment responsabilitat 3,2(1,1) 3,2(1,1) 3,3(1,1) -0,637 105.7 0,525
Recolzament professorat 3,2(0,9) 3,6 (0,8) 2,8 (0,9) 5,250 108 <0,001
SWLS 17,1 (4) 18,2 (4,0) 16,2 (3,7) 2,680 100,3 0,009
CSA 41,0 (6,5) 43,5 (5,2) 38,10 (6,8) 3,944 107,1 <0,001
Autoeficacia 71,6 (10,1) 73,10 (7,10) 69,6 (11,2) 2,402 1055 0,018
A-CEA
Factor 1 A-CEA 28,4 (5,6) 28,7 (5,7) 28,2 (5,6) 0,528 103,3 0,599
Factor 2 A-CEA 26,4 (6,1) 24,8 (6,9) 27,7(5) -2,558 108 0,012
Factor 3 A-CEA 21,1 (4,1) 22,3 (4,5) 21,7(54) 0,712 108 0,478
Total A-CEA 76,8 (12,5) 759 (12,7) 77,6(12,3) -0,696 102,9 0,488
Discussio

L’'objectiu d’aquest estudi va ser fer una analisi de les diferencies entre
alumnat de primer curs i 'alumnat de quart curs d’Educacié Social de la
Universitat de Girona amb relacié a I'estrés, 'autoeficacia i la satisfaccio vital i
satisfaccio estudiantil en temps de pandemia. Les principals troballes van
indicar que els alumnes de primer curs van obtenir uns majors resultats en la

variable “d’entorn confortable”. Per altra banda, tenien una major sensacio de
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recolzament academic per part del professorat i van obtenir majors resultats en
les variables de les escales de satisfacci6 vital (SWLS), satisfacci6 académica
(CSA) i autoeficacia. Pel que fa al factor 2 de l'escala de I'afrontament
académic de l'estrés (A-CEA), referent a la planificacio, I'alumnat de quart curs

va obtenir un major resultat.

Virtualitat i recolzament academic

Actualment, en l'analisi socioldgica de les desigualtats cal tenir en compte
I'element de I'accés a Internet i a les TIC, ja que les diferents formes de relacio
amb la tecnologia poden generar consequéncies desiguals, per exemple, en
'educacié (DiMaggio et al., 2001, citat per Castafio, 2011). La divisio
dicotomica entre aquells que tenen accés a internet i els que no es pot definir
amb el concepte d“Escletxa digital” o “Digital divide” (Hargittai, 2002). En el
present estudi, no es van trobar diferencies entre els estudiants que van
respondre el questionari pel que fa a aquesta questio, donat que entre els
estudiants universitaris del primer mén no existeix una escletxa salarial en el
sentit classic del concepte, que divideix entre els que accedeixen i els que no
(Castario, 2011).

Per altra banda, hi ha hagut una adaptacio de les universitats a la nova realitat,
on les TIC formen part del nostre dia a dia (Marqués, 2011). Aixi doncs, les
universitats complementen la presencialitat amb eines de suport com els
“‘campus virtuals”, cosa que dificulta anar a la universitat sense disposar d’un
dispositiu adequat. Aquesta situacido s’ha vist agreujada amb la situacio de
pandémia, on s’ha passat a la total virtualitat. No és sorprenent doncs que els
alumnes responguessin amb un 4,6/5 (DE=0,6) a si disposaven d’un dispositiu
adequat i que no es trobessin diferéncies significatives entre les dues classes,
ja que en l'educacié superior la practica totalitat dels estudiants disposen
d’infraestructures propies per accedir a internet (Huang i Russell, 2006; citat per
Castafio, 2011).

Tot i aix0, cal destacar que es van trobar diferencies significatives pel que fa a
la disposicio d’'un entorn confortable, sent els de primer curs els que tenen un
espai més comode per estudiar. Es presumible pensar que aixo és degut a la

realitat actual en situacio de pandémia, ja que s’ha reduit en gran manera la
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mobilitat estudiantil per garantir la seguretat sanitaria (Marginson, 2020; Mok et
al., 2021). Es logic pensar que la incertesa actual va portar als estudiants de
primer curs a quedar-se a viure a la llar familiar. Per altra banda es planteja la
hipotesi que els de quart curs disposen d’un entorn menys confortable perque
van decidir quedar-se estudiant a la ciutat on havien iniciat els cursos anteriors i
en cas que sigui lluny de casa, és presumible pensar que han conservat els

seus pisos d’estudiants.

El recolzament academic també resulta un factor important que influeix en
molts aspectes. La percepcio dels alumnes de primer va ser molt més positiva
respecte a aquesta questid, doncs és facil pensar que aquesta percepcié ha
estat condicionada per la presencialitat adoptada durant el segon semestre del
curs 2020-2021 en el curs de primer (i no en el de quart), on el contacte amb el
professor ha estat molt més proper, ja que el sistema virtual complica la

interaccid6 directa i disminueix I'obertura del dialeg fluid (Olivera, 2020).

COVID-19

Un 10% de l'alumnat va ser diagnosticat per infeccié del virus COVID-19
(n=11), tot i que cap dels participants va haver d'estar hospitalitzat. Els
participants van veure com augmentaven les seves responsabilitats a causa del
virus i com aix0 acotava I'estona que tenien per dedicar-li a la universitat i
també van veure la seva rutina alterada. Cal esmentar que el tancament dels
centres educatius i el confinament domiciliari prolongat suposen canvis
importants en les rutines i habits de la vida dels nens i adolescents (Patricio i
Pando, 2020), ja que hi ha hagut un patiment d’incertesa davant de la situacio
actual postpandémica aixi com una alteracié prolongada anomenada “nova
normalitat”, també en gran part a causa de I'estat d’alarma (Alvarez, 2020). Tot
aix0 ha provocat malestar psicologic general en la poblacié, perd s’ha
demostrat que el col-lectiu que ha empitjorat més el seu benestar psicologic
han estat els joves, que també han vist com augmentava la seva irritabilitat i els

problemes de concentracié (Balluerka et al., 2020).
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No és estrany pensar que tots aquests factors han derivat a que els participants
sentissin que la seva rutina s’ha alterat i ha tingut repercussions en el temps

gue poden dedicar-li a la universitat.
Benestar psicologic i academic

Es van trobar diferéncies significatives amb relaciéo a la satisfaccié vital, la
satisfaccié académica i 'autoeficacia entre els dos cursos, sent els de primer

els que van obtenir resultats més alts i positius.

Aquests aspectes son subjectius i tenen a veure amb la percepcio que en té la
mateixa persona. La satisfaccio vital t& una estreta relaci6 amb I'autoconcepte
academic, cosa que pot portar a pensar que la seva millor satisfaccié vital i
academica i la seva percepcid d’autoeficacia tenen també una estreta relacid
(Casadiego et al., 2018). Per altra banda, el recolzament social percebut com a
global és el factor que presenta la relacidé significativa més gran amb la
satisfaccié vital (Novoa i Barra, 2015). Aqui podem percebre una influencia i
relacié entre la positiva percepcié de recolzament academic dels alumnes de
primer curs i la seva satisfacci6 vital. Per altra banda, el recolzament academic
també influeix en el rendiment i autoeficacia dels alumnes, ja que en un context
academic, el recolzament social, ja provingui del professorat o de la familia, té
un efecte positiu en el rendiment académic (Aguirre et al., 2019; citat per
Curuba, 2020)

Pel que fa a la satisfaccido academica, hi ha una serie de factors que donen
logica a que els alumnes de primer curs traguessin un major resultat amb una
diferencia significativa respecte als de quart curs. La interacci6 amb el
professor té una forta relacié positiva amb la satisfaccié academica (Curuba,
2020). Es facil pensar que la percepcid de l'alumnat de primer curs que va
respondre que es sentien molt més recolzats pel professorat influis també en la
seva satisfaccié académica. La satisfaccié academica també té a veure amb la
presencialitat a causa de que les interaccions socials directes que produeixen
una sensacio de benestar a I'alumnat, que sent les seves necessitats respecte
a l'educacio cobertes (Olivera, 2020). Aixi doncs, la presencialitat del segon
semestre en el curs de primer també va poder ser un factor que va influir en la

seva percepcid amb relacio a aquest aspecte.
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Una altra perspectiva per entendre la més baixa satisfaccio academica dels
alumnes de quart son les poques expectatives que tenen a I'acabar la carrera.
Lent et al. (2007) va desmentir la hipotesi proposada per Lent et al. (1994) que
deia que els estudiants que tenien expectatives positives respecte a un
esdeveniment determinat (per exemple, graduar-se) tenien més objectius i
metes per complir, afirmant que les creences dels estudiants del que podia
passar una vegada graduats eren molt a llarg termini (citat per Zalazar i Cupani,
2018).

Per altra banda, l'autoeficacia i la satisfaccié académica també estableixen una
relacio, ja que s’ha evidenciat que la satisfaccié académica constitueix un factor
important degut a que es relaciona amb I'ajust académic, la integracio social i la
persisténcia académica (Lent et al., 2009; Lent et al., 2007; Lent et al., 2013;

citat per Zalazar i Cupani, 2018).

Amb relacio a l'autoeficacia, el lloc des d’on es fan servir els dispositius per
connectar-se a Internet és un factor a tenir en compte perque els alumnes que
nomes es connecten des de la universitat tenen millors resultats academics que
els que ho fan des de més llocs (Duart et al., 2008; citat per Castafio, 2011). Es
pot establir una correlacié entre la presencialitat del curs academic de primer,
provocant la connexié a Internet des de la Universitat respecte a la virtualitat
del curs de quart, provocant la connexié des de diversos llocs i un resultat més

baix amb relacié a l'autoeficacia.

Si bé els alumnes de primer curs han tret resultats més elevats en gairebé totes
les variables analitzades (entorn confortable, recolzament professorat,
satisfaccio vital, satisfaccio académica i autoeficacia), hi va haver una variable
on els alumnes de quart curs van obtenir major resultat: el factor 2 de I’ A-CEA
(Planificaci6). Aquest factor fa referéncia a la “human capacity for the mental
anticipation of action steps that seem necessary to achieve a goal” (Softcatala,
2021). Donat que els alumnes de quart curs porten molta més experiéncia a la
universitat, €s logic pensar que aixo els ha aportat certs aprenentatges que els

ajuden a planificar-se millor.

Aquest article no esta exempt de limitacions, en primer lloc, existeixen algunes

limitacions en aquest estudi que poden ser superades en estudis posteriors.
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Per altra banda, aquest estudi va ser realitzat amb una mostra concreta (els
alumnes de primer curs i els alumnes de quart curs), d’'una carrera concreta
(Educacié Social), en un context determinat (Girona, Catalunya). Per altra
banda, va ser realitzat durant el curs academic 2020-2021. Tot aix0 influeix en
el fet que els resultats no puguin ser universals ni puguin extrapolar-se a altres
cursos, carreres i universitats. Tot i aix0o, aporta gran coneixement sobre el
benestar psicologic d’aquests dos cursos i les diferéncies que se’n deriven, ja

que han participat en I'estudi quasi la totalitat dels alumnes.

En conclusié, aguest estudi aporta coneixement rellevant en el camp de I'estudi
de l'afectaci6 de la pandémia per COVID-19 en l'ambit universitari i en
I'afectacié de I'alumnat a causa de les noves mesures establertes arran de la
situacié excepcional. En primer lloc, aporta informacié rellevant de com s’han
hagut d’adaptar els alumnes a la situacio de virtualitat académica: si bé els
alumnes dels dos cursos académics disposen d’'una bona connexié a internet i
un dispositiu adequat (tot i que el 25,2% de l'alumnat va haver de fer una
inversié economica per tal d’adaptar-se a la nova situaci), els alumnes de
primer curs disposen d’'un entorn més confortable que els alumnes de quart
curs (presumiblement influit pel canvi en la mobilitat estudiantil i el lloc de
residencia dels estudiants) i tenen una major sensacié de recolzament
academic. Per altra banda, I'alumnat dels dos cursos ha patit una alteracié en
la seva rutina i han vist com augmentaven les seves responsabilitats arran de la

pandemia, cosa que ha pogut provocar afectacions a nivell psicologic.

Pel que fa al benestar psicologic i académic, els alumnes de primer curs tenen
una millor percepcié de satisfaccié vital, una major satisfaccié académica i
major autoeficacia, constructes que es poden interrelacionar i influir-se entre
ells. Per altra banda, els alumnes de quart curs disposen d’una major
planificacié a I'hora de realitzar les tasques academiques, cosa que pot estar
influida per la seva expertesa per haver cursat altres anys académics

universitaris anteriorment.
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