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PRESENTACIO

Aquestinforme esta organitzat endues parts, que es detallen breument a continuacio.

En la primera part, titulada “La veu d'infants, mestres, familiesi psicopedagogs”, consisteix en un estudi
empiricsobre elfenomende 'assetjament a 'educacio primaria a Catalunya, enque s’ha intentat recollir
les perspectives dels seus actors principals implicats. Ates que la recerca sobre prevalenca
d’'assetjament i ciberassetjament a l'educacidé primaria és limitada i que no existeix cap estudi de
prevalenca de tot Catalunya sobre aquesttema, l'objectiu principal d'aquest estudi empiric és coneixer
la prevalencade 'assetjamentielciberassetiament al'etapa d’'educacié primaria a Catalunya. Per altra
banda, considerant que els estudis sobre la prevalenca ens aporten una informacid limitada, ja que no
ens indiquen les causes del fenomen ni la forma de reduir-lo, també es pretén estudiar quines son les
raons i les conseqiéencies de 'assetjament i el ciberassetjament, com actuen els diferents agents
implicats enaquestessituacionsiquina relacié hi ha entre els comportaments de victimitzacié i agressio
dels infants. Alhora, també s’ha analitzat quina percepcio tenen les victimes i els agressors de la seva
experiencia, qué opinen les families, els mestres i els psicopedagogs sobre les necessitats, suports i
actuacions que calen en situacions d’'assetjament, quin grau de coneixement i comunicacio tenen les
families amb els seusfills, o com es relaciona l'accessibilitat a Internetamb el ciberassetjament, entre
d’altres glestions. L'assoliment de tots aquests objectius ens permetra tenir una visio global de
'assetjament escolaral’educacié primaria de Catalunya, que permetifer visible la mirada dels infants,
families, mestres i psicopedagogs sobre aquesta problematica, que ajudi a sensibilitzar de la gravetat
d’aquest tipus de comportaments i, finalment, que promogui la recerca de les formes d'intervencié més

adequades per prevenir i donar respostes a aquestfenomen.

La segona part té la finalitat de, a través d’'una revisid de la literatura, identificari comentaractuacions
adequadesenrelaci6ambl’assetjamentielciberassetiament amb 'objectiu d'oferir pautes i models de
referencia pertal d'abordar aguest fenomen. Especificament, es pretenenidentificarels actors implicats
en les bones practiques cap a 'assetjament en edats escolars, els factors rellevants que s’han de tenir
encompte anivellindividual, escolarisocial,ifinalmentels programes i elements d’intervencié eficacos

enfront de 'assetjament escolariel ciberassetjament.
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1. LAVEUD'INFANTS, MESTRES, FAMILIES I PSICOPEDAGOGS

1.1 INTRODUCCIO

L'assetjament (o bullying) es pot descriure com un abus sistematici intencional de poder cap a un
individu, que es pot dur a terme per una persona o un grup, i que pot causar malestar o dany fisic,
psicologic, social o educatiu. Toti que l'assetjament pot donar-se en varis contextos i no només a la
infancia, 'assetjament escolar és particularment preocupant donada la seva generalitzacidila faltade
capacitatdelsinfants per defensar-se.Aquest abus de poder pot serde molts tipus:fisic (cops de puny,
empentes), verbal (insults), relacional (humiliar, escampar rumors, excloure d'un grup) o digital
(ridiculitzar algt en un xat). A més, aquestes diferents formes poden succeir directament, en les quals
'agressor s'identifica clarament, o indirectament, sense que la persona que el rep hi sigui present o
sense que la victima pugui identificar l'acte d'agressio o qui és l'agressor. Psicologicament poden
representar una major afectacio les formes indirectes, ja que la victima incorpora sentiments
d’autoinculpacio, en no atribuir una causa externa clara al seu patiment. Les formes directes solen ser
més propies dels nens, mentre que les indirectes sonmés usuals en les nenes (Gladden, Vivolo-Kantor,
Hamburger,i Lumpkin,2014; Smith,2014; SmithiSharp, 1994).

Cal teniren compte que l'assetjamenttambées pot donaren espais virtuals, illavors és quan parlem de
ciberassetjament, que difereixde I'assetjament tradicional enles segiients caracteristiques:|'anonimat,
la difusid social, la falta de supervisio, la creixent accessibilitat a les interaccions online (Della Cioppa,
O’'Neil,iCraig, 2015),la manca de contacte directecaraacaraila prolongacié de laconducta en el temps
(Calmaestraetal, 2016).De fet, existeixel debat de si el ciberassetjament és untipus d'assetjament osi,
considerant les sevescaracteristiques especifiques, és unfenomendiferent (Slonje, Smithi Frisen, 2013).
Per exemple, Slonje et al. posen en dubte que en el cas del ciberassetjament hi hagi una situacio de
poder de 'agressor.També creuenque s’ha de reconsiderar'aspectede la repeticid enel context onling,
ja que penjar una sola vegada un contingut ofensiu pot ser una ofensa permanent. Per la seva banda,
Faccio, Iudici, Costai Belloni (2014) posenl'’émfasi enqué ladiferénciaraueneldany en laimatge social
de lapersonaien el paper que tenenels adults en el ciberassetjament, els quals podenserexclosos del

proces.

Des que al'any 1970 Dan Olweus vainiciarels seus estudis ones feia palés l'impactede l'assetjamenten
el benestari'ajust social dels nois i noies que el pateixeni el cometen, les investigacions han mostrat
que l'assetjament escolar pot donar [loc a problemes psicologics com ara depressions, ansietat, baixa

autoestima, trastorns psicosomatics, simptomes d'estrés post-traumatic, trastorns psicotics, ideacid
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suicidai/ointents de suicidi (UNESCO, 2017), uns efectesque es poden manteniral llarg de la vida (Stuart
i Jose, 2014). A més, els nens i les nenes que pateixen assetjament experimenten una davallada enla
satisfaccidvitalil'ajustsocial. Peraltra banda, l'assetjament també esta associat amb aspectes negatius
en els agressors. Per exemple, Luukkonen, Riala, Hakkoi Rasanen (2011) mostren que els perpetradors
d’'assetjament tenen més conductes d'addiccid, més trastorns de conducta i cometen més delictes. I el
gue és molt important, tant els perpetradors com les victimes poden repetir patrons de conducta
agressiva anys després dels episodis d'assetjament en les seves relacions properes. L'assetjament
també té un fort impacte en el clima academic. L'escola pot esdevenir un lloc amenacgador per a la
persona que el pateix, perdotambé un llocinsegur peral conjunt de la poblacié escolar. Conseglientment
l'assetjament afecta 'aprenentatge formal, interferint en la concentracié i participacié en les activitats
de l'escola, aixi com en les habilitats socials, incrementant el risc de desenvolupar relacions socials

conflictives (veure Mitchell,2018).

L'assetjament no té lloc inicamenten ['educacié secundaria siné que fins i tot es constaten conductes
d’'assetjament a 'educacié infantil. S’han observat patrons de victimitzacio a les llars d’infants de
Noruegai Suissa (veure AlsakeriNagele,2008), aixi com al Regne Unit, Espanyai Italia (Monks, Ortega,
i Torrado, 2002; Ortega, Monks i Romera, 2013), perd no només a Europa sind també a d'altres paisos
d'Asia, Ameérica del Nord, Américadel Sud i Australia (veure Monks, 2011). L'agressidfisicailarelacional
son dues formes clarament identificables en nens en 'edat preescolar (Brendgen, 2012). Tot i que
aquestes conductes d'assetjament revesteixen unes caracteristiques diferenciades d'aquelles que es
donen en edats més avancades (per exemple, solen ser directes i tenen un patré de victimitzacio
inestable),i no sén considerades propiament com a assetjament per a alguns investigadors (veure
Ortega et al., 2013), si que posen de manifest la necessitat d'actuar de manera primerenca per tal de
prevenir la seva instauracio i cronicitat. Un estudi de Garaigordobil i Ofiederra (2008) mostra que la
majorincidénciadassetjamentesdonaentreels10iels12anys. Pertant,siesvol prevenirque aquests
comportaments assoleixin proporcions elevades, s'hande ferestudis en|'educacid primaria per elaborar
intervencions apropiades als nens i nenes d'aquestes edats. Cal tenir present que l'assetjament és un
fenomen que s’alimenta i creix en el grup, on tots els membres hi juguen un rol. Olweus (2001) ho
explicita clarament en 'anomenat “cercle de l'assetjament”, en el que se situen els diferents actors:
agressor, victima, seguidors, observadors no implicats, defensors, possibles defensors.. Hem de
contemplardoncs aquest fenomendes d'una optica dinamicai relacional que—a mésde la intervencio
individual-,sempre ha de considerarl’actuacié enel grup-classe,ifins i tot, el posicionament de totala

comunitat educativa.
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Pel que fa a les dades de prevalenca de 'assetjament,aquestes varienmolt. Un estudi de ['any 2012 de
la World Health Organizationrealitzatamb noisinoies de 10,1315 anys de 43 paisos mostrava que els
percentatges de les victimes d'assetjament varienentreel2%i el 32 %, i els de perpetradors entre ['1%
i el36% (HymeliSwearer,2015).Enel nostre pais, segons el darrer estudi realitzata secundaria a nivell
estatal per Save the Children (Calmaestra et al., 2016), el 9.3 % d'alumnes enquestats afirmen ser
victimes d'assetjament escolar i el 6.9 % de ciberassetjament, essent Catalunya una de les cinc
comunitats autonomes amb més casos manifestats de victimes d'assetjament escolar. En el darrer
estudi sobre convivéncia escolari seguretat a Catalunya —dut a terme el curs 2016/17-, els resultats
mostraven que un de cada deu adolescents patia, almenys un cop per setmana, alguna situacié
d'assetjament o violéncia en I'ambit escolar, i que un 16 % de l'alumnat reconeixia que participava de
l'assetjament envers altres companys o bé mirava cap a una altra banda (Departament d'Interior de la
Generalitat de Catalunya, 2018). En un estudi de Craig et al. (2009) en 40 paisos trobaren que hi havia
diferéncies de génere que, toti la variabilitat segons el pais, suggerien que els nens estan més implicats
com a agressors que les nenes, cosa que també sembla océrrer per a les victimes (Veure Smith, Lopez-

Castro,Robinson i Gorzig, 2019).

Aixi doncs, els resultats de la recerca mostren una gran variabilitat en la prevalenca de l'assetjament,
que s’ha atribuit a factors com la metodologiaiels instruments utilitzats,'etapa del desenvolupament
dels nens i les nenes estudiats, i la definicid que es faci de l'assetjament. Es peraquestarad que s’ha de
serprudent a I'horad’interpretaride treure conclusions sobre I'abast de la problematica. Tanmateix, els
estudis de prevalenca séon moltimportants com a diagnostici presa de consciéncia delfenomen. A més,
'avaluacid repetida de la prevalenca és unindicador de l'efecte que tenen les mesures anti-assetjament
qgue s'implementena les escoles. Enaquest sentit, la recollidad'informacid sobre la incidencia només és
una part de la imatge que podem construir sobre l'assetjament, perd proporciona una informacio

valuosa per planificarla prevencidi avaluar-ne l'eficaciail'eficiencia.

La Convencid sobre els Drets dels Nens aprovada per les Nacions Unides 'any 1989 recull els drets dels
nens a la salut,'educacio, la proteccid i la igualtat. Cap pais pot perseguiraquests objectius siels seus
nens i nenes experimentenassetjament a l'escola, interferint enles oportunitatsd'aprenentatgeal llarg
de tota la vida. Aquest estudi pretén contribuir a fer un diagnosticdel problema en 'educacié primaria
pertal que es puguin proposar mesures que ens permetincaminarcap ala consecucié d'escoles segures

i efectives.

Pel que fa als mestres, la investigacio ha demostrat que una falta de consciénciai una intervencié

inefectiva en situacions d'assetjament poden portar a conseqiiencies a llarg termini, com per exemple
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baixrendimentacadémicenagressors i victimes,depressidoisentimentd’inutilitaten les victimes, i altres
formes de comportament antisocial en els agressors. Aixi doncs, la capacitat dels mestres d'identificar
de maneraadequadaals agressorsia lesvictimes és fonamental perala prevencidi la intervencid, i tot
i aix0, alguns mestrestenendificultats peraidentificarcomportaments d'assetjament perqué: a) sovint
aquests comportaments son encoberts (com per exemple els gestos ofensius, I'agressivitat verbal,
l'exclusid, la difusid de rumors, el xantatge, o el ciberassetjament); b) els efectes enles victimes nosén
observables de manera immediata; i c) es requereix d'una comprensié adequada de les diferents
personalitats de I'alumnati de com els comportaments implicats en l'assetjament es poden presentar
de forma diferent segons les caracteristiques individuals de l'alumnat o la seva edat (DeOrnellas i

Spurgin, 2017).

Pelque fa a lesinfluéncies familiars, les investigacions s’han centratsobretotenel paperque tenencom
a factors protectors o de risc de situacions d'assetjament. L'aprenentatge de l'agressivitaten el nucli
familiar comenca des d’edats molt primerenques, a través de 'observacié o sofriment de la violéncia
dels progenitorsidelreforcament dels comportamentsagressius delsinfants. A més, els estils parentals
de lesfamilies dels infants agressors tendeixen a serautoritaris, conflictiusi punitius, mentre que els de
les victimes solen tenir poca autoritat, donar-los poc suport emocional i poques oportunitats per
expressar-se. Aixi doncs, el suport parental esta associat a nivells baixos de victimitzacid, pero també
ajudaalsinfants agressors ainterrompre una possiblecarrera criminal (veure: Zych, Baldry, i Farrington,
2017; Wang, Iannotti, i Nansel, 2009). A més a més, els progenitors tenen un paper central per a la
reduccio de les conseqliiéncies d'aquest fenomen en les victimes (Sawyer, Mishna, Pepler, i Wiener,
2011).

Un elevat nombre d’infants noverbalitzenquanestan patint una situacié d'assetjament escolar (Sawyer
et al, 2011). A aquesta situacid cal afegir-hi que molts progenitors amb fills que son victimes
d'assetjament no sén informats per part de l'escola i se n'assabenten a través d'altres progenitors o a
partir d'observar canvis en la conducta de l'infant (Harcourt, Green, i Bowden, 2015). Per tant, en molts
casos les situacions d'assetjament poden passar desapercebudes. Enl'estudi de Sawyeret al., que tenia
per objectiu conéixer les percepcions que tenen els pares sobre l'assetjament, com l'enteneni com
responena aquestes situacions, es mostra que alguns reconeixiendirectament que el seufill/aera una
victima, pero que molts ho feien identificant 'assetjament a través del malestar dels infants (ansietat,
mals de panxa, plors, evitacié de |'escola, conseqiiéncies psicologiques i emocionals). Aixi mateix,
algunes propostes que fan els pares perque els seus fills afrontin aquests fenomen sén buscar l'ajuda

de la figura adulta, ignorar a l'agressor, o respondre amb represalies. Un nombre menor de pares ho
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enfocaven a través de l'aprenentatge d'habilitats socials per part dels infants, defensa personal o
increment de l'autoestima. Els pares també suggereixen propostes en 'entorn escolar que poden
afavoriribeneficiaralesvictimesd'assetjiament comel contacteamb lesfamiliesdelsinfants involucrats

en una situacié d'assetjament, realitzar mediacions, incrementar la supervisid, i establir clares

conseqlencies davant unasituacié d'assetjament, entre d'altres (Harcourt et al., 2015).

Tenint en compte tot el que hem exposat, hem considerat necessari que aquest estudi reculliles veus
dels infants, dels mestres, de les families i dels psicopedagogs, per tal d'incorporar-hi les seves

percepcions, neguits, observacions i propostes al voltant d'aquest fenomen.
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1.2 METODE

Per a realitzar l'estudi s'ha utilitzat una mostra representativa de l'alumnat de primaria d’arreu de
Catalunya.Untotalde 4l escoleshanparticipatenl'estudi.La mostra d’infants s’ha obtingut en els cursos
de 3r a6& de primaria mentre que la mostra de pares i mares i docents s’ha obtingut a través de tots els

cursos de primaria. Pel que fa als psicopedagogs, esva contactaramb 3 professionals de diferents zones.

1.2.1 MOSTREIG

Per calcular la mostra es van utilitzar les dades disponibles a 'Abril de 2018 al Directori de centres
educatius Departament d’'Educacio de la Generalitat de Catalunya. Aquestesdades informavend'untotal
de 325.766 alumnes de 3r a 6¢ en les escoles de primaria catalanes, de les quals 220.464 (67.68 %) del
sectorplblici105.302(32.32%) del sector privat. A partird'aquestes dades s'ha dut a terme un mostreig
probabilistic aleatori estratificat. Les categories que es van tenir en compte per establir els estrats van
ser tipologiade centre (public/privat),i midadelcentre (ZER, escola petita-ambmenys de 150 places-
i mitjana/gran -mésde 150 places-). A més, pel que fa a les escoles publiques petites i mitjanes/grans
s'ha tingut en compte la demarcacio territorial (utilitzant les 10 demarcacions establertes des del
Departament d'Educacid), mentre que aquesta categoria no s’ha considerat ni per les escoles privades
ni per les ZER. Posteriorment s’ha calculat el percentatge d'alumnes necessaris en els diferents estrats

establerts a partirde la seglient formula:

N><Za2 Xpxq
d*x(N-1)+2xpxq

n=

Aixi doncs, considerant que s'ha inclos com a poblacié d'estudil’'alumnat de 3r a 6¢&, que és aquellen el
qual s’'aplicavenels qliestionaris, i estimant la prevalencade victimitzacid a primaria al voltant del 30 %
(veure Romeraetal., 2017),les dades enaquesta férmula hanestatles seglients:N = mida de la poblacid
(325.766), Z = nivell de confianca, (0.4775), p = probabilitat d'éxit o proporcié esperada (30 %), q =
probabilitat de fracas (70 %), d = precisi6 (1.5 %). Aixi obtinguérem una mostra necessaria de 3.876

participants de 3ra 6& de primaria.

1.2.2 PARTICIPANTS

Com hem dit, van participar a l'estudi un total de 41 centres educatius (veure Taulal). Aquest nombre
representaun33.62% de les escoles ambles quals es va contactar per participar-hi. Aixi,tant la mostra

d’alumnes com lade families i mestres provenend'aquestes escoles.
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Taulal. Nombre d'escoles participants a 'estudi enfuncio del seu estrat.

Escola publica Escola publica Escolaprivada Escola privada
petita mitjana/gran petita mitjana/gran ZER

Barcelona 1 1

Comarques

Catalunya central 1 2

Girona 1 2

Lleida 1 2

Maresme- Valles

. 1 2

occidental 4 4 7

Tarragona 1 1

Terres de 'Ebre 1 1

Baix LLobregat 1 2

Consorci de 1 1

Barcelona

Vallés occidental 1 2

Nota: La proporcié d'alumnat de les escoles ZER i de les escoles privades s'ha considerat amb

independéncia de la sevademarcacio.

La mostrafinald'alumnes de 3ra 6é de primaria que hanrespostal qliestionari d'infants ésde 4.177 (49.2
% nens i 50.8 % nenes) amb edats compreses entre7anysi 4 mesosil3 anys i 5 mesos (mitjana=10.2

anys; desviacidtipica=1.6).

Un total de 890 families (mares i/o pares) d'infants de 1r a 6€ han participat en aquest estudi (veure
Figura 1) responent al glestionari electronic (representant aproximadament un 11.69 % del total de
families possibles).Enun 70.8 % dels casos, ha estat la mare qui ha respost,en un16.7 % el pare, en un
11.1 % el pare i la mare conjuntament,i en un 1.3 % d'altres possibilitats (per exemple, la mare
conjuntamentambl'infant). De les familiesque hanrespost al gliestionari,un13.1%han respost que els

seus infantsteniendificultats d'aprenentatge.
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Figural. Percentatge de families que han participat a l'estudi enfuncioé del curs de l'infant.

ml1r
m2n
m3r
m 4t

m5eé

m6e

Un total de 220 mestres han respost al gliestionari sobre assetjament especific per aquest col-lectiu
docent (182dones i 38 homes). La mitjana d'edat dels participants ha estatde 42.24 anys (O7=9.65) i els

anys d'experiénciacoma mestres17.51(07=9.82).

1.2.3INSTRUMENTS

Instruments perl'alumnat

Es va elaborar un guestionari, que els infants podien respondre en catala o castella (a l'apéndix 1 es

mostralaversid en catala), que inclogué les seglients quatre parts:
a) Questionari d'assetjament

S'administra l' furopean Bullying Intervention Project Questionnaire (EBIPQ) (Ortega-Ruiz, Del Rey, i
Casas,2016).L'instrument consta de 14 items que engloben 2 factors: victimitzacio (7 items) i agressio (7
items). Aquests s'avaluen en una escala Likert amb 5 opcions de resposta (1 = No; 2 = Si, una o dos
vegades;3 = Si,una o dos vegades al mes; 4 = Si, una vegada per setmana;5=S5i,més d'una vegada per
setmana). La consisténcia interna és de (Q = .86) en l'escala d'agressio, (Q = .86) en l'escala de
victimitzacididel qlestionaritotal (2 =.89), avaluada a través del Omega de McDonald's (Gomez-Ortiz,
Romera-Féliz, i Ortega-Ruiz, 2017). A més de les 14 preguntes originals, s’hi van afegir 2 preguntes que

no s’han consideratenl'analisi dels resultats.
b) QUestionaride ciberassetjament

S’administra unaversio reduida de | European Cyberbullying Intervention Project Questionnaire (ECIPQ)

(Ortega-Ruiz et al,, 2016). L'instrument original consta de 22 items avaluats en una escala Likertamb 5
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opcions de resposta (1= No; 2 = Si, una o dos vegades; 3 = Si, una o dos vegades al mes; 4 = Si, una
vegada per setmana; 5 = Si, més d'una vegada per setmana). Esta format per dos dimensions:
cibervictimitzacio (o = .97) i ciberagressio (o = .93). En la versio reduida de l'instrument que hem
administrat,s’haneliminatalguns itemsise n'han fusionatd’altres,de manera que han quedat un total

de 12 items, 6 de victimitzacid i d'agressio.
c) Experiencies relacionades ambell'assetjamentiel ciberassetjament

Aquest qliestionari, de creacid propia, consta de 10 items on es pregunta si s'ha estat o és victima,
agressoro observador d'assetjament ociberassetjament.En els items relacionats amb la victimitzacid,
es pregunten els motius pels quals l'infant creu que ha estat victima, i quines accions ha realitzat en
aquestasituacio, a partirde preguntes amb resposta multiple. Finalment,enl'apartat d'agressortambé

s’han preguntat els motius pels quals ha actuatd’'aquesta manera.
d) Us d'Internet

Com que el ciberassetjament pot estarinfluit per 'accés a internet,en el gqliestionari varem incloure un
apartat'objectiudel qual era conéixerl’'accés que tenenelsinfants aaquestmitjadigital. En concret, els
vam preguntar si sén propietaris d'un mobil i si tenen accés a Internet. A més, degut a 'edat dels
enquestats, també els vam preguntar si poden accedir a Internet a través d'altres dispositius propis o

aliens.

Instrumentperalesfamilies

Es va crear un gliestionari per paresi mares que podia ser respost en catala o castella (veure versié en

catalaal'apendix2). Aquest gliestionari constava de 3 parts, que es descriuena continuacio:
a) Questionarid'assetjament iciberassetjament perafamilies

En aquest gliestionari,basaten l'entrevista afamilies de Sawyer et al. (2011), es pregunta a les families
sobre el paper del seufill o filla com a observador, victima i agressor; en concret, es pregunta sobre si
les families tenien coneixement sobre si el seu fill havia estat victima, observador o agressor en
situacions d'assetjament o ciberassetjament. En cas afirmatiu, s'afegien una série de preguntes sobre:
com ho havia sabut la familia, a quin lloc havien succeit les agressions, com van comportar-se les
families enaquestessituacions,iquines van serles conseqiiéncies d'aquestes.També es pregunta a les
families per quins motius creuen que els infants realitzen assetjament o ciberassetjament, i sobre que

pensenque cal fer per a prevenir-lo.
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b) Questionari de dades sociodemografiques

En aquest gliestionaries feienalgunes preguntes relatives a l'infant (lloc de naixement, llengua matema,
nombre de germans i posicid que ocupa, dificultats en l'aprenentatge i tipus de suport) i a les families

(llocde naixement, llengua materna, nivell d'estudis, treball i percepcié de nivell socioecondmic).
c) Questionari de capacitatsidificultats (SDQ) (Goodman,1997)

Es un breu qliestionari de cribatge a nivell comportamental. En la versié que hem escollit, han de
respondre els pares o mestres sobre infants de 4 a 16 anys. Consta de 25 items dividits en 5 escales
(problemes de conducta, simptomes emocionals, problemes socials, hiperactivitat i comportaments
prosocials) amb3 possibilitats de resposta (1=No és cert, 2 = Una micacert,3 = Absolutament cert). En
segon lloc, han de respondre a un suplement d'impacte, que consisteix en unes preguntes sobre si la
persona que responpensaque l'infantté un problema, i sielté,seli pregunta sobre cronicitat, malestar,
afectacid social i carrega per als altres. El qlestionari esta traduit a llengua catalana i castellana, i

disponible a Internet (https://sdginfo.org/).

Instrument peramestres

Es va crear un qiestionari d'assetjamenti ciberassetjament per a mestres en llengua catalana i
castellana (laversid encatala espot veure al'apendix3).Constade 12 items amb preguntes quantitatives
i qualitatives relacionades amb el seu coneixement sobre programes de formacid i protocols
d’intervencio, necessitatsde formacid, recursos, opinid, observacid i afectacio de l'assetjament, aixi com

accions dutes a terme enaquestes situacions.
Instrumentperals psicopedagogs

En els Equips d'Assessorament Psicopedagogic del Departament d'Educacié de la Generalitat de
Catalunya s'integren psicolegs, pedagogs i psicopedagogs que tenen com a funcié donar suport al
professoratials centres educatius enlarespostaa ladiversitatde l'alumnatials alumnesque presenten
necessitats especifiques de supot educatiu, aixi com a les seves families. Es precisament per aquesta
funcié que ens ha interessat recollirla seva visio sobre I'assetjament escolar. Aixi doncs, s’han realitzat
tres entrevistes semi-estructurades a psicopedagogs que treballen en Equips d'Atencid

Psicopedagogica (EAP) (veure apendix4).
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1.2.4 PROCEDIMENT

A continuacio es detallacom es dugué a terme 'estudi enrelacié ambdiferents aspectes:

a) Seleccid dels centres educatius

Per a la seleccid de centres educatius que formarien part de la mostra, s'introduiren tots els centres
educatius de Catalunya en el programa IBM SPSS Statistics 25 categoritzats en funcié del seu estrat. A
partir d'aqui, se seleccionaren, per a cada estrat, els centres necessaris fins a assolir el nombre
d’'alumnes que requeria cada un d'ells. En cas que alguna de les escoles seleccionades declinés

participaren 'estudi,se seleccionava aleatdriament una nova escola del mateixestrat.
b) Coordinacié amb els centres educatius

El procés de recollida de dades en els centres educatius, tant pel que fa a l'alumnat com pel que fa a

familiesimestres, es realitzatalcomes mostraalaTaula2,iesdugué a terme durant el curs 2018-2019.

Taula 2. Procés de recollida de dades als centres educatius.

Fasel Contacte amb l'equip directiu del centre per explicar el projecte. Enviament de la
informacid a través de correu electronic:a) carta explicativa de l'estudi; b) carta de
suport del Departament d'Ensenyament; c) consentiment del centre educatiu per

confirmacio de la participacid

Fase?2 Contacte amb el centre per tal d'acordar el dia, hores i mode d'administracié del

gUestionari pera l'alumnat (papero en linia)

Fase3 Enviament alcentre educatiude l'enllacal gliestionari pera mestres
Enviament al centre de la documentacio per a les families: fulls informatius,
consentimentinformat,ienllagambel gliestionari pera les families
Fase4 Lliurament per part dels centres de la documentacid ales families
Respostade les families al consentiment i als gliestionaris
Fase5 Administracid dels gliestionaris al'alumnat del centre
Lliurament de bracaletsifulletd de prevencid de l'assetjament de la Fundacié Barca

a l'alumnatde primaria del centre
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c) Administracid dels fulls informatius, consentiment informati qiliestionaris pera families

Cada tutorde l'aula rebia la documentacio que havia de ferarribar alesfamilies. Aquestadocumentacié
consistia en un full informatiu sobre l'estudi, aixi com un enllag a partir del qual les families podien

respondre al qliestionari.Amés,es demana el consentiment informat a les families.
d) Administracié de qliestionaris al'alumnat

Elgrup derecercafacilitavaalstutors de l'aulaels qliestionaris en catalai castellai unsobre. Es repartien
els glestionaris a tot 'alumnat que volia realitzar el gliestionari i estava autoritzats, i s'explicava al
conjunt de l'aula com calia realitzar-lo. A més, es donava una definicid6 de l'assetjament i el
ciberassetjament. Un cop finalitzaven el qliestionari havien d'introduir-lo en el sobre i lliurar-lo. En la
majoria de centres un o més dels investigadors participants en el projecte donaren suport en
'administracié dels qiiestionaris, perd una minoria de centres preferiren administrar-los ells sense el

suport dels investigadors.
e) Entrevistes als psicopedagogs.

Aquestes entrevistes es dugueren a terme per part de dos investigadors del projecte, i foren

posteriormenttranscrites peralasevaanalisi.
f) Analiside dades

Els resultats d'aquestinforme s’hancalculata partirdel programa IBM SPSS Statistics 25. Quanes donen
els diferents resultats en percentatges, normalment aquests es referiran a percentatges valids,
considerant que alguns infants no han respost a algunes preguntes, i per tant, els percentatges es
refereixenaltotal de respostes obtingudes.

Per talde calcularquins infants han estat victimesoagressors, ho hem fet de dues maneres:

1) Peruna banda, a l'apartatd’Experiéncies del qliestionari per'alumnat preguntavem als infants
sobre la seva percepcié d'haver estat victimes, agressors o observadors d'assetjament o
ciberassetjament, és adir, si ho han estatalgunavegadaalasevavida.

2) Per altra banda, a partir dels qliestionaris EBIPQ i ECIPQ hem calculat quins infants han estat
victimes, agressors,0agressors/victimes enels Ultims dos mesos, a partir del criteri utilitzat per
Romera et al. (2017). Aixi doncs, s’han considerat victimes aquells participants que han
assenyalat una freqiiéncia minima de puntuacions de “3"” o més (1 o 2 vegades al mes) en
qualsevol dels items de victimitzacid d'aquests qiliestionaris. Per altra banda, s’han considerat

agressors aquells que han obtingut puntuacions iguals o majors de 3 en algun dels items
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d’'agressié. Caldir perd que en l'esmentat estudi els participants que erenvictimesiala vegada
agressors noes computavenenel calculde victimes od'agressors. Enel nostre estudisi que s’hi
han inclos, de manera que hem calculat separadament els infants victimes/agressors,

considerantaquells que complienala vegadaelcriteride victimaiel criterid'agressor.

Pel que fa a la consideraci¢ dels diferents tipus de comportament de victimitzacié i d'agressio
descrits en I'EBIPQ i I'ECIPQ respectivament, a I'hora d'analitzar quin percentatge d'infants
realitzen aquests comportaments hem agafat el mateixcriteri que hem descrit anteriorment. Es
a dir, hem considerat que un infant realitzava un d'aquests comportaments quanresponia amb

una freqiiénciade 3 (1o 2 vegades al mes) o més.
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1.3 RESULTATS

En aquest apartat presentarem els resultats corresponents a les respostes dels gliestionaris de
'alumnat, maresipares, mestres i psicopedagogs.

Pelquefa al gliestionaride l'alumnat,comencarem perla descripcid de les caracteristiques de la mostra.
Llavors exposarem els resultats de I'apartat d'Experiéncies, on es preguntava els infants sobre la seva
percepcio de victimes, agressors o observadors. A continuacié, presentarem les dades dels qliestionaris
EBIPQ i ECIPQ, referides a lesconductesd'assetjament i ciberassetjament que hanrebut enelsdos ultims
mesos. Per Gltim, analitzarem la coincidéncia entre la percepcid dels infants de ser agressoro victima, i
la consideracio dels mateixos com a agressor o victima d'acord amb els gliestionaris EBIPQ i ECIPQ
(veure apartatd’instruments).

Enelcasdels paresi maresanalitzarem,a partirde les seves respostesal gliestionari electronic, la seva
percepcio sobre si els seus fills o filles han estat victimes, agressors o observadors de situacions
d'assetjament o ciberassetjament.Enelcasos enqué han dit que si,analitzarem diversos aspectes: com
han sabutde les agressions que pateixenels seusfills o filles, quant temps han durat, on han succeit, i
com han respostelsinfantsilesfamilies davant les mateixes.

Enelcasdels mestres,hem estudiat:el seuconeixement sobre la preséncia de programes de prevencié
i protocols d'actuacio en els seus centres educatius; la seva percepcio sobre si estan preparats per
afrontar situacions d'assetjament; la seva visié sobre si tenen els suports i recursos necessaris; si han
observatsituacionsd’assetjament a les sevesaulesi com hanrespost;ifinalment, quines accions pensen
gue son més Utils per prevenir i reduir situacions d'assetjament.

En el cas dels psicopedagogs els hem preguntat sobre: la seva concepcié de l'assetjament i el
ciberassetjament, les repercussions d'aquest a l'educacio obligatoria, les relacions familia-escola, les
intervencions que es duen a termeis’hauriende dur a terme, els recursos de les escoles, i el paper dels

equips d'assessorament psicopedagogic enles situacions d'assetjamenti ciberassetjament.

1.3.1 RESULTATSEN ELS INFANTS

Com hemditanteriorment, la mostratotal d'infants eés de 4.177 alumnes, del quals, el 49.2% sén nenesi
el 50.8 % sén nens. El percentatge d’'alumnes de cada curs respecte el total que han participat son els
seglents:de 3rdel 23.1 % (n = 966), de 4t del 24.4 % (n =1020),de 5&del 26.2 % (n=1093)ide 6¢ del
26.3% (N =1098). A la Taula 3 es pot observar que el percentatge de nens i nenes a cada curs és molt

similar.
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Taula 3: Percentatge de participants a l'estudi segons el genere a cada curs.

3r 4t 5e 6é
Nen Nena Nen Nena Nen Nena Nen Nena
51.9% 48.1% 51.6 % 48.4% 49.8 % 50.2% 50.1% 49.9 %

Percepcidode victima, agressori observador

A continuaciés’analitzaranels resultats de les preguntes de ['apartat d'Experiéncies, on es preguntava
a l'alumnatsihavien estat victimes, agressors o observadors d'assetjament o ciberassetjament (alguna

vegadaa la sevavida).

El percentatge d'infants que manifesten haver estat victimes d'assetjament és del 24 % (n = 987; nens:
52 %, nenes: 48 %), mentre que el percentatge d'infants que consideren haver estat victimes de
ciberassetjament és del 4.9 % (n = 194; nens: 58.7 %, nenes: 41.3 %). Quant a la figura d'agressor, el
percentatge d'infants que considerenque hanestat agressors és del 6.7 % (n= 269; nens: 62.5 %, nenes:
37.5 %). Pel que fa al ciberassetjament, els infants que es consideren que sén o han estat agressors a
través d'internet és del 1.1 %. Per ultim, els infants que han estat observadors d'una situacié
d'assetjament ésdel51.7% (n = 2.088; nens: 51.4 %, nenes:48.6 %) i d'una situacid de ciberassetjament
el15.5% (n = 612; nens:52.7 %, nenes:47.3 %).

Els resultats representats a la Figura 2 mostren uns nivells més elevats de victimes a 3r de primaria
respecte la resta de cursos (excepte en el cas del ciberassetjament en les nenes). Els percentatges de
victimes d'assetjament sonsimilars entre nens i nenes exceptuanta5e,onés méselevatenels nens.En
el ciberassetjament, les puntuacions sén més baixes, i s'observen més victimes de génere masculi en
tots els cursos a excepcio de 6¢&, on es pot apreciar que hi ha un increment important de victimes de

ciberassetjamentenles nenes (6.4 %).
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Figura2:Percentatges de percepcié de victima enfuncioé del curs i del génere.
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Ala Figura 3 podem observarque el percentatge d'agressors encada curs és més elevatenels nens que
enles nenes.A més,amb l'excepcid del ciberassetjament enles nenes, en general les puntuacions son

més elevades a3rque en elsaltres cursos.

Figura3.Percentatges de percepcié d’'agressorenfuncié del curs i del génere.
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A la Figura 4, s'observa una tendéncia general cap lincrement d'observadors d'assetjament i de
ciberassetjament en el cicle superior (5¢ i 6€) en comparaciéo amb el cicle mitja (3r i 4t), i també un

percentatge molt majord'observadors d'assetjament que d'observadors de ciberassetjament.

Figura 4. Percentatges de percepcio dobservador en funcid del curs i del génere.
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Victimes, agressors i agressors/victimes segons les respostes als gliestionaris EBIPQi ECIPQ

El percentatge d'infants que enels dos tltims mesos hanestat victimes d'assetjament enalgunes de les
seves modalitatsés del36% (n = 1.505;enels nens: 41.2 %, en les nenes:30.9 %) i de ciberassetjament
el4.6 % (n=184;nens: 5.4 % inenes:3.6 %). Peraltra banda, el percentatge d'agressors és del14.7% (N
= 614; nens: 19.4 %, nenes: 9.9 %) i de ciberagressors del 1.6% (n = 64; nens: 2.4 % nens, nenes: 0.6 %
nenes). Per ultim, el nombre d’'agressors/victimes és del 12.4 % (n = 517; nens: 66.8 %, nenes: 33.2 %)

mentre que els ciberagressors/cibervictimes és de 0.9% (nens: 1.6 %, nenes: 0.2 %).

En general, hi ha una disminucié en funcié del curs pel que fa a les victimes, agressors i
victimes/agressors. Respecte a les victimes, n'hiha un 46.4% a 3rcurs, un 36.2 % a 4t,un 33%a 5&i un
29.8 % a 6e€.Quant als agressors, els percentatgessondel19.5% a 3r, del 15.6 % a 4t,del 12.8 % a5e ide
['11.6 % a 6&.Finalment, els percentatgesde victimes/agressors sondel17.6 % a 3r,12.9 % a 4t,10.3 % a
5¢,19.3 % a 6é. A la Figura 5 es mostren els resultats en funcié del curs i del génere, que illustren una

isminucio dels agressors i de les victimes en funcié de I'edat tant en els nens com en les nenes, aixi
d del del t f de l'edat tant [ l
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com una major tendencia en els nens si es compara amb les nenes a ser agressors, victimes i

victimes/agressors.

Figura 5. Percentatge de victimes, agressors i agressors/victimes d'acord amb el gliestionari EBIPQ en

funcié del curs i del genere.

60

52,4

Victima Agressor Victima/agressor

m3r m4t m5¢ m6é

En relacié amb el ciberassetjamenttambé hi ha variabilitaten funcié del curs i del génere. Aixi doncs,
pel que fa a les cibervictimes, els percentatges sondel 5.4 % a 3r, del 3.4 % a 4t, del 3.8 % a 5¢ei del 5.6
% a 6e. Per tant, els percentatges mésaltsséna 3ri 6€. Pel que fa als ciberagressors, els percentatges
sondel 2.5 % a 3r,del 1.6 % a 4t,del 0.6 % a 5¢,idel 1.9 % a 6¢, i per tant,segueix un patré similarals
ciberagressors.Finalment, les cibervictimes/ciberagressors sénun1.8%a 3r,un 0.7 % a 4t,un 0.4 % a
5¢iun 0.8% a 6é. Elsresultats de la Figura 6 mostrenque també enel ciberassetjament elsnens tenen
méstendéncia a ser cibervictimes, ciberagressorsicibervictimes/ciberagressors,amb'excepcié de 6¢e

curs on el percentatge de cibervictimes és més granenles nenes que en els nens.
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Figura 6. Percentatge per cursos i génere de cibervictimes, ciberagressors i cibervictimes/agressors

d’'acord amb el gliestionari ECIPQ.

Cibervictima Ciberagressor Cibervictima/ciberagressor

m3r m4t m5¢ m6e

Motiusi accions deles victimes

Dels infants que han respost que han estat victimes d'assetjament o ciberassetjament (a la pregunta
d'Experiéncies) ens ha interessat conéixer el motiu pel qual creuen que ho han estat (veure Figura7) i
qgué han fet perafrontar la situacio (veure Figura 8). Els principals motius als quals hanfet referénciaels
infants son per molestar-los, pel seuaspectefisic, o perque els tenenmania, toti que en un percentatge

important (27 %) els infants han respost que no ho saben.
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Figura7. Percentatge dels motius d'haverestat victima.

a l'Educacid Primaria a Catalunya 2021

ALTRES
PEL COLOR DE LA PELL, CULTURA O RELIGIO
PER FER-ME UNA BROMA

PELS MEUS GUSTOS

NO HO SE

PER QUE EM TENEN MANIA

PEL MEU ASPECTE FISIC

PER MOLESTAR-ME

Enel casde l'alumnat que han assenyalat d'altres motius, aquests hanestat:

Per avergonyir

Per avorriment

Per seruna persona pesada

Per enveja

Per a ridiculitzar (perexemple, perno ser bo en un esport, o per tenirun determinat cognom)
Per dificultats d'aprenentatge oemocionals(disléxia, quequeig, tics, nervis)
Pels resultats académics

Nouvingut/da

Actitud xulesca

Medicacio

Per protegira algl altre

Per teniruna actitud débili/o sensible

m) Perlafamilia

p)
Al

la

Pervenjanca
Peranarambaltres persones
Per 'orientacié sexual
preguntarals infants qué han fet quan han patitassetjament o ciberassetjament (veure Figura 8), en

majoria de casos hanbuscat ajuda. Caldestacartambé que enun 21.9% dels casos els infants no han

fet res per intentar canviarla situacié d'assetjament.
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Figura 8. Percentatge de les actuacions davant la victimitzacio.

DEIXAR L'US D'INTERNET

ALTRES

VENJAR-SE

NO FER RES

BUSCAR LA PART POSITIVA
INTENTAR CANVIAR EL COMPORTAMENT...
NO PENSAR EN LA SITUACIO O PENSAR...

BUSCAR AJUDA

66,1

En alguns casos, els infants han comentat altres actuacions a part d'aquelles que s’explicitavenen el

questionari.Les hem recollitenles seglents:

a) Marxar o evitarun lloco una persona
) Buscarajuda psicologica

) Ignorara l'agressor

d) Bloquejar,esborrar,expulsaro eliminarl'agressord’algunjoco xarxa social
) Defensar-se

f) Plorar

g) Relaxar-se

h) Tranquillitzaroarreglarla situacidambl'agressor

Motius dels agressors

Als infants que van respondre haver estat agressors en situacions d'assetjament o ciberassetjament

també se’ls va preguntar pels motius que els van moure afer-ho (veure Figura9).

Figura9. Percentatge dels motius perhaverestatagressor.

ALTRES
GUSTOS PERSONALS
DIFERENCIES CULTURALS
ASPECTE FisIC

NO HO SAP

MOLESTAR

BROMES

MANIA

27



Informe sobre 'assetjament i el ciberassetjament INFORME COMPLET
a l'Educacié Primaria a Catalunya 2021

Els motius que elsinfants comentenenl'apartat “Altres” els hem categoritzat de la seglient manera:

Venjanca

Protegira algu altre

) Perdua de controli nervis
d) Endefensapropia

) Perexclourea lavictima

f)  Perimitacidsocial

Tipus devictimitzacio

Undels aspectes que avaluenels qiiestionaris EBIPQi ECIPQ és la freqiiencia de diverses tipologies de
comportaments de victimitzacié (d'assetjamenti ciberassetjament respectivament), que és el que

analitzarem a continuacio.

En aquestsentit,el comportament mésfreqient és el d’insults directes (22.6 % dels participants), seguit
de l'agressivitatfisica (15.8 %), els insults indirectes (12.1%), I'exclusié (11.1 %), la difusié de rumors (9.7
%), les amenaces (8.1 %) i el robatori o danys a la propietat (5.7 %). Si tenim en compte les diferéncies
de génere (veure Figura 10), observem que mentre que en els nens l'agressivitatfisica és la segona
conducta més freqiient i els insults indirectes la tercera, en les nenes el segon comportament més
freqlent és l'exclusid,ieltercerelsinsultsindirectes. A més, lesconductesonhiha més diferénciesentre
els nens i les nenes son en 'agressivitat fisica i els insults directes,amb majors percentatges per part
dels nens.Només enles conductes d'exclusid i de rumors, les nenes mostren percentatges més altsque

els nens.

Figural0. Percentatge de cada tipus de victimitzacié ensituacions d'assetjament.

AGRESSIQ FISICA  INSULTS INSULTS AMENACES ROBATORI O EXCLUSIO RUMORS
DIRECTES INDIRECTES DANYS A
PROPIETATS

m Nen mNena
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Pel que fa als comportaments de victimitzaciéd més freqients enel ciberassetjament, la freqiiéncia dels
comportaments ha estat de 1.9 % dels participants dels insults directes, seguit de 'exclusio (1.7 %),
rumors (1.6 %), suplantacid d'identitat (0.9 %), i difusié d'informacid personal (0.7 %) i fotografies o
videos (0.7%).Si comparemaquestsresultats per génere (veure Figura 11), veiem que els comportaments
de victimitzacid enels nenssénen primerllocelsinsults directes seguitde I'exclusio, mentre que enles
nenes els més freqlients son els rumors i en segon lloc, els insults directes. Les majors diferencies de
génere es troben sobretot en els insults directes i en l'exclusio, que sén més freqlients, com la majoria

de comportaments de cibervictimitzacio, enel cas dels nens.

Figurall. Percentatge de cadatipus de victimitzacié ensituacions de ciberassetjament.

INSULTS DIRECTES RUMORS SUPLANTACIO DIFUSIO DIFUSIO DE EXCLUSIO
D'IDENTITAT D'INFORMACIO FOTOGRAFIESO
PERSONAL VIDEOS PERSONALS

m Nen mNena

Tipus d'agressions

Una altraqlestio que avaluenelsitemsdel EBIPQi ECIPQ és quines accions sén més freqlients i duen
atermeelsagressors ensituacionsd'assetjamenticiberassetjament. Elcomportamentmés freqlent en
els agressors ha estat els insults directes (7.8 % dels participants), seguit de 'agressio fisica (7 %),
l'exclusio (4 %), els insults indirectes (3.3 %), la difusié de rumors (2.3 %), les amenaces (1.8 %) i el
robatori o danys a la propietat (0.7 %). Si analitzem els resultats enfuncié del génere (veure Figura 12),
veiem que els nens tenen percentatges més alts en tots els comportaments. D'altra banda, el
comportament més freqlient en els nens és l'insult directe seguit de I'agressié fisica, mentre que en les

nenes l'ordre dels dos més freqlients és l'invers.
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Figural2.Percentatge de cadatipus d'agressid en situacions d'assetjament.
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A la Figura 13 s’observa que, en el cas del ciberassetjament, els nens agressors utilitzen amb més
freqiéncia elsinsults directes (0.9 %), els rumors (0.9 %) i l'exclusid (1%). Enles nenes, encanvi, destaca
'exclusio (0.4 %) com a la conducta més utilitzada. Entots dos casos el recurs que menys utilitzenés la
difusié d'informacio personal (nois: 0.3 %, noies: 0 %). En tots els casos, els nens informen més

comportaments de ciberassetjament que les nenes.

Figural3.Percentatge de cadatipus d'agressid en situacions de ciberassetjament.
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Usd’Internet

A la Figura 14 s'observa que tant els nens com les nenes disposend’un alt percentatge de recursos per
accedir a Internet, i les nenes un percentatge lleugerament més alt que els nens. Per altra banda, el
recurs mes utilitzat és'ordinador o la tauleta, peroja hiha un nimero considerable de nensinenes que
tenenaccés a Internet a través del seu propi mobil. Sitenim en compte de manera global quins infants

tenenaccés alnternetdesd'algun dispositiu, el percentatge és del 86.3 %.
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Figural4. Percentatge d'infants que tenen mobil i accés a Internet endiferents dispositius.
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Per altra banda, si analitzem la variable “tenir mobil propi amb Internet” i la variable ser cibervictima
(segons 'ECIPQ), observem, através de la prova Khiquadrat, que existeixunarelacid significativa entre
ambdues variables (x> = 6.583; p <.001). Per tant, tenir mobil amb Internet propi té una influénciaen el
fet de sercibervictima (veure Taula 4). Aixi, un 7.55 % dels infants amb Internet al seu propi mobil sén

victimes de ciberassetjament, mentreque només un 2.24 % dels que no tenen mobil propi amb Internet

ho son.

Taula4. Cibervictimitzacié enfuncié de tenirun mobil propi ambaccés a Internet.

No cibervictima Cibervictima

(segons I'ECIPQ) (segons 'ECIPQ)
Tensaccés alnterneten elteu mobil? Si 1629 133
No 2139 49

Comerad'esperar,alaFigura 15s'observaunincrementde l'accés a Internetenfuncié del curs, sobretot
pel que fa a tenirmobil propi i accés a Internetdes d'aquest. Per altra banda, sitenim en compte quins
infants tenenaccés a Internet des d'algun dispositiu,també observem un increment en funcié del curs

(3r:77.2 %; 4t:80.1 %; 5€:90.7% i 6€:95.4 %).
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Figura1s. Percentatge d'infants que tenen mobili accés a Internet endiferents dispositius enfuncié del

curs.
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Percepcié de victimai comportaments de victimitzacio

En aquest apartat, analitzem la coincidéncia entre les respostes donades a la pregunta general de
percepcio de victima (pregunta 1 de I'apartat d'experiencies del qliestionari d'infants) i els resultats de
victimitzacid del gliestionari EBIPQ, enel qual'experiencia es limitava als Gltimsdos mesos. A la Figura
16 podem veure que hihaun12.9 % d'infants que tenenla percepcid d’haver estat victimes d'assetjament
(algunavegada), perd que noho hanestatenels Gltimsdos mesos,d’'acordamb 'EBIPQ. Peraltrabanda,
tenim un percentatge encara molt més elevat (56.4 %) d'infants que, malgrat complirambels criterisde

victimad'acordamb 'EBIPQ, no tenenla percepcid d’haver estat victimes.

Figural6. Comparacié entre victimes segons |'EBIPQ i percepcid de victima.

s -g

NO VICTIMA SEGONS EBIPQ VICTIMA SEGONS EBIPQ

m Percepcié devictima  m No percepcid devictima

Percepcio d’agressori comportaments d’agressio

La Figural7 mostraque el 78.7 % d'agressors segons el qliestionari EBIPQnotenenla percepcié ser-ho.

També s’observa que un 4.2% de 'alumnat considera haverestatagressors ensituacions d'assetjament
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(enalgun moment), pero no d'acord amb el qliestionari (que només considera els comportaments dels

2 Ultims mesos).

Figural7. Comparacid entre agressors segons |'EBIPQ i percepcid d'agressor.

NO AGRESSOR EBIPQ AGRESSOR EBIPQ

m Percepcidé agressor  m No percepcid agressor

Percepcid decibervictimai comportaments decibervictimitzacié

Dels infants que es troben en el perfil de cibervictima segons el ECIPQ (enels ultims 2mesos), el 31.5%
també tenen la percepcio d’haver estat victima de ciberassetjament en algun moment, pero el 68.5 %
de suposades victimes,noen tenenaquesta percepcié.D'altra banda, el 3.6 % d'infants, malgrat no ser
considerats com a cibervictima en els dos ultims mesos (segons I'ECIPQ), si tenen la percepcié d'haver

estatvictimesenalgunmomentde la sevavida (veure Figura 18).

Figural8.Comparacié entre ECIPQ i percepcid de cibervictimes.
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Percepcid deciberagressori comportaments d’'agressi6

A la Figura 19 s’observa que dels infants que d'acord amb I'ECIPQ sén ciberagressors,només un 15.1 %
tenen la percepcié d’haver estat ciberagressors en algun moment. A més, hi ha un 0.9 % d'infants que

consideren haver estat ciberagressors en algun moment, malgrat no evidenciar-ho a través de les

respostes al'ECIPQ (que té en compte, recordem, els comportamentsenels tltims dos mesos).

Figural9. Comparaciéentre ECIPQi percepcio de ciberagressors.
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1.3.2 RESULTATS EN LES FAMILIES

Families de victimes

Davant la pregunta de siel seufill o filla ha estat victima d'assetjament, un17.5 % dels pares i mares han
respost que si, un73 % que no, i el 9.4 % restant handit que no ho saben. El percentatge de progenitors
que diuen que si es manté forca estable des delcicleinicialialllargde primaria,tal com podem veure a

la Figura 20. En canvi, el percentatge de paresi mares que responenque no ho saben disminueixen el
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ciclesuperior.Pel que fa al génere de lesvictimes,enun55.1% dels casos hanestatnens,ienel44.9 %

nenes.

Figura20.Percentatgede families que hanrespost que als seusinfants els hanfet assetjament enfuncié
del curs.
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El percentatge de families que handit que han fet ciberassetjamentalseufill ofilla és del 0.8 %; les que
han dit que no, el 95.3 %; i les que han dit “no ho sé”, del 3.9 %. Per tant, veiem que la incidéncia del

ciberassetjament és molt més baixa que la de l'assetjament.

Com s'assabentenles familiesde [assetiament o ciberassetiament?

Pel que fa ala pregunta sobre comels paresiles mares es vanassabentarque l'infant patia assetjament
o ciberassetjament, en la majoria de casos (70.6 %) ha estat perque l'infant ha explicat les situacions
viscudes als pares. En un 13.7 % dels casos, els pares van observar les agressions (ja sigui de manera
directa o perque van observardeterminats comportamentsenels infants). Enun 6.5 % dels casos, va ser
perque l'infant no volia anar a l'escola. En un 2.6% dels casos, a través de companys de classe o dels
pares dels companys.En un 2 % va serel professorqui va informarde la situacid als pares de la victima.
Finalment,enun cas,els pares ho van sabera partir de respondre a aquesta enquesta,ien un altre cas,
atravésde la psicologa (Enun 3.3%els pares no informen clarament de com ho van saber). Aixi doncs,
en lamajoriadecasos és l'infant qui comunica les situacions d'assetjament a les families, perd quan no
és aixi, normalment son les families les que detecten situacions de nerviosisme, canvis en els
comportaments quotidians, que fan pensara les families que alguna cosa esta passant.

Del total de families amb infants que han estat victimes d'assetjament o ciberassetjament, la majoria

d’elles (98 %) han parlatde lasituacidambels seus fills, mentre que el 2 % restant no ho han fet.
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Quanttemps duren les agressions?

Al preguntar-los sobre quant temps han durant les agressions capels seusfills o filles, les families han
donat una disparitat de respostes molt gran. Aquestes hanestat categoritzadesensi han durant menys
d'un any, o bé mésd'unany. En el55 % dels casos, les familiesinformen que la situacié ha durat menys
d’'un any, mentre que en el 30.6 % dels casos l'assetjament ha durat més d'un any. En un 14.4 % dels

casos els paresi mares nohan respost ala pregunta o no han sabut concretarquant temps ha durat.

On succeeixlassetiamentielciberassetiament?

En la majoria de casos, els progenitors expliquen que l'assetjament succeeix exclusivament durant
['horari escolar (73.8 %), majoritariament durant 'estona del menjadoridel pati.En un 10 % dels casos,
aquestes agressions succeeixentantal'escolacom fora de 'escola (extraescolars,al carrer, etc.) Enun
5 % dels casos les agressions se situen exlcusivament durant activitats extraescolars (ex. Activitats
esportives).Enun3.8 % dels casos ocorre enaltres contextos (al carrer,aInternet...),ienun 7.5 % de les

ocasions lesfamilies noho han concretat.

Com reaccionenels infants davant les agressions?

Al preguntar als progenitors com reaccionaven els infants davant les agressions, la resposta més
comuna ha estat buscarajuda (veure Figura 21). Tot i aix0, hi ha un percentatge molt elevatd'infants que
no ho fan. De fet, un 19.4 % dels infants no fan res davant d'aquesta situacié. D'altres estratégies
utilitzades pels infants hanestat no pensarenlasituacié o pensarque canviara, venjar-se de l'agressor,
0 buscar el costat positiu de la situacid. D'altres reaccions puntuals comentades per les families
impliquenaccions com ara:deixarde realitzarles activitats on succeeixenles agressions, parlarambels
pares dels agressors, evitarquedar-seal menjadorde 'escola, picarala germana, canviarde companys

de joc, tornar-se més agressiui mostrar més problemesde comportament.
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Figura 21. Percentatge d'infants que duen a terme diferents tipus de reaccions davant les situacions

d’assetjament.
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També vam demanar als progenitors quines conseqléncies havia tingut ['assetjament per als seus
infants (veure Figura 22). Pel que fa a les opcions tancades de resposta, la mésfreqiient fou que laimatge
gue tenen els seus fills o filles de si mateixos va quedar afectada. Sovint els infants també tenen
simptomes fisics, com ara vomits, mal de cap o mal d'estémac, i finalment, un 9.4 % de les families
informenque l'infantté pord’anaral’escola. Davant I'opcio d'altres possiblesconseqiiéncies, lesfamilies
informarende repercussions com ara canviar d'extra-escolar, problemes conductuals, desmotivacié per
'estudi, mal humor, deixar de realitzar l'activitat extra-escolar, insomni i malsons a la nit, lagues a la
boca,no voleranar al'escola, novolerrealitzareducacioéfisica,novolersortirde casa, inseguretat, rabia,
realitzar tractament psicologic, canviar d'escola, canviar de companys, adquirir tics, tornar-se
desconfiat, introversid, culpabilitat, tristesa, menjar-se les ungles, auto-lesionar-se, tornar-se agressiu
ambelsfamiliars, tenirdificultats ambelsestudis, obsessionar-seamb |'aspecte fisic, dificultatsamb les
relacions socials, deixar de parlar catala. Per altra banda, una familia informa que a partir d'aquella

situacidelseufillva tenirclarquins comportaments noacceptariadels amics.
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Figura22.Percentatges d'ocurréncia de diferents conseqiiénciesde I'assetjament enels infants.
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Com reaccionen les families davant les agressions?

A la Figura 23 veiem els resultats de les families quan els preguntarem quines accions van dur a terme
davant lasituacid d’assetjament que patiael seufill ofilla, d’entrediferentsopcions que els varemdonar.
Destacar sobretot que la majoria de families varen parlar amb els mestres de |'escola per intentar
resoldre la situacio, totique no sempre,ja que com hem comentat anteriorment, hi hauriaun 83.8 % de
situacions d' assetjament que tindrien lloc en ['horari escolar. Les altres accions com ara parlar amb
'agressor, amb els pares de l'agressor, 0 amb els companys de l'escola del fill, ocorren amb poca
freqUiéncia.D’entrada sorprénque un 4.4 % de families informin no haverfet res davant la situacio, perd
alguns dels motius que argumenten per no haver actuat és perqué ho van saber feia poc, perque la
situacio es va resoldre rapidament, perque la familia no tenia prou informacid, perqué la familia opta

per donar estrategiesal seufill,o bé perqué elfill demana a la familia que no ho parlés amb ningu.

Figura 23. Percentatge de families que duen a terme diferents tipus d'accions en situacions

d’'assetjament.
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Pel que respecte a la categoria altres, hem agrupat les diferents respostes de les families de la segiient
manera:
a) Canviara l'infantd’escola.
b) Procurar que l'infant faci noves amistats.
) Intentarmillorarl’autoestimade l'infant.
d) Ferun seguimentdelfill ofilla.
) Parlarambparesd’altresinfants agredits pel mateixagressor.
f) Parlarambtoteslesfamilies delaclasse de l'infant.
g) Parlarambl'entrenador.
h) Escriureal psicolegdel centre educatiu.

i) Parlarambl'inspectorde la zona o el Departament d’Ensenyament.

També vam preguntarals progenitors si havientingut en compte l'opinidé dels infants a 'hora de decidir

com actuar, un 82.6 % de les families digueren que si, mentre que el17.4 % restant contestaren que no.

Dificultats d'aprenentatge i victimitzacio

Si comparem el percentatge de victimes entre 'alumnat que (d’acord amb les families) té dificultats i
aquell que no en té (veure Figura 24), veiem que hi ha un 28.4 % de victimes (d'assetjament o
ciberassetjament, també segons les families) en 'alumnat amb dificultats d'aprenentatge, mentre que

enelcasde 'alumnat sense dificultats d'aprenentatgees redueixal 16.5 %.

Figura24. Victimitzacio enl'alumnat ambosense dificultats d'aprenentatge.
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Families d’'agressors

Davant la pregunta de siel seufill ofilla ha fetassetjamentaalgunaltre nenonena,només unl.7% dels
paresdiuen que si. Un 88 % afirmenque no, mentre que un 10.3 % contestenque no ho saben.En el cas
del ciberassetjament,només unafamiliadiu que el seufill ha fet ciberassetjament, mentre que un 965
% diuen que no, i un 3.4% no ho saben.
Sobre com les families dels infants que han realitzat assetjament o ciberassetjament van saber que
havien estatagressors, alguns pares comentenque els ho va dir l'escola, el propi infant o els pares dels
infants agredits. D'altres comenten que ho van observar ells mateixos, o bé que ho van deduir pels
comentaris de l'infant.
Totes lesfamiliesd’infants agressors hanrespostque van parlarambels seus fills sobre aquestasituacio,
i només una familia hainformat que les agressions vandirigides cap als germansiencara continuen.
Pel que fa a la pregunta de quines accions han dut a terme les families davant de la situacio, els pares
delsinfants agressors (N = 16) han indicat les seglients respostes:

= Parlarambels mestresdel’escola (N=9).

= Noferres(N=7).

= Parlaralavegadaambelseufill/aiambla victima (N =6).

= Parlarambels paresde lavictima (N=5).

= Parlarambl'equip directiude l'escola (N = 3).

= Parlarambelscompanys de l'escoladelseufill o filla (N = 2).

= Parlaramblavictima (N=2).
Pelque fa ales altres accions, una de les families explica que va parlaramb les familiesdels altresinfants
agressors perinformar-les del que estavenfentels seusfills.
El 75% de les families responen que van tenir en compte l'opinid dels seus fills a 'hora de decidir com

actuar, mentre que el 25% restant no la van tenir en compte.

Families d’observadors

Quan preguntarem als progenitors si els seus fills o filles havien observat situacions d'assetjament, un
27.6 % respongueren que si, un 49.4 % que no, i un 229 % que no ho sabien. En el cas del
ciberassetjament els percentatges sén molt menors, i només un 1.8 % de les families diuen que el seu
fill o filla ha observat alguna situacié de ciberassetjament,un87.2 % que no, i un 11 % que no ho saben.
De les families que diuen que els seus fills o filles han estat observadors d'assetjament o
ciberassetjament (n=238), el 96.5 % diuen que n'han parlatambel seufill o filla, mentre que només el

3.5% no n'han parlat.
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Davant la pregunta de com va reaccionarel seufill o fillaquan va observar una situacié d'assetjament,
les families respongueren que sobretot varen buscar ajuda (veure Figura 25). Aproximadament una

quarta part dels infants, influits pels pares, van defensarla victima.Tot i aixo, un 18.7% no van actuar.

Figura 25.Percentatge dels diferents tipus d'accions dutes atermes pels fills ofilles davant l'observacio

d’'una situacid d'assetjament (segons el punt de vista de les families).
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Quan els paresdeienque l'infant no havia fet res, preguntavem per queé ho pensaven. Les respostes les
hem agrupat com segueix:
a) Perqueé elseufillofilla no sabiacom actuar.

b) Perqué no entenialasituaciéolesseves conseqilencies.

0

Per por aconseqliéncies negatives perun mateix.

Pertimidesa overgonya.

O
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Per evitarel conflicte.

D

f)  Vaconsiderarla situacié comanormal o poc greu.
g) Perqué una altrapersonaja estavareaccionantdavantde la situacio.

h) Nosabenperque elseufill ofillano va ferres.
A continuacié vam preguntar a les families que van fer quan el seufill o filla va observar una situacio

d'assetjament o ciberassetjament (veure Figura 26). En aquest cas, I'accido més freqiient fou parlaramb

el mestres,ila menys freqlient parlarambl'agressorila victima a la vegada.
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Figura26.Percentatgedels diferentstipus d'accions dutes atermespels paresdavant 'observacié d'una

situacio d’'assetjament per part delseufill o filla.
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Quan les families esmentaren que feien altres accions, els preguntarem quines. Aquestes accions les
hem categoritzat de laseglient manera:
a) Assistiraformaciosobre assetjament.
b) Parlarambelfill ofilla.
c) Parlarambaltres pares.
) Parlarambels monitors.
e) Parlarambelpsicoleg.

f) Contactarambel Departamentd’Educacié.

Pel que fa a les families que no van fer res, també se’ls pregunta el perqué. En aquest cas, les respostes
es classificarende laseglient manera:

a) Perque alseufillofilla no els hi havia passat res.

b) L'escolajahosabiaoja hiestavaactuant.

c) Nosabienquierenelsagressors.
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d) Eltemaesvaresoldre abansde poderactuar.
e) Novandonarimportanciaala situacio.
f) No éspositiuque els pares d'altres families s’hiimpliquin.

g) Perqué no acabinagredintals seusfills.

h) Perque ésresponsabilitatde denunciarels fets aquell que els sofreix.
i) Pergue lasituacidno s'harepetit.
També vam preguntar a les families dels observadors si van teniren compte l'opinié dels seus fills a

['hora de decidircomactuar. Un 83.9 % van respondre que si, i la resta que no.

1.3.3 RESULTATS EN ELS MESTRES

Programes de prevencidiprotocols d’actuacio

En primer lloc, ens va interessar preguntar als mestres sobre el seu coneixement de |'existencia de
programes de prevencidi protocols d'actuacid en situacions d'assetjamenticiberassetjamentalaseva
escola.Talcom es pot veure a la Figura 27, el percentatge de mestres que afirmen que a la seva escola
hi ha programes de prevencié d'assetjament o ciberassetjament és inferior al 30 %. El percentatge de
mestres que diuenque a la seva escola hi ha protocols d'actuacié és lleugeramentmés alt, perd segueix
essent molt baixsobretotenelcas del ciberassetjament (17.9 %). Aixi doncs, a grans trets, la majoria de
mestres afirmen que a la seva escola no hi ha programes de prevencié o protocols d'actuacio, o bé en

desconeixenlasevaexistencia.

43



Informe sobre 'assetjament i el ciberassetjament INFORME COMPLET
a l'Educacid Primaria a Catalunya 2021

Figura27.Percentatge de mestresque tenenconeixement sobrel'existenciade programes de prevencié

i protocols d'actuacid ensituacions d'assetjamenticiberassetjamentalasevaescola.
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En segonlloc, vam preguntar als mestres si havien rebut formacié sobre els programes de prevencié o
protocols d'actuacié a la seva escola. Del total de respostes (n=163), un 35 % dels mestres afirmaren

gue havien rebut formacio, pero el 65 % restant varenrespondre que no.

Preparacid dels mestres en situacions d'assetjamenti ciberassetjament

A la pregunta de si es consideren preparats o preparades per afrontar situacions d'assetjament o
ciberassetjament (veure Figura 28), els i les mestres respongueren (N = 162) majoritariament que no
n'estansegurs (61.7 %), i un 14.2 % que no estan preparats.Aixi, només un 24.1% dels mestres afirmen

estarpreparats perafrontar situacions d'assetjament o ciberassetjament.




Informe sobre 'assetjament i el ciberassetjament INFORME COMPLET
a l'Educacid Primaria a Catalunya 2021

Figura28.Freqiéncia de respostesdelsmestres davant lapregunta: “Etconsideres preparat o preparada

per afrontar situacions de bullying o ciberbullying?”
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Suportsirecursos perafrontarsituacions d'assetjamental’escola

Quan soén preguntats sobre si tenen els recursos i suports suficients per afrontar aquest tipus de
situacions, els i les mestres responen majoritariament que no n'estan segurs (45 %) o que no tenen

recursos o suports suficients (37.17%),i només un 17.7 % dels mestres creuenque si (veure Figura 29)

Figura 29. Fregliencia de respostes dels mestres davant la pregunta “Consideres que tens el suport i

recursos necessaris perafrontarsituacions de bullyingi ciberbullying?”
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Pel que fa a la pregunta oberta sobre quins suports o recursos creuenque es necessitenenelseucentre
per poder millorar la convivéncia i prevenir les situacions d'assetjament i ciberassetjament, elsi les

mestres handonat respostes molt diverses,que hem agrupat enles segiients categories:

Suports o recursos relacionats ambel Departament d'Educacié.
1. Dotard'assessoramental’'equipdocent (per exemple,augmentarles hores dels EAPsal'escola)

i permetre que els mestrestinguincontacte directeambels EAPs.
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Que un professional visiti els centres quan hi hagi casos d'assetjament per ajudar a resoldre la
situacio.
Realitzarformacid als mestres. Perexemple, através d'altres experiencies i casos d'éxit.

Dotar als docents d'hores per tractara l'alumnat afectat.

Baixarlesratios a les aules.
Actuacions al barriper a millorarlaseguretati,en concret,a les entrades al’escola.

Fomentarque 'escola treballi conjuntamentambels Serveis Socials i el CSMIJ.

Suports o recursos relacionatsambel centre educatiuil’'equip docent.

8.

10.

11.

12.
13.
14.
15.
1e.
17.
18.

Queels centres desenvolupiniactualitzin protocols, programes, pauteso practiques per detectar
i afrontar situacions d'assetjament o ciberassetjament,ambla col-laboracié dels claustres.
Crear equips de mediacioal'escolaformats per mestresialumnes.

Que el professorat disposi de material per treballar amb l'alumnat (dinamiques, textos,
situacions, videos, activitats...).

Coordinacié entre els tutors del centre i lacomissid de convivéncia.

Limitarl'ds dels xats a lesfamiliesiescoles.

Quel'escolas’impliquienaquells problemes que ocorrena l'alumnat fora de l'escola.

Formar alesfamilies (perexemple, sobre el control parental en les noves tecnologies).
Implicara lesfamilies enles actuacions.

Assessorarales families.

Augmentarel controlfora d’hores de classe (ex:menjador).

Tenirmesures d'expulsio fermes.

Suports o recursos relacionats ambl'alumnat.

19.

20.
21.

22.

23.

Potenciar la importancia de les tutories amb l'alumnat, tant a nivell grupal com individual, des
de l'educacidinfantil.

Realitzarxerrades participativesicrearespais ones pugui expressar lliurement.

Conscienciar a l'alumnat que poden expressar els seus problemes als mestres, director i
psicoleg.

Fomentarla convivéncia entre l'alumnat: que es doni importanciaalesrelacionsia aprendre a
viure i conviure plegats, treballar'educacié emocional, fomentar la tolerancia, la cooperacidiel
respecte perladiversitat.

Dotar d’habilitats derelacid al'alumnatambdificultats.
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24. Suport i acompanyament personal alesvictimes,itreballambels agressors.
25. Crear una comissié ontambé hi participil'alumnat.

26. Realitzacié de sociogrames ambl'alumnat.

Respecte ala pregunta de si es realitzenformacions periodiques al centre orientadesa 'alumnat per tal
de prevenir oreduir l'assetjament o el ciberassetjament, la majoriade mestresresponen que no (77.2 %),

mentre que la restaresponenque si (22.8 %).

Actuacions davant l'assetjamenti el ciberassetjament

Undels aspectes que ens hainteressatconeixerés sielsmestres hanobservat alguna vegada situacions
d'assetjament ales aules onrealitzendocéncia.Enaquest cas, gairebé la meitat dels mestres (45.2 %; N
=99) han dit que si, mentre que el 54.8 % han respost negativament. Als metres que respongueren que
havien observat situacions d’'assetjament, els vam preguntar addicionalment, a través d'una pregunta

d’opcions multiples, quines actuacions havienrealitzat (veure Figura 30).

Figura30. Percentatge de mestres que han realitzat cadascuna de les accions indicades (sobre el total

de 99 mestres que hanobservatassetjament ociberassetjamentalasevaaula).
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A part de les opcions de resposta que els vam donar, un total de 12 mestres han indicat altres accions
gue hanrealitzat enaquests situacions.Sén les segiients:
a) Coordinar-se amb la monitora i la coordinadora de menjador (per supervisarl'alumnat a les

hores lliures).

b) Formar-se.
) Realitzaractivitatsodinamiquesde grup a l'aula (N = 2).
d) Proposaruna mediacio.
) Crear espais pertalque 'alumnat pugui parlar.
f) Treballd'autoestimaide perdo.
g) Parlarambelclaustre (N=2).
h) Demanarassessoramentaassociacions contra l'assetjament escolar.
i) Derivacidal Centre de Salut MentalInfanto-Juvenil (CSMIJ) encasosambtrastorns.

j) Demanarals mossos d'esquadra que realitzessinuna xerrada a classe.

Finalment,vam demanarals mestresque valoressinalgunes accions enfuncié de si aguestes ajudarien
a preveniri/o reduir l'assetjament i el ciberassetjament als seus centres (veure Figura 31). Els mestres
haviende valorarcadaaccié enunaescala que anavades de “Noajudaria” (1 punt) fins a “Ajudaria molt”
(5 punts). La majoria d’'accions proposades es va valorar com a que ajudarien forca-molt a prevenir o
reduir aquestes situacions.Aquelles accions que s’hanvalorat com a menys positives sénaugmentar el
castig als agressors, limitarl'accés de l'estudiantatals mitjans electronics, augmentar la supervisio
d'alguns llocs com ara el pati de 'escola, o millorar les relacions entre mestres. També cal tenir en
compte que és possible que alguns mestres hagin respost que aquestes accions ajudarien poc perque a

la sevaescolajas’estanduentaterme.
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Figura31l.Mitjanes de les puntuacions dels mestressobre quines accions ajudariena millorar la situacié

de convivénciaalteu centre,aixi com a preveniri/o reduir l'assetjamentiel ciberassetjament
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A la pregunta anterior, també es donava l'oportunitat als mestres de descriure altres propostes per tal
de prevenir i reduir l'assetjamenti el ciberassetjament. Un total de 38 mestres han realitzat propostes,

gue s’han agrupat en les seglients categories:

Treballambl'organitzacié dels centres educatius.
a) Baixarlesratiosde lesaules.
b) Augmentarla presénciade mestres ales estones de pati.

c) Augmentarelpersonalambformacio psicopedagogicaals centres.

O

)
) Evitarqueelsinfants estiguinsolsforade l'escola (ex:impulsaractivitats des dels ajuntaments).
e) Iniciareltreballde prevenciédesdel CicleInicial.

Treballamb!'alumnat.
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f) Cohesionara l'alumnat.
g) Escoltaral’alumnatentutoriesindividualsigrupals.
h) Implicar I'alumnat en la lluita contra l'assetjament (per exemple, conscienciant-los de la

importancia dels observadors,ique no fer res és ser complice).

i) Crear canals de comunicacioé per tal que els observadors puguin informar de situacions
d’'assetjamentsenseserjutjats.

j) Crear campanyesescolars.

k) Treballarelconcepte dassetjamenticiberassetjamentambl'alumnat.

[) Treballarl'educaciéemocionalil’'empatiaamblavictima.

m) Trencarels esquemes competitiusivalorareltreballen equip.
) Dotard'assisténcia psicologica als agressors.

0) Educaren!l'isdels mitjanselectronics.
)

Portar testimonisde situacions d'assetjament a l'alumnat.

Treballambles families.
g) Implicaralesfamilieseneltreballque esfa al'escola.
) Ferxerradesamblesfamilies (ex.sobre's de mitjans electronics).
s) Conscienciara l'alumnatiles families del dany que poden causar a les victimes, aixi com dels
motius de les seves agressions.

t) Conscienciarlesfamilies que els seusfills podenseragressors.

1.3.4 RESULTATS EN ELS PSICOPEDAGOGS

A partirde les entrevistes realitzades als psicopedagogs s’hanextret les seglientsidees:

e Els psicopedagogs entrevistats tenen clar que el concepte d'assetjament s'assimila a
maltractament o patiment continuat. Hi ha alguna distorsié en el fet de fer-lo extensiu al
maltractamentadrecat al professorat per part de l'alumnat, perd engeneralincorporenles idees
de repeticid, intencionalitat, voluntat de fer mal per part de l'assetjadori els diferents tipus
d’'agressié que caracteritzen les conductes d'assetjament. A més, les persones entrevistades
comparteixenlaidea que estractad'unproblemaimportantalesescolesiinstitutsde Catalunya,
i també que el mot “assetiament”o “bullying”, s'utilitza molt a la lleugera, tipificant qualsevol
conducta o problema relacional com a assetjament. Cal saber distingir entre assetjament i

conflicte. Consideren que els claustres dels centres educatius haurien de tenir clar el concepte

50



Informe sobre 'assetjament i el ciberassetjament INFORME COMPLET
a I'Educacio Primaria a Catalunya 2021

d’assetjament peridentificar-lo, aixi com les seves conseqléncies, per tals d'afrontar-lo amb

decisio.

També considerenque arriben molt casos de conflicte que costende discernirde l'assetjament,
i s’had'anar destriantdel “grade la palla” treballantambels diferentsagents implicats. Afirmen
que els casos de ciberassetjament es donenfonamentalment a secundaria, toti que també, cada

vegada més,n'hi ha enel cicle superiorde primaria.

Sobre els perfils, informen que les victimes sovint sén nois o noies que tenen peculiaritats
diferents (per exemple,autisme), i que alguns poden haver estat assetjadors enun altre ambit.
En el cas dels agressors sol haver-hi pautes educatives confoses a la familia i, a vegades, els
pares animen a respondre de manera agressiva en situacions d'amenaca. No és especific d'un

grup social concret,donant-se ennoisi noies de families tant benestants com desfavorides.

Enrelacida les actuacions que es duen a termeen els centres educatius, aquests professionals
coincideixenenqué a primariase solenrealitzaraccions preventivesinespecifiques, basicament
centrades en l'educaciéo emocional, el foment de l'empatia, i les intelligéncies multiples.
Actualment, el Departament d'Educacié té una pagina web on hi ha el material dels centres que
han fet el programa “Aqui prou bullying”.També hi ha materials d’altres Comunitats Autdnomes.
Recomanen la pagina d'en Jordi Collell, on hi ha materialsi videos per treballar les tutories.
També es treballa o caldria treballar la diversitat, principalment les relacions de génerei, en
especial, en entorns i cultures on hi ha un important pes del masclisme. Per altra banda, cada
vegada hi ha més entitats que treballen 'assetjament, com ara els Mossos d'Esquadra o els
Centres Joves de Salut. Es fan coses, perd manca constancia i planificacié. Quan apareix algun
problema important, aguestes accions s'intensifiquen. A 'ensenyament secundari es duen a
terme xerrades meés especifiques sobre assetjament i ciberassetjament, a vegades per agents

externs al centre.

Com a psicopedagogues coneixen alguns programes de prevencié com el KiVa (Finlandia), i
encara que no tantespecifics, els plans de convivencia dels centres,com el projecte “Escolta'm”.
Perd, manifesten que no s'apliquen en profunditat per diverses causes. Aquests recursos es
gueden una micaen lateoria,estanbé, perd no s'apliquen. Evidencienla necessitat de treballar

la convivenciadins i fora de l'escola,amb la implicacié de les institucions, 'Ajuntament, etc..
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Verbalitzen també la manca de recursos dels centres i la necessitat de formacié i d'una major
implicacio per part de 'Administracid, que tampoc no atén les necessitats reals dels centres
educatius. Davant del paper central que tenen els mestres en els casos d'assetjament, també
considerenimportanttreballarla gestid de les emocions dels ensenyants. Es a dirque,a més, de

coneixerla materia, els mestres hande saber gestionarles situacions conflictives.

Es fa palesaigualment la necessitat d'una major confianca i col-laboracié entre les families i
l'escola, especialment en els casos d'assetjament, en qué sol ser més complicada aquesta

relacio.

Finalmentcomentenque elseurol en els centres sovint es concreta enfacilitarrecursosiel que
és mésimportant, facilitarl'accésals recursosexistents perqué s'apliquinenles situacionsreals.
També cal orientaralstutorsil'escola, derivaraserveis externs, o ferun paperde mediadorentre
elcentreilesfamilies.Degut ala periodicitatd’assistéencia al centreiad'altres motius, a vegades
tampoc no els arriben els casos d'assetjament o aquests se’ls traslladen quan el procés ja esta

moltavancati laintervencié es fa més complexaidificultosa.
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1.4 DISCUSSIO

1.4.1 INFANTS QUE SON VICTIMES

En el present estudi, hem trobat que la prevalenca d'assetjament tradicional a |'educacio primaria a
Catalunya mesurada a partir el glestionari EBIPQ és del 36 %. Aquest darrer percentatge és
lleugerament més elevat al registrat peltreball de Romeraetal. (2017) realitzata Andalusiaa 5¢ i 6& amb
els mateixos instruments, que fou proper al 30 %. A més, aquest percentatge d'assetjamenta primaria
és semblant a l'aportat per l'informe UNESCO (2019), on la mitjana internacional de la prevalenca de
victimes d'assetjament és delvoltant del 32 % a 'edatd’ll anys. Val a dir que les dades de l'informe de
la UNESCOvarienmolt d'uns paisos als altres (del10 % a 6& de primariad’/Armeniaal 78 % de 4r i 5é de
primaria a Sud Africa, UNESCO,2019). En conjunt, els resultats del presentestudi mostren unes dades de
prevalenca que soén altes perd que estanen consonancia amb les d'altres estudis a nivell nacional i
internacional.Caldirtambé que el criteri de freqliencia utilitzat per categoritzar l'alumnatcom a victima
no haimplicat unafreqiencia moltalta(rebre algun comportament de victimitzacid 1 0 2vegades al mes
en qualsevol dels items), i per tant, que aixd por comportar incloure com a victimes d’assetjament a
alumnatambsituacionsde victimitzacié moltdiferents, algunes de les quals possiblement no impliquen

assetjament.

Pel que fa a la prevalenga de cibervictimes (d'acord amb I'ECIPQ) al Cicle Superior és inferior a la de
'estudide Romeraetal. (2017),ja que els percentatges d'aquest tltim anavendel 7.5 % al 10 %, mentre
qgue en el nostre estudi hanestatinferiorsal 6 %.També cal destacar que el percentatge de cibervictimes
de 3r ha estat superior al de 4t i 5¢ i similar al de 6&. Si ens fixem en la percepci6 d’haver estat
cibervictima alguna vegada, ha disminuitde 3r a 6e enels nens (8.2 % i 3.6 % respectivament), mentre
gue en les nenes ha augmentatde 3r a 6¢e (3.2 % i 6.4 % respectivament). En futurs estudis cal indagar
en les raons que expliguen aquestes diferéncies. Tanmateix, per analitzar els resultats de
ciberassetjament, hem de tenir present que pot estar molt condicionat per l'accés que els nens i les
nenestenenalsdispositius que els connectenales xarxes socials. Com veiem enels resultats, més de la
meitat de 'alumnat de 3e de primaria tenen recursos per accedir-hii, a 6€ es supera el 80 %. Pero
possiblement el canvimés gran al llarg de la primaria no rau tanten la possibilitat d'accedira Internet
sind de fer-ho des del propi mobil.En el nostre estudi s'observa que, mentre quasiel 30 % dels infants
de 3r tenen Internet en el seu mobil, a 6e es duplica, arribant al 64.1 %. A més a més, tenir mobil a
primaria triplica les possibilitats de ser una cibervictima. De fet, d’altres estudis amb adolescents
mostrenque la cibervictimitzacid és majora través del mobil que accedint a Internet per altres mitjans

(Dominguez-Alonso, Vazquez-Varela, i Nufez-Lois, 2017). Aquests resultats apunten a la necessitat
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d’educaréticament sobre |'is del mobil de manera preventiva (Alvarez-Garcia, Barreiro-Collazoi NUfiez,
2017).Cal que elsresponsableseducatius ajudinals infants ja des de |'etapade primaria a ser conscients
de les conseqliencies negativesdel ciberassetjamentperatots elsimplicats, ensenyinun s respectuds
de les TIC, promoguin una tolerancia zero davant qualsevol forma de ciberassetjament i se centrinen
fomentar de manera reflexiva la funcid creativa, participativa i cooperativa d'Internet, implicant a les
families en la proteccié dels seus fills (Rodriguez-Alvarez, Cabrera, i Yubero, 2018). La metanalisi de
Gaffney, Farrington, Espelage i Ttofi (2019) mostra que els programesanti-ciberassetjament més efectius
sonels que es dirigeixentant als agressors com a les victimes. Pertant, és necessarique les autoritats
educatives es plantegin no només la implementacid de programes d'intervencié d'assetjament
tradicional sind també de ciberassetjament. També s’ha de tenir en compte que hi ha un solapament
entre els dos tipus d'assetjament entre iguals, ja que una part de l'alumnat que ha patit assetjament

també patira ciberassetjament (Smith et al.,2008; Garcia-Fernandez, Romera-Félixi Ortega-Ruiz, 2016).

Si ens centrem a Catalunya, no tenim altres referents d'educacio infantil i primaria amb els quals
comparar el nostre estudi. Tanmateix, si comparem els nostres resultats de primaria amb els d'altres
estudis de secundaria fets a Catalunya, com el de Save the Children(Calmaestra etal., 2016), trobem que,
enfront del 36 % de prevalenca de victimes d'assetjament (en els ultims dos mesos) dels nostres
resultats,elsde'ONG sén del 8.4 % (sumant l'assetjament ocasionaliel freqient). Pel que fa a l'estudi
de ciberassetjament de Save the Children, el percentatge de cibervictimes de Catalunya a I'ESO va ser
del 6.8 % (sumant 'ocasionali el freqlient), mentre que en el nostre estudi ha estat del 4.6 %. Aixi doncs
les dades del nostre estudiindiquen prevalences inferiors de ciberassetjament a 'educacioé primaria en
comparacio a 'ESQ; aixo no obstant, els percentatges d'assetjamenttradicional sén molt superiors a
'educacié primaria, possiblement alarmants. Per altra banda, el nostre estudi mostra que en tots els
casos l'alumnat de 3r sén els que presenten els percentatges més alts de victimitzacio. Tot i aix0, hem
de ser prudents a 'hora d'interpretar aquests resultats, ja que poden estar revelant una interpretacio
diferent del concepte d'assetjament (Garaigordobil i Ofederra, 2008). En tot cas, aquests resultats
suggereixen que les intervencions per millorar la convivencia a les escoles s’han de fer el més aviat

possible,jaque el problemaja estrobaen els primers anys d’'escolaritzacio.

Per altra banda, pel que fa a les diferéncies en funcié delcurs, el nostre estudi mostra uns percentatges
més alts de victimes d'assetjament en el Cicle Mitja (d'acordambel gliestionariEBIPQ), i especialmenta
3r curs, perod també a 4t. Aquestes dades van en la linia de l'informe de la UNESCO (2019), que mostra

una reduccio de victimitzaciéimportant a Espanya entre el Cicle Mitjai el Cicle Superior. Encara que hi
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ha diferéncies entre paisos, aquestsresultatssegueixen la mateixa tendéncia que latrobada a larevisié
feta per Smith et al. (2019), on la victimitzacio tant en els nens com en les nenes disminueix durant els
cursos de primaria i secundaria. A més a més, els infants de 3r del nostre estudi tenen una percepcio
d’haver estatvictimamésalta que altrescursos, fet que suggereix que aquesta percepcid podria canviar
durant el Cicle Mitja. La literatura cientifica mostra tendéncies que ens donen una informacié molt ttil
per orientar els dissenys de les intervencions dirigides a afrontar aquest problema. En primer lloc, el
nostre i altres estudis estatals i europeus es troba que l'assetjament ja és ben present en els primers
moments de l'escolaritzacié (Smith, 2016). Tot i que el present estudi no compara la prevalenca
d'assetjament entre 'etapa de primaria i secundaria perqué només abasta la primera, les dades
confirmenels resultats obtinguts endiferents recerquesde 'estatespanyol (perexemple: Garaigordobil
i Ofiederra, 2008; Onatei Pifiuel, 2005; Romera et al., 2017;UNESCO, 2019) que assenyalenque a l'etapa
de l'educacié primaria, contrariament al que podia semblar, es donen percentatges fins i tot més alts

d'assetjament que a secundaria.

En consonanciaambaltres treballs, tantinternacionals (Modecki, Minchin, Harbaugh, Guerra, i Runions,
2014) comde |'estat espanyol (Romeraetal.,2017), els nivellsde cibervictimes sén baixos en comparacio
a lesd'assetjament tradicional (enel nostre estudi les cibervictimesassoleixenel1.1%o0 el 4.6 % segons
si les mesurem a través de la percepcid d’haver patit ciberassetjament o el qiiestionari ECIPQ,
respectivament). Tanmateix, com en altres investigacions, el ciberassetjament no és un problema
exclusiu de secundaria, siné que també ho és a primaria (Rodriguez-Alvarez et al., 2018). A més, en el
nostres estudi la majoria d'afectats pel ciberassetjamenttambé sén nens, excepte en el 6¢ curs, on les
nenes superen els nens independentment del tipus de mesura utilitzada. Aquesta dada és curiosa
perque, al'estudi de Romeraetal. (2017), els resultats de ciberassetjamentsdnsemblantsals nostresen
els alumnes de primaria, en canvi a secundaria son molt més alts en les noies que en els nois, una
tendéncia que també s’observa enla revisio feta per Smith et al. (2019). Es possible que les nostres dades

de 6¢e estiguinavancant el canvi de tendéncia de lasecundaria.

A proposit de les diferencies de victimitzacié en funcié del genere, els percentatges de victimes
d'assetjament del present estudi sempre son més alts en els nens que en les nenes;'tinica excepcio és
a 6e curs, on el percentatge de nenes que tenen percepcid de victima, o de cibervictima, sobrepassen
elsnens (malgrat els nens d'aquestcurs tenenun percentatge mésalt de victimes i cibervictimesd'acord
amb U'EBIPQ i I'ECIPQ). Aquestes dades, juntament amb les que veurem més endavant sobre les
difereéncies dels tipus d'assetjament que fan els nens i les nenes, i els resultats obtinguts per Flygare et

al. (2011) segons els quals l'éxit dels programes anti-assetjament depen de les estratégies utilitzades

55




Informe sobre 'assetjament i el ciberassetjament INFORME COMPLET
a I'Educacio Primaria a Catalunya 2021

segons el genere, evidencien la rellevancia de tenir en compte les diferéncies de génere a ['hora de

dissenyarlesintervencions entermes d'eficaciaieficiéncia.

Pel que fa als diferents tipus decomportamentsde victimitzacid, en el nostre estudi els comportaments
més freqlients han estat en primer lloc l'agressivitat verbal (prevalenca del 22.6 %), seguida de
l'agressivitatfisica (15.8 %), els insults indirectes (12.1 %), 'exclusid (11.1 %), la difusié de rumors (9.7 %),
les amenaces (8.1 %) i el robatori o danys a la propietat (5.7 %). L'ordre d'aquests comportaments és
semblant a les dades obtingudes sobre la prevalenca d'assetjament a I'educacié primaria a Andalusia
per Romera et al,, 2017). En canvi, en un estudi dut a terme a Gréecia per Sapouna (2008), I'agressivitat
fisica és el cinque comportamentmeésfreqlient (perdarrere de comportamentscom la difusio de rumors,
'exclusio social o les amenaces), amb una prevalenca molt baixa. Aixo ens fa plantejar I'existéncia de
diferéncies entre diferents contextos culturals pel que fa al grau d'agressivitat fisica tolerada a les

escolesoa lasocietatengeneral.

La literatura cientifica apunta diferéncies de genere a ['adolescéncia pel que fa a l'agressivitat fisica
(Dukes, Stein, i Zane, 2010). En el nostre estudi a primaria hem observat que els nens no només tenen
percentatges més alts d'agressivitat fisica que les nenes, sinétambé d'insults directes id'amenaces. La
literatura prévia amb adolescents també suggereix que en alguns casos les nenes mostren més
agressivitat relacional (Dukes et al., 2010). El nostre estudi mostra que aixd també és aixi amb infants
de primaria, sobretot pel que fa als comportaments d'exclusio, i de forma menys evident pel que fa a la

difusio de rumors.

Pelquefa alarelacio entre patircomportamentsde victimitzacioitenir la percepcido deservictima, hem
observat que un 43.6 % delsinfants que sén victimes d'assetjament segons 'EBIPQ notenen percepcid
de ser-ho (si els ho preguntem directament). En el cas de les cibervictimes, només un 31.5 % de les
cibervictimes (segons|'ECIPQ) tenen la percepcié d’haver estatcibervictimes. Es possible que els criteris
de victimitzacid i cibervictimitzacid utilitzats siguin poc exigents, perd és possible també que sigui

necessaritreballarel concepte de victimaicibervictima ambels infants.

Quant als motius d’haver estat victimes, els infants del nostre estudi fan referéncia sobretot a “Per
molestar-me” (El 48 % de les victimes ho assenyalen com undels motius). Aixd no obstant, 'aspectefisic
sesituaensegonllocambel37.2%dels casos,ielcolordelapell, culturaoreligio un13 %. Sicomparem
els motius percebuts per les victimes amb els motius adduits pels agressors, veiem que hi ha un
percentatge proper a un de cada quatre alumnes que no saben per quin motiu han estat victimes o

agressors.Enl'estudi de Calmaestraetal. (2016)ambinfants de secundaria, aquest desconeixement del
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motiu era fins i tot el motiu més freqlient en el cas dels agressors. D’altra banda, el percentatge
d'agressors que mencionenel motiude 'aspecte fisicenel nostre estudi és del 17%, molt menorque en
les victimes, fet que suggereix una percepcié diferent dels motius en funcié del rol. El fet que es
destaquin les caracteristiques fisiques com un dels motius més importants de l'assetjament en les
victimes peronoen els agressorsjaes vafer palesaal’estudi de Calmaestra etal. De manerasimilar,en
elnostre estudi el segon motiumés mencionat per part dels agressors és el de fer una broma (31 % dels
agressors el mencionen),igual que enl'estudi de Calmaestra etal. Tot plegat fa pensar que és necessari

treballarambels infants sobre els motiusi les conseqiéncies dels seus comportaments.

Pel que fa als comportaments dels infants que han estat victimes, que també podem anomenar
estratégies d’afrontament, el comportament més mencionat ha estat el de buscar ajuda.En l'estudide
Calmaestra et al. (2016) també trobaren que les estratégies d’'afrontament més utilitzades davant la
victimitzacié a secundaria tenien a veure amb demanar ajuda. Tot i aix0, hem de destacar que
aproximadament un ter¢ dels infants victimes del nostre estudi no la busquen, i una cinquena part
argumentenque no han fetres. Altres infants del nostre estudi utilitzen estrategies poc adequades, com
venjar-se,odeixard'utilitzarInternet. Pertant, caltrobarestratégies que ajudina les victimesa demanar

ajudai adiscernirquines estratégies podennoser adequades.

1.4.2 INFANTS QUE SON AGRESSORS

Com en altres estudis (Benitez i Justicia, 2006; Garaigordobil i Ofiederra, 2008; Romera et al., 2017), la
recerca present mostra que la prevalenca dels agressors d'assetjament tradicional és menor, o molt
menor, que lade lesvictimes.Enefecte,un6.7%de la nostra mostra manifesta que ha fetalguna vegada
assetjament quanels hi preguntem directament iun14.7 % sila inferim a través del qliestionari EBIPQ.
A més, els percentatges son maxims a 3rde primariai disminueixen paulatinament alllarg dels cursos,
tant en els nens com en les nenes, exceptuant un lleuger augment en les nenes de 6¢& (a través de les
duesformes d'avaluacié utilitzades).Siens fixem enl'estudi de Romera et al. (2017) que abasta primaria
i secundaria, podem observarque els percentatges d'agressorséon més alts a secundariaque a primaria.
Aquestes dadesvanen consonanciaambel canvi de tendéncia observatenles nenes de 6¢ del present
estudi. Per altra banda, Salmivalli (2010) considera que l'assetjament a l'adolescéncia és un fenomen
principalment grupal. Aixo també podria explicar que, malgrat la victimitzacid sigui més alta a edats
primerengues, el rol d'agressor es doni més a secundaria. Si aquesta hipotesi s'anés confirmant,
justificaria la proposta de Salmivalli (2010) que les intervencions haurien de tenir en compte el grup

d'iguals.
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Comenelcasdelavictimitzacid, els percentatgesd'agressors de ciberassetjament sén molt més baixos
que els d'assetjament tradicional (1.1 % mesurat a través de la percepcio de ciberagressor,0el 1.6 % a
través del questionari ECIPQ).Peraltra banda, els percentatgessén més alts al 3rcurs, baixanta 4ti 5&i
mostrant un petit augment a 6¢ tant en els nens com en les nenes. Veiem, doncs, que l'augment de
'assetjament en les nenes de 6€ es va repetint en els diferents tipus d'assetjamenti en victimes i
agressors. Si comparem els nostres resultats amb els de Romera et al. (2017) tornem a observar que el

percentatge de ciberagressors delseuestudi és més alta secundaria que a primaria.

Amb referéncia als diferents tipus de comportaments dels agressors, els dos comportaments més
freqlents en elsinfants del nostre estudi han estat 'agressidfisicaielsinsults directes.A més, els nens
han realitzat més insults directes i agressions fisiques que les nenes. La principal diferéncia entre el
nostre estudiiel de Romeraetal.rauen qué enelnostrel'agressidfisica ha estat el comportament més
freqlent en les nenes, i el segon més freqlient en els nens, mentre que en 'estudi de Romera et al. les
agressions fisiques son el quart comportament més freqlient a primaria, per darrere dels insults, els
insults a terceres persones i els comportaments d'exclusié. Aixi doncs, caldria indagar en aquestes
diferencies entre unes comunitats autonomesiunes altres a nivell d'Espanya. Per altra banda, el nostre
estudi posa en evidencia que elsinsultsindirectesiles exclusions sonrelativament freqlents ja des de
primaria, i per tant, com argumentarem més endavant, és necessari que els mestres i les families
estiguinpreparatsja que lasevadeteccié pot ser més dificilque en el cas de les agressions o els insults

directes.

Pel que fa a larelacié entre els comportaments agressiusila percepcié de seragressor, hem observat
gue del total d'infants agressors segons I'EBIPQ, només un 26 % tenen la percepcié d’haver estat
agressors alguna vegada (quan se’ls ho pregunta directament). Aquest percentatge és molt menorque
en el cas de les victimes; una possible explicacié és que als infants els hi costa més acceptar que han
estat agressors que acceptar que han estat victimes. En el cas dels ciberagressors, només un 15 %
d’'aquells considerats com a ciberagressors segons I'ECIPQ tenen la percepcié d’haver estat
ciberagressors, de manera que és possible que sigui més dificil encara que els infants tinguin

consciénciad'estaressent agressors a partirdels seus comportaments enels entorns virtuals.

1.4.3 INFANTS QUE SON VICTIMES/AGRESSORS

El percentatge d'infants del nostre estudi que comparteixen el paperde victimesiagressors ésd'un124

%. Es adir, més d’'un de cada deu infants ha estat victimad'altresi també agressorsdels seus companys.
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Per teniruna referéncia,a nivellinternacional, la prevalenca de victimes/agressors abasta un ventall del
0.4 % al 29 % (Solberg, Olweus, i Endresen, 2007). El nostre estudi no revela quin dels dos rols ha
aparegut primer, perd algunes recerques indiquen que sovint la victima/agressor comenca essent

victima perconvertir-se enagressor (HaltiganiVaillancourt,2014).

Pel que fa a les diferéncies de génere, el nostre estudi mostra que en tots els cursos els nens superen
ampliament a les nenes en el rol de victimes/agressors (tant en l'assetjament tradicional com en el
ciberassetjament). Per altra banda, el percentatge més alt també es dona a tercer de primaria i
disminueix paulatinamentalllarg dels cursos tant en els nens com en les nenes. Els estudis d’Andreou
(2004) i Stein, Dukes, i Warren (2007) suggereixenque les formes d'assetjament i victimitzacié d'aquest
grup difereixende les victimes i elsagressors purs. D'acord amb Solbergi Olweus (2003) sén elsalumnes
més dificils i els que estanmenys adaptatsa l'escola. El seu perfil psicosocialdifereixdels agressorsi les
victimes pures en que son rebutjats pels seus companys degut a la falta d’habilitats socials i el seu
caracterimpulsiu, la qual cosa els converteix en persones vulnerables a l'agressié dels altres. El mén
d’hostilitatenqué viuen els fa desconfiats i agressius reactius enresposta a la percepciéo d'amenacadel
seu entorn. En termes generals, d'acord amb la literatura, son més assetjats que les victimes pures i
assetgen més que els agressors purs, i a més ho fan de multiples formes (Ireland i Archer, 2004).
Considerant les importants conseqgléncies que té ser victimes/agressors i la manca d'estudis d'aquest
grup, caldria molta més investigacid que aclareixi aquestes questions per planificar intervencions

adequades.

1.4.4 INFANTS QUE SON OBSERVADORS

Malgrat la major part dels estudis sobre assetjament tinguin com a elements centrals les victimes i els
agressors, les investigacions actuals subratllen, cada vegada més, el paper dels observadors (Conde i
Avila, 2018) ja que, depenentde la seva implicacié enl'incident, s'inhibeixo es reforca la virulénciai la
sostenibilitat de I'assetjament. Enaquest sentit, elsobservadors esdevenen un elementfonamental dels
programes de prevencidiintervencié (Saarento, Boulton,iSalmivalli,2015). Hi ha pocs treballs a 'estat
espanyol que hagin recollit dades sobre els observadors d'assetjament i ciberassetjament, i encara
menys a primaria. Entre aquests, cal destacar el de Romera et al. (2017). Pel que fa l'assetjament, és
interessant comprovar que les nostres dades i les seves de primaria no difereixen gaire. En ambdds
casos els percentatges d'observadors es troben al voltant del 50 %. L'estudi de Romera et al. no
presenta els resultats en funcié dels cursos de primaria, pero en el nostre veiem que els observadors

d'assetjamentincrementenenel Cicle Superior (5¢i6&) respecte al Cicle Mitja (3€i4r). Aixo podria estar

59




Informe sobre 'assetjament i el ciberassetjament INFORME COMPLET
a I'Educacio Primaria a Catalunya 2021

en linia amb el fet que, a l'estudi de Romera et al. (2017) els observadors d'assetjiament augmenten en
general a l'etapa de secundaria. Semblaria que els nostres resultats de Cicle Superior de primaria
anticipenl'augmentd’observadors de secundaria. Aquestes dades contrastenambles de victimitzacio,
ja que a primaria es donen més victimes als primers cursos que als posteriors, i més a primaria que a
secundaria. Una possibilitat és que l'augment d'observadors podria tenir a veure amb la presa de
consciencia de determinats comportaments cap els companys com a actes d'agressid. Una altra
possibilitat és que, com hem comentat anteriorment, Salmivalli (2010) assenyala que l'assetjamenta
'adolescéncia és més grupal. Per tant, al haver-hi més alumnes implicats, és més public i més
observable. Malgrat la similitud entre el nostre estudi i el de Romera et al., en el nostre hi ha més
observadors d'assetjament entre elsnens, excepte a 6& curs (enliniaambels resultats de victimitzacid),

mentre que en l'estudi de Romeraetal.sempre hi ha més nenes observadores d'assetjament.

En referéncia als observadors de ciberassetjament (no superenencapcas el 20 %), les dadesdel nostre
estudi mostrenuns percentatges més baixos d'aquests que dels d'assetjament tradicional,enliniaamb
els resultats anteriors sobre les victimes i els agressors en el ciberassetjament. A més, es donen més
observadors de ciberassetjament al Cicle Superior que al Cicle Mitja. Altrament, els nens superen les
nenes en els primers cursos, pero les nenes igualen o superen als nens en els posteriors. En canvi en
'estudide Romeraetal.(2017) el percentatge d'observadors de ciberassetjament és altissima primaria
(alvoltant del 80 %), molt per sobre del de victimesiagressors (10 % i 1.6 % respectivament) i no hi ha

una tendénciaclarasegons el genere.

1.4.5 FAMILIES DE VICTIMES

Pelque fa a la prevalengadevictimes segons els progenitors, el 17.5 % diuen que els seus fills han estat
victimes d'assetjament,iun 0.8 % de ciberassetjament,enambdds casos inferiors als infants que diuen
haver estat victimes d'assetjament (24 %) i ciberassetjament (4.9 %). Aquestes resultats coincideixen
amb alguns estudis en els quals només la meitat (aproximadament) dels pares erenconscients que als
seusinfants els feienassetjament, o encara un percentatge menorenelcas del ciberassetjament (veure

Harcourt,Jasperse, i Green, 2014)

Les respostes dels progenitors sobre com van saber de la situacioé d’assetjament que patien els seus
fills,en molts casos sdnels mateixosinfants que els ho hancomunicat (70.6 % dels casos). Altres estudis,
en canvi, observen que un percentatge elevat de victimes no son capaces de manifestar aquests

successos als seus familiars (Atlasi Pepler, 1998; citats a Sawyer et al., 2011). En altres casos son els
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mateixos pares i mares que observen fets preocupants, ja siguin agressions directes (13.7 %) o que
l'infant manifesta que no vol anar a l'escola (6.5 %). En un percentatge baixissim de victimes (2%) sén
els tutors de 'escola que informen a les families de la situacid. Altres estudis com el de Harcourt et al.
(2015) corroboren que els pares identifiquen abans les situacions d'assetjament per vies diferents de
l'escola. Per altra banda, hem de destacar que practicament un ter¢ de la mostra de progenitors

asseguraque la situacié de victimitzacio dels seusfills ha durat més d’'un any.

Enrelaci6amblapregunta d’'on hantingutllocles agressions, un 73.8 % dels pares van considerarque
les situacions d'assetjament succeien a l'escola, mentre que un 10 % argumentaven que aquesta es
donava tan en el centre educatiu com fora d’ell. Un 5 % dels pares van considerar que les situacions
d'assetjament esdonavenen les activitats extraescolars de l'infantiun3.8 % enaltres contextos. Fekkes,
Pijpersi Verloove-Vanhorick(2005) observenenelseuestudii coincidintambaltres, que els llocs on es
dona ambmésfreqiéncia l'assetjament és enprimer llocal pati de 'escolai desprésa l'aula, ja que és
on elsinfants poden interactuarmés,toti que també és freqlient en els passadissosien el gimnas.En
aquest sentit,laformacioil'increment de la supervisid enaquells ambients escolars poc estructurats és

un elementcritic peralareduccié de 'assetjament (Nickerson, 2019).

Al preguntarals progenitors sobre com va reaccionar el seufill o filla davant la situacié d'assetjament,
les respostes més freqlients vanserenun 66.3 % que va buscar ajuda, un19.4 % que no fares, i un18.8
% que va intentar no pensar en la situacid o pensar que aquesta canviaria. Si comparem la percepcid
dels pares i mares sobre com van actuar els seus fills o filles, i les actuacions que informen els infants,
observem que sén molt similars pel que fa a: a) demanarajuda; b) no actuar;i c) no pensaren la situacié
0 pensar que canviara (66.1 %, 21.9 %, 28 % en el cas dels infants, respectivament). Ara bé, algunes
estrategies informades com a freqients pels infants, com ara intentar canviar el comportament de
'agressor, buscar la part positiva, o venjar-se, s6n menys percebudes per part dels progenitors. Craig,
Pepler i Blais (2007) argumenten que no actuar és un recurs que poden utilitzaramb freqiiéncia els
infants siaquests no reben el suport de l'adult. En I'estudi de Sawyer et al. (2011) s'observa que un dels
recursos que més proposen els progenitors als seus fills/es és informar a una figura adulta,
corresponent-seambl'actuacio que més utilitzenels infants en el nostre estudi. D'altra banda, pel que
fa al ciberassetjament, la recercaindica que les families tenen un paper important a 'hora de protegir
elsinfants del ciberassetjament, perd que aquest pot sernegatiusi les actuacions dels progenitors son
percebudes com a controladores, ja que llavors és possible que els infants no comparteixinambells els
seus problemes (Zychetal,2017). De fet,la majoria d’'infants no comparteixen les seves experiencies de

ciberassetjamentambelsseus progenitors perqué tenen por que si hofanels restringeixin l'is d'Intemet

61




Informe sobre 'assetjament i el ciberassetjament INFORME COMPLET
a I'Educacio Primaria a Catalunya 2021

(Juvoneni Gross,2008).Aixi doncs, els paresimares hande trobar I'equilibri entre donarautonomia als
infants i supervisar les seves activitats en linia (compartint les preocupacions pels riscos d'internet,
establint regles pera un Us segur...). En efecte, la monitoritzacio d’Internet, si no és percebuda com a

control, és un factor protector contra el ciberassetjament (Zychetal., 2017).

Referent a les conseqiiéncies que els pares i mares creuen que la situacio d'assetjament ha tingut en
elsseufill ofilla, en una graduacié de més a menys freqiient, trobem l'afectacié de la seva imatge (413
%) seguida de simptomes fisics (28.7 %), un canvi en la seva relacio (23.8 %) i, per ultim por a 'escola
(9.4 %). Sawyeretal.(2011) observenque un dels factors que més observavenels progenitors enels fills
qgue erenvictimes d'assetjamenterenels simptomes fisics. Aixi doncs, els nostres resultatsvanenla linia
d’altres investigacions que confirmenque la victimitzacio pot tenirconseqieéncies negativesimportants
per aspectes com la salut, 'éxit escolar, ansietat o depressio. A més, donat que les conseqiencies
negatives van lligades al grau de victimitzacié (MenesiniiSalmivalli,2017), és de vital importancia una

deteccidiintervencié el mésrapid possible sobre aquestes situacions.

Pelque fa a les accions que han dut a terme les families ambinfants victimitzats, les més freqglients han
estat parlaramb algun membre del centre educatiu (el 83.8 % van parlar amb professors, i el 34.4 %
ambl'equip directiu),ambaltres professionals (25.6 %) oambels pares de 'agressor (21.9%). En el 82.6
% dels casos els pares tenenencomptel'opinid del seufill ofilla abansd’actuar. Alguns estudis informen
d'altres estrategies que els pares i mares utilitzendavant la victimitzacid dels seus fills,com ara donar-
los suport emocional, promoure el seu comportament pro-social, incrementar la seva autoestima,
ajudar-los a superar la por, ignorar 'agressor, o parlar amb els pares dels amics de l'infant agredit. En
alguns casos fins i tot els pares recomanen contra-atacar, o de formar-se en arts marcials. En algunes
ocasions els pares decideixencanviar-los d'escola, quanla situacid esdevé insostenible. Peraltrabanda,
també cal tenir en compte que de vegades els pares tendeixen a normalitzar la situacid, especialment
quan l'assetjament no ésfisici, fins i tot, a fer recaure la responsabilitat de solucionarla situacid sobre

la victima (veure Harcourt et al., 2014).

Finalment, hem observat que el 28.4 % dels infants amb dificultats d’aprenentatge han estat victimes
d'assetjament o ciberassetjament, en comparacié amb el 16.5 % dels infants que no ho sén. Aquests
resultats vanen lamateixa linia que l'estudi de Turunen, PoskipartaiSalmivalli (2017) ones mostra que
els alumnes amb dificultats en la lectura estan més predisposats a patir una situacié d'assetjament,
especialment comavictima.Enelseuestudi,untergdels alumnesambdificultats enla lectura es troben
enuna situacio d'assetjament,encomparacié ambuna victimitzacié d'1 de cada 5 alumnes dels que no

tenendificultats. Aixi doncs, cal estarencara mésalerta sobre la possible victimitzacid dels infants amb
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dificultats d’aprenentatge, aixi com també en infants amb determinades caracteristiques com ara
inseguretat, falta d'assertivitat, fisicament febles o rebutjats pel grup d'iguals (veure Menesini i

Salmivalli, 2017).

1.4.6 FAMILIES D'AGRESSORS

La prevalenga d'agressors d'acord amb els resultats de les families se situa en I'1.7 %, i només s'ha
identificat un cas (0.1 %) en qué les families informin que el seu fill ha perpetrat ciberassetjament.
Comparant aquestes dades amb les d'aquells infants que es perceben com agressors, veiem que
aquestes darreres sén més elevades (6.7 % d'assetjamenti un 1.1 % de ciberassetjament). Quant al
percentatge d'agressors i ciberagressors a partir dels comportaments informats a 'EBIPQ i I'ECIPQ,
aquestésd'unl4.7%enell’'assetjiamentid’'unl.6% enelciberassetjament. Aixi doncs, la percepcio dels
progenitors és molt inferior a l'expressada pels infants. Al preguntar als pares i mares com han sabut
que el seufill ofill ha estatagressor,hanrespost através del propi fill, a través dels pares de la victima,

per l'escolai,en ultimainstancia, perla conducta observada del seufill.

Les actuacions que es donen amb més freqiencia son parlar amb el mestres (9 families), no actuar (7
families) oparlar a la vegadaamb el seufilli elfill de la victima (6 families). En el 75% dels casos esva
teniren compte l'opinid del fill/a en l'actuacidi gestid del conflicte. Fekkes et al. (2005) observaren que
tant pares com mestres no parlaven amb els agressors ja que, en molts casos, no sabien com actuar,
justificant aixi, la participacid dels pares dels agressors en aquests casos. Per altra banda, Mendoza i
Barrera (2018) observenque aquells pares que es mostrensatisfetsambl'atencidiactuacié rebuda per
part del centre escolaren situacions de conflicte, estanmés disposatsarepararel malque el seuinfant
pot fer a d'altres infants. Per tant, el vincle entre families i mestres és clauen la solucié dels conflictes, i
algunes maneres de millorar-la, d'acord amb Mendoza i Barrera sén la comunicacio permanent, les

escoles de pares o les politiques publiques dirigides a milloraraquest vincle.

1.4.7 FAMILIES D'OBSERVADORS

La prevalenca d'infants observadors d'assetjament tradicional d'acord ambels progenitors ha estat del
27.6 %, i de 1.8 % de ciberassetjament. En la mostra d'infants, els percentatges son molt més elevats,
ambun 51.7%d’infants observadors d'assetjament tradicionaliun15.5 % de ciberassetjament. Pertant,

els pares i mares sovint no son coneixedors que els seus fills tenen situacions d'assetjament al seu
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voltant. En canvi, Sawyer et al. (2011), informaren que més de la meitat de les families sabien que els
seus fills havien estat observadors de situacions d'assetjament. Tanmateix, segons un estudi de Craig et
al. (2000) els infants que han observat situacions d'assetjament en ocasions no ho comparteixen amb
les families si no estan segurs que aquestes les puguin ajudar a resoldre-ho de manera efectiva. En el
nostre estudi, el 96.5 % de les families que eren coneixedores que els seus fills han estat observadors
d’'una situacio d'assetjament, hanparlatambel seufill de la situacio. Quant a les actuacions dels pares,
les accions que més dugueren a terme foren parlar amb el/la mestre/a (43.8 %) o no actuar (21.5 %).
Altres accions que dugueren a terme amb menys freqiiéncia foren parlar-ho amb altres professionals,
amb els pares de la victima o amb la victima. En aquest sentit, la recerca indica que un dels aspectes
clausde la prevencio és motivara l'alumnat a informar de les situacions d'assetjament que observen, i
fins itot motivar-los aintervenirenaquestes situacions (Blain-Arcaro, Smith, Cunningham, Vaillancourt,
i Rimas, 2012). La freqliencia de l'assetjament és majorenaquelles classes onels companys reforcenels

comportaments d'assetjamentionles victimes nosoén ajudades (MenesiniiSalmivalli,2017).

1.4.8 MESTRES

De lesdades recollidesambelsiles mestres es desprenque cal millorar moltel seu coneixement sobre
els programes de prevencidi protocols d’intervencié d’assetjament escolar. Les dades delnostre estudi
encara donen resultats més baixos pel que fa al coneixement dels programes de ciberassetjament.
Aquestes dades xoquen amb el fet que, des del juny del 2018, el Departament d'Ensenyament de la
Generalitatde Catalunyaté penjata la seva pagina web el document “Protocol de prevencio, deteccidi
intervencid davantde l'assetjamenticiberassetjament entre iguals”. Pertant, un primerpas que cal fer
ésdonar a coneixeraquest protocol al conjunt de la comunitat docent, i concretar-lo pera la realitat de
cadacentre enel Projecte de convivéncia,que els centreshand'implementarenel marc del seu projecte
educatiucoma maxim el30dejuny de 2021 (veure la Resolucié EDU/1753/2020, de 16 de juliol, del Diari
Oficial de la Generalitat de Catalunya). A més, davant de la incidéncia que assoleix el fenomen, potser
caldria fer presentacions a les escoles i animar a les direccions a fer difusié del seu Projecte de
convivéncia, per tal de sensibilitzar a la comunitat educativa de la importancia que té aquesta
problematica tant pel benestar de I'alumnat com pel bon clima de l'escolai per l'aprenentatge. En
particular, els mestres tenen un paper molt important per 'eéxit dels programes de prevencio i
intervencid que impliguen a tota la comunitat educativa, i els mestres es poden veure molt beneficiats
pels mateixos, ja que podenrebre unconeixementimportant que els ajudi a detectar millor l'assetjament

i a millorarelclimaescolar (Bowllan,2011).
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A més de coneixement, els mestres necessiten sentir-se competents per afrontar 'assetjamenti el
ciberassetjament. Enaquest sentit,nomésun24.1% dels mestres del nostre estudi manifesten sentir-se
preparats. Es un fet comuque els mestres que estantreballant s'adonin de la necessitatde formar-se en
l'assetjament (DeOrnellasiSpurgin,2017). Ara bé, els cal una formacié especifica que els doni seguretat
sobre com intervenir,tant pel que fa a la prevencié coma 'actuacié davant els casos detectats. Algunes
maneres de fer-ho podrienserdonant-los oportunitats per observarintervencionsexitoseside practicar

estratégies d'intervencid enentorns segurs (de Luca, Nocentini i Menesini, 2019).

Pocs mestres, en el present estudi, perceben tenir el suport necessari per afrontar 'assetjament i el
ciberassetjament. Pertant, caldria una coordinacio estretaentre els potencials professionals involucrats
en un moment o altre del procés d'intervencié en l'assetjament i el ciberassetjament, ja siguin els
inspectors d'ensenyament, els equips psicopedagogics, equips de proteccid a lainfanciail’adolescéncia
i centres de salut infanto-juvenils. Es evident que l'assetjament i el ciberassetjament requereixen la
participacié de professionals que van meés enlla de la mestra o el docent directament implicat. En
aquesta linia, el treball en xarxa de diferents professionals és imprescindible per crear i dur a terme
programes de prevencio i intervencid eficacos i eficients. Aixi doncs, cal plantejar-se si és necessari
augmentar la preséncia de determinats professionals a les escoles, com per exemple els dels Equips
d’Assessorament Psicopedagogic, que puguin donar suport a les escoles en aspectes com ara a la
formacié d’'alumnat, mestresifamilies, el suport a les tutories, el suport i acompanyament a victimesii
agressors,'avaluacioimillorade lesrelacions socials, laimplicacid de lesfamilies, entre d'altres (Sidera,
Rostan,Serrat, i Ortiz, 2019).

Un dels aspectes que han destacat els mestres com a imprescindible per a lluitar contra 'assetjament
ha estat el de la formacié. Aixi, és necessari que els graus d’educacid infantil i primaria es plantegin
qguins continguts son necessaris treballar ja des de la formacid inicial de mestres. Alguns estudis
indiquen que la percepcid de l'assetjament és molt variable d’'uns mestres a uns altres, i que aquesta
percepcio té una influéncia en com actuaran. Per exemple, alguns mestres creuen que els
comportaments implicats enl'assetjament sontipics endeterminadesetapes educatives, i que com que
ja maduraran, la intervencio no és necessaria;també poden pensar que no ho és perquée aquestes
situacions ajuden els infants a madurari fan fortes a les victimes, o bé perqué pensen que els infants
seran capacos de resoldre la situacio per ells mateixos. A més, alguns mestres tenen dificultats per
diferenciarl'assetjament de les bromes nomalintencionades,ien ocasions culpabilitzen a les victimes
per permetre que aquestes situacions continuin. D'altra banda, alguns mestres atribueixenelfet de ser

agressor a determinats factors familiars, fet que pot portar a situar la responsabilitat dels infants
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agressors fora de 'escola (veure DeOrnellas i Spurgin, 2017). Aixi doncs, és evident que cal una bona
formacidinicialicontinuada de mestres, que vagi dirigida nonomés a conéixer com actuar ensituacions
d'assetjament, sind també a treballar les seves percepcions sobre aquest fenomen, i la seva capacitat
d’identificar i diferenciar comportaments d'assetjament. En efecte, els mestres semblen tenir més
dificultats per identificar comportaments d'agressivitat indirecta o relacional com a assetjament
(Mishna, Scarcello, Pepler, i Weiner, 2005) i solen intervenir més quan els comportaments son
d’agressivitat descoberta que no quan impliquen comportaments fora de la classe, a Internet, o en
comportaments encoberts (Waasdorp, Pas, 0'Brennan, i Bradshaw, 2011). En el nostre estudi, el 54.8 %
dels mestres diuenno haver observat situacions d'assetjament a la seva aula, una dada xocant si tenim
en compte la prevalenca que indiquen aquesti d'altres estudis sobre l'assetjament a primaria. Aix0
podria indicar dificultats per a detectar-lo, o bé una normalitzacidé d'aquests tipus de comportaments.
En aquest sentit, la normalitzacioé de l'assetjament per part dels mestres fa que sigui més improbable

que intervinguinen aquestes situacions (Kochenderfer-Laddi Pelletier,2008).

Per ultim, de la riquesa de les respostes a la pregunta oberta sobre quins recursos creuen els mestres
gue necessita el seu centre per millorar la convivéncia es desprén que cal apoderar-los perque siguin
agents actius dels programes de prevencio i intervencio. En efecte, els mestres sonun factor clauen la
prevencio de l'assetjament (Kyriakidesi Creemers, 2012). Coneixedors de les necessitats delseu alumnat,
la quantitat i diversitat de les propostes que realitzen mostren que la seva participacio en la presa de
decisions podria ajudara, de forma coordinada ambtotselsactorsresponsables de I'atencida la infancia
i 'adolescencia, promoure una convivéncia de qualitat i respecte que previngui l'assetjament. Alguns
dels aspectes que podrien ser claus i que apareixen en les respostes dels mestres del nostre estudi
poden ser l'impuls d'activitats fora de l'escola per part dels ajuntaments, implicar a tota la comunitat
educativa en la lluita contra l'assetjament escolar, educar en |'is dels mitjans electronics, o iniciar el

treball de prevencié des de les primeres etapes educatives.

Als mestres del nostre estudi que respongueren que havien observat situacions d'assetjament els vam
preguntar quines actuacions havien realitzat. Tant pel que fa a aquestes accions, com pel que fa a la
valoracié que fan de diferents accions per ajudar a combatre 'assetjament, l'accid que menys fan i
també la que valoren com a menys positiva és la de castigaral'agressor. Aquestes respostesvanen la
linia del que suggereixenalguns estudis sobre el fet que les escoles que estableixencriteris punitius per
entomarles situacions d'assetjament normalment noaconsegueixenreduir-lo, perque els agressors ho
fan de manera més encoberta, les victimes ho expliquen menys per por a represalies, i en general es

deteriora encara més la relacié entre l'agressor i la victima (Wong, Chen, i Chen, 2013). Llavors, alld

66




Informe sobre 'assetjament i el ciberassetjament INFORME COMPLET
a I'Educacio Primaria a Catalunya 2021

realmentimportant és que els mestres sapiguencrearambients positius al'aula, aixi com en els altres
espais de l'escola. Si els infants veuen que els mestres es prenen l'assetjament seriosamenti el
desaproven,sera molt mésprobable que eltrobininacceptableiel denunciin (DeOrnellasiSpurgin, 2017,
Saarentoetal., 2015).La col-laboracid entre els diferents mestres de 'escolatambé pot ser molt efectiva
a 'hora d'identificarcomportaments d'assetjament, i els pot ajudar també l'intercanviidees sobre com
manejaraquestes situacions (Olweus,1997). Pel que fa especificament al ciberassetjament, els mestres
no tendeixen a informar a les families sobre els incidents de ciberassetjament que han detectat,
especialment si aquests ocorren fora de 'escola. En aquest sentit, cal conscienciar els educadors de la
importancia de fer-ho (Stauffer, Heath, Coyne, i Ferrin, 2012) . En el nostre estudi, més d'un 30% dels
mestres no diuen haver parlat amb els pares de la victima en una situacié de ciberassetjament. Aixi
doncs, les familiesiels mestreshauriende treballar plegatsenla definicidé i implementacio d'estratégies

d'intervencio (Staufferetal., 2012).
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1.5 CONCLUSIONS DE L'ESTUDI EMPiRIC

En resum, el present estudi posa en evidéncia que especialment l'assetjament, perd també el
ciberassetjament, son un problema greu en 'alumnat de primaria de les escoles catalanes. Tant si ho
analitzem des del punt de vista de les victimes com des del punt de vista dels agressors,itant si tenim
en compte els resultats dels qliestionaris d'assetjament i ciberassetjament com si tenim en compte la
percepciodel'alumnatide lesfamilies, els percentatgesde victimesiagressorsson preocupants des de
l'inici de l'educacié primaria, i en gairebé un terc dels casos de victimitzacid (d'acord amb els casos

informats pels progenitors), les situacions de victimitzacio es perllonguen més d’'unany.

El nostre estuditambé suggereixque moltesfamilies noson coneixedores de la situacio d'assetjament
gue estanvivint els seus fills i filles, especialment en el cas de les victimes. Moltes vegades (perd no
sempre) son els propis fills i filles qui informen als pares i mares de la situacid que estan vivint,i en un
percentatge baixissim,hoson les escoles. Uns dels eixos de treball més importants perala reduccid de
l'assetjamenti el ciberassetjament és dotar d'estratégies als infants per tal que quan visquin aquestes
situacions sapiguen demanar ajuda o afrontar la situacid, pero també és crucial la col-laboracié entre
'escola i les families (ja que en la majoria de casos les situacions d'assetjament es donen a l'escola).
Harcourt et al. (2014) posen en evidéncia que les families opinen que l'escola ha de tenir una major
responsabilitata ’hora de prevenirirespondre a l'assetjament, mentre que els equips educatius pensen
que son lesfamilies les que han de prendre la major responsabilitat. Aixi doncs, cal unir aguests punts
de vistadiscordantsi posar-se atreballarplegats. Per altra banda, ésimportant la conscienciacié entre
els infants de la necessitat d'informar als seus mestres o a les seves families quan sén observadors
d’'aquestes situacions. També cal tenir una especial alerta amb aquells infants amb dificultats
d’'aprenentatge. En el cas especific del ciberassetjament, és important que els pares monitoritzin 'Gs
d’Internet dels infants (establir regles, parlar sobre els riscos...), perd sense arribar a la percepcio de

control per part dels infants.

Pel que fa als mestres, el nostre estudi posa en evidéncia que cal millorarelseu coneixement sobre els
programes i protocols d'intervencidé enl'assetjamentescolar. Els equips directius dels centres educatius
hauriende tenirencompte aquestfetal’hora de redactarels projectes de convivéncia, i procurarformar
i sensibilitzar a la comunitat educativa sobre aquesta problematica i sobre com afrontar-la. En aquest
sentit, la percepcidi actituds dels mestres sobre aquestfenomen, aixi com la seva formacié sobre com
prevenir, detectar i actuar en situacions d'assetjament, son fonamentals, i cal comencar des de la

formacidinicial de mestres.Una manerade formar als mestres enactiui d'atacaraquestfenomenésa
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través dels programes anti-assetjamenta llarg termini i intensius que impliquen a tota la comunitat
educativa. Tot i aix0, abans d'aplicar aquest tipus de programes és important avaluar les percepcions
dels mestres sobre la seva implementacid, ja que si no comptenamb 'aprovacié dels mestres el seu
impacte quedaria afectat (veure Menesini i Salmivalli, 2017; Stauffer et al., 2012). Aixi doncs, no només
els mestres sind també els altres professionals implicats en I'educacié escolar dels infants (psicolegs,
psicopedagogs, inspectors, educadors socials, professionals dels centres de salut...), aixi com la resta
d’institucions (ex. Els ajuntaments) han de participar a través del treball en xarxa per tal que els
programes de prevencid i intervencio tinguin éxit. Aixi mateix, el paper de l'administracié educativa
també és clau a ['hora de donar suport als centre educatius a través de posar a la seva disposicio els
professionals necessaris, aixi com de donar-los suport en la formacié de mestresi families,i en la

implementacid de programes de prevencidi intervencio.

Per ultim, les entrevistesambels professionals revelen que les intervencions pertreballar'assetjament
a primariaencarasonmassa universals i generals,com ara la competéncia emocional, la convivéncia o
la resolucio de conflictes. Tanmateix, comencen a implantar-se parcialment programes especifics com
“I'aqui prou bullying” que caldria generalitzari incloure en els plans docents de les escoles. També
emfatitzenla necessitat que elclaustreiel cos docenttinguin clarel concepte d'assetjamentiles seves
conseqlencies, perafrontar el problema de maneradecidida. L'assetjament es dona a totes les escoles
i entre nens i nenes de tots els estrats socials; conseqlientment, s’ha d'estar amatent per actuar
preventivament. Enaquest sentit, els professionalstambé manifesten que, davant de casos concrets, cal
analitzar-los adequadament per no crear una alarma innecessaria que podria empitjorar la situacio.
Considerenque és moltimportant crear ponts entre els protocols, i els recursos ja existents i els mestres
que estanenlaprimeralinia de lestasques educatives, ja que sovint el dia a dia fa dificil que els mestres
els tinguin presents quan es troben de sobte en situacions reals. També subratllen la necessitat de
coordinacid de tots els elements implicats, escola, familia, EAPSi altres professionals que cada vegada
més s'incorporena la xarxa d'entitats que intervenenenels casos d'assetjament com ara Centres Joves
de Salut i els Mossos. Reconeixen el paper central que té el mestre i, en aquest sentit, consideren

imprescindible lasevaformacidenla gestid de les seves propies emocions i concepcions.
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2. BONES PRACTIQUES CONTRA L’ASSETJAMENT

Alguns autors consideren que les conseqiiencies que comporta 'assetjament dins I'ambit escolar, ja
comentades anteriorment en aquest informe, fan evident la necessitat de considerar aquest tipus de
violéncia comuna “prioritat oficial escolar” (Olweus, 2003). El mateix es podria dir del ciberassetjament,

ja que enaquest cas s’han adduit uns efectes similars (veure Garaigordobil, 2011).

Tenint en compte la necessitat d’'actuar per impedir o minimitzar els efectes de l'assetjament i el
ciberassetjament, en aquest apartat 2de l'informe descriurem les principals practiques d’intervencié.
Comencarem amb una diferenciacié entre ambdos tipus d’'assetjament i, seguidament, ens centrarem
en la intervencio, emfasitzant que ha d'estar basada en evidéencies rigoroses. En aquest sentit,
plantejarem laintervencid a partird'unenfoc integral i de tres nivells d'intervencié. Dins d'aquest enfoc,
per a cada nivell explicitarem els aspectes o components destacables pera una intervencio basadaen
'evidencia cientifica. Finalment, comentaremalguns dels programes o propostes d'intervencié que han
rebut una major evidéncia empirica de la seva eficacia. En definitiva, I'objectiu principal d'aquesta
recollida d'orientacions cap a les bones practiques és poder difondre les propostes més exitoses, trobar
punts en comu i aconseguir la cooperacié dels diferents agents en una mateixa direccio: prevenir,

detectarievitarsituacions d'assetjamenticiberassetjament escolar.
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2.1 LA INTERVENCIO EN ASSETJAMENTI CIBERASSETJAMENT

Avui en dia sén centenars els programes de prevencié de l'assetjament i el ciberassetjament que son
implementats ales escoles. Perd, totiaixi,només una petita proporcié estan basats enevidéncies (Della
Cioppa et al., 2015). Es per aixd que s'ha d’emfasitzar fortament el disseny i I'aplicacié de programes
d’intervencié en l'assetjament amb estandards d'avaluacié rigorosos. A més, com indiquen
Chalamandaris i Piette (2015), per tal de prevenir de forma exitosa l'assetjament, cal identificar i
promoure aquelles practiques basades en evidéncies. D'altra banda, s’ha de tenir en compte que hi ha
gran quantitat d'estudis dins 'ambit de 'assetjament entre igualsi que el nUmero de participants i de
variables que es poden incloure a cada estudi empiric és limitat. Per aquest motiu sén necessaries
revisions sistematiques i metanalisis que descriguin els factors implicats en ambdds tipus
d’assetjament. Pertant, considerem que els programes d'intervencié haurien d’'incorporar els elements
gue s’han mostrat eficacos segons aquests tipus d'estudis, i anar-los actualitzanta mesura que la seva
eficaciasigui provada per la recerca.En aquestalinia, també comptarem amb'evidéncia aportada per

les metanalisis sobre ['efectivitat dels programes d'intervencio.

Qué és una revisio sistematica?

Una revisid sistematica és un estudi que proporciona un resum dels resultats sobre una qliestio
especifica. Per fer-ho utilitza métodes explicits de cerca, avalua criticament i sintetitza la literatura
de manera sistematica. Permet, doncs, tenir en compte tota la gamma de resultats rellevants de la

investigacido sobre untemaen particular,ino nomésels resultats d'uno dos estudis.

Les revisions sistematiques sonmés estrictes que les revisions narratives o literaries perquée tenen
objectius i criteris explicits per a la inclusio o exclusio d’'estudis, cosa que permet fer cerques
rigorosesireduir un biaix potencial.

Qué és una meta-analisi?

Una meta-analisi és unestudi que, desprésd'unarevisié sistematica, agrupa lesdades quantitatives
de diversos estudisiles reanalitza mitjancant determinats procedimentsestadistics.

Les meta-analisis son crucials per establir relacions entre variables o extreure conclusions sobre
I'efectivitat de les intervencions.
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D'aquests dos tipus d'estudis cientifics sera d'on provindra bona part dels continguts del text que
presentem en aquest apartat de bones practiques de l'informe, ja que aquests estudis aporten
informacid rigorosa i no esbiaixada, fonamentada en estudis empirics i sobre estudis de programes

d'intervencié basatsenl'evidéncia.

2.1.1 TIPUS D'INTERVENCIO

Alllarg del document es tractara de la ‘intervencié’ enel sentitampli del concepte.Es a dir, partirem de
la idea que la intervencio és un concepte global que es composa de subtipus que, en aquest cas,
correspondran a la prevencié primaria, secundaria i terciaria —Resultat d'adaptar al fenomen de
l'assetjament la conceptualitzacié de la prevencid en tres nivells de I'Organitzaciéo Mundial de la Salut
(World Health Organization,2002).Seguidament, persituar el lector, reproduim una figura que situa els
trestipus principals d'intervencid, tenint en compte que la primariaila secundaria sonfonamentalment
preventives, mentre que la terciaria, que també podem anomenar d'intervencio especifica o directa, fa
referénciaaquan elfenomenjas’ha consolidat. Enaquest apartatintroduim aqueststipus d'intervencié

de manera generali, posteriorment, hi aprofundirem de manera més detallada.

7~ N\

INTERVENCIO

N

I
/I\ 7~ N\ /I\
PREVENCIO TERCIARIA

Intervencio especifica

N N NS

PREVENCIO PRIMARIA PREVENCIO SECUNDARIA

Qué és la prevencid primaria?

La prevencio primaria consisteix en el desenvolupament de valors i actituds que contribueixen a
crear un bon clima escolari la capacitacio de l'alumnat en el foment de la convivéncia. També
inclouria la minimitzacié dels factors de risc vinculats a determinades conductes que poden
empitjorarla convivéncia escolar.
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Aixi doncs, qualsevol estratégia emmarcada dins de la prevencié primaria s'adreca a millorar la
convivenciadins del centre escolari, per tant,no s'orienta directament alfenomende l'assetjamenti el
ciberassetjament. Tot i aix0, aquest tipus d'intervencié permet evitar l'aparicié de multiples conflictes

que distorsionenla convivéncia, entre ells 'assetjament escolar.

Quéés la prevencid secundaria?

La prevencid secundariaséntotes aquelles estratégies encaminades a prevenirl’aparicié de
situacions d'assetjament escolar, detectar-les de manera precogiintervenir-hiabans quees
consolidin.

La prevencio secundaria s'encamina a detectar possibles situacions d'abus i a intervenir-hi abans que
es consolidin (Collell i Escudé, 2007). Es tracta d'abordar explicitament el tema del maltractament o

assetjament.La prevencid secundaria es pot dividiren una seqiéncia de tres accions:

PREVENCIO DE L'APARICIO de la violencia entre iguals

Consisteix en totes aquelles estratégies que tenen com a
finalitat sensibilitzar a les persones que integren la
comunitat escolar sobre el fenomen, en aquest cas,
lassetjament i el ciberassetjament. Es diferencia de la
prevencié primaria en queée la primaria posa emfasi en la
convivencia i, en canvi, la secundaria posa l'emfasi en la
problematica en guestio.

DETECCIO PRECOG de laviolénciaentre iguals

Consisteix en la detecci6 immediata de conductes o
situacions que perjudiquen de manera greu la convivencia
dins del centre.

INTERVENCIO IMMEDIATA

Un cop detectat el cas d'assetjament de forma precog, cal
aturar-lo. Per tant, es posen en marxa mesures correctores i
sancionadores, aixi com les mesures educatives oportunes.
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Tal com indica el Centre d'Estudis Juridics i Formacid Especialitzada del Departament de Justiciade la
Generalitat de Catalunya (2019),avui endia a l'EstatEspanyol no es disposa de cap marc general definitiu
de prevencié secundaria enfront de l'assetjament entre iguals, siné que cada centre escolarha d'actuar

segons lasevainiciativa propia.

A Catalunyasén varies les lleis que expliciten|'existencia d'estrategies de prevencid secundaria contra

l'assetjament escolar. Les principals sonles seglients:

En primer lloc, la Llei 12/2009, del 10 de juliol de 2009, d'Educacié de Catalunya (LEC) (Generalitat de
Catalunya, 2009), explicita dins el seu article 33 que el Govern i el Departament d'Ensenyament han
d’'adoptar les mesures necessaries per prevenir les situacions de violéncia entre iguals i, si s'escay,
afrontar-les de forma immediata. També, dins de la Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les
oportunitatsen lainfanciail'adolescéncia (LDOIA,2010),enelseuarticle90, que parla sobre proteccio
enl'ambitde l'educacid, s'insta ales administracions publiques a desenvoluparaccions adrecades a tota

la comunitat educativa per prevenir,detectarieradicaraquesttipus de violéncia.

En concret, pel que fa la deteccio precog, a l'article 13 de la Llei Organica 171996, de 15 de gener, de
proteccidjuridica delmenor, de modificacié parcialdel Codi civil i de la Llei d’enjudiciament civil, on
es parla de les obligacions dels ciutadans, s'explicita que tota persona que detecti una situacio de

maltractament oderisc, ho ha de comunicara l'autoritat o els seus agents més proxims.

Qué és la prevencidtercidria?

La prevencid terciaria consisteix en aquella intervencié dirigida directament a aturar
I'assetjament escolar una vegada aquest ja s’ha produit i minimitzar-ne l'impacte que ha
causat.

Pertant,la prevencidterciaria es posaenmarxa enaquells casosenqué l'assetjamentja s’ha consolidat
i, conseglientment, lafinalitat de laintervencié és reduir 'impacte de les conseqiliencies que es deriven
d’aquest maltractament(Collelli Escudé, 2019). La solucid Optima a les situacions d'assetjament escolar
és quan totes les persones han deixat el seu rol dins d'aquest cicle de violéncia i es restableixen les

relacions entre totes les persones implicades.
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2.1.2 AMBIT D'INTERVENCIO

Segons diferents revisions de la literatura cientifica que s'han realitzat sobre les intervencions envers
'assetjamentiel ciberassetjament (veure perexemple Farrington, Gaffney, Loseli Ttofi, 2017), la majoria
dels programes tenen lloc dins de I'ambit escolar. Aixi doncs, la recerca sobre aquest fenomen ha
identificat 'ambit escolarcom a un dels contexts onmés freqlientment té lloc l'assetjament (Cantone et
al.,2015). De fet, la majoria de les relacions socials delsinfants ocorrendins d'aquest ambiti, pertant,en
termes generals les conductes d’assetjament sén més visibles dins d'aquest context. Conseglientment,
els centres educatius esdevenen el context clau on lluitar en contra d'aquest tipus de violéncia entre

iguals (Calmaestraetal., 2016).

Com ja hem comentat anteriorment, el lloc de l'escola on amb més freqliencia es pot detectar
l'assetjament és al pati (Fekkes etal., 2005).Tot i aix0, les conductes d'assetjament podendesplacar-se
i donar-se en altres espais,com ara: aules, altresinstallacions del centre educatiu, l'espai virtual, barris,
autobusos, parcs, etc. (Albayrak, Yildiz,i Erol, 2016). Aquest fet afegeix cert grau de dificultata I'hora de
detectar els casos d'assetjament ja que no son tan visibles. En particular, alguns autors destaquen
'existencia d'episodis d'assetjament a les classes d'educacié fisica, de manera que les victimes
d’aquestes situacions tendeixen a distanciar-se d'aquesta assignatura (veure Jiménez-Barbero et al,
2020). Per altra banda, tal com menciona Hall (2017), la normativa escolar no és tant efectiva en
'assetjamentrelacional, potser perque aquestatipologia d'assetjament sol tenir lloc fora de la supervisid

directa dels educadors o educadores (Hall,2017).

Per la seva banda, el fenomen del ciberassetjament abasta un context més ampli que l'escolar. La
majoria del ciberassetjament no es dona a |'escola: la perpetracid, 'observacid i la recepcid de l'acte
d’'assetjament sovint es dona a casa o a l'exterior (Slonje et al., 2013), en llocs o situacions en que els
infants puguin connectar-se a Internet. Per tant, cal replantejar“ellloc” en el cas del ciberassetjament.
Més que un llocespacial concret,s’hadetenirencomptequanionhiha la possibilitatd’accés a Internet.
De manera que s’haura d'intervenir en les possibilitats d'accés a internet, les quals no es donen en un

unic lloc, sind en elfet de poder accedira dispositius que permetinla connexié.

2.1.3 A QUINA EDAT INTERVENIR?

Hi ha diversos estudis respecte a quina és 'edat més apropiada per intervenir a ['hora de prevenir

'assetjamententreiguals,iels resultats sénforca heterogenis.

Tal com mencionen Evans, Fraser i Cotter (2014), tant l'assetjament com el ciberassetjament sén

dinamiques socials que poden donar-se al llarg de l'educacié primaria, 'educacié secundaria i el
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batxillerat. Perdtenintencompte que les conseqiiencies més greus hantingut llocdurant I'adolescéncia
(Yeager, Fong, Lee i Espelage, 2015), els primers estudis sobre la variable edat van focalitzar-se en

'alumnatd’educacié secundariaide batxillerat (Evans etal., 2014).

Les dades de Park-Higgerson, Perumean, Chaney, Bartolucci, Grimley i Singh (2008) mostraren que
l'efectivitat dels programes d'intervencié és major en infants de 9 anys en amunt. En aquesta linia, un
estudi molt influent va ser el de Ttofi i Farrington (2011), amb una metanalisi on van concloure que
aquelles intervencions dirigides a infants de 11 anys o majors d'aquesta edat eren més efectives, en
comparaciéo amb aquelles dirigides a infants menors d'aquesta edat. Tal va ser la influencia d'aquest
estudi que els resultats van servir de justificacié politica a ['hora d'aplicar els programes anti-

assetjamental col-lectiud’adolescents(Yeageretal., 2015).

A la revisio sistematica de Jiménez-Barbero, Ruiz-Herndndez, Llor-Esteban i Pérez-Garcia (2012) sobre
l'eficacia dels programes d'anti-assetjament tambées conclou que la majoria d'estudis obtenien millors
resultats al'educacid secundaria.Totiaix0, els mateixos autors afirmen que hi ha moltes contradiccions
a l'hora d'interpretar aquests resultats. Una de les explicacions que donen alguns autors és que els
infants que estanexposats aaquest tipus de violencia continuament, aconsegueixen adaptar-seal llarg
del tempsiadquireixen habilitats socialsiassertives necessaries perferfront a la situacio, iaixd acaba
conduint a una menor victimitzacié quan sén més grans (Jensoni Dieterich, 2007; Smith, Madsen i

Moody, 1999).

Posteriorment,s’handut a terme diferents investigacions que han arribat a conclusions contraposades
alsresultats fins ara exposats, que condueixen a pensar que el més apropiat és centrar els esforcos en

la prevenciodirigida al periode de lainfancia. Alguns d’'aquests estudis es comenten seguidament.

En primer lloc, a 'estudi realitzat per Yeager et al,, (2015), en que es realitza una metanalisi sobre
l'eficacia dels programes d'intervencio en l'adolescéncia tardana, es va concloure que existeix una
correlacié negativa entre l'edat i l'eficacia dels programes d'anti-assetjament. Aixo vol dir que en
l'adolescéncia tardana l'eficacia d'aquests programes es veu reduida, o inclis és nul-la. D'altra banda,
Jiménez-Barbero, Ruiz-Herndndez, Llor-Zaragoza, Pérez-Garcia, i Llor-Esteban (2016) també realitzen
una revisié sistematica sobre programes escolars de prevencié contra I'assetjament i n'analitzen['edat
idonia. A partir de la seva revisid,aquests autors conclouen que els programes de prevencié analitzats
son més eficacos a ['hora de reduir l'assetjamentilavictimitzacié eninfants menors de 10 anys que en

infants majors de 10 anys.

Altres autors, com Vreeman i Carroll (2007), suggereixen que les diferencies d'edat observades en

'efectivitatde laintervencié es deuenalfocus de laintervencid. Aixi, els programes basats en habilitats

77




Informe sobre 'assetjament i el ciberassetjament INFORME COMPLET
a I'Educacio Primaria a Catalunya 2021

socials obtenen majors resultats positius entre els més joves, els quals no responen tan bé a les

intervencions basades enel model cognitiu-conductual.

Per tant, els resultats d'aquests altres estudis semblen apuntar que caldria centrar-se principalment en
elsinfants d'educacio primaria al’hora de preveniraquesttipus de violéncia i també tenirencompteen
gue se centra la intervencié. Aquest fet permetria evitar que sorgeixin i s'instaurin dinamiques de
relacions basades en el desequilibri de poder i la violéncia que poden acabar derivant en assetjament
escolar. Per altra banda, les aparents contradiccions pel que fa a 'edat optima i també que alguns
programes duts a terme a primaria i secundaria obtenen millors resultats en els més petits, porten a
Jiménez-Barberoetal.(2012) a considerarque cal implementar programes d'intervencié al llarg de tota
'escolaritat. Existeixen també alguns programes duts a terme a 'etapa d'Educacié Infantil que han

aconseguitreduirles agressionsilavictimitzacid (Nickerson, 2019).

En conclusid, cal prendre enconsideracié que les revisionsi metanalisismés recentsirigoroses apunten
que els programes d'intervencié poden ser efectius tant a l'etapa de primariacom a la de secundaria. A
més, s’ha deteniren compte que hi ha assetjamenticiberassetjamentenambdues etapes. Pertant, allo

mésraonable és potenciar programes d'intervencid entots els cicles academics.

2.1.4 'ENFOCESCOLAR INTEGRAL

Enaquestdocument de Bones Practiquesadoptarem unenfocintegral enversl’'assetjamententre iguals.
Assumirem, seguint diversos autors, que els programes més eficacos sén els que adopten una
perspectiva global en la qual els agents implicats es coordinen en els diferents nivells d'actuacio:
l'escola,elsilesalumnes,l’aula, les familiesi,també, la comunitat. L'enfoc globalintenta implicar a tota
la comunitat educativa en l'elaboracid, implantacié i avaluacid de les mesures per combatre

'assetjament.

A l'estudi de Langford et al. (2015), on es realitza una revisid sistematica sobre |'efectivitatd’'aquells
programes que emprenel World Health Organization’s Health Promoting Schools Framework, els autors
conclouen que, en el cas de 'assetjament, els programes dirigits a aspectes especifics no tenen efecte
significatiu, mentre que els programes més generalsque tracten multiples riscs si que sén efectius. Una
intervencio especifica pot contribuira solucionaruna situacio concreta, perd sempre sera temporal, poc
eficacallargtermini.També peraJiménez-Barberoetal.(2012) els programes més eficientssénaquells

que esdesenvolupendes d'una perspectiva multidisciplinaria o global.
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Per tal d'entendre l'enfoc escolarintegral, en primer lloc cal tenir clar el concepte ‘estratéegiaintegral’.
Talcom plantegen Calmaestraetal.(2016), 'assetjamenti el ciberassetiamentpodenassolirtal gravetat
gue requereixend’una estrategiaintegral. De manera que s’ha de partird'un enfoc multidisciplinar, s’ha
d’involucrar a tots els agents implicatsis’ha de tenircom a objectiufonamental, garantirel compliment
dels drets dels infants. Una estrategia d'aquest tipustambé ha d'incloure mesuresde prevencié primaria,
secundariai terciaria. Tot i aix0, tal com comenten els autors, a l'estat espanyol hi ha una mancanca
visible a'hora d'aplicarestatégies basades enaquest enfoci,consegiientment, aquest fet resta eficacia

a lesmesures que s'apliquen.

Quéés una estratégia integral?

S’entén per estratégia integral una bateria de mesures orientades a la prevencié primaria,
secundariaiterciaria,que suposenla implicacidicoordinacié de diferents agentsimplicats enel

problema (Calmaestraetal., 2016).

Talcom es podra apreciara continuacio, una estratégia integral és unconcepte global que inclou, entre

d'altres,'enfocescolarintegral.

Quéés l'enfocescolarintegral?

L'enfocescolar integralentén l'assetjamentiel ciberassetjament com a un problema sistémic
gue, pertant, requereix una solucié sistemica. Aixi doncs, aquest enfoc planteja que qualsevol
estratégia ha de tenir en compte tots els agents implicats en la problematica, més enlla dels
limits de l'escola: el professorat, les autoritats escolars, lesfamilies, elsestudiants i la comunitat
en general.

Aixi doncs, és necessarialaimplicacidicoordinacié dels diferents agents implicats enla problematica.
Ara bé, la revisio literaria realitzada per Della Cioppa et al. (2015), va trobar que la major part de les
intervencions en contra del ciberassetjament presenten una forta mancanga a 'hora d'involucrar els
multiples agentsque formen part de la problematica. Concretament, elsautors afirmen que sén pocs els
programes que tenenencompte lesfamiliesiels diferents membresde la comunitateducativa. Pertant,
elrepteavuiendiaéstenirpresentseneldissenyiaplicacio de futures intervencions alsdiferentsagents

implicats (DellaCioppa et al., 2015; Chalamandaris i Piette, 2015).

Diversos estudis hanobservat que aquelles intervencions centrades enl'enfoc escolarintegral son més
efectivesal’horade reduirtant la perpetuacio, comlavictimitzacid de l'assetjament i el ciberassetjament
(Cantone et al., 2015; Vreeman i Carroll, 2007; Jiménez-Barbero et al,, 2012; Zych et al., 2017). L'enfoc

escolarintegral és més efectiu en comparacié amb els programes individuals, gue sén aquells que se
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centren Unica i directament amb els estudiants involucrats en aquest tipus de violéncia. Per tant, la
intervencid des d'aquesta perspectiva hauriad'anarorientada no només a les victimes i agressors, sind
gue també hauria de tenir en compte els altres estudiants, les families, mestres i autoritats escolars
(Albayraketal., 2016; Farringtoni Ttofi, 2009).

Teninten compte les propostes i evidencies esmentades, aquest recull de bones practiques es planteja
com a una estratégia integral i sota el paraigiies de l'enfoc escolar integral. Per tant, el conjunt
d'estratégieshand'implicaratotala comunitat educativaihande perseveraralllargdels cursos. Poden
ser aplicades a multiples nivells:ambels protagonistes de l'assetjament escolar, en grup petit,amb tot

elgrup classe,ambel professoratiamb les families (Collelli Escudé, 2019).

Aixidoncs,a continuacié es presenta el recull d'elements, aspectesi practiques que s’haurien de prendre
de referéncia davant de l'assetjament entre iguals que, conjuntament amb els criteris que s’han
esmentat en apartats anteriors, poden servir de guia a 'hora d'elaborar una estrategia integral
d'actuacié davant aquest tipus de violencia. D’entre el ventall d'aspectes possibles a tenir en compte,
ressaltarem aquells elements que considerem més viable tenir en compte o abastaren les diverses
propostes de prevencio, per aguest motiu també posarem emfasi en els elements protectors més que

no elsfactors de risc.
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2.2 PREVENCIO PRIMARIA

Prevencid primaria Prevencid secundaria Prevencid terciaria

2.2.1PARTICIPACIO DELS INFANTS EN LA PREVENCIO PRIMARIA

Tota proposta de prevencio ha de comptaramb la participacid delsinfants. A la prevencidé primarias’hi
ha d'incloure tot els infants. Segons la revisid sistematica de Zych, Farrington i Ttofi (2019), les
competéncies personals son el grup de factors protectors més fort contra la victimitzacio, tant pel que
fa a l'assetjament escolar com pel que fa al ciberassetjament. Mentre que les bones competéncies
academiques i les competéncies socials serien factors protectors de la perpetracié en l'assetjament

escolar.

Més concretament,enelcas dels factors individuals, dins de les competéncies socials i personals, una
elevada autoestima seria un factor protector, tant en la victimitzacié com en la perpetracié de
l'assetjament. I també ho serien una elevada competéncia social i de solucié de problemes. Per altra
banda, un bon rendiment académictambé actua de factor protectortant peralavictimitzacié com a per
a la perpetracid. Amés,enelcas de la perpetracio,com a factor protector, hi hauria també una elevada

empatia, mentre que enel cas de lavictimitzacid, hoseria la prosocialitat(Zychetal., 2019).

En el ciberassetjament destaquen com afactors protectors a nivell individual una baixa freqiiéncia d’ts
de les noves tecnologies (Zych et al., 2019), la baixa impulsivitat, la baixa justificacié de les agressions,

la resilienciaitambé 'empatia (Marin, Hoyos i Sierra (2019).

Pel que fa a factors relacionats amb els companys, el suport social dels companys, el seu estatusii la
seva influéncia sén factors protectors tant en la victimitzacié com en la perpetracio de 'assetjament

escolar (Zych, etal., 2019).

Per tant, podem concloure que els programes de prevencid primaria han de preveure l'entrenament
d’aquestes competéncies personals i socials, aixi com promoure relacions positives entre elscompanys.
En aquestalinia,'estudi de Mytton, DiGuiseppi, Gough, Taylori Logan (2006) refereix que la intervencié
més efectiva és la que té per objectiu la millora de les relacions socials i les habilitats socials. També,
segons Merrel et al. (2008) hi ha evidéncia per donar suport a l'efectivitat de les intervencions escolars

gue millorenlacompeténciasocial,l'autoestimail’acceptacio per part dels companys.
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2.2.2 PARTICIPACIO DE L'EQUIP DIRECTIU I DEL PROFESSORATEN LA PREVENCIO PRIMARIA

Com hem introduit, la intervencié davant I'assetjament requereix la participacio de diferents actors i a
diferents nivells. A nivell escolar,no només és necessaria la participacio dels docents a l'aula, sind que
hi ha d’haverla implicacio del centre educatiu a nivell directiu,amb un projecte de centre que contempli
la intervenci6 en assetjament, dins de programes globals per prevenir el fenomen. Dins d’'un enfoc

escolarintegral,l'organitzacid de les institucions educatives és crucial.

Dins 'ambit educatiu de Catalunya, s’estableix que dins del Projecte Educatiu de Centre, els equips

directius han d’elaborariimplementarel Projecte de Convivencia (Resolucié ENS/585/2017). Pertant, el

centre escolaréselresponsable principal de liderarlaintervencié envers 'assetjament entre igualsi,en

la prevencid primaria, ha de fer-ho através del Projecte de Convivéncia.

Qué és el Projecte de Convivéncia?

El Projectede convivéncia, dins el marcdel Projecte educatiu de Centre, és 'instrument
on es reflecteixen les accions que el centre educatiu desenvolupa per capacitar tots
l'alumnat i la resta de la comunitat escolar per a la convivencia i la gestio positiva dels
conflictes. Aquestes accions hand'anaradrecades ala millora de la convivéencia a l'aula,
al centre o a l'entorn. També recull els mecanismes que el centre estableix a 'hora de

resoldre els conflictes i de crear una atmosfera de treballi convivénciaseguraisaludable.

Segons refereixen Zych et al. (2019) el clima escolar positiu és el factor protector determinant a nivell
escolar,tantenl’assetjamentcomenelciberassetjament.Elclima escolarve determinatper “la qualitat
de les relacions entre estudiants i adults, la qualitat dels vincles entre adults (...), el sentiment de
pertinenca al centrei per la claredati la justiciaa ['hora d'aplicar les regles” (Debarbieuxi Blaya, 2009,
p. 35).Enaquestsentit,laformacioi l'actitud dels docents capa 'assetjament és fonamental, ja que, tot
i no serels Unics responsables de mantenir un clima de convivéncia positiva, resulten ser claus per tal
de desenvolupar-lo. Ttofi i Farrington (2011) troben que els programes que incorporen mesures
disciplinaries fermes i major supervisio per part del professorat de les arees d'esbarjo sén els més
efectius, ara bé, els docents no només han d'adoptar un rol de vigilancia sind que han de ser els
promotors d'una escola basadaenlatoleranciaielrespecte. Enaquestalinia, unestudide revisid sobre
la relacio entre educacio fisica i assetjament escolar, ha destacat la importancia que els i les mestres
adaptinles activitats per promoure la participacidi exit de tot'alumnat, sense excloure a ningt (veure

Jiménez-Barberoetal., 2020).

Debarbieux i Blaya (2009) consideren que és necessari modificaren profunditat el clima escolar pertal

de dur a terme accions de prevencid i intervencio eficaces. Per aquests autors no n'hi ha prou amb
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identificar les bones practiques, també cal que els professionals les incorporin col-lectivament, la qual
cosa és una de les condicions perqué els programes siguin eficacos. Es aqui que entra en joc un clima

escolarpositiu,que permet predir I'exit de l'aplicacié dels programes d’intervencia.

Quant al ciberassetjament, es tendeix a pensar que és competéncia de les families i no dels centres
escolars.Totique potserque la relacids'origini dins de la propia xarxa social, és freqiient que la relacié
entre victima i agressor s‘origini en I'ambit educatiu. En conseqlieéncia, també en aquest cas el centre
escolarhité un paperprimordial. A més,talcomindiquen Calmaestraetal.(2016),avuiendiaels infants
sabencom utilitzarles TIC pero, toti aixd, en molts casos nosabencom fer-ho de manera adequada, és
a dir, exercint la seva ciutadania digital de manera informada, responsable i segura. Per tant, és molt

important educaralsinfantsen un Us responsable de les TIC.

2.2.3 PARTICIPACIO DE SERVEIS EXTERNS AL CENTRE EDUCATIU EN LA PREVENCIO PRIMARIA

Cada centre ha de gestionar les situacions potencialment conflictives tenint en compte els criteris
pedagogics del seu projecte educatiu i de convivencia. A més, pot comptar amb l'assessorament dels

professionals dels serveis educatiusi,si escau,de la Inspeccié d'Educacio.

A Catalunya, cal destacar el paper que la inspeccid i els EAP (Equips d'Assessorament Psicopedagogic)
tenenenvers elfenomen de 'assetjament. El paper que se’'ls atorga des del Departament d'Educacid és
d'acompanyament i assessorament en l'elaboracio i implementacié del Projecte de Convivéncia dels
centres educatius. Concretament, “Els centres educatius comptaran per a lelaboracid i
desenvolupament del Projecte de Convivéncia amb l'assessorament dels Serveis Territorials o el
Consorci d'Educacio de Barcelonaide laInspeccié d'Educacid.” (RESOLUCIO ENS/585/2017, p.5). Aquests
professionals també poden col-laborar en tasques com ara: a) la formacié de mestres; b) l'eleccioi
implementacio de programes d’anti-assetjament; c) l'avaluacid de I'assetjamentielclimaescolara les

aules;d) assessorara mestres ensituacions d'assetjament (veure Nickerson, 2019).

2.2.4PARTICIPACIO DE LA FAMILIA EN LA PREVENCIO PRIMARIA
Es imprescindible comptarambla coresponsabilitatde les families davant aquest tipus de violéncia. La
participacié de maresipares és essencial pertal que les mesures que es prenendes del centre educatiu

siguinefectivesiperdurin en el temps (Calmaestra et al., 2016).

Els factors protectors a nivell familiar, tant en victimitzacié com en la perpetracid, trobats a 'estudi de

Zych et al. (2019) sén: un estatus socioeconomic elevat, un entorn familiar positiu, supervisio familiar,
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estil parentalautoritari,comunicacid i afecte familiar. Especificament peral ciberassetjament hosén: la

interaccio, lamediacioiel monitoratge parentalenl'ts de les tecnologies.

Segons la revisid de Marin et al. (2019) davant del ciberassetjament, els factors protectors relacionats
amb la familia serienun estilfamiliar positiu, la presa de decisions davant |'Us responsable d’Interneti
la prevencio de la ciberdependéncia. També Larrafaga, Yubero, Ovejero i Navarro (2016) troben que
mantenir una bona relaciéo comunicativa amb la familia és un factor protector de la victimitzacio en el

ciberassetjament.

D'aquestsfactors,enels programesde prevencio primariaes pot incidiren un estilfamiliar comunicatiu
i d'interacciéo amb els fills i filles, aixi com amb practiques de mediacié i supervisio de l'is dels

dispositius tecnologics.

2.2.5ACCIO TUTORIAL

En la prevencid primaria,l'accié tutorial és unrecursidonidins d'unenfoc escolarintegral,ja que integra
totes les competéncies académiques i personals i afectatots els ambits educatius: l'estudiant, el grup-
classe,lafamiliaiel centreeducatiu.Tambéés globalja que afectatot l'alumnat,itambé perque es tracta
d'una accid col-lectiva de tot el professorat i de totes les persones que tenen incidéncia educativa en
'alumnat. Peraltra banda, permetdinamitzaritreballarla cohesido del grup-classe, atendre la diversitat

i, a partird’aqui, treballarcapa un clima de convivéncia positiva.

Qué és l'accid tutorial?

L'accid tutorial és el conjunt d'accions educatives que contribueix, en col-laboracié amb
les families, al desenvolupament personal i social de l'alumnat en els aspectes
intel-lectual, emocional, &tic i moral, d'acord amb la seva edat. Comporta el seguiment

individuali col-lectiude l'alumnat per part de tots els mestres.

Recordem que parlar de prevencioé primaria en la lluita contra ['assetjament és parlar de convivéncia.
Per tant,en aquest cas les tutories han de servir com a vehicle de promocié de la convivéncia pacifica,
delrespecte capalsaltreside laintoleranciaalaviolencia.Dur-hoaterme atravésia partirde les hores
dedicades a les tutories permetra fomentaractituds de respecteitolerancia, més enlla que una simple

unitatdidactica (Calmaestraetal., 2016).
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2.3 PREVENCIO SECUNDARIA

Prevenci6 primaria Prevencio secundaria Prevencio terciaria

En aquesttipus d'intervencid, 'objectiu principal és sensibilitzartota la comunitat educativa en relacié
amb l'assetjament, i també detectari aturar el maltractamentde forma immediata. En aquest nivell

d’intervencio allo més important és sensibilitzar, detectar precogmentiintervenirdes de l'inici.

2.3.1PARTICIPACIO DELS INFANTS EN LA PREVENCIO SECUNDARIA

Quant a la participacio dels infants en la prevencid secundaria cal tenir en compte a les victimes, els
agressorsi,també, els observadors.Enla prevencid o deteccié de I'assetjament totsels infants, en major
o0 menorgrau, poden tenir algun tipus de participacid enla problematicaiel fet de tenir-los en compte

comportara que elsinfants estornin agents actius enlaresolucié del problema.

Per tant, no només s’ha de considerar l'infant individualment, siné que és necessari treballar a nivell
d’aula, jaque els companys i companyes tenenla capacitat de protegir-seentre ellsiidentificarirecolzar
a les victimes (Salmivalli, Voeteni Poskiparta, 2011). Es important considerar que el silenci o complicitat
dels observadors comporta un fort suport als agressors i, indirectament, fomenta la cultura de la
violéncia (Jiménez-Barberoetal.,2012; Salmivallietal.,, 2011). Pertant, la participacid dels infants enles
intervencions contra 'assetjament hauria de tenir en compte tant a victimes i agressors com als altres

infants,anomenats observadors,amb qui comparteixen el context escolarosocial.

Toti que actualment ha estat molt criticat, les principals i primeres mesures que es prenen un cop ha
tingut lloc aquest tipus de violéncia sondirigides a l'agressori solentenir un enfoc punitiu. Alguns autors
recomanen que els centres,a més d'aplicar les mesures sancionadores, se centrin també en adoptar
mesures dirigides a I'agressor que li permetin una reeducacid i una presa de consciéncia (veure, per

exemple, Calmaestraetal, 2016). Aquest tipus de mesures ens portena parlarde justicia restaurativa.

Qué és la justiciarestaurativa?

La justicia restaurativa consisteix en no criminalitzar l'agressor i fer que es
responsabilitzide les seves accions i del dany ocasionat (Calmaestra et al.,2016).
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El Centre d'Estudis Juridics i Formacid Especialitzada del Departament de Justicia de la Generalitat de
Catalunya (2019) recomana treballar amb l'agressor els seglients aspectes, de forma addicional a les

mesures punitives:

- Oferirelements perala reflexio

- Informar sobre les conseqiiéncies dels seus actes
- Explicarles normes

- Fomentarles competencies emocionals

Per altra banda,com comentennombrosos autors (perexemple, Calmaestra etal., 2016), es pot observar
gue dins dels projectes de convivencia existeixuna mancanca de mesures dirigides cap a lavictima.En
primer lloc, un cop s’ha detectat I'assetjament escolar, és molt important que s'assegurila proteccid de
la victima. En aquest sentit, tal com refereix el Centre d’Estudis Juridics i Formacioé Especialitzada del
Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya (2019), un dels objectius principals de la

intervencio ha de ser evitar la victimitzacié secundaria.

Qué és la victimitzacid secundaria?

La victimitzacié secundaria és el maltractament addicional exercitcom a conseqliéncia
dels deficits de la intervencio, i també per |'actuacié desencertada d'altres agents
implicats.

Calmaestraetal.(2016) suggereixenalgunes de les mesures de proteccid que es poden posar en marxa

un cop s’hadetectat unepisodide violéncia entreiguals:

- Canvi de grup de l'agressor o la victima, tutories individuals, vigilancia en el pati, menjador,
passadissos, etc.

- Siel casresultagreu, caldra posar-hoen coneixement de la Fiscalia o Serveis Socials.

- Evitarla re-victimitzacioil'estigmatitzacio.

- Designacidod'una persona de referéncia.

- Comunicaciéambla familia.

- Comunicacidambaltres professionals.

- Recolzamentterapeutic.

- Encasque victimaiagressornosiguindel mateixcentre, els equips directiuss’haurande coordinar.
La inspeccié educativaseral'encarregada de ferel seguiment del cas.

Finalment, recordem que el silenci i la complicitat dels observadors comporta un reforc a la conducta
de l'agressori, per tant,al'hora d'intervenirs’ha d'adoptarun enfoc global basat enles relacions socials
entre iguals per tal de trencar aquest silencii potenciar la responsabilitat i empatia dels companys
(Menesini, Codecasa, Benelli,i Cowie, 2003). Aixi doncs, és important teniren compte els ‘defensors’, els

infants que intervenen per donar suport a la victima. La defensa és qualsevol accié prosocial que es fa
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per aturar l'assetjament, inclou intervenir activament per aturar-lo en el moment que s'esta donant,

buscar suportd’'un adulti confortar la victima.

De fet, tot i que la majoria d'observadors no intervenen en situacions d’assetjament entre iguals, quan
ho fan, sovint son efectius en aturar la situacié d'assetjament (Hawkins, Pepleri Craig, 2001; Salmivalli
etal,2011).Segons els resultatsde Lambe, DellaCioppa, Hongi Craig (2019), el perfil de les persones que
més sovint adopten el rol de defensor son les nenes o noies que tenen nivells alts d'empatiai séon
populars i apreciades pels seus companys, i que perceben relacions de suport per part de pares i
mestres. La metanalisi de Ma, Meter,Chen i Lee (2019) mostra, perd, que meés de la meitatdelsinfantsi
adolescents que observen una situacio d'assetjament no defensen les victimes. A més, aquest estudi
troba que el fet de defensardisminueixenels nensinenes de majoredat(enels estudisd'auto-informe),
de manera que els programes d'intervencid podrien anar dirigits a frenar aquesta disminucié. També
s’hauria de tenir en compte la idea d'aquests autors sobre el fet que amb ['edat podrien canviar les
formes de defensar a les victimes cap a estils més indirectes. De nou, les habilitats personals
socioafectives com l'empatia i el suport tant de companys com dels adults de 'entorn actuen com a
variables importants, en aquest cas de la prevencio secundaria. Per tant, aquests aspectes han de ser

objectiud’atenciotambé enels programes de prevencié d'aquest nivell.

2.3.2 PARTICIPACIO DEL PROFESSORATI DE L'EQUIP DIRECTIU EN LA PREVENCIO SECUNDARIA

Talcom s’ha mencionatambanterioritat, a Catalunya el Projecte de Convivencia estaregulatatravés de
la Resolucio ENS/585/2017, de 17 de marg, per la qual s'estableix 'elaboracid i la implementacié del
Projecte de Convivéncia en els centres educatius dins el marc del Projecte Educatiu de Centre. Dins
d’'aquestaresolucié s’explicitenels continguts d'aquest projecte, i,d’entre altres aspectes, s'exposa que
s'han de crear protocols de prevencid, deteccid i intervencio de situacions conflictives que puguin

perjudicargreument la convivéncia.

Qué és un protocol d’actuacio?

S’entén per protocol d'actuacié aquell document on s’explicita i s'especifica l'actuacid
de cada agentdins del centrei la coordinacié ambl'entorn extern davant d’episodis de
violéncia entre iguals. S'elabora amb l'objectiu de prevenir, detectar i intervenir davant
situacions conflictives on la convivéncia dins el centre escolar es pot veure greument
perjudicada (Departament d'Ensenyament de la Generalitat de Catalunya, 2018).
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Cada comunitat autonoma de |'Estat Espanyol disposa de protocols d'actuacié propis. Dins la web

www.bullying.cat (Collell i Escudé, 2019), es pot trobar un recull dels protocols de cada comunitat. A

Catalunya, els protocols per a la millora de la convivencia del Departament d'Ensenyament son els

seglients (Departament d'Ensenyament de la Generalitat de Catalunya, 20 del juny de 2018):

- Protocold'intervencié en cas de conflicte greu.
- Protocol de prevencid, deteccidiintervencié davant 'assetjamentiel ciberassetjament entre iguals.

- Protocolde prevencid, deteccidiintervencié enfront 'assetjament escolara persones LGBTI.

Aquests protocols es poden consultaral “Cataleg de protocolsimarcs d'actuacid” del “Portal de centres”
del Departament d’'Educacié de la Generalitat de Catalunya. Els centres educatius, a partir del debati la
reflexido comunitaria, poden adaptar els protocols a la seva realitat i necessitats especifiques amb la

finalitat de millorarla convivencia (Departament d’'Ensenyament de la Generalitat de Catalunya, s.d.).

D'altra banda, cal tenir present que disposard’'un projecte de convivenciai de protocols d'actuacié pot
no ser suficient. Com a centre, cal tenir clara la resposta immediata que ha de donar cada agent en
reaccio a les situacions d'assetjament. Es a dir, és necessari que tots els implicats dins la normativa
escolarentinguin coneixementi, pertant,tinguinclares les seves responsabilitats i les accions que han

de dur aterme.

Hall (2017) va efectuar una revisio sistematica sobre la normativa escolar contra l'assetjament i el

ciberassetjament. Algunes de les conclusions principals del seutreball sén:

- L'existéncia de normativa de qualitat en els centres escolars és efica¢ a I'hora de prevenir
'assetjament verbalifisic; perd no ho ésamb l'assetjament relacional.

- Uncops’hagiadoptat una normativa, cal posar-la ala practicafidelment (ésadir,aplicar-latal com
va serdissenyada).

- S'hauriade proporcionar entrenament al professorat ones posés en practica la normativa escolar.

Per tant, una normativa de qualitat en els centres escolars és eficac enfront de molts dels
comportaments d'assetjament, sempre que es posi en practica fidelment i el professorat en rebi

entrenament.

Peraltra banda, hi ha autors que emfasitzenfortament que qualsevol programade prevencié secundaria
o terciarianomés éseficagsis’aplicaenunmediinstitucionaljust,ambregles democratiques,iambuna
comunitat participativa que disposa de regles comunes respectades (Gottfredson, 2003; Debarbieux i

Blaya, 2009).
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2.3.3 PARTICIPACIO DE SERVEIS EXTERNS ALS CENTRES EDUCATIUS EN LA PREVENCIO SECUNDARIA

Es necessaria una bona coordinacié entre els diferents agents pertal d’afavorirel traspas d’informacié
i poder intervenir des d'una perspectiva integral. Un cop s’ha detectat algun cas d'assetjament o
ciberassetjament, s’had'informarde la situacid detectadaide les diferents accions que es pretenendur

atermealesfamiliesiala restad'agents educatiusisocials que també hiintervindran.

Recordem que els diferents agents que es veuran implicats sén: I'alumnat, el professorat i l'equip
directiu, lesfamilies, els professionals formats dins dels centre (psicopedagogs o orientadors) i diferents
serveis externs (Equips d'Atencié Psicopedagogica i Unitats de Suport a la Convivencia Escolar).
Addicionalment, des del Departament d’'Ensenyament de la Generalitatde Catalunya (20 del juny de
2018) es pauta que, un cop s'ha detectat la preséncia d’actes o conductes que perjudiquen greument la
convivenciadins del centre escolar, cal comunicar-ho a Inspeccié Educativa, la qual tindria un paperde
supervisid i assessorament en la valoracié de possibles casos d'assetjament. Es preveu que 'EAP

participien laintervenciddirecta, enla fase de deteccié de necessitats educativesiconcrecio.

Qué és I'Equip d’Assessorament i Orientacio Psicopedagogic (EAP)?

L'EAP és un equip de professionals que té com a objectiu principal oferir suport
psicopedagogic, tant al professorat com als centres educatius, en relacié a la diversitat
d’'alumnat i, també, quant a les possibles necessitats educatives especials que alguns
d’aquests puguin presentar. Conseqientment, 'equip treballa també conjuntament amb
les seves families.

Algunes de les funcions especifiques de l'EAP, relacionades amb l'assetjament escolar,
son:

- Collaborar en processos d'inclusid, en la prevencio i resolucio de conflictesi en la
deteccidiprevencid de conductes de risc.

- Assessorament enprocessos detutoriaiorientaciéde l'alumnat.

- Assessorament pera |'entesa, la col-laboracidila confiangca mutua entre les families
de 'alumnatielcentre educatiu, especialment d'aquell que alumnat mésvulnerable
oambriscd’exclusid.

Xarxa Telematica Educativa de Catalunya, XTEC (2019)

Entermes generals, els objectius principalsde lainspeccié educativa son la supervisio, l'assessorament,
'avaluacid, la coordinacid i la informacié dels centres educatius (Centre d'Estudis Juridics i Formacio
Especialitzada del Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya, 2019). En el cas de
'assetjament escolar, la inspeccid educativa intervé en els diferents nivells de prevencio ja que, en

primerlloc,té com a objectiusupervisarla convivenciaenels centres educatius;ensegonlloc, controlar
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els plans de convivéncia i protocols d'actuacio; i, finalment, controlar els casos que tenen lloc dins de

cada centre (Calmaestraetal., 2016).

2.3.4 PARTICIPACIO DE LA FAMILIA EN LA PREVENCIO SECUNDARIA

En la prevencid secundaria, Lesteretal.(2017) refereixen un estudisobre la influéncia de la familia dins
d’'un programade prevencid de ['assetjament escolar.Segons elsseus resultats, els pares i mares poden
influir modelant comportaments socials positius, oferint consell sobre respostes adequades a
'assetjament i fomentant la cerca d'ajuda. En aquesta linia Ttofi i Farrington (2011) troben que els
programes més efectius sdnels que incorporentrobades ambles families. Per Ayers, Wagaman, Geiger,
Bermudez-ParsaiiHedberg (2012) les trobades entre docents i familia son efectives pelfetde crearuna

interaccio entre els dos entorns que tenenuna influéncia primaria en la vida dels infants.

També Ttofi i Farrington (2009) destaquen que l'entrenament i la informacié a les families sén
components fonamentals dels programesque aconsegueixendecrement de 'assetjament escolarique
els programes han d'incloure presentacions educatives sobre 'assetjament i trobades entre docents i
families. Ostrander et al. (2017) comenten, per exemple, que seria més efectiu fer trobades

individualitzades entre els professorsiles familiesque no pas fer trobades engran grup.

Per altra banda, quan ja s’ha donat 'assetjament, hi ha factors familiars que actuen de protectors per
aturar-lo. Nocentini, Fiorentini, Di Paola i Menesini (2019) conclouen que aquests factors sén els
segients:elsuportdiaride les families, lacomunicacié oberta entre fills i progenitors, la participacié de
lesfamilies a les activitats de 'escola, la percepcid d'auto-eficaciaenla gestid d'aquestessituacions i de

disposard’estratégies efectives persolucionarel problema.

Per tant, la formacié o entrenament en gestid de l'assetjament, dotant d'estratégies a les families pot

resultaruna accid moltimportantenla prevencid secundaria.

2.3.5ACCIO TUTORIAL

Recordem que parlar de prevencié secundaria en la lluita contra l'assetjament vol dir parlar del
fenomen en si mateix. Per tant, en aquest cas les tutories han d'estar organitzades de tal manera que
'alumnat pugui explorarelfenomenitractar-loenlasevadimensiosocial,amblafinalitatd'aconseguir

la sensibilitzacid de l'alumnat envers I'assetjament escolar (Collelli Escudé, 2019).
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En aquestsentit, eltreballamb tot l'alumnat,amb els potencials observadors, ha de serindispensable.
Menesini i Salmivalli (2017) consideren que a les aules cal sensibilitzar sobre el paper de tots els
companysi sobrela manerao la formulacié de regles per intervenirdels observadors. El plantejament,

segons aquests autors, no ha de serl'assignacié formald'una persona ajudant ja que s’ha mostrat poc

util en l'assetjament. Ara bé, 'assignacié de companys com a educadors (que els involucren en la

sensibilitzacid) s’ha mostrat eficac perreduirl'assetjament (Palladino, Nocentini, i Menesini, 2015).

Aquesta sensibilitzacid pot realitzar-se enl’accid tutorialja que és el marc idoni per a la sensibilitzacié
de tots els companys del grup-classe envers el fenomen de l'assetjament i per tal d'establir la

importancia o paper de totsenla resposta al’assetjament.

Alguns exemples...
Programa TEIL Tutoria Entre Iguals

Es un programa de convivéncia per ala prevencié de laviolenciail'assetjament escolar.
Té com a proposit millorarlaintegracid escolaritreballarpera una escolainclusivaino
violenta.Fomenta que lesrelacionsentre igualssiguin méssatisfactories, orientades a la
millora o modificacié delclimailacultura del centre pel que faala convivéncia, conflicte
i violéncia (Gonzalez Bellido, 2015).

Aquest programa, es va crear el 2002 per Andrés Gonzalez Bellido. Es basa en la
tutoritzacio entre alumnes, de manera que 'alumnat de cursos superiors tutoritzen a
l'alumnat de cursos inferiors, amb caracter voluntari i centrant-se en les competéncies
emocionals —sensibilitzacio, empatia i empoderament del grup-classe com a element
preventiui disuasoridels comportaments violents:

- Asecundarial’alumnatde 3rson tutors dels de 1r.
- Aprimarial’alumnatde5éséntutors dels de 3r.

EI TEI és un programa institucional, implica a tota la comunitat educativa, cal que sigui
aprovat pel claustre de professors o el Consell Escolar.

http://programatei.com/programa-tei/
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2.4 PREVENCIO TERCIARIA

Prevencid primaria Prevencid secundaria Prevencid terciaria

En aquestnivelld'intervencié 'objectiu principal és posarfi a les situacions consolidades i minimitzar-
ne el seu impacte. Es a dir, en la prevencié terciaria l'assetjament s’ha consolidat, en aquests casos la
mediacidtradicional no és aconsellable donat el desequilibride poder de les parts i la indefensio de la
victima (Collelli Escudé,2007). La intervencié hauria de facilitarestratégies perafrontar el conflicte, de

manera que s'evités la seva continuitatis’incidis enles conseqgliencies entots els implicats.

2.4.1 PARTICIPACIO DELS INFANTS EN LA PREVENCIO TERCIARIA

Abans de desplegar un programa d'intervencio terciaria és necessari haver realitzat activitats i estudis
exploratoris comels que es puguin proposar en la intervencié secundaria, per coneixer la configuracio
social del grup, els seus punts febles i els seus punts forts. Aixi doncs, tot i haver intervingut ambels
protagonistes de 'assetjament, no ens hem d'oblidar de la resta del grup classe. Tal com afirmen
Calmaestra et al. (2016), és indispensable intervenir també amb la resta de companys, amb la finalitat
de restablir i recuperar la convivencia dins l'ambit escolar. Els autors suggereixen que alguns dels

elements que s’hauriende treballarambel grup classe sénels seglients:

- Analitzarambel grup les conseqiiencies personalsisocials de 'assetjament

- Establirsolucions collectives

Com s’ha mencionatambanterioritat,actualment molt criticat, les principals mesures que es prenenun
cop ha tingut lloc aquest tipus de violéncia son dirigides a la persona agressora i solen tenir un enfoc
punitiu. Tot i aixo el procediment d'intervencié s’ha de fonamentar en un enfoc no culpabilitzador,
caracteristicde les practiques restauratives i essencial per afrontar qualsevol situacié de maltractament.
Més que posarl’emfasien buscar el culpable cal centrar-se enla solucid de la situacidibuscar que pot
aportar cadascu per arribar a un pacte de convivencia. Aixo no eximeix de la responsabilitat que se'n

derivi.

A la Llei 12/2009, del 10 de juliol, d'Educacio de Catalunya (LEC), a l'article 35, que parla sobre la
tipologia i competencia sancionadora, s'afirma que les faltes que no perjudiquen greument la

convivencia comporten 'adopcid de mesures que s'estableixen a la carta de compromis educatiu i les
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normes d’'organitzacioi funcionament del centre. D'altra banda, si els actes perjudiquen de forma greu
la convivencia, aquests comporten la imposicid de les sancions que aquesta llei determina. Enel seu
article 37, s'explicita que les sancions que es poden imposar son les seglients: suspensio del dret de

participar en activitats extraescolars o complementaries, la suspensié del dret d'assistiral centre o a

determinades classes, o bé la inhabilitacié definitiva pera cursar estudis al centre.

Alguns exemples d’intervencio terciaria:

Meétodedenoinculpaciéodesuportde grup (Mainesi Robinson, 1992)

Es tracta d'una estrategia d'intervencid en situacions d'assetjament d'intensitat
moderada centrada en els sentiments de la victima a través d'activar 'empatia. Activa
conductes de proteccidé i suport a la victima per part del grup. D'aquesta manera,
transforma l'actitud hostil inicial en actitud collaborativa. Aquest métode permet un
doble objectiu: restar suport a la figura de l'agressor sense culpabilitzar-lo i augmentar
la xarxa de suport de la victima.

Mediacié terapéutica o Shared Concern Method (Pikas,2002)

Metode particularment Util en casos enels quals un grup ha agredit a una persona de
forma regulardurant un certtemps.

Tracta de reindividualitzar els membres del grup i retornar-los la seva responsabilitat
individual per a arribar a un pacte acceptable de convivéncia. Actua des de la no-
culpabilitzacio, per obtenir dels agressors compromisos que millorin la situacié de la
victima.

- Escompon d'entrevistes estructurades.

- No es perllonga més enlla de tres setmanes.

- Requereix certa formacid psicoterapéutica per part de la persona que actua de
mediadora.

2.4.2 PARTICIPACIO DEL PROFESSORATI DE L’EQUIP DIRECTIU EN LA PREVENCIO TERCIARIA

El centre escolar és el responsable principal de liderar la intervencid envers l'assetjament i Gnicament
es comptara amb la jurisdiccio penal en aquells casos més greus, tal com es pot veure plasmat dins la
Instruccié 10/2005, de 6 d'octubre, sobre el tractament de 'assetjament escolar des del sistema
justicia juvenil. Com indica el Centre d’Estudis Juridics i Formacié Especialitzada del Departament de

Justicia de la Generalitat de Catalunya (2019), els casos que arriben a justicia sén aquells casos que la
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seva gravetat horequereix o enqué els mecanismesque s’hanempratdins l'ambit escolarno han estat

satisfactoris.

Segons Collelli Escudé (2019), en casos cronificats d'assetjament on hi ha un desequilibriimportant de
forces, cal actuar amb un procediment altament estructurat que asseguri que s'aturara el
maltractament i que garanteixila seguretat de la victima. No hi ha dos casos iguals i cada situacié
presenta aspectes i necessitats diverses, de la mateixa manera que els recursos de queé disposa cada

personai cada institucié també séndiferents.

Per altra banda, s’ha de tenir present que calinformar les families de l'avaluacié que esdua termeenel

centre educatiuitambé dels seus resultats, aixi com sollicitar la seva col-laboracid en cas necessari.

També enaquest nivell d'intervencid, cal recordarlaidea que qualsevolintervencid pertal de sereficac,
és necessarique s'apliquienun mediinstitucionalambreglesdemocratiques,amb una comunitat justa

i participativa que disposa de regles comunesrespectades (Gottfredson,2003; DebarbieuxiBlaya, 2009).

2.4.3 PARTICIPACIO DE SERVEIS EXTERNS ALS CENTRES EDUCATIUS EN LA PREVENCIO TERCIARIA

Es preveu que I'EAP participien la intervencid directa, enla fase de deteccid de necessitats educatives i
concrecio. Per detectarles necessitatsde I'alumnat directament implicat (alumne que ha estat assetjati
alumne que ha assetjat)ielaborarla proposta d'actuacionsmésadequada a cadacas, cal la participacid
del professional orientadordel centre i/o el mestre o la mestra de pedagogiaterapeutica encol-laboracid

ambels professionals dels equips d'assessorament i orientacio psicopedagogica (EAP).

De nou, els serveis externs amb professionals formats especialistes en aquesta problematica, sén els

seglents:

- Equip d'Assessorament Psicopedagogic (EAP)

- Unitatde Suport a la Convivéncia Escolar (USCE)
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Quéés la Unitatde Suport a la Convivéencia Escolar (USCE)?

Enelscasos d'assetjament més complexos ode greu conflictivitat, que el centre escolar
no ha pogut resoldre per les vies ordinaries, els membres de la comunitat educativa
poden adrecar-se a la USCE a través del seu servei telefonic (935.516.968) o correu
electronic (info.ensenyameny@gentcat.cat). La USCE ofereix assessorament telefonic i
també presencial en el cas que els serveis territorials ho considerin necessari. Esta
formada per professionals docents, de la Inspecci6 educativa i de |'Assessoria juridica

del Departament d’'Ensenyament.

Xarxa Telematica Educativa de Catalunya, XTEC (2020)

De la mateixa manera que en la prevencio secundaria, €s necessaria una bona coordinacié entre els
diferents agents per tal d'afavorir el traspas d'informacié i poder intervenir des d'una perspectiva
integral. Pertant,davant de ladetecciéd'un cas d'assetjamento ciberassetjament,s’had'informarde la

situacioide les diferentsaccionsque es pretenenduratermealesfamiliesialarestad'agentseducatius

i socials quetambé hiintervindran.

Com hem comentat a I'apartat de prevencio secundaria, la inspeccié educativa també participa en
aquest nivell d’'intervencidja que té coma funcié controlarels protocols d'actuacioicontrolar els casos

qgue tenenllocdins de cada centre (Calmaestra et al., 2016).

2.4.4 PARTICIPACIO DE LA FAMILIA EN LA PREVENCIO TERCIARIA
Pel que fa a la participacid de les families enel cas que detectinosospitinque el seufill o filla pot estar
implicat en conductes d'assetjament (com a agressor o victima), es considera important animar-lo a

parlarireaccionarsense retrets ni culpabilitzacions.S’ha de posaren coneixement del tutor o tutora de

'escolaoinstitut.

- Esimportant collaborarambles accions que es duguin a terme des de l'escola.

- Siconve, s’ha de buscar l'ajuda d’'un professional.

Peraltra banda,sides delcentre educatiuesdetectaalgun cas d’'assetjament, s’ha d’informar lesfamilies

de lasituacid detectadaide les diferents accions que es pretenendur a terme (Collelli Escudé, 2019).
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2.5 FORMACIO
A nivell de prevencié primaria, per tal d'incidir en el desenvolupament de valors i actituds que
contribueixina crear un bon climaescolarifomentarla convivéncia positiva, és important la formacio

i entrenament dels col-lectius implicats. A les taules 5 i 6 es recullen els aspectes a treballar per a

cadascundels col-lectius més directament implicats.

Taula 5. Aspectes atreballarenprevencio primaria segons el col-lectiuimplicat.

Col-lectiu Aspectes atreballar

INFANTS

Observacions
- Allo ideal seria presentar aquesta formacié com a unitats didactiques especifiques o
bé a través d'assignatures especifiques. A ['Estat Espanyol al'any 2013, dins la LOMCE,
esva convertir l'assignatura obligatoria d'Educacio per ala Ciutadania enoptativa, ara
anomenada Valors Etics.

- Cal tenir present que l'infant també es forma dins 'ambit d’educacié enel lleure i en
educacio esportiva, per tant, també sén ambits on treballar aquests aspectes.

EQUIP DIRECTIU
I PROFESSORAT
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Oportunitats de formacié permanent:
- AcCatalunya s'ofereixen un gran nombre d'oportunitats al professorat per tal d'ampliar
la seva formacio, ja sigui en forma de cursos, seminaris, tallers o grups de treballs.

FAMILIES Programes de promocid de la parentalitat positiva:
- Interaccié comunicativa

- Foment dels vincles afectius

- Educacié no violenta.

- Us responsable de les TIC

Oportunitats de formacié

- A Catalunya s'ofereixen diverses oportunitats a les families per tal d'ampliar la seva
formacié. Una de les iniciatives més esteses és la de les escoles de pares en qué
lescola es concep com un lloc per orientar les families a millorar les seves
competéncies parentals. Sol promoure’s des de les associacions de mares i pares com
a una accié cap a una millor implicacié de les families a 'escola.

- Activitats de suport a la funcié educativa de les families (Eduguem en familia, diba.cat).

Basat en: Calmaestra et al. (2016); Menesini (2003); Ministeri d'Educacié del Govern d’Espanya (2011); Nocentini,
Zambuto, i Menesini (2015); Pascual, Gomila, i Amer (2015).

Parlar de prevencid secundaria és parlar de la problematicaen si mateixa i, per tant, en aquest cas la
formacié anira dirigida especificament al fenomen de l'assetjament i el ciberassetjament. L'objectiu
principal és prendre consciéncia i sensibilitzar-se en relacié amb aquest tipus de violéncia, ja que és
necessari per tal de poder reconeixer-la i detectar-la (Collelli Escudé, 2019). Per altra banda, alguns

aspectes d'aquestaformaciotambé son Utils enels casos d'assetjament cronificat—prevencié terciaria.

Taula 6. Aspectes atreballaren prevencié secundaria segons el collectiuimplicat.

 Collectiu | Aspectesatreballar

INFANTS Formacio especificasobrel'assetjamentielciberassetjament:

- Definicio del fenomen

- Caracteristiques

- Consequéncies

- Presade consciencia de la seva gravetat

- Deteccio precog

- Actuacio davant d'un episodi de violencia entre iguals

- Suport ales accions de defensa dels companys

El paperdel'observador

- Recordar que el silenci i la complicitat de l'observador suposa un reforg per la
conducta de l'agressor
- Laimportancia d'explicar-ho al professorat (que no vol dir “ser el xivato”)
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EQUIP DIRECTIU | Formacid especifica sobre l'assetjamentielciberassetjament:
I PROFESSORAT

Definicié del fenomen

Caracteristiques

Consegiiéncies

Presa de consciéncia de la seva gravetat

Auto-eficacia

Detecci6 precog

Actuacié davant d’'un episodi de violénciaentre iguals

Coneixement sobre les TIC:

Ciutadania Digital
Oportunitats iriscs

Formacid del professorata Espanya:

- Hiha propostes que suggereixen que s'hauria de modificar 'article 102 de la LOMCE i
la legislacid autonomica per tal d'incloure aquestes materies dins els plans de la
formacié del professorat (Calmaestra et al., 2016).

FAMILIES Formacio especifica sobre l'assetjamenti el ciberassetjament:

- Definicio del fenomen

- Caracteristiques

- Consequiéncies

- Presade consciencia de la seva gravetat

- Deteccio precog

- Actuacio davant d'un episodi de violencia entre iguals

Coneixementsobre les TIC:

- Ciutadania Digital
- Oportunitats iriscs

Oportunitats de formacié

- Undels recursos que s'ofereixa les families sén les guies i materials formatius. Alguns
exemples son: “Assetjament escolar: Guia per a les families” (Collell i Escudé, 2017) i
'aplicacid informatica “Junts x l'Educaci¢” del Departament d’Ensenyament de
Catalunya.

- Dins de les escoles de pares hi ha la possibilitat de participar en cursos o tallers
especifics sobre l'assetjament entre iguals i sobre ['Us responsable de les TIC.

- Activitats de suport a la funcié educativa de les families (Eduguem en familia,
diba.cat).

Basat en: Calmaestra et al. (2016); Collell i Escudé (2019); Jiménez-Barbero et al. (2012); Mishna, Saini, i Salomon
(2009); Lambe et al. (2019); Nocentini et al. (2015); van Verseveld, Fukkink, Fekkes, i Oostdam, (2019).
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Alguns exemples peralaformacio:

Assetjamentescolar:Guia pera les families (Collelli Escudé, 2017)

Talcom afirmenels mateixos autors, “aguesta guia preténdivulgar gue és l'assetiament
escolar, de quines conductes estem parlant, els indicadors de risc que heu de coneixer
les families, i com podeu collaboraramb(’escola pera fer-hi front".

En aquesta guia hi podem trobar:

- Unadefinicio d'assetjament escolar

- Enqué consisteixicom es manifesta

- Com descobrirsi elteufill ofilla és victima de maltractament

- Perqué hihanensinenesque maltractenels altres?

- Perqué hihanensinenesque sénvictimitzats pels seus companys?

- Quépots fersipenses que el teufil o filla ha patit o esta patint assetjament?

- Cosesque no has de fer

- Informacié sobre com sortirdel cercle de la victimitzacio

- Que pots fer si penses que el teufill o filla pot estar-se comportant agressivament
ambalgun altre noi o noia?

- Deuideesfalsessobre el maltractament

Junts xlEducacié

Talcom indica el Departament d'Ensenyament de la Generalitatde Catalunya (20del juny
de 2018), per tal de fer front a l'assetjament i el ciberassetjament és necessari comptar
ambla coresponsabilitatde lesfamiliesi, és peraixo, que des del Departament en qiiestio
ha elaborat el recurs anomenat Junts x 'Educacio’.

Aquestésunrecurs enformad'aplicacidinformatica ons’hi podentrobardiferents guies
i materialsformatiusenvers l'assetjament escolar. Através d'aquesta aplicacio es pretén
facilitar i promoure la implicacio i el compromis de les families de 'alumnat, tant en la
seva evolucid academicacomen el seu desenvolupament personal. Les diferents linies
d’intervencio que s'ofereixena través d'aquesta sén:l'acollida de les families, la carta de
compromis educatiu, l'accié tutorial compartida, informacié i comunicacio, la
participacid en el funcionament del centre i la formacid per a la familia (Departament
d’Educacid de la Generalitat de Catalunya, 2015).
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2.6 PROGRAMES D’'INTERVENCIO

Actualment hi ha una bona quantitat de programes d'intervencié en 'ambit de l‘assetjament que
refereixen bons resultats per a la seva reduccié. En una metanalisi Ttofi i Farrington (2009) observen
que l'efectivitat dels programesinclosos enel seuestudi comporta un decrement de 'assetjament, tant
enperpetracié comenvictimitzacio, entreun17 %iun 23 % de mitjana.Tot i aixi,enuna analisi posterior
aquests mateixos autors,quanemprencriteris més rigorosos pera l'analisi dels programes, troben que
els efectes sén menors (Ttofi i Farrington, 2011), cosa que també observen Langford et al. (2015), sobretot
pel que fa a la perpetracid. Per tant, com comentarem a l'apartat seglient, és basic teniren compte la
metodologia empradaenel programes d'intervencio per tal de conéixersil'efectivitat referida esta ben

fonamentada.

Es importantremarcarque hi ha diversitatde resultats sobre l'efectivitat dels programes d'intervencio.
Hi ha programes que no mostren resultats favorables, alguns no han estat avaluats i d'altres s’han
avaluatde manera poc rigorosai no es poden generarconclusions sobre la seva efectivitat. Evans et al.
(2014) refereixen que un 45 % dels estudis no observen efectes en la perpetracié i cap a un 30 % no
observen efectes en la victimitzacio. Quins son els programes que funcionen millor, o quins sén els
ingredients d'aquests programes sén qiiestions urgents a estudiar dins de 'ambit de 'assetjamenti el

ciberassetjament.

Vreeman i Carroll (2007) realitzen una revisio de programes d'intervencié en assetjamenti troben que
els programes que comporten intervencions a nivell curricular no sén efectius en la reduccié de
['assetjament, mentre que alguns dels programesque adopten un enfoc multidisciplinar que implica tota
'escola si que mostren efectivitat envers l'assetjament. Ara bé, aquest tipus de programes son
complexos, consisteixen en diversos components orientats a diferents nivells d'influéncia (alumnes,
pares i mares, aules, escoles senceres) i inclouen diversos metodes. Aquests components s'avaluen
generalment en combinacié i, en conseqlencia, es desconeix la contribucié de cada component
individual als efectes generals d'un programa determinat. Pot ser que un programa aconsegueixi els
millors efectes quan s'utilitzen tots els components junts, perd també és concebible que alguns

components siguinresponsables dels bons resultats, mentre que d'altres aportin poco res als efectes.

En aquesta linia, en l'analisi dels ingredients dels programes de prevencié de |'assetjament, Ttofi i
Farrington (2011), basant-se en una avaluacid entre-programes, van trobar que la intensitat (com el
nombre d'hores) i la durada (nombre de dies/mesos) dels programes estava relacionada amb la seva
efectivitat. Aix0 suggereix que els programes necessiten ser duradors i intensius per tal d'obtenir els

efectes desitjats, perd tenint en compte l'estudi de Wilson i Lipsey (2006) sempre que no hi hagi
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problemes enlaimplementacié del programa. Alguns elementsaddicionalsrelacionatsamb ['efectivitat
dels programes sén: la fidelitat en la implementacié (Wilson, Lipsey, i Derzon, 2003); la participacio
activa de 'equip directiu i de la resta de docents i professionals del centre (Debardieux, 2012); la
supervisid del pati, ['Us consistent de meétodes disciplinaris, l'existénciade reglesa l'aulaia I'escolaen
relacié amb l'assetjament, les estrategies de gestio de la classe, la inclusio dels pares i mares en
trobades, laformacidielcompartirinformacid (FarringtoniTtofi,2009); tambélainclusié enel programa
de components relacionats amb el comportament dels mestres, i en concret sobre: les seves actituds
cap a l'assetjament; les seves percepcions sobre el programa d'intervencié que s'esta implementant
l'auto-eficacia dels mestres a 'hora de manejar situacions d’'assetjament; el coneixement dels i les
mestres sobre les estrategies d’intervencié ensituacions d'assetjament; i també les intervencions dutes
a terme pels mestresensituacions d'assetjament (van Verseveld et al.,,2019). En concret, algunes de les
mesures de disciplina que s’han mostrat efectivessén les converses serioses amb el mestre o el director,
i la pérdua de privilegis, pero també ensenyar habilitats i comportaments prosocials (Nickerson, 2019).
Cal afegirque s’haobservat que el patro d'evolucio d'eficacia eneltemps d’alguns programes suggereix
un efecte retardat que s’ha de teniren compte en la implementacid i avaluacié de programes contra
'assetjament(Chalamandarisetal., 2017),ja que l'impactedels programes podria oscillarentre unicinc

anys (Smithetal., 2005).

Per altra banda, 'assetjament escolar ha estat ampliament analitzati compta amb un gran ventall
d’estudis i d'intervencions dissenyades i aplicades a gran part del moén. Pero aquest no és el cas del
ciberassetjament. La seva recent aparicid, com a conseqiéncia de l'auge de |'is de les TIC, no li ha
permeéstenirun recorreguttantamplicom en el cas de I'assetjament i, malauradament,avuien diasén
evidents les mancances enrelacido amb aquest fenomen. De fet, en una revisio literaria realitzada per
Della Cioppa et al, (2015), s'observa que una gran part dels programes que intenten prevenir el
ciberassetjament es trobendins de programes més generals, que tractenles habilitats necessaries per

utilitzarInternet de forma segura.

Tal com indiquen autors com Zych et al. (2017), hi ha poques publicacions que avaluin els programes
efectius en prevencié del ciberassetjament. Per tant, els mateixos autors consideren que és necessaria
molta més recerca en aquest ambit, per tal d'avaluar l'eficacia dels metodes per reduir el
ciberassetjament. En una revisid sistematica recent, Gaffney et al. (2019) inclouen 24 publicacions que
refereixen programes d'intervencio enciberassetjament. Conclouenque els programes d'intervencio en
contra del ciberassetjament sdn efectius enreduir tant la perpetracio com la victimitzacio, pero encara

no es coneixenquins aspectes especifics d'aquests programes son efectius.
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2.6.1 METODOLOGIA

Com hem comentat anteriorment, és important tenir en compte la metodologia emprada en el
programes d'intervencié per tal de coneixer si l'efectivitat referida esta ben fonamentada. En aquest
sentit,Chalamandaris i Piette (2015) presenten una revisio sistematica sobre la metodologiad’'avaluacio
empradaen les intervencions escolars en contra de l'assetjament. Dins l'apartat de resultats de l'estudi
en qlestio, es poden trobar ampliament descrites les diferents metodologies emprades dins d'aquest
ambiten 'actualitat. Enun estudianterior,també Ryani Smith (2009) vanvalorar el rigor de l'avaluacio
dels programes contra l'assetjament i van proporcionar recomanacions per a una metodologia de
recerca d'avaluacié. De fet, segons diferents autors (Chalamandaris i Piette, 2015; Rahey i Craig, 2002
guan existeixenresultats contradictorisentre estudis, aquests podenseratribuits a les diferencies entre
metodologies utilitzades. Per tant, la metodologia emprada per valorar |'efectivitat d'un programa
d’intervencid és un aspecte crucialatenirencompte pertal d'extreure ambrigorquins elements sénels
millors indicadors de bones practiques en la intervencid, o quins programes sén millors. Cal teniren
compte també que l'eficacia d'un programa pot dependre de l'etapa educativa a la qual s'apliqui. Per
exemple, hi ha evidéncies que els programes de prevencié d'assetjament que es basen en qué els
mestres imparteixen els continguts no sén eficacos a l'educacido secundaria (“high schools”),
possiblement perque els adolescents rebutgen els missatges provinents de les figures d'autoritat. Per
aquest motiu, en aquesta etapa podrien ser més efectius els programes basats en el canvi de normes
socials, en la implicacié dels estudiants influents, i en la incrementacié de la intervencidé dels

observadors (Nickerson,2019).

2.6.2 AVALUACIO
Hem vist que una avaluacié de programes adequada és la que ens permet parlarde programes eficacos
i/o efectius. D'entrada, hem de dir que pocs dels programes existentshanestat avaluats (DellaCioppa et

al., 2015) i que, quanson avaluats,hosén amb nombroses mancances.

L'avantatge principal que té una correcta avaluaciéés sabersi un programa funciona ono.D’altra banda,
també ens permet determinar quins components del programa sén concretament els més efectius i
quins no (Cantone etal.2015; Nocentini etal,, 2015; Zych, Ortega-Ruizi Del Rey, 2015). Aixi doncs, garantir

un bondissenyd’avaluacié del programa permet avalarels resultats positius (Della Cioppa et al.,2015).

Dins la recerca cientifica relativa als programes de prevencié en contra de l'assetjament i el

ciberassetjament,s’hatrobat que els elements que es tendeixena avaluar son els segiients:la durada,
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la intensitat, el mesurament de les variables i les caracteristiques del procés d'implementacié (Della

Cioppa etal., 2015).Toti aix0, hi ha les seglients mancances a l'hora d'avaluarels programes:

- Poca utilitzacié de metodologies de qualitata 'hora de realitzarl'avaluacio (Farrington et al., 2017)

- Mancancaal'horad'avaluarel mantenimentdels resultats positius (Cantone etal., 2015; Della Cioppa
etal,, 2015; Farrington et al., 2017; Jiménez-Barbero et al.,2012)

- Deficital’'horad’escollirinstruments per mesurarelsconstructes (Evans et al., 2014; Zych et al., 2017)
i en les propietats psicométriques dels instruments utilitzats (Berne et al., 2013; citats dins Zych et
al., 2015;Vesseyetal., 2014)

Teninten compte aquestes carencies,sonvaries les propostes de millora que realitzendiferents autors
per intentar resoldre els déficits assenyalats. Per exemple, Della Cioppa et al. (2015) afirmen que la
recollida de dades de forma longitudinal hauria de serun estandard d'avaluacio, pertal d'assegurarels
beneficis del programa a llargtermini. Concretament, s’hauria de recollirdades abans de la intervencid,
i llavors als 6 mesosials 2 anys després de la intervencio per mesurarl'eficaciai efectivitat (Craiget al,
2004;Ryani Smith,2009;citats dins DellaCioppa et al.,2015).Tal com indiquen Della Cioppa et al. (2015),
el manteniment dels resultats positius durant aquests periodes permet assegurar que els canvis s’han

donat allarg termini.

Tot i aix0, Jiménez-Barbero et al. (2012) afirmen que sén pocs els estudis que inclouen mesures de
mantenimentigeneralment conclouenque 'efecte decreixquan la intervencié no es manté. Els autors
suggereixen fer sessions recordatori, 0 bé, incloure els programes de prevencié dins del curriculum

académic.

2.6.3INSTRUMENTS

Hi ha una gran varietat d'instruments que s'empren per a mesurar l'assetjamenti el ciberassetjament.
D'entre els instruments més emprats hi ha els gliestionaris autoinformats. En la seva revisio sobre
metodologia d'avaluacié de la intervencid en assetjament escolar, Chalamandaris i Piette (2015)
recomanen 'Us de l'autoinforme de 'alumnat com a font primaria de resultats. Complementariament,
es pot demanar la mateixa informacid a altres informants com a font secundaria o terciaria. El
questionariautoinformat més utilitzat segons Zych et al. (2017) és el Olweus Bully/Victim Questionnaire
(Olweus,1993). Aquest ésundels instruments més ben reconeguts i adaptats. D'altra banda, els mateixos
autors també indiquen que, pel que fa al ciberassetjament, hi ha forca instruments, pero la majoria

nomeés s'han usaten un o dos estudis,i moltd'ells mostren defectes.
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D'altra banda, a la revisio sistematica sobre |'eficacia dels programes escolars de prevencid de
'assetjament realitzada per Evans et al. (2014), van concloure que, a l'hora d'emprar algun instrument
per mesurar els constructes en qiiestid, és necessari mencionar explicitament la paraula assetjamenti
afegir una definicid. Aquesta accio es fa amb la intencié d'evitar confusions entre qualsevol tipus
d'agressid i assetjament. En el cas contrari, pot portar als participants a respondre en base a la seva

comprensio subjectiva.

També, diferents autors (veure perexemple, Evans etal.,2014; Hall,2017) afirmen que cal teniren compte
gue l'assetjament té diferentsformes i, per tant, una mesura amb un sol item no pot avaluar cada una
de les diferents formes. Ara bé, actualment existeix una mancanca en nombrosos estudis a 'hora de
tenirencompte aquestesdiferents modalitats. Aixi doncs, els autors conclouen que quanels constructes
son complexos, sénnecessaries mesuresamb multiples items. Evans et al. (2014) també conclouen que,
avui en dia, el Olweus's Bullying Questionnaire és la Unica mesura que inclou l'avaluacio de totes les

formes de l'assetjament(Solbergi Olweus, 2003).

En el nostre entorn,s’ha adaptatalcastella uninstrument rellevant perala mesurade l'assetjamenti el
ciberassetjament: |'European Bullying Intervention Project Questionnarie (EBIPQ) i |'European
Cyberbullying Intervention Project Questionnaire (ECIPQ). Aquests instruments s’han dissenyat per
avaluar la implicacio en 'assetjamenti el ciberassetjament a secundaria (Ortega-Ruiz et al., 2016). Per
les seves similituds, s’han valorat com a idonis per avaluar de forma conjunta ambdds tipus
d’'assetjament entre iguals. Per altra banda, aquests instruments s’han adaptat a l'educacié primaria i
s'han mostrat Utilstambé enaquesta etapa educativa (Garcia-Fernandez et al.,, 2016). De fet, pera dur a
terme la part empirica del present informe (apartat 1) referida a la prevalenca de l'assetjament a

'educacid primaria a Catalunya, ens hem basat en aquests instruments.

Una altra tipologia d'instruments per avaluar I'assetjament escolar s'adreca a analitzar 'estructura
relacional del grup, com és el cas deltest Bull-S (Cerezo, 2012) que avalualaviolénciaescolardinsdela
linia metodologica de la sociometria, tenint en compte la xarxa relacional en quée se situen els
participants.També s'inclouria enaquestatipologia el CESC (Conductesi Experiéncies Socials a Classe)

gue pot trobar-se enlinia a http://bullying.cat/cesc/ (Collelli Escudé, 2019).

2.6.4 SEGUIMENTI AVALUACIO DELS PROGRAMES D'INTERVENCIO

En qualsevol programa d'intervencid és fonamental realitzar un seguiment i, per tant, fer-ne una

avaluacié continuada que suposa establir una recollida de dades sistematica al llarg de la

104



http://bullying.cat/cesc/

Informe sobre 'assetjament i el ciberassetjament INFORME COMPLET
a I'Educacio Primaria a Catalunya 2021

implementacid del programa. La figura seglient sintetitza breument alguns aspectes a teniren compte

enaquestaavaluacié peracada tipus de programade prevencio:

\
o SEGUIMENT DEL PROJECTE DE CONVIVENCIA

« Tal com indica el Departament d'Educacié de la Generalitat de Catalunya (s.d.), el seguiment
del projecte de convivencia correspon principalment a la direccié del centre. Tot i aix0, aquest

PREVENCIO ha de comptar amb la collaboracié de la Comissid de Convivéncia, el claustre i el consell
PRIMARIA escolar.
J

\
« SEGUIMENT DE L'ALUMNAT EN SITUACIO DE RISC

« Tal com indiquen autors com ara Collell i Escudé (s.d.), és imprescindible dur a terme un
seguiment individualitzat d'aquells alumnes en situacié de risc o més vulnerables.

230N . Com explicarem, les persones que formen part de collectius minoritaris poden tenir una major
SECUNDARIA probabilitat de ser victimes d'assetjament o ciberassetjament.

e SEGUIMENT DELS CASOS D'ASSETJAMENT ESCOLAR
« Cal portar un seguiment dels casos a través d'un registre escriti observacions repetides per
veure els canvis temporals i confirmar que no continua la situacié de maltractament (Collell i

Escudé, s.d.).
« Calmaestra et al. (2016) proposen dues estratégies:

PREVENCIO . e - . N
i 39 + Dur a terme un protocol de recollida de dades i informacio sobre les diferents situacions

d'assetjament escolar que han tingut lloc dins del centre escolar.
«Realitzar informes anuals amb els resultats obtinguts de les analisis i 'avaluacio.

J
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2.7 ALGUNS PROGRAMES DE PREVENCIO

Entenem com a bona practica en 'ambit de 'assetjament i el ciberassetjament tota experiéncia que
procura, enfuncio de les necessitatsicaracteristiquesde la situacid, prevenir,detectari evitar situacions
d’'assetjamenticiberassetjament escolar.Encomparacié ambd'altres practiques, obté millors resultats
gue impliquen una transformacio positiva a través de la introduccié d'elements la metodologia dels
quals és susceptible de serreproduida, sempre que s'adaptiacada ambitterritorial objecte de l'estudii

del context socioeconomicenelquals’aplica.

A 'hora de seleccionaruna bona practicaen 'ambit de l'assetjamentiel ciberassetjament, s’ha valorat
gue siguin programes que continguin algun o diversos dels elements que hem anat considerant
importants al llarg d'aquest document. En aquesta linia, s’han seleccionataquells programes que es
fonamenten en una estrategia integral, que sén més proxims al nostre ambit socioeconomici que
disposende resultatsd’avaluaciéfavorables. Toti que la majoria d'exemples sénd'abastgenerali podria
iniciar-se lasevaimplementacio al'etapa de primaria, ens ha semblatimportant incloure-hi unexemple

de programa de prevencio pensat per a 'etapa d’infantil.
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El Programade Prevencié de Bullying d’Olweus (Olweus Bullying Prevention Program;
OBPP)

El programa té com a objectiu crear canvis a llarg termini que permetin creat un clima
escolarpositiuisegur.S'haaplicatiavaluateneducacié primaria, secundaria i batxillerat
(elementary, middle, junior highi high school). Els resultats que s’han obtingut han estat
una reduccid de les conductes d'assetjament i la prevencié d'aquest i, a més, s’ha
observat que provoca una millora en les relacions entre iguals. El programa ha estat
implementata més de dotze paisos del moén (Clemson University, 2019).

Aquest programa destaca per ser dels primer que va introduir l'enfoc escolar integral
(Della Cioppa et al., 2015). Va serinicialment desenvolupat a Noruega i va ser el primer
programa ben establert amb eficacia comprovada que obté com a resultats la reduccio
de l'assetjament enla poblacié estudiantil (Zychetal., 2017).

Farrington i Ttofi (2009) a través del seu analisi sistematic van trobar que aquelles
intervencions inspirades enels estudis realitzats per Olweus sénles que aconsegueixen
resultats més exitosos. També, les diferents meta-analisis que s'han realitzat sobre
aquest programa han permeés concloure que aquest pot adaptar-se de forma exitosa a
una granvarietatde cultures delmon. Conseglientment, comptaambel suportd'ungran
nombre d'organismes civils i politics (Albayraket al., 2016).

Clemson University (2019) enumera quines son els elements que fan que el OBPP sigui
identificatcom una de les millors bones practiques envers 'assetjament:

- Faservirun enfoc escolarintegral

- Avalua el bullying dins de l'escola a través del Olweus Bullying Questionaire
(0BQ)

- Formauna comitivade suport a les activitats

- Entrenaatotel personalimplicatenprevencié del bullying

- Estableixifa complirnormesi politiques relacionadesambel bullying

- Faparticipardeforma regular alsinfants en discussions sobre el bullying

- Augmenta la supervisié adulta en espais on té més probabilitats que tingui lloc
algun episodide bullying

- Dona pautes de com actuar consistent i apropiadament davant episodis de
bullying

- Aconsegueixelcompromis de paresi mares al’hora de prevenirel bullying

- Proporciona suport continu

- Mantél'esforcal llargdel temps
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El Programa Anti-Bullying Kiusaamista Vastaan (Kiusaamista Vastaan Anti-Bullying
Program; KiVa)

L'objectiu principal d'aquest programa és reduir el nimero de casos d'assetjament
escolar. Ha estat desenvolupat a la Universitat de Turku (Finlandia) i la seva eficacia ha
estat demostrada a través d'un extens estudi controlat aleatori (RTC). A Finlandia, la
major part de les escoles han implementat el programa i, degut al seu éxit, ha estat
implementat a d'altres paisos, entre ells Espanya (KiVa Program i University of Turku,
2019).

Aquest programa se centra en l'alumnat, en el professorat i en la familia;i els seus tres
pilars principals sén la prevencid, la intervencid i la supervisié de les conductes de
bullying (KiVa Program i University of Turku, 2019).

Pel quefa 'alumnat, l'objectiu principalés augmentar la consciéncia del rol d'observador
dins del procés del bullying,augmentarla comprensiéo empaticacapa la victimai proveir
estratégies segures per donar suport i defensar les victimes (Nocentini et al., 2015). Tal
com indiquen Zych et al. (2017), els resultats més destacats que s’han obtingut a través
de l'aplicacid d'aquest programa han estat la disminucié en l'autopercepcié de la
victimitzacidil'autopercepcié d'actituds que comprénel bullyingi el prebullying.

Cal destacar que aquest programa utilitza com a eina d'intervencié les TIC,
concretament,atravésd'unjocambientatenunaaula virtualon s'inclouenels diferents
moduls a treballar (Nocentini et al., 2015). Com indiquen aquests autors, a nivell global
els resultats indiguen que el programa de prevencié KiVa redueix tant la victimitzacid

com l'assetjament.
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El ProgramaEarly Chilhood Friendship Project (ECFP)

El programa ECFP (Ostrov, Godleski, Kamper-DeMarco, Blakely-McClure, i Celenza, 2015)
es fonamenta en evidéncia sobre |'existéncia d'assetjament fisici social en infants ja
abansd'iniciar l'etapa de Primaria.

Aquest programas’ha dissenyat perreduirl'agressid entre infants preescolars, tantenel
cas de l'assetjament fisic com social. El programa s'inclou dins del curriculum escolar
d’aquesta etapadurantvuitsetmanes i es fonamentaenla millora de les estratégiesdels
infants de 3 a 5 anys per resoldre conflictes i problemes a partir de: el modelatge social
(a través de titelles i histories), la modificacié de les contingéncies de reforcament a

'aula,il'entrenament de les habilitats socio-emocionalsdels infants.

Encara hi ha poca investigacié a 'etapa d'Educacié Infantil, perd la que hi ha és
prometedora i els resultats d'aquests autors suggereixen que una intervencid
relativament breucomporta una reduccio significativa dels comportaments de bullying
fisici relacional (Ostrovetal., 2015).
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Alguns exemples a nivell estataliautonomic:

Programa de Prevencid del Ciberassetjament ConRed: Conéixer, Construir i Conviure a
Internetiles Xarxes Socials (Conocer, Construiri Conviviren Internety las Redes Sociales)

Aquest programava ser dissenyatamblaintencié de fomentarl'is segur de les xarxes socials i
prevenir el ciberassetjament. Esta planificat de tal manera que es vegin implicats l'alumnat, el
professorat i les families,amb la intencié que formi part del projecte de convivéncia del centre
(ConRed, s.d.).

Els objectius concrets del programa sén:

- Mostrarla importanciad'un bon coneixement de les TIC, Internetiles xarxes socials per
ferun bon s d’elles.

- Proporcionar coneixement dels conceptes i funcionaments basics d'eines digitals per
realitzar-ne unus seguri saludable.

- Propiciar l'elaboracié d'un pla d'actuacid, inserit en el Pla de Convivéncia, davant de
situacionsderiscen 'is de les TICen el qual s'aboquin les principals estrategies.

- Potenciari sensibilitzarcapa Us segur positiui beneficids de les TIC.

- Promoure lareflexid sobre laimportancia de les TIC en la vida dels més joves.

- Prevenir i, en cas necessari, intervenir davant possibles problemes amb les xarxes
socials comelciberassetjament.

Tal com s’apunta dins la revisid sistematica de Zych et al. (2017), aquest programa té lloc a
Espanyai consisteixenun entrenament adrecat als estudiants, mestresifamilies. Pel que fa els
resultats obtinguts, s’ha trobat que té lloc un increment de la seguretat dins la xarxa i una
disminucié de la involucracid dels estudiants en el ciberassetjament, tant victimes com
perpetuadors (Ortega-Ruizetal., 2016; citat dins de Zych et al., 2017).
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Programa Cyberprogram 2.0. Progama de intervencion para prevenir y reducir el
ciberbullying

En aquest programa es considera que davant l'assetjament i el ciberassetjament cal
adoptar mesures de tipus educatiu que impliquin a centres, estudiants i families
(Garaigordobili Martinez-Valderrey,2014).

Es tractad'un programad'intervencié que preténprevenirireduir el ciberassetjament a
partirde quatre objectius principals:

- Identificari conceptualitzarl'assetjamentiel ciberassetjament, aixi comels rols
implicats enaquestfenomen.

- Analitzar les conseqiéncies de l'assetjament escolar i del ciberassetjament en
victimes, agressors i observadors, potenciant la capacitat critica i de dentncia
davant el coneixement d'aquest tipus d'actuacions.

- Desenvoluparestrategies d'afrontament per preveniri/ointerveniren conductes
d’'assetjamenticiberassetjament.

- Promoure objectius transversals com augmentar l'empatia, la capacitat de
cooperacio, l'expressio d'emocions, etc.

La intervencio es du a terme per un profesional de la psicologia o de I'educaciéo amb
grups d'adolescents encontextos educatiusiclinics.
Les autores han mostrat 'eficacia del programaenl'augment d'estrategies cooperatives
de resolucio de conflictes, de conductes socials positives, l'augment de l'autoestimaii
'empatia,itambé enladisminucié de comportaments d'assetjament i ciberassetjament
(Garaigordobil i Martinez-Valderrey, 2014,2015a, 2015b).
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#aquiproubullying

Aquest és un programa que adopta un enfoc escolarintegral, ja que comptaamb la
participacid de tota la comunitat escolar. Pretén oferir als centres educatius formacid,
estratégies i recursos enfocats a pervenir, detectar i intervenir davant episodis de
bullying. El programa posa especial émfasienel paper dels observadors, procurant que
aquests adquireixini fomentin les actituds i valors prosocials (Generalitat de Catalunya,
Xtec, #aquiproubullying,s.d.).

Els objectius del programa se centrenen:

- Implicarlacomunitat escolardavant els casos d'assetjament.

- Potenciar el compromis actiu de I'alumnat en la prevencié i deteccié dels casos
d’assetjament.

- Fomentarlagestio positiva dels conflictes.
- Contribuir al desenvolupament personalisocial de 'alumnat.

Posa a disposicid de les escoles sis moduls formatius que s'adrecen a l'alumnat de
primaria, secundaria i a les seves families. Poden utilizar-se dins de les sessions de
tutoria o en el marcque cada centre educatiu determini.

El conjunt de recursos i estratégies poden trobar-se a #aquiproubullying
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/aquiproubullying/

Xarxa Telematica Educativa de Catalunya, XTEC (2020)
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2.8 ADAPTACIO A LES CARACTERISTIQUES ESPECIFIQUES DE LA POBLACIO DIANA

La recerca cientifica ha detectat que existeixen diferéncies significatives en el nivell d'eficacia quan
s'aplica un mateix programa a diferents centres. Aquest fet ha portat a concloure que ésimprescindible

adaptarlesintervencions ala poblacié destinataria (Albayrak et al., 2016).

Pel que fa les caracteristiques especifiquesdel centre, l'estudi dut a terme per Della Cioppa et al. (2015)
on es realitzava una revisio de la literatura sobre les bones practiques del ciberassetjament, es va
detectaruna mancanca pel que fa la implementacio d'aquestes, ja que existia un fracas o incapacitat a

['hora d'adaptar les estrategies a les necessitats especifiquesdel centre escolar.

D'altra banda, pel que fa les caracteristiques especifiques de la comunitat o pais, cal tenir en compte
que la recerca cientifica ha detectat diferéncies quant a 'efecte de la intervencié en funcioé del pais. De
la mateixa manera que no tots els programes sénapropiats pertots els centres escolars,tampoc ho sén
per atoteslesregions o paisos (Albayrakicol, 2016).Talcomindiquenels mateixosautors, és important
que cada pais s'asseguri que els programes de prevencio estanadaptatsi, pertant, son apropiats a les

seves condicions especifiques.

Cal teniren compte també que les evidencies cientifiques actuals provenen majoritariament d'Europa i
d’Ameérica del Nord (Della Cioppa et al., 2015; Langford et al., 2015). Tot i aix0, en ambdues regions els
resultats difereixen significativament. Perexemple, hi ha estudis que han conclos que l'efecte és només
presenten mostres europees, mentre que en mostres d'Estats Units s’han obtingut efectes nuls (Evans
etal. 2014;citatdins Yeageretal,, 2015). Conclusions similars van extreure Farringtoni Ttofi (2009) enel

seuestudi,enelqual vantrobar que els programes de major éxit erenaquells implementats a Europa.

Aixidoncs, els resultats suggereixen que és més facildissenyariimplementar un programaenuncentre
escolarculturalment homogeni.Pertant,si un programa vol serefectiuen una poblacié heterogénia, la
intervencid ha de ser sensible a la diversitat cultural. Una prevencié que esta adaptada té més

probabilitats de serefectiva (Evans et al., 2014).

2.8.1COL-LECTIUS MINORITARIS

Els resultats mostren que algunes minories tendeixena patir una majorvictimitzacié (veure Zychetal,,
2015), i per tant, les intervencions s’haurien de dissenyar tenint en compte aquesta vulnerabilitat que
experimenten els grups minoritaris. Un exemple correspondria a la revisio sistematica efectuada per
Hall (2017) sobre les normatives escolars en contra de l'assetjament. Els resultats van mostrar que la
presencia de politiques que proveeixen proteccié basadaen l'orientacié sexual i la identitat de genere

son beneficioses pel collectiu LGTBQ.A mesura que els adolescentscomencen a formar grups en funcié
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del génerei s'intensifiquen els rols de génere, 'assetjament pren noves formes com ara l'assetjament
sexual o les burles homofobiques (Nickerson, 2019), i per tant, la implementacié d'aquestes politiques

esdevé moltimportant.

Pelque fa a Catalunya, existeix la Llei11/2014, del 10 d'octubre, per garantirels drets de leshianes, gais,
bisexuals, transgéneres i intersexuals i per a eradicar 'homofobia, la bifobia i la transfobia, on
s'explicita que dins dels projectes de convivencia que han de tenir els centres educatius, s’ha de posar
especial @mfasi a les mesures preventives i d'actuacio contra l'assetjament dirigit cap a persones del

col-lectiu LGBTI (Departament d'Ensenyament de la Generalitat de Catalunya, 20 del juny de 2018).

Dins dels col-lectius minoritaristambécal tenir presents I'alumnatamb necessitats educatives especials.
Els resultats sobre la prevalenca i les caracteristiques de 'assetjament en aquest alumnat plantegen
reptes nousirellevants peraldissenyde programes especificsi eficacos d’intervencid.S’ha suggerit que
'ocurréncia del la victimitzacio en 'aljumnat amb Necessitats Especifiques de Suport Educatiu (NESE)
és del doble que entre I'alumnat sense NESE (Rose i Espelage, 2012). En la part empirica del present
informe, hem observat que aquells alumnes les families dels quals informaven que tenien dificultats
d’aprenentatge mostravenun percentatge de victimitzacié (també informat per les families) del 28.4 %,
en comparacié al 16.5 % de l'alumnat que no té aquestes dificultats. En estudis més especifics, per
exemple, en alumnat amb TEA (Trastorn de 'Espectre Autista) en comparacié amb alumnatamb un
desenvolupament normatiutambé s’ha observat que la prevalenca d'assetjament és més elevada (Falla

i Ortega-Ruiz, 2019).

Per altra banda, el tipus d'implicacié en l'assetjament dependra de les caracteristiques d'aquests
alumnes. Alguns resultats han mostrat que 'alumnat amb comportaments més externalitzants, que
inclouen problemes relacionatsambl'agressivitat, mancad’atencio, desobediénciao conducta delictiva,
tenenmajorriscde servictimesiagressors alhora, mentre que els estudiantsamb caracteristiques més
Obvies de discapacitatintellectual o fisica, tenen major risc de victimitzacié (Farmer, Wike, Alexander,

Rodkin,i Mehtaji,2015; 0'Brennan, Waasdorp, Pasi Bradshaw, 2015).

Finalment, larevisid sistematica de Houchins, Oakes i Johnson (2016) mostra que hi ha una escassedat
d’estudis que se centrin en l'assetjament amb estudiants amb NESE. Pel que fa als programes
d’intervencio en l'ambit de ['educacid especial, aquesta revisio només aconsegueix trobar sis estudis
ambalgun rigor per poder incloure’ls ala seva revisid i no pot generarresultats generalitzablessobre la
seva efectivitat. Per altra banda, cap dels estudis revisatsinclou el ciberassetjament. Per tant,d’aquest
treball se’n despren que calen més estudis de rigor sobre l'efectivitat dels programes d'intervencié en

assetjament en el collectiu amb NESE i que cal incloure també el ciberassetjament.
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2.9 BONES PRACTIQUES: CONCLUSIONS

Després d'una revisié de la literatura centrada principalment en estudis de metanalisi i revisid

sistematicapodem extreure les seglientsconclusions pel que fa a les bones practiques enlaintervencio

en l'assetjament i el ciberassetjament escolar, algunes de les quals reforcen les conclusions derivades

de 'estudiempiricexposatal'apartat1d’aquestinforme:

a)

d)

f)

Els equips educatius han de liderar la intervencid, tot comencant per l'elaboracio, la
implementacio i el donar a conéixer el Projecte de Convivéncia, que inclogui no només
'assetjamenttradicional sind també el ciberassetjament. Aquesta intervencid, i en concret la
implementacid del projectede convivencia, hande partird'unenfoc escolarintegral que impliqui
a totala comunitat educativa, de manera que tots els agents tinguinclares les accions que han
de dur aterme en aquestes situacions.

Lesintervencions contra l'assetjament hande considerarles lleiscom a marc generalde laseva
estrategia. Malgrat s’ha fet un esforcen el terreny de les politiques en contra de I'assetjamenti
el ciberassetjament, queda molt cami encara per recorrer i, per tant, és necessari un major
compromis dels poders publics, aixi com un major nombre d’estudis que avaluin 'efectivitat
d’'aquestes politiques d'anti-assetjament.

Els programes d'intervencid que s'implementin a les escoles han de considerar tots els cicles
educatius,hande serintensos, prolongar-seeneltemps, serfidels al programaoriginal, comptar
amb la participacid activade l'equip directiui de la resta de professionals del centre,i adaptar-
se a la poblacié destinataria, especialment pel que fa als grups minoritaris o amb necessitats
educatives especials o especifiques. Es de vital importancia que aquests programes incloguin
trobades entre docents i families, a poder ser individualitzades. A més, han d'actualitzar-se a
partirde la recerca basadaenevidencies cientifiques.

L'avaluacid dels programes ha d'utilitzar instruments amb bones propietats psicométriques, i
s’hande recollirdades acurtia llargtermini.En aquest sentit,és necessaria mésrecerca pertal
d’'avaluar l'eficacia dels programes d'assetjament i ciberassetjament, aixi com aquells
components dels programes que es mostren més efectius.

Es urgent el focus en la formacié dels infants, docents, les families i els professionals implicats
envers |'assetjament i el ciberassetjament. En el cas del ciberassetjament, cal plantejar una
regulacio de l'accés als dispositius, pero sobretot és necessari educar families i infants en l'Us
correcte dels mitjans digitals.

Caltreballarles competencies emocionals i socials tant dels assetjadors com de les victimes, aixi

comel suportsocialde les victimes, les relacions socials positivesielclimaescolar.
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g) En elcas de 'assetjament tradicional, cal tenir en compte que el pati de l'escola és el lloc on
ocorre amb més freqliéncia 'assetjament, i per tant, cal que hi hagi supervisio per part dels
educadors.

h) Lesmesuresdirigidesals agressors s’hande plantejardes d’unenfoc no culpabilitzadorides de
la sevaresponsabilitzacid individual del dany ocasionat.

i) Calimplicarelsinfants observadors enla defensade les victimes,tot donant-los einesperafer-
ho, aixi com l'assignacio d'infants que treballin com a educadors per a la sensibilitzacid sobre
aquestfenomenisobre laimportancia del paperque tenenels observadors. Les hores de tutoria

son un espaiidoni per promoure aguestes competencies, aixi com elfoment de la convivencia.

Aquestinforme ha posat de manifest el greu problema que representa |'assetjament escolaral'educacio
primaria a Catalunya, aixi com la necessitat d'implementar programes d'intervencioé basats en 'enfoc
escolarintegral que impliquinatotalacomunitat educativaiatotselcicles del'educacié obligatoria. La
formacid atotes les personesimplicades éstambécrucial. A part de sensibilitzari apoderar les persones
per afrontar aquest fenomen, aquesta formacid hauria de contemplar aspectes com el foment de
'empatiailacompeténciaemocional, laresolucio positiva de conflictes o els programes d'ajuda mutua
i suport entre iguals, entre d'altres. D'altra banda, s’ha fet un recull d’'elements importants en bones
practiques que poden ajudar a les persones implicades en l'educacié dels infants en la prevencié en
'assetjament i el ciberassetjament. Aquest informe ha posat en evidencia també que es necessiten
estudis que permetinavaluar millor lesintervencions pertal d'identificar quins componentsi programes

son més eficacos perals diferents contextos educatius, especialment pel que fa al ciberassetjament.

Agraiments

Per acabar,agraim la collaboracid a totes les personesi institucions que han fet possible la realitzacié
d’'aquestinforme: Departament d’'Educacid, equips directius, alumnat, mestres, families, psicopedagogs,
Departament de Psicologiade la Universitat de Girona, Grup de Recercaen Llenguatge i Cognicié de la

Universitat de Girona,i Fundacio Barca.
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APENDIXS

APENDIX 1. QUESTIONARI PER L' ALUMNAT

QUESTIONARI DE BULLYING I CIBERBULLYING

Datade naixement: ONen ONena Escola: Classe:

En aquest gliestionari et preguntem sobre les teves experiéncies relacionades amb el bullying i el

ciberbullyingen elteu entorn (centre escolar,amics, coneguts).
Lestevesrespostes serananonimesiconfidencials: ninglisabra qué has respost.

Sius plau, respon amb sinceritat. MOLTES GRACIES!

Bullying

Es una forma de maltractament fisic, verbal o d’exclusié en qué un o més nens o nenes abusen d’'un

altre de manera repetida al llarg del temps, per exemple picant, insultant, criticant o fent-lo fora del

grup.
Ciberbullying

Es quan aquest maltractament es fa utilitzant Internet o el mobil.
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BULLYING

Has viscut algunes de les seglients situacions en els tltims dos mesos?

1 2 3 4 5
p p . SI
SI SI SI
NO Més de
lo2 lo2 lvegada
lvegada
vegades vegades per
per
almes setmana
setmana

1. Algd m’ha picat, m'ha donat cops de peu o

empentes.

2. Algd m'ha insultat.

3. Algd li ha dit a altres persones paraulotes

sobre mi.

4. Algd m'ha amenacat.

5. Algd m'ha robat o ha trencat

les meves coses.

6. Heestatexclos oignorat

per altres persones.

7. Algu ha difés rumors sobre mi.

8. He picat, donat cops de peu

0 empentes.

9. Heinsultat i he dit paraulotes a algu.

10. Heinsultat i he dit a altres persones paraulotes

sobre algu.

11. He amenacat a algu.

12. He robat o espatllat alguna cosa d'algu.

13. He exclos o ignorat a algu.

14. He difds rumors sobre algu.

15. Algt m’'ha ridiculitzat o avergonyit.

16. Heridiculitzat o avergonyit a algu.
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CIBERBULLYING

Has viscut algunes de les seglients situacions en els tltims dos mesos?

1 2 3 4 5
s ) sf sf
SI
NO lo2 1 Més de
vegade lo2 vegada lvegada
S vegade per
salmes setman per

a setmana

1. Algd m’ha dit paraules ofensives, m'ha
insultat o amenacat utilitzant les xarxes
socials o WhatsApp.

2. Algu ha parlat malament de mi utilitzant les
xarxes socials o WhatsApp.

3. Algl ha intentat fer-se passar per mi a les
xarxes socials o WhatsApp.

4. Algl ha penjat informacié personal sobre mi
a Internet sense el meu permis.

5. Algu ha penjat videos o fotografies meves
vergonyoses a Internet.

6. He estat exclos o ignorat d'una xarxa social
o0 xat.

7. He dit paraules ofensives a algy, 'he insultat
o0 amenacat utilitzant les xarxes socials o
WhatsApp.

8. He parlat malament d'algu utilitzant les
xarxes socials o WhatsApp.

9. M’he fet passar per algu a les xarxes social
o WhatsApp per fer mal a una altra
persona.

10. He penjat informacié personal d'algu a
Internet sense el seu permis.

11. He penjat videos o fotos vergonyoses d'algu
a Internet.

12. He exclos oignorat aalgl en una xarxa social
0 xat.
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EXPERIENCIES

Si us plau,respon:

1. Hasestatvictimade BULLYING? OSi ONo
2. A quins llocs ha passat?
3. Has estat victima de CIBERBULLYING? 0Si O No

Sino has patit mai bullying o ciberbullying, ves a la pregunta 6.

4. Per quins motius creus que has estat victima de bullying o ciberbullying? (Pots marcar més d'una
opciod)

(X)

Pel colorde pell, cultura o religid.

Pel meuaspectefisic (ulleres,alcada, pes..)
Pels meus gustos (jocs, musica...)

Pergué emtenenmania.

Per fer-me una broma.

Per molestar-me.

No ho sé.

Altres:

5.Qué hasfet quan has patit bullying o ciberbullying? (Pots marcar més d’'una opcio)

(X)

Buscarajudad'un amic,familiaro mestre

Intentarcanviarel comportament de qui em fa bullying

No pensaren la situacid o pensarque canviara

Buscarel costat positiude la situacio

Deixar d'utilitzarel mobil o les xarxes socials

Venjar-me

No vaigfer res

Altres:

6. Hasfet BULLYING? OSi O No
7.Hasfet CIBERBULLYING? OSi O No

Sino has fet mai bullying ni ciberbullying, ves a la pregunta 9.
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8. Perquins motiuscreus que has fet BULLYING o CIBERBULLYING?

Pel seu color de pell, cultura o religié.

Pel seu aspecte fisic (ulleres, alcada, pes...)

Pels seus gustos (jocs, musica...)

Pergue li tinc mania.

Per fer una broma.

Per molestar.

No ho sé.

Altres:

9. Hasvistalgunasituacio de BULLYING? O Si O No

10. Hasvistalgunasituacio de CIBERBULLYING? OSi O No

INTERNET

Si No

Tens teléefon mobil?

Tens accés alnterneten elteumobil?

Tensaccés alnternetdes del mobild'altres persones?

Tens accés alnternetdes d’'ordinadors o tabletsa casateva?
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11. Digues sitens un compte de les segiients xarxes i si les utilitzes.

Tinc compte i Uutilitzo Tinc compte pero Notinc compte
no l'utilitzo

Instagram

Youtube

Musical.ly

Facebook

Altres:

Altres:

Aqui pots escriure el que vulguis sobre el que t'hem preguntat:

Si has patit o has vist una situacié de bul/lying, pots explicar-ho a la teva mestra!
Quan acabis, posa el gliestionaridins el sobre i tanca’l.

Moltes gracies per la teva participacio!
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APENDIX 2. QUESTIONARI PER A LES FAMILIES.

Benvolgut/da,

A continuacio lidemanem, gue contesti un gliestionari sobre situacions d'assetjament escolar que
pot haver viscut o vist el seu fill o filla, un gliestionari sobre dades sociodemografiques, i un
glestionari sobre el comportament del seu fill o filla. Li requerira uns 20 minuts aproximadament.
La informacid que vosteé aporti a aquest estudi sera tractada de forma confidencial.

Quirespon alqliestionari? Opare O mare O pareimare OAIltres:............

PART1. BULLYINGI CIBERBULLYING

Seguidament definirem que considerem bullying o ciberbullying:

Bullying: El bullying és una forma d’agressivitat verbal o fisica en qué 'agressor sempre té més
poder que lavictima.Inclou molts tipus de comportaments, com picaraalgu, insultar-lo, criticar-lo,
o excloure'l. Per serconsiderats bullying, aguests comportaments s’hande repetirdurant un temps.

Ciberbullying: El ciberbullying és un comportament de bullying dut a terme a través de mitjans
electronics (ex. Mobil o Internet).

SECCIO1

A continuacio, li preguntarem si el seu fill o filla ha estat observador/a en situacions de bullying o
ciberbullying?

11) El seufill o filla ha observat algunasituacié de bullying?

0Si ONo ONohosé

1.2)I deciberbullying?

OSi ONo ONohosé

Siharespost “no” o “noho sé” a les dues preguntes anteriors, vagia la SECCIO 2.

1.3) Com ho vasabervosté? (que elseufillhaobservatbullying o ciberbullying)

1.4) N'haparlatalgunavegadaamb elseufill ofilla?
0Si ONo

1.5) A quin llocvan succeiraquestes agressions?

1.6) Comvareaccionarel seufill ofilladavantd’aquestasituacié? (Pot marcar mésd’'una resposta)

(X)

Vabuscar ajudad’'un amic,familiaro mestre/a.

Vaintentarcanviarel comportamentde 'agressor/a.

Vaintentarno pensaren la situacid o pensar que aguesta canviaria

Vabuscar el costat positiude la situacio.

Vavenjar-se de l'agressor/a.

Vadefensara la victima.

No va fer res. Per que creu que no va fer
res?

Altres:

1.7) Quines conseqiiéncies creu que ha tingut per al seu fill o filla haver observat bullying i’o
ciberbullying?
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1.8)I pera la sevafamilia?

1.9) Quines accions hadutaterme vosté? (Pot marcarmés d'una resposta)

(X)

Parlarambl'agressor/a.

Parlarambla victima.

Parlarala vegadaamb l'agressorilavictima.

Parlarambels pares de l'agressor/a.

Parlarambels pares de la victima.

Parlaramb mestres de l'escola.

Parlaramb'equip directiude 'escola.

Parlar ambaltres professionals (ex. Psicoleg).

No vaig fer res. Per que?

Altres:

1.10) Va teniren compte l'opinid delseufill o fillaa 'horade decidircom actuar?
0Si ONo

1.11) Creu que la sevarespostavaserutil?
OSi ONo
Perqué?

1.12) Hi haalgunacosa que vosté arafaria diferent?

SECCI0 2
Totseguit li preguntarem si elseufill ofilla ha estatvictima ensituacions de bullying o ciberbullying.

2.1) Elseufill o fillahaestatvictimade bullying?
osi ONo ONohosé

2.2)Ideciberbullying?
oSi ONo ONohosé

Siharespost “no” o0 “noho sé” a les dues preguntes anteriors, vagia la SECCIO 3.
2.3) Com hovasabervosté? (que elseu fill ha estat victima de bullying o ciberbullying)

2.4) N'haparlatalgunavegadaamb elseufill ofilla?
0Si ONo

2.5) Durantquanttemps lihanfetbullying o ciberbullying al seu fill ofilla?
Encaran’hifan actualment?
2.6) A quin llocvan succeiraquestes agressions?
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2.7) Comvareaccionarelseufill ofilladavant d’aquesta situacié? (Pot marcar més d’'una resposta)

(X)

Vabuscar ajudad’'un amic,familiaro mestre/a.

Vaintentarcanviarel comportamentdel'agressor/a.

Vaintentarno pensaren la situacid o pensargue aguesta canviaria.

Vabuscar el costat positiude lasituacid.

Vavenjar-se del'agressor/a.

Vadeixar d'utilitzarelmobil o les xarxes socials

No va fer  res. Per que creu que no va fer res?
Altres:
2.8) Quines conseqiiéncies hatingutaquestasituacio peralseufill ofilla?
Si No

Hatingut simptomes fisics? (mal d'estémac, mal de cap, vomits...)

L'ha afectatala maneraenque es veu asi mateix/a?

Té por d'anar a l'escola?

Ha canviatla maneraderelacionar-seambelsaltresinfants?

Expliqui aquisi ha tingut altres conseqiiéncies:

2.9) Quines conseqiiéncieshatingutaquestasituacié peralasevafamilia?

2.10) Quines accions ha dut a terme vosté davant d’aquesta situacio? (Pot marcar més d'una

resposta)

(X)

Parlarambl'agressor/a.

Parlarambels pares de l'agressor/a.

Parlar ala vegadaamb l'agressoriel meufill o filla.

Parlarambcompanys de I'escola del meufill o filla.

Parlarambmestres de l'escola.

Parlarambl'equip directiude 'escola.

Parlar ambaltres professionals (ex. Psicoleg)

No vaigfer res.Per que?

Altres:

2.11) Va teniren comptel'opinid delseufill o fillaa 'horade decidircom actuar?
0Si ONo

2.12) Creu que lasevaresposta ha estat ttil peral teu fill o filla?
0Si ONo

Perqué?
2.13)Hihaalgunacosaquevosté ara fariadiferent?
2.14) Esta satisfetamb larespostade l'escola davant d’aquesta situacié?

0Si ONo
Perqué?
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SECCIO 3
A continuacid, li preguntarem sobre si el seu fill o filla ha estat agressor/aensituacions de bullying
o ciberbullying?

3.1)Elseufill ofillahafet bullyingaalgun altrenen onena?
oSi ONo ONohosé

3.2)Iciberbullying?

OSi ONo ONohosé

Siharespost “No” o “Nohosé” a les dues preguntes anteriors, vagi ala SECCIO4.
3.3) Com hova sabervosté? (que hafetbullying o ciberbullying)

3.4) N'haparlatalgunavegadaambelseufill ofilla? 0Si 0 No

3.5) Durantquanttemps harealitzat bullying o ciberbullying? Encara en realitza actualment?

3.6) A quin llocvan succeir aquestes agressions?
3.7) Quines conseqiiéncieshatingutperalseufill ofilla?

3.8) Quines conseqtliéncies hatingutperalasevafamilia?

3.9) Quines accions hadutaterme vosté davantd’aquestasituacié?
(Pot marcarmeés d'una resposta)

(X)

Parlarambla victima.

Parlarambels pares de lavictima.

Parlar ala vegadaamb lavictimaiel meufill o filla.

Parlarambcompanys de I'escola del meufill o filla.

Parlaramb mestres de l'escola.

Parlarambl'equip directiude 'escola.

Parlar ambaltres professionals (ex. Psicoleg)

No vaigfer res.Per que?

Altres:

3.10) Vatenir en comptel'opinid delseufillofilla a 'horadedecidircomactuar? O Si 0 No
3.11) Creu que lasevarespostahaestat Gtilperal seufillofilla? 0 Si ONo Perque?
3.12)Hihaalgunacosaquevosté ara fariadiferent?

3.13) Esta satisfet/aamb larespostade 'escola davant d’aquesta situacig?
oSsi ONo Perquée?
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SECCIO 4
4.1) Quins creu que son els motius principals pels quals els nens i nenes realitzen bullying o
ciberbullying?

4.2) Que pensa que cal fer per prevenir o reduir el bullying o ciberbullying? (a nivell d'escola,
familia, comunitat...)
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PART 2. DADES SOCIODEMOGRAFIQUES

PREGUNTES SOBREELFILL O FILLA

Geénere: O Masculi O Femeni

Quants germans més grans téide quines @dats?...............ceeecneesee e
Quants germans més petitstéide quinesedats?.................oieeeeiene s
AMD QUIVIU @ CASAY.........ooo sttt s bbb st t e an s

Amb quina llengua (o llenglies) parla acasa el vostrefill o filla? ..o
Alvostre fill o filla se li ha detectat alguna dificultat d'aprenentatge? 0O Si 0 No

Elvostrefill o filla rep suport addicionala l'escola? 0O Si 0 No

Encas afirmatiu, de qUIN TIPUS?............o st sas s sas s sas s saes

PREGUNTES SOBRE EL PARE (o tutor/a)

Amb quina llengua (o llengiies) parla el pare amb el vostrefill o filla? ...........c..ccocoovreieeeere.
Quin és el nivell d'estudis del pare?

0 No té estudis

O Educacio6 primaria

0 ESO

O Batxillerat/ Cicles formatius

O Universitaris

Elpare treballa actualment? O Si 0 No

PREGUNTES SOBRE LA MARE (o tutor/a)

Amb quina llengua (o llengiies) parla la mare amb el vostre fillo filla? ...
Quin és el nivell d'estudis de la mare?

0 No té estudis

0 Educacié primaria

0 ESO

0 Batxillerat/ Cicles formatius

0 Universitaris

La mare treballa actualment? O Si 0 No

NIVELL SOCIOECONOMIC

Marqueu amb una X on us sentiu representats en aquesta escala del 1 al 10 tenint en compte::
1 = Pocs recursos economics, nivell educatiu baixi treballs precaris o manca de feina.

10 = Alt nivell econdmic, nivell educatiu alti bonafeina.
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APENDIX 3.QUESTIONARI PER A MESTRES.

Benvolgut/ Benvolguda,

Li demanem que contesti un questionari en linia sobre la seva percepcié de 'assetjament, suports i
recursos del centre, i sobre programes, protocols i accions dirigides a reduir o prevenir I'assetjament
escolar.

La informacié que voste aporti a aquest estudi seratractada de formaanonimai confidencial.

Moltes gracies per la teva ajuda!

Abans de comencar, considerem convenient definirel bullying i el ciberbullying:

Bullying:

Unaforma de maltractament fisic, verbal o d’exclusid en que l'agressor/a (o agressors/es) sempreté més
poder que la victima. Inclou molts tipus de comportaments, com picar algu, insultar-lo, criticar-lo,
excloure'l. Per serconsiderats bullying, aquests comportaments s’hande repetirdurant un temps.

Ciberbullying: Es un comportamentde bullying dut a terme através de mitjans electronics (ex. Mobil o
Internet).

Edats ... e
GENEIE: ...
Anys d’'experiéncialaboralcomamestre/a:..............coeeceeeeeeeeeeeeee e

1. Teniu protocols d’actuacié o programes de prevencié de bullying o ciberbullying a la teva escola?
(Pots marcarmeés d’'una resposta)

SI NO

Un programa de prevencié de bullying

Un programa de prevencio de ciberbullying

Un protocold'actuacié en situacions de bullying

Un protocold'actuacié en situacions de ciberbullying
Sino teniuprotocols ni programes d'aquests tipus, vés a la pregunta 5.

2. Hasrebutformacio sobre aquests programes o protocols?
OSi
O No

3.Responsiestasd’acord onoamb les afirmacions segiients

1 2 3 4 5

Totalment en | En Ni d'acord | D'acord Totalment

desacord desacord | ni en d’acord
desacord

Els programes de prevencid
gue tenim sénadequats

Els protocols d'actuacio que
tenim sonadequats
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4. Et consideres preparat o preparada perafrontarsituacions de bullying ociberbullying?
0Si

O No

O No n'esticsegur/a

5. Consideres que tens el suport i recursos necessaris per afrontar situacions de bullying i
ciberbullying?

0Si

ONo

O No n'esticsegur/a

6. Quins suports o recursos creus que es necessiten al teu centre per poder millorar la convivéncia i
prevenirles situacions de bullyingiciberbullying?

7. Quins creus que son els motius principals pels quals els/les alumnes realitzen bullying o
ciberbullying?

8. Es realitzen formacions al centre de manera periodicaorientades al'alumnat pertal de preveniro
reduirel bullying ociberbullying?

OSi

ONo

9.Has observatbullying o ciberbullying algunavegadaambalumnesde les aules on fas docéncia?
0Si
O No (Vesala preguntal?)

10.En cas d’'haverobservat bullying quines deles segiients accionshas dutaterme? (Pots marcar més
d’'una resposta)

O Castigarl'agressor/a.

O Parlaramb l'agressor/a.

O Parlar amb la victima.

O Parlaramb l'agressorilavictimaala vegada.

O Parlaramb els companys de classe de l'agressor/ailavictima.
O Parlar de lasituacidambels paresde 'agressor/a.

O Parlar de lasituaciéambels pares de lavictima.

O Parlar de l'incidentambl'equip directiu.

O Parlar amb altres professionals del centre (ex. EAP)

O Altres

11. De quinamanerat'han afectat les situacions d’assetjamenticiberbullyingatuia latevaaula
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12. Quines de les segiients accions creus que ajudarien a millorar la situacié de convivéncia al teu
centre, aixi com a preveniri/oreduirel bullyingiciberbullying?

1 2 3 4 5

No Ajudaria | Ajudaria | Ajudaria | Ajudaria

ajudaria | poc una forca molt
mica

Augmentar la supervisio d'alguns llocs (ex.
pati)

Implementar programes de prevencié
adequats

Implementar protocols d'actuacié adequats

Fer assemblees escolars anti-bullying que
impliquintota la comunitat educativa

Encoratjar els estudiants per tal que
informin de situacions de bullying i
ciberbullying

Establir un grup de treball d'assetjament
escolarenelquales desenvolupin politiques
anti-bullying

Fer classes anti-bullyingambl'alumnat

Ferseminaris de formacio especificsambels
mestres

Augmentarels castigs als agressors

Crear conscieéncia sobre les conseqiencies
del bullyingi ciberbullying

Augmentarlaimplicaciédels paresal'escola

Millorar la relacid entre els mestres i
'alumnat

Millorarles relacions entre els mestres

Educar els pares perqué donin suport a
l'estudiant

Limitar 'accés dels estudiants als mitjans
electronics

Altres:
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Aqui pots especificar altres idees que tinguis sobre com es pot prevenir i/o reduir el bullying i
ciberbullying:

APENDIX 4. ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA PER ALS PSICOPEDAGOGS

(1) Queé entens per bullying i per ciberbullying? Per tu és pitjor el bullying o el ciberbullying? Es a dir, hi
ha diferénciaen servictimad'una cosao de l'altra?

(2) Penses que el bullying és un dels problemesimportants a les escolesde Catalunya?

(3) On creus que aquestfenomenté mésincidéncia:al'educacidinfantil,a primaria o a secundaria?.

(4) Segons elteucriteri,quants casos hi pot haver a les escoles de lateva zona? Pots fer una estimaci?
(5) Hiha problemes de ciberassetjament a primaria?

(6) Com penses que haurien de serlesrelacions familia/escolaencasos d’assetjament?

(7) Penses que aquestes relacions esdevenen més complicades quanfanreferéncia a aquests temes?

(8) Descriu quines actuacions preventives es duen a terme per tal de millorar la convivéncia i tractar
d’evitarque es produeixin situacions d'assetjament a les escoles.

(9) Quines son,segons el teu criteri,les actuacions que caldriaemprendre pertal de reduiro minimitzar
els efectes del bullyingi del ciberbullying?

(10) Penses que les escoles tenensuficients recursosiformacio per afrontaraquestes situacions?
(11) Que n'opines dels programes antibullying? En coneixes algun? S'apliquen?

(12) Quins aspectes et preocupen més de la convivencia a les escoles, i qué s’hauria de fer des dels
diferents sectors (Administracio, familia, escola,ambit comunitari...) perafrontaraquestfenomen?

(13) Quinéselteu paper coma EAPen casos d'assetjament. Com hovius, com hi intervens?

Vols afegiralguna cosa més des delteu ambit concret?
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