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Analisi de practiques interculturals i inclusives que compten amb la participacio de la

comunitat educativa: una revisio sistematica.

Laura Casadevall Crespo

Universitat de Girona

RESUM

L'estudi presenta la identificacid de bones practiques interculturals i inclusives que donen
lloc a una educacio inclusiva i de qualitat, a una igualtat d’oportunitats que és possible
gracies a la participacid de la comunitat educativa. L'objectiu principal és coneéixer les
accions d’éxit que transformen les escoles i poder identificar les caracteristiques que han de
complir per a ser considerades bones practiques. Es proposa analitzar sis practiques
escollides amb la finalitat de comprovar si son bones practiques i quines sén les
caracteristiques que les defineixen i les millores que aporten. La participacié de la comunitat
educativa dins I'escola fa que aquesta proposta sigui rellevant, ja que gracies a la seva
preséncia s’aconsegueix un gran nombre de beneficis i la posada en practica d'un
curriculum intercultural i inclusiu. Al llarg de I'estudi s’atribueix rellevancia a I'aprenentatge
dialogic i a les comunitats d’aprenentatge, ja que la majoria de les practiques descrites es
basen en aquests dos elements i parteixen de la idea que les interaccions entre els diferents
membres de la comunitat educativa és clau per a la construccié de I'aprenentatge i per

aconseguir una educacio inclusiva de qualitat.

PARAULES CLAU

Bones practiques, curriculum intercultural i inclusiu, comunitat d’aprenentatge, aprenentatge

dialogic i participacié de la comunitat educativa.



1. Introduccio

La posada en practica d’'una educacié intercultural inclusiva permet aconseguir una
educacié de qualitat que garanteix una igualtat d’oportunitats entre els alumnes i alhora
permet una construccié del coneixement per part dels infants gracies a les interaccions que
es produeixen entre diferents membres de la comunitat i que és possible gracies al dialeg
igualitari. Aquesta educacio busca identificar les practiques segregadores per tal de millorar
el context educatiu tot identificant quines sén les accions d’éxit i per a fer-ho possible
considera que la participacié de la comunitat educativa és clau per aconseguir-ho (Sales,
2007). A més, Valls i Munté (2010) consideren que hi ha dos elements essencials per tal
qgue es produeixi 'aprenentatge que son les interaccions i el dialeg, perd no només entre
professorat i alumne si no amb tots els membres que formen part de la comunitat educativa.
Cal fer referéncia a la transformacié de les escoles en comunitats d’aprenentatge que
compten amb la participacid i el suport dels membres de la comunitat educativa per tal
d’aconseguir que les persones aprenguin juntes i donar lloc a una educaci6 inclusiva. Hi ha
una série d’accions que es basen en I'aprenentatge dialdgic i que es posen en practica en
les comunitats d’aprenentatge com son: les tertulies literaries dialdgiques, els grups

interactius i la formacié de familiars (Molina, E. 2005).

La motivacié més rellevant que va donar lloc a aquest estudi va ser el fet de considerar que
I'escola necessita que les families participin de forma més activa. Aquest estudi sorgeix per
identificar la necessitat de transformar les escoles, és a dir, de replantejar la figura de les
families i anar més enlla de les tutories i de les reunions individuals que s’estableixen entre
tutor i alumne. Es busca atribuir importancia al paper que juguen les families en 'educacio
dels seus fills/es, ja que no només s’ha de tenir present I'escola siné tots els contextos en
els quals l'infant interactua, ja que tots aquests que I'envolten son contextos d’aprenentatge.
Davant d’aquestes necessitats detectades, sorgeix la proposta d’identificar quines soén les
practiques interculturals i inclusives que disposen del suport de la comunitat educativa amb
I'objectiu de detectar les caracteristiques que han de complir i alhora poder exposar les
millores que aporten la posada en practica d’aquestes accions gracies a la col-laboracio de

les families.

Cal fer referéncia a I'estructura d’aquest treball monografic, ja que en primer lloc s’exposen
els objectius, la hipotesi i la pregunta d’'investigacio i seguidament, es distingeix I'estat de la
questié que es fa una breu pinzellada en relacié amb les lleis d’educacio identificant com
defineixen el paper i la implicacié de les families amb I'escola. Tot i aixd, també s’exposen

dos estudis per a poder tenir una idea de quina és la situacié de Catalunya i Espanya en



relacié6 amb la revisio sistematica que s’ha posat en practica i poder obtenir unes dades
orientatives per a conéixer la participacié de la familia a I'escola i a quines accions
predomina la seva col-laboracié. Seguidament, es distingeix el marc teodric del treball on es
presenten les caracteristiques de l'educacid intercultural inclusiva, es fa referéncia a
'aprenentatge dialdgic i a les comunitats d’aprenentatge, ja que soén els fonaments de les
bones practiques interculturals i inclusives, de manera que al mateix temps es coneixen
algunes actuacions d’éxit. Finalment, s’identifica el marc metodologic del treball que s’inicia
amb la presentacid de linstrument dissenyat per definir si es tracta d'una practica
intercultural inclusiva o no i seguidament, es descriuen les sis practiques escollides com a
bones practiques. EI marc metodoldgic continua amb la discussio que té I'objectiu de donar
resposta a les preguntes d’investigacié proposades i es diferencien tres apartats. Un primer
apartat que justifica les practiques escollides en funcié de l'instrument escollit i tot seguit, un
segon apartat que déna a conéixer els resultats que s’aconsegueixen amb la posada en
practica de les accions d’éxit gracies a la col-laboracié de la comunitat educativa i finalment,
es defineix el rol del docent per aconseguir la participaciéo de la comunitat educativa. Per

acabar, s’identifica la conclusié del treball monografic.

Finalment, especificar que es tracta d’'un treball monografic, concretament d’una revisié
sistematica, ja que recull diferents estudis d’investigacié ja dissenyats i analitzats.
Sanchez-Meca (2010) defineix la revisié sistematica com una investigacioé que recull i revisa
diferents estudis publicats a la literatura cientifica i selecciona els que estan relacionats amb
les preguntes que l'autor s’ha plantejat donar resposta per a investigar un tema en concret i
es resumeix la informacié que s’ha trobat, és a dir, es fa una sintesi dels resultats de les
diferents investigacions ja realitzades. En aquest cas, es tracta d’una revisio sistematica, ja
que es proposen tres preguntes d’investigacié i es busca els estudis publicats a la literatura
cientifica per tal de conéixer la informacié que es coneix en relaci6 amb aquest tema. Tot
seguit, es déna a coneéixer aquesta informacié i es dissenya un instrument partint de la
informacio recopilada per tal de poder posar en practica una analisi i una interpretacié dels
resultats. Per a posar en practica aquesta revisié sistematica es plantegen tres objectius
diferents. En primer lloc, identificar quines son les practiques interculturals i inclusives que
fomenten la relacié entre familia i escola tot identificant les caracteristiques que les
defineixen com a bones practiques. En segon lloc, es busca definir el paper del docent
davant la comunitat educativa per aconseguir la seva participacio i finalment, es volen donar
a conéixer les millores que s’aconsegueixen amb el desenvolupament d’aquestes practiques

interculturals i inclusives.



2. L’estudi

Preguntes d’investigacio:

1. Quines practiques interculturals i inclusives fomenten la relacio entre familia /

escola i quines caracteristiques les defineixen com a bones practiques?

2. Quin paper juga el docent en aquestes practiques interculturals entre la

familia i 'escola?

3. Quines son les millores que s’aconsegueixen a partir de la participacio de la

comunitat educativa dins I'aula i de I'escola?

Objectius:

- Identificar quines son les practiques interculturals i inclusives que fomenten la relacié
entre familia i escola tot detallant les caracteristiques que les defineixen.

- Definir el paper del docent en relacié amb la comunitat educativa per tal de poder-ne
aconseguir la seva participacio.

- Nomenar les millores que s’aconsegueixen gracies a aquestes practiques

interculturals i inclusives a partir de la participacié de la comunitat educativa.

Hipotesis:

La participacio de la comunitat educativa dins del centre educatiu fa possible I'aplicacio de
practiques interculturals inclusives donant lloc a un aprenentatge dialogic, a una inclusié de
tot 'alumnat dins I'aula ordinaria i dona lloc a millores personals i académiques per part de

tots els participants i professionals.

3. Estat de la questié

Per a iniciar I'estat de la qlestio, cal destacar que es troba una gran varietat d’estudis en
relacié amb la col-laboracié de la comunitat educativa al centre educatiu per tal d’'investigar
un tema en concret en relacié amb el rol de la familia dins I'escola i quins efectes positius es

donen. A més, també hi ha diferents investigacions en relacié amb quines sén les practiques



que donen lloc a un curriculum intercultural i inclusiu, quins resultats s’aconsegueixen i quin
és el rol que ha d’adoptar el docent per tal que es donin els diferents aspectes positius pel
que fa al fet d’establir un vincle i aconseguir que la familia participi de forma activa en el
centre educatiu dels seus fills/es. Cal destacar que la primera part de I'estat de la qUesti6 fa
referéncia a diferents lleis d’educacio per tal de situar el paper que atribueixen a les families
en relaci6 amb l'escola. Seguidament, es presenten dos estudis que han investigat en
relacié amb el paper de les families i ens situen amb algunes dades de participacio i també

donen a conéixer condicions i reptes que encara queden pendents d’assolir.

3.1. Legislacié d’educacié

Primer de tot, cal fer referéncia a les diferents lleis d’educacié per tal de tenir present qué
diuen i quins aspectes contemplen en relacié amb la participacio de les families a I'escola
per tal de tenir present si consideren important i treballen per a fer-ho possible. Convé
ressaltar que sén documents legislatius de referéncia pels centres educatius i és de gran
importancia veure si aquests exemplars ho tenen en compte. Per a comencar és necessari
fer esment a la llei organica d’educaciéo (LOE) que exposava que les families havien de
rebre informacio en relacié amb els processos d’ensenyament i aprenentatge dels seus fills i
que havien de participar en I’Associacié de Mares i Pares d’Alumnes (AMPA) o en el Consell
Escolar (LOE, 2/2006).

Ceballos i Saiz (2021) fan referéncia a la llei organica de millora de la qualitat educativa
(LOMCE) que inclou millores i modificacions en relacié amb la LOE i consideren la familia
com un element que afavoreix positivament el procés d’ensenyament i aprenentatge de
'alumnat amb la finalitat d’aconseguir una educacié de qualitat i d’equitat. Convé especificar
que qui té més responsabilitat a 'hora de prendre decisions és el director del centre.
Aquests autors diferencien tres accions que es posen en practica i que predominen en la
majoria de centres educatius per mantenir i afavorir la relacié entre familia i escola que es
tracta de les seguents: intercanvi d’informacié, col-laboraci6 en els processos
d’ensenyament i aprenentatge i finalment, una participacié activa en el centre (LOMCE,
8/2013).

Finalment, sorgeix la llei d’educacié de Catalunya (LEC), que també contempla aspectes
similars amb les dues lleis anteriors com el fet de mantenir les families informades, de rebre
informes d’avaluacié trimestrals dels seus infants, d’assistir a tutories individuals, de
participar en reunions de families amb la finalitat de poder establir objectius comuns entre
escola i familia. Cal destacar que aquesta llei afegeix que I'escola s’ha de convertir en un

espai obert on les families tinguin I'oportunitat de rebre formacié sobre temes rellevants que



despertin el seu interés i aixi, disposar de més motivacié per a poder participar en altres
activitats que es proposin que sovint es coneix com a escola de pares. Aixi doncs, és
necessari especificar que a principis de curs totes les families han de signar la carta de
compromis educatiu que aquesta llei estableix i que representa el compromis d’aquest
agent educatiu en relaci6 amb I'acceptacié del projecte educatiu de centre (PEC) i la seva

participacié activa a I'escola (LEC 12/2009).

3.2. Investigacions en relacié amb la col-laboracié entre familia i escola

Cal fer referéncia a diferents estudis similars a aquest, per tal de conéixer alguns resultats i
tenir present el vincle que s’estableix entre familia i escola per tal de poder-se situar en
aquest escenari i coneixer algunes dades rellevants. Cal fer referéncia als autors Comas,
Escapa i Abellan (2014) que donen a conéixer el projecte anomenat families amb veu que
sorgeix de la iniciativa de la Fundacié Jaume Bofill amb I'objectiu de potenciar el paper ila
participacié de les families en els centres educatius de Catalunya. Aquest projecte ens
ofereix un escenari de la situacio de Catalunya en relacié amb la col-laboracié entre familia i
escola que ens permet veure a on estem, qué s’hauria de millorar, etc. Per a conéixer el
grau de participacié de les families van realitzar diferents enquestes dirigides als membres
de I'Associacié de Mares i Pares d’alumnes (AMPA), un altre als equips directius i una
ultima adrecada a les families amb fills menors de setze anys i es va posar en practica al
llarg del curs 2013-2014.

Les enquestes que es van passar a les families van permetre identificar que el model
familiar que predominava és el de mare i pare, tot i que cada vegada van creixent altres
models familiars. Un dels altres canvis que s’ha viscut amb els models de familia és la
incorporacié de la dona al mon laboral per tal que els dos progenitors aportessin economia a
la llar, tot i aix0, Catalunya és un dels paisos amb un percentatge més alt amb progenitors
que no treballen i que tenen a carrec fills menors que es tracta d’'un 16,6%. Cal especificar
que un 53,8% de les families enquestades van exposar que treballaven els dos membres de
la familia. A més, també exposen que la majoria de families estan disposades a animar als
seus infants en relacié amb el fet d’esforcar-se a I'escola i que no es mostren diferéncies pel
que fa als diferents grups socials (Comas et al 2014). Cal destacar que Coleman (1996) citat
per Comas et al (2014) va ressaltar que la implicacioé de les families en I'educacié dels fills
és indispensable per determinar I'éxit o el fracas escolar. Després de I'enquesta a les
families en relaci6 amb les vegades que ajudaven als infants a fer els deures, cal destacar
que les dades obtingudes indiquen que a mesura que es fan grans i que avancen de cicle,
cada cop l'ajuda és menor, ja que s’ha obtingut que a cicle inicial de primaria el 88,4% de

les families ajuden o supervisen als infants, a cicle mitja un 73% i a cicle superior un 59,8%.



Tot i aix0, cal evidenciar les desigualtats que s’accentuen pel que fa a la tasca d’ajudar als
infants a fer deures, ja que les families que més participen sén les que disposen d’estudis
superiors i en aquest punt, es reprodueixen les desigualtats socials entre els nivells

d’estudis de les families.

Cal destacar que al llarg del curs 2012-2013, el 89% de les families van tenir com a minim
una tutoria amb el tutor del seu infant. Un aspecte a considerar és que el nombre de tutories
depén de I'evolucio de l'infant, ja que es va veure que les families que havien sol-licitat més
tutories eren les que no estaven contentes amb el rendiment del seu fill. Una de les altres
dades que crida I'atencié és pel que fa al rol de génere, ja que en les enquestes es va
obtenir que un 92% hi assistia la mare, en un 46,1% de les ocasions sola i un 46,3%
acompanyada del pare i cal destacar que només un 6,8% hi assistia al pare sol, de manera
que aquestes dades indiquen la preséncia de la dona en I'educacio dels fills i una manca de
la figura paterna. Es necessari establir un lligam amb les reunions d’inici de curs on un
89,6% de les families assisteixen, perd es torna a donar la mateixa situacido que a les
tutories individuals, ja que un 60% hi va la mare sola, un 30/35% els dos progenitors i amb

nomeés un 9/13% hi assisteix el pare. (Comas et al 2014).

Amb la posada en practica d’aquest projecte també es van coneixer altres resultats com ara
que un 75,8% de les families participaven en activitats informals culturals i ludiques que
'escola oferia a les families. Una de les altres dades rellevants a destacar és que el 69%
dels centres educatius disposen d’escola de pares on s’ofereixen xerrades i formacions de
temes rellevants per a les families amb un 37°8% de participacié. Una de les dades que
crida I'atencié és que només un 15’8% de les families no sén socies de ’AMPA, fet que ens
indica la bona acollida per part d’aquest organ. Es necessari destacar que es van poder
veure una seérie de condicions que dificulten la participacié de les families a I'escola, com
ara el nivell d’estudis, el nivell socioecondmic, ja que com més baix sén, més baixa és la
seva participacid en l'escola. A més, també s’ha pogut veure reflectit que les families
monoparentals participen amb menys freqiiéncia, ja que tenen més dificultats a I'hora
d’organitzar-se. Es necessari acabar fent referéncia a alguns dels reptes que s’ha de fer
front, com ara: aconseguir que les families ofereixin el seu suport al llarg de totes les etapes
educatives, que totes les families es comuniquin amb I'escola, que I'escola obri les portes a
la comunitat educativa, oferir activitats de formacié pels professionals i per a les families,

potenciar el fet de formar part del consell escolar entre d’altres (Comas et al 2014).

Egido (2020) fa una recerca i una revisié per a identificar les investigacions publicades en
relaci6 amb la col-laboracié entre familia i escola tenint en compte que aquests estudis

s’hagin posat en practica a Espanya i que hagin estat publicats entre el 2010-2019.



Tot seguit, s’exposen les conclusions a les quals va arribar Egido i moltes d’elles
coincideixen amb el que ja han exposat els autors Comas et al (2014). Egido (2020)
coincideix amb ells en el fet que a on les families participen en major mesura és a les
tutories individuals amb el tutor de l'infant on la participacié és d’un 90%. A més, també
coincideixen en el fet que a mesura que l'infant va creixent i canvia d’etapa educativa, la
participacié de la familia disminueix. Un dels altres aspectes compartits és que exposen que
les families immigrants participen menys que les autdctones per diferents motius, com ara:
dificultat per expressar-se en la llengua vehicular, manca de coneixenga per part del sistema
educatiu espanyol, etc. Convé ressaltar que afegeix que les families que més participen en
I'escola, es poden veure els resultats reflectits en els seus infants, ja que milloren els seus
resultats académics i es mostren més motivats i implicats davant I'aprenentatge, fet que

provoca una millora del seu autoconcepte.

Després de la recerca, es pot afirmar que s’han posat en practica diferents estudis per a
identificar la importancia de la relacio entre familia i escola, per a determinar els reptes que
queden pendents, identificar les accions d’éxit, el rol que han d’adoptar els professionals, la
importancia d’obrir I'escola a la comunitat educativa entre d’altres. Aquest estudi ens
demostra la importancia dels diferents agents educatius i ens demostra els beneficis que
aporta a tots els membres i la importancia d’obrir I'escola al barri i d’oferir activitats
adrecades a les families, perd alhora tenir present quines son les caracteristiques que

defineixen les practiques interculturals i inclusives.

4. Marc teoric

4.1. Educacio Intercultural

Es necessari fer referéncia a I'educacié intercultural i com a punt de partida és
indispensable que s’entengui com una educacié que va dirigida a tot I'alumnat i no només a
'alumnat més vulnerable o I'alumnat d’origen immigrant. Aquesta educacié que busca donar
resposta a la diversitat cultural és observada com una oportunitat per aprendre i com una
riquesa. Besalu (2002) ofereix la seglent definici6 per aquest concepte d’educaci6
intercultural:

“La educacion intercultural es fundamentalmente una actitud y un comportamiento relativo al

tipo de relaciones que se dan entre las culturas particularmente que conviven en un ambiente

determinado. Se propone atender las necesidades afectivas, cognitivas, sociales y culturales
de los individuos y de los grupos posibilitando que cada cultura exprese su solucién a los

10



problemas comunes. Es un medio para promover la comunicacién entre las personas y para
favorecer las actitudes de apertura en un plano de igualdad. No se dirige, pues, sélo a las
minorias étnicas o culturales, sino que es una educacién para todos. La educacion
intercultural es una educacion para y en la diversidad cultural y no una educacion para los
culturalmente diferentes.” (Citat per Arroyo, 2013, p.153)

Arroyo (2013) defineix I'educacié intercultural com un element essencial per a poder
aconseguir la inclusié educativa a totes les escoles i afegeix que s’ha d'observar la
diferéncia com a una oportunitat d’aprenentatge. A més, Tuts (2017) citat per Arroyo (2013)
especifica que les aules mai han estat un espai homogeni, és a dir, que totes elles, sempre
han estat heterogénies, ja que la diversitat sempre hi ha estat present. Vila (2003) citat per
Arroyo (2013) considera que la inclusié ha d’assegurar una escola per a tothom, pero que
ofereixi les mateixes possibilitats i oportunitats a tot 'alumnat sense discriminar als infants
per diferents motius i vetllar perqué puguin rebre una educacié de qualitat basada en
l'equitat. Per aconseguir aquesta educacio inclusiva considera que és necessari eliminar
practiques segregadores i excloents, creure en la diversitat i observar-la com un valor,
entendre I'aula com una comunitat d’aprenentatge on els infants puguin aprendre uns dels
altres, donar resposta a les necessitats dels infants, fomentar I'ajuda mutua i la interaccio
entre iguals, etc. Cal afegir que la inclusié és un procés que vol donar resposta a les
necessitats dels infants i considera que la participacio de la comunitat educativa és clau per
aconseguir aquesta transformacio tot eliminant les practiques excloents que dirigeixen

'alumnat cap al fracas escolar.

Segons Lépez i Tuts (2012), 'educacio intercultural busca establir ligams i vincles entre els
claustres, 'AMPA, el professorat del centre i tots els alumnes sense ser discriminats per a
cap motiu. Cal afegir que aquesta educacié busca la posada en practica de practiques
inclusives que aportin resultats beneficiosos per a tota la comunitat educativa i alhora que
s’ofereixi una formacié continua per al professorat per tal d’aconseguir una educacio basada

en la igualtat i ressalten que aquesta educacio6 intercultural va dirigida a tot 'alumnat.

Cifuentes (2012) coincideix amb les idees expressades per Besalu (2002) a la seva definicio
i ressalta el fet que I'educacio intercultural va dirigida a tothom i alhora també evidencia que
no es tracta d’assegurar la convivéncia entre diferents cultures o religions, siné que va molt
més enlla. Posa en evidéncia la necessitat de canviar els materials educatius que es posen
en practica als centres, des de posar en practica canvis als curriculums fins a dissenyar
nous materials i a implementar formacié per al professorat, ja que considera que els
professionals no estan formats en aquest ambit. A més, exposa la necessitat de reformar el

curriculum i les metodologies que utilitzen els professionals, ja que no han estat dissenyats
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des d’'una perspectiva intercultural i aixd fa que sigui un impediment per a poder aconseguir

la igualtat i el tractament que indica aquest vessant intercultural.

4.1.1. Trets rellevants de ’Educacio Intercultural

Sedano (1993), Goenechea (2005) i Besalu i Vila (2007) citats per Arroyo (2013) fan
referéncia als principis de I'educacio intercultural i exposen que és essencial tenir present
les desigualtats de l'alumnat per tal de fer-hi front, observar i reconéixer, perd alhora
acceptar la diversitat cultural com una oportunitat per aprendre, educar als infants per fer
front al racisme, a la discriminacio, als prejudicis, perd alhora educar als infants de manera
que disposin de les eines i dels recursos per tal que puguin enfortir i millorar el seu
autoconcepte i aconseguir que s’acceptin tal com sén. Alhora aquesta educacié també
busca augmentar la cooperacid, les interaccions amb els altres, la comunicacié i la
convivéncia entre infants de diferents cultures afavorint el respecte i assegurant una igualtat
d’oportunitats. A més, també destaquen que els professionals han de projectar expectatives
positives cap a l'alumnat, posar en practica técniques de treball cooperatiu, revisar el
curriculum per tal d’evitar discriminacions i practiques educatives excloents entre d’altres.
Finalment, recordar que la inclusi6 i I'educacio intercultural sén un procés que busca donar
resposta a les necessitats de tots els infants i vol assegurar oferir-los les eines necessaries

per al seu desenvolupament.

Lépez i Tuts (2012) fan referéncia a I'escola intercultural i la defineixen com un espai
dinamic i flexible que té en compte les necessitats de tots els infants per tal de poder
atendre’ls i donar una resposta adequada. Tenint en compte aquest dinamisme i aquesta
flexibilitat, aquests centres respecten la diversitat de ritmes de treball, tenen en compte que
cada alumne és unic i que no tots disposen de les mateixes habilitats i que cadascu és
diferent. Per aquest motiu, posen en practica el curriculum de forma flexible, ja que
s’adapten a cada infant, dissenyen mesures organitzatives i agrupaments que poden
beneficiar a 'alumne. A més, també tenen en compte la llengua d’origen de I'infant i aposten
per a oferir a qui ho necessiti suport linglistic, de manera que aquesta dificultat, no sigui un
impediment per a poder seguir aprenent i en cap cas sigui motiu d’exclusié. Una de les
altres caracteristiques que destaquen és que la comunitat educativa forma part de I'escola i
entenen que l'educacié de linfant és responsabilitat de tots. A més, posen émfasi en la
formacié permanent per part dels professionals en relaci® amb I'educacié en valors i
ressalten que I'educacio intercultural va dirigida a tot I'alumnat i que lluita per reconéixer els
drets de totes les persones i vol eliminar totes aquelles practiques segregadores i excloents

gue donen lloc al racisme, a la discriminacio, etc. Aixi doncs, una escola intercultural és la
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que busca una igualtat pel que fa a I'aprenentatge de tots els infants i la que lluita contra la

discriminacio, el racisme i el maltractament.

4.1.2. Educacio Intercultural Inclusiva

Sales (2007) abans de fer referéncia a I'educacié intercultural i inclusiva ressalta i posa
emfasi en el fet de no caure en el risc de pensar que I'educacié intercultural només es
refereix a minories culturals i que I'educaci6 inclusiva només fa referéncia a alumnes amb
discapacitat, ja que tant I'educaci6 intercultural com la inclusiva van adrecades a tots els
infants i persegueixen una educacié de qualitat basada en la igualtat, el respecte,
'autonomia i la solidaritat. Cal destacar que aquests dos tipus d’educacio parteixen que el
dialeg és la clau per a la construccio del coneixement. A més, tant 'educaci6 inclusiva com
la intercultural lluiten per a eliminar totes les practiques segregadores que donen lloc a
I'exclusid, de manera que els dos tipus busquen un mateix objectiu, aconseguir la igualtat i
una millora del context educatiu, és a dir, es basen en politiques d’igualtat a través de la

formacio per part de la comunitat educativa i la participacié d’aquesta.

Aubert, Flecha, Garcia, Flecha i Racionero (2010) també exposen que el dialeg i les
interaccions que es produeixen donen lloc a la comunicacié i que la suma d’aquests
elements és clau perqué es produeixi 'aprenentatge. Aquests autors destaquen que molts
centres es converteixen en comunitats d’aprenentatge on posen en practica aquest
aprenentatge dialdogic que aporta millores pel que fa al rendiment dels infants, la seva
comprensio, la superacié de desigualtats, etc. A més, aquests autors també especifiquen
que la societat ha anat canviant i que ha passat a ser multicultural, de manera que els
infants aprenen, es desenvolupen, es relacionen i es comuniquen amb infants de cultures
molt diferents i aixd fa que les interaccions encara siguin més riques i ofereixin més
oportunitats d’aprenentatge. Convé afegir que posen émfasi en el fet que I'infant no només

aprén a l'escola siné també a la resta de contexts que I'envolta.

Sales (2012) afegeix que per aconseguir aquesta educacié inclusiva i intercultural és
necessaria la participacié de la comunitat educativa per a fer possible la transformacié del
context educatiu. A més, exposa que per aconseguir una escola intercultural i inclusiva és
necessari plantejar-se tres aspectes diferents: tenir present el que som, ser capagos
d’organitzar-se i canviar el que s’esta fent. En primer lloc, partir del que som busca que els
professionals siguin conscients del seu rol i projectin expectatives positives cap als altres.
En aquesta fase, és necessari que tots els agents educatius estiguin d’acord amb la
necessitat de canviar i de millorar la convivéncia, ja que d’aquesta manera, I'equip directiu,

els professionals, els familiars adoptaran un compromis i participaran de forma activa per a
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resoldre els conflictes i canviar i millorar I'escola. En segon lloc, és necessari que organitzin
les diferents accions que han acordat i en aquest punt és important tenir present que aquest
procés ha de ser democratic i participatiu, ja que si no es tenen en compte les opinions i la
participacié de tots els membres ja no s’esta parlant d’'una escola intercultural i inclusiva.
Aixi doncs, és necessari oferir espais de dialeg on els diferents membres puguin interactuar
i establir un dialeg per arribar a acords i consensuar les decisions preses. En tercer lloc,
sorgeixen comissions mixtes i assemblees per afavorir la participaciéo de tots els agents
educatius i s'obre el cami cap a una cultura intercultural i inclusiva. En aquest punt es passa
a la cultura col-laborativa, ja que s’han canviat les relacions de poder, es busca una
democracia i una igualtat entre els diferents membres i les decisions son preses a partir del

dialeg.

Es necessari fer referéncia als principis de I'escola intercultural inclusiva que Sales (2007)
diferencia. En primer lloc, s’ha de donar un procés de transformacio social i cultural on els
alumnes tinguin l'oportunitat de mantenir la seva cultura i aquesta transformacié busca
aconseguir desenvolupar la mirada critica dels infants i tinguin 'oportunitat de participar. En
segon lloc, I'escola ha de ser un espai de participacié democratica i per aconseguir-ho és
necessari que els membres de la comunitat educativa identifiquin les practiques
segregadores i excloents que donen lloc a les desigualtats i tinguin I'oportunitat de
participar-hi. En tercer lloc, I'escola ha d'oferir I'oportunitat als alumnes de ser els
protagonistes del seu procés d'ensenyament i aprenentatge, de manera que puguin
construir el seu propi coneixement gracies a les interaccions amb els diferents membres de
la comunitat educativa a partir d’'un dialeg igualitari. En aquest punt, el rol de la comunitat
educativa passa a ser essencial, de manera que la seva participacié és clau a I'escola per
afavorir les interaccions amb els alumnes i aixi, influenciar positivament la construccio del

seu coneixement.

A més, Escarbajal (2010) considera que educar als infants des de la interculturalitat i la
inclusié és un repte que busca la convivéncia de les persones en el mén on viuen amb la
finalitat que adoptin un saber estar adequat i observin la diferéncia i la diversitat com un

valor.

4.1.3. Caracteristiques de bones practiques interculturals i inclusives

Macias, Sanchez i Cabillas (2011) estudien les bones practiques, entenen que sén aquelles
practiques que aporten bons resultats a les escoles multiculturals i que fan possible la
igualtat d’oportunitats i eviten la discriminacié d’aquests alumnes. El que busquen aquests

autors és reflexionar amb relacié a les escoles multiculturals per tal d’'observar com els
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professionals s’adapten a I'alumnat immigrant, com gestionen els recursos i aconsegueixen
una educacié de qualitat, una igualtat d’oportunitats, un clima acollidor i interactiu i uns bons
resultats académics. Aquests autors exposen una série de caracteristiques que han
d’adoptar les bones practiques interculturals en centres multiculturals que sén diverses. En
primer lloc, consideren que I'escola ha de disposar d’'un bon funcionament de centre com a
organitzacié on hi hagi un bon clima entre els diferents membres que formen la comunitat
educativa. En segon lloc, també s’ha de vetllar perqué hi hagi una relacié entre I'escola i la
comunitat i s’ofereixi a aquesta I'oportunitat de participar en el centre. En tercer lloc, s’ha
d’oferir una formacié al professorat per tal que puguin aportar més aspectes en I'educacié
dels seus alumnes, millorar-la i alhora donar resposta a les seves necessitats i per ultim,

oferir 'oportunitat als infants d’interactuar entre iguals.

Garcia (2011) fa referéncia als elements que s’han de tenir en compte des del centre per a
la posada en practica de practiques interculturals. Abans de destacar aquests elements,
exposa que la majoria de centres no aposten per un curriculum intercultural siné que se
centren a oferir suports linglistics per als alumnes d’origen immigrant. Aquesta autora
exposa el risc d’aquesta mesura, ja que es tracta de treure I'infant de la seva aula dins
I'horari lectiu per a potenciar I'aprenentatge de la llengua, perd es tracta d’'una mesura
compensatoria. Aixi doncs, exposa que unes bones practiques son les que exigeixen la
preséncia de tots els infants dins I'aula i busquen evitar la segregacio d’alguns d’ells fora de
'aula com per a exemple per aprendre una nova llengua. Lligat amb aquest aspecte, es fa
referéncia a la flexibilitzacié del curriculum per tal de poder donar resposta a les necessitats
de tots els infants i que tothom hi pugui tenir accés. A més, les bones practiques exigeixen
de personal de suport dins 'aula ordinaria per tal que la mestra disposi d’ajuda com ara
educadores, familiars, etc. i aixi també afavorir l'intercanvi de coneixements que seria

possible amb la transformacio del centre en comunitat d’aprenentatge.

Aquesta autora detalla algunes caracteristiques en relacio amb I'educacio intercultural i en
primer lloc, considera que s’ha de conscienciar als infants i fer-los veure que viuen en una
societat intercultural, de manera que es necessita I'actitud positiva de cada alumne per
aconseguir un clima d’aula acollidor, agradable i de respecte. En segon lloc, per tal que una
practica sigui intercultural és necessari que tots els infants tinguin I'oportunitat d’expressar
trets caracteristics de la seva cultura, donar-la a conéixer sense sentir-se discriminats per tal
de reforcar la seva autoestima. Aquest punt indica que les escoles no només han de
treballar la cultura propia sind la de tots els infants de l'aula i tractar-los per igual per tal
d’aconseguir que totes les families i alumnes se sentin representats per aixi, aconseguir la
seva participacio. En tercer lloc, cal tenir en compte les mesures compensatories que es

posen en practica davant I'arribada d’alumnat estranger i evitar que els professionals de les
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escoles les estableixin de forma definitiva. Per ultim, per aconseguir una educacio
intercultural cal que les practiques i els projectes tinguin en compte que I'objectiu no és
aconseguir que tothom s’assembli, sind que tothom sigui respectat amb les seves
diferéncies i se sentin acollits. Aixi doncs, és necessari oferir eines i recursos als infants
perqué també puguin mantenir la seva identitat cultural (Garcia, 2011). Finalment destacar
que Ainscow (1999) citat per Garcia (2011) considera que no es tracta d’aplicar unes
mesures en concret per aconseguir bones practiques interculturals, siné adoptar una mirada
critica per a ser capag¢ d’identificar quines son les barreres pel que fa a 'aprenentatge i a la
participacié que estan reproduint desigualtats i no estan transformant el context educatiu. A
més, destacar que aquest procés d’educacio intercultural i inclusiva és llarg, perd un dels

grans reptes és oferir formacié al professorat.

Gallego, Rodriguez i Lago (2012) fan referéncia a diferents documents que disposa I'escola
i que posa en practica per aconseguir una escola intercultural i inclusiva com son: el
projecte educatiu de centre, el pla d’accio tutorial, el pla de convivéncia, el pla d’acollida
entre d’altres. Es necessari que aquests documents siguin revisats i connectats entre ells
per tal d’aconseguir una cohesi6 i relacié entre les diferents practiques. Aquests autors
consideren que l'adquisicié de les competéncies basiques és necessaria per desenvolupar i
aconseguir una educacio intercultural i inclusiva, de manera que el disseny d’'unes bones
practiques ha de permetre als infants adquirir les diferents competéncies i aportar millores.
Les escoles que aposten per un model intercultural i inclusiu ofereixen tutories individuals
entre I'alumne i el seu tutor, entrevistes amb les families, oferir activitats de formacio i de
participacié en el centre, comunicacié amb les families, seguiment, elaboracié d’informes,

etc.

Huguet (2006) citat per Gallego et al (2012) afegeix que el desenvolupament de practiques
interculturals inclusives exigeix una col-laboracié on els diferents agents de la comunitat han
de participar. A més, aquestes practiques donen lloc a I'ajuda muatua entre iguals, una
millora de les relacions entre familia i escola, una participacié activa per part de
professionals i de families. Aquests autors posen émfasi en el fet que aquestes practiques
ajuden al professorat a augmentar les expectatives d’aprenentatge que projecten cap als
seus infants i es veu reflectit en la millora del rendiment académic. Aixi doncs, sorgeix una
cultura col-laborativa que permet la inclusio de tots els infants dins 'aula disposant de la
preséncia de diferents suports ja sigui la tutora de l'aula amb la mestra de suport, o amb
membres de la comunitat com ara voluntaris o families. Aquests autors conclouen que el
canvi de metodologies com ara la posada en practica dels grups interactius i I'is de les
tecnologies de la informacioé i de la comunicacié (TIC) sén dos elements indispensables per

aconseguir bones practiques d’educacié intercultural i inclusiva, ja que permet treballar amb
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tot el grup classe disposant de la preséncia i I'ajuda de diferents membres de la comunitat

educativa.

Echeita i Cols (2011) citats per Gallego et al (2012) exposen una série de metodologies que
es posen en practica als centres i que aconsegueixen la posada en practica d’un curriculum
intercultural i inclusiu com soén: I'aprenentatge cooperatiu, I'aprenentatge dialdgic on el
centre es converteix en comunitats d’aprenentatge, el treball per projectes, la teoria de les
intel-ligéncies multiples, etc. A més, també ho fa possible la creacidé de comissions mixtes
on mestres, voluntaris i families prenen decisions de forma conjunta i el fet d’oferir formacio
de familiars per tal que tinguin I'oportunitat de donar resposta a les seves necessitats. Es
conclou que el conjunt de practiques interculturals i inclusives ajuden a aconseguir una
educacié de qualitat, ajuden a fer front a les desigualtats, a eliminar practiques
segregadores, les families canvien la seva mirada cap a I'educaci6, s’impliquen de forma
activa i es veu reflectit en una millora del rendiment académic dels infants i a un augment de
la seva motivacio i també es ddéna un augment de les expectatives dels professionals cap a

positives en relacié amb els infants entre d’altres (Gallego et al 2012).

Leiva (2017) també fa referéncia a la importancia d’aconseguir la posada en practica d’'un
curriculum intercultural i inclusiu gracies a les practiques interculturals desenvolupades a
'escola que sbén les que aconsegueixen una educacié de qualitat, una millora del clima
d’aula, donar resposta a les desigualtats, buscar una solucié a les necessitats de cada
alumne, perod també evidencia la necessitat de formar als professionals per tal de poder
aconseguir aquest curriculum. Aquest autor exposa alguns dels objectius que té I'educacio
intercultural com ara el fet d’obrir I'escola a la comunitat educativa tot oferint-los I'oportunitat
de participar, educar en valors, dissenyar materials nous per a educar en un context
intercultural, promoure el respecte per a totes les cultures, aconseguir que tots els alumnes

tinguin un bon autoconcepte, etc.

4.1.4. Formacio de professorat

Un dels altres temes a fer referéncia que molts autors posen émfasi és el fet d’oferir
formacié al professorat. Cal especificar que Cifuentes (2012) considera que els
professionals tenen una mancanga pel que fa a la formacié en relacié amb les practiques
interculturals i la posada en practica d’un curriculum intercultural i inclusiu i Garcia (2011)
expressa que el fet d’oferir aquesta formacié és un repte pendent que necessiten els
professionals i que és necessari fer-hi front per a poder apreciar els resultats d’aquestes
bones practiques. Convé ressaltar que Lépez i Tuts (2012) també estan d’acord amb

aquesta manca de formacié que presenten els professionals, perd afegeixen que aquesta
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formacio hauria de ser continua per tal d’aconseguir aquesta educacié basada en la igualtat,
el respecte per a poder aconseguir la qualitat i la resposta a les necessitats que presenten

tots els alumnes i no una minoria.

Leiva (2012) exposa que la formacié en educacio intercultural dirigida al professorat és molt
limitada i que en la majoria d’estudis universitaris de mestres també. Aquest autor ressalta
la necessitat de formar als professionals per a poder donar una resposta adequada al mén
canviant en el qual viuen per a satisfer les necessitats i particularitats de cadascu. Per
aquest motiu, considera que la formacio ha d’estar relacionada amb el context escolar en el
qual es troben els professionals per tal de poder establir una connexié entre teoria i practica,
és a dir amb les metodologies, i especialment lligat amb el desenvolupament de les
competéncies basiques. A més, exposa que no només han de participar els professionals
que tinguin més alumnes immigrants a l'aula sind tots els professionals, ja que I'educacié
intercultural va dirigida a tothom amb la finalitat d’aconseguir una bona convivéncia i un bon
clima d’escola. Per aquest motiu, aquesta formacidé ha de ser capac¢ de donar resposta a
diferents dimensions: emocional, metodologica, cognitiva, ética, actitudinal, procedimental i
mediadora. Aixi doncs, I'escola s’ha de convertir en un espai inclusiu per a tota la comunitat
educativa tant pel professorat, les families, els alumnes per a poder assegurar un éxit

educatiu i una convivéncia intercultural positiva.

4.2. Aprenentatge dialogic

Alvarez, Gonzélez i Larrinaga (2013) defineixen I'aprenentatge dialdgic especificant que és
possible gracies a la produccié de diferents interaccions entre les persones i consideren que
si aquestes interaccions son diverses, I'aprenentatge encara és millor. Tot i la diversitat
d’interaccions també fan referéncia a una altra condicid que es tracta de reconéixer el
coneixement que cada persona té i que pot aportar a I'altre a partir d’un dialeg igualitari. Aixi
doncs, entén l'aprenentatge dialdgic com aquell coneixement que es dona entre persones
diferents gracies al dialeg i les interaccions que s’intercanvien, de manera que les
interaccions sén imprescindibles per a poder aconseguir la transformacio i I'aprenentatge.
Una de les altres caracteristiques de I'aprenentatge dialogic és que considera que tothom
pot fer aportacions, de manera que tothom pot participar aportant informacié rellevant en el
procés d’ensenyament i aprenentatge. Tenint en compte aquesta definicid, aquests autors la
defineixen com un aprenentatge que permet la inclusié educativa, ja que tothom es
beneficia de les interaccions dels altres i alhora les persones amb dificultats d’aprenentatge

o amb necessitats educatives de suport educatiu (NESE) també surten beneficiades, ja que
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els permet comprendre el coneixement gracies a les interaccions amb els altres i col-laborar,
fet que els ajuda a adoptar un rol actiu i alhora a augmentar la seva autoestima sense ser

separats del seu grup aula.

Valls i Munté (2010) consideren que el dialeg i les interaccions son les dues eines claus per
aconseguir que es doni I'aprenentatge i no només que es produeixin interaccions entre els

iguals sin6 amb els membres de tota la comunitat educativa.

Cal fer referéncia a Freire i al seu lligam establert amb I'aprenentatge dialdgic, ja que va ser
qui va comencar a fer referéncia a la importancia del dialeg al llarg dels anys setanta i el
dialeg que ell va proposar ja va incloure a la participacio de tota la comunitat educativa, ja
que ell considerava que és clau la participacié i la interaccié de tots els membres que
formen part del context proper de l'infant, ja que tenen una influéncia directa amb el procés
d’ensenyament i aprenentatge de I'infant i per aquest motiu, ell considera que s’havia d’anar
més enlla de l'escola per aixi també poder establir relacions entre diferents contextos
(Flecha i Puigvert, 2002).

4.2.1. Els set principis de I’aprenentatge dialogic

Valls i Munté (2010) fan referéncia als set principis de I'aprenentatge dialdgic que soén les
condicions necessaries perqué es produeixi un aprenentatge dialogic i perqué sigui possible
s’organitzen grups interactius formats per diferents membres de la comunitat educativa per
fer possible un dialeg on es busca la participacié de tots els agents. En primer lloc, s’ha de
donar un dialeg igualitari on totes les persones se sentin comodes per a expressar el seu
punt de vista i cal destacar que es tenen en compte totes les aportacions. Es a dir, familiars,
alumnes, professionals i altres membres de la comunitat educativa tenen el dret d’expressar
la seva opinid i tots els arguments tenen el mateix valor. En segon lloc, es dbna la
intel-ligéncia cultural on es parteix de la idea i de la creenga que tothom és capag
d’'aprendre i que tothom pot aportar molts coneixements, aixi doncs, es valora la
intel-ligéncia de tothom sense haver sigut préviament jutjat per al seu context familiar, nivell
intel-lectual, etc. En tercer lloc, hi ha d’haver una transformacio, és a dir, els membres de la
comunitat educativa han de ser capagos d’identificar les practiques excloents per a poder
desenvolupar accions d’éxit que ofereixin noves possibilitats i oportunitats als alumnes i
puguin gaudir d’'una igualtat d’oportunitats. En quart lloc, es diferencia una dimensio
instrumental que fa referéncia a les arees transversals, ja que es busca l'aprenentatge
d’aquests continguts per part dels infants per aixi afavorir la seva inclusié i el seu procés

d’aprenentatge.
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En cinque lloc, es diferencia la creacié de sentit que busca oferir aprenentatges en sentit, és
a dir que els infants disposin de les eines i dels recursos per a poder establir relacions entre
l'escola i els seus contextos propers com ara el familiar. Aixi doncs, que linfant tingui
consciéncia que a l'escola esta aprenent i se sent motivat en veure que l'adquisicio de
'aprenentatge és util i pot establir relacions tant dins com fora de l'aula. En sisé lloc, es
déna el principi de la solidaritat que és necessari que el centre ofereixi I'oportunitat als
infants de treballar de forma cooperativa i no individual per tal que es doni aquesta
solidaritat i col-laboracio entre uns i altres, ja que d’aquesta manera els infants aprenen més
i també obtenen millors resultats. Cal destacar que hi ha d’haver una coheréncia, ja que si
'escola vol promoure aquesta solidaritat, és necessari que analitzi les seves practiques i
metodologies, de manera que també reprodueixin aquesta solidaritat tot canviant les
practiques i evitant la reproduccid de desigualtats tot buscant la transformacié per
aconseguir I'éxit. L'dltim principi es tracta de la igualtat de diferéncies que busca que tots els
infants siguin respectats des de les seves diferéncies i puguin aprendre des d’aquestes, de
manera que siguin observades com un aspecte positiu, és a dir, que tothom té el dret de ser
respectat des de les seves diferéncies. Finalment, destacar que aquests principis sén els
que fan possible I'aprenentatge dialdgic i permeten superar les desigualtats i encaminar les
practiques educatives cap a I'éxit tot transformant el mateix context educatiu (Prieto i Duque,
2009).

4.3. Comunitat d’aprenentatge

Després de fer referéncia als diferents principis de I'aprenentatge dialdgic, cal esmentar les
comunitats d’aprenentatge on el grup d’alumnes aprenen junts gracies a les interaccions
que es produeixen que no només beneficien als infants sind a tots els membres de la
comunitat educativa. L'objectiu de les comunitats d’aprenentatge com ja s’ha comentat és
que les persones puguin aprendre juntes i en consequéncia, obtenir una millora en la
qualitat de I'educacio per aconseguir una escola ideal i alhora inclusiva, és a dir aconseguir
una transformacié social i cultural de centre i del seu entorn a partir de I'aprenentatge
dialogic i gracies a la participacié de tota la comunitat educativa, és a dir, I'escola s’obra al
barri. A més, les comunitats d’aprenentatge busquen aquesta transformacié tot identificant
quines son les practiques segregadores que donen lloc a desigualtats i al fracas escolar per
tal de poder aconseguir posar en practica algunes accions que assegurin I'éxit i
aconsegueixin una millora pel que fa als resultats i el rendiment académic. Aixi doncs, es
busca aconseguir una societat de la informacié que faci possible aquestes millores ja

citades per a poder assegurar una igualtat educativa gracies a I'aprenentatge dialogic i a les
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interaccions produides entre els diferents membres de la comunitat participants. Convé
ressaltar que a les comunitats d’aprenentatge no s’estableixen relacions de poder, de
manera que alumnes, professors i families se situen en un mateix nivell per tal que puguin
aprendre junts i la participacié de la comunitat educativa és clau pel que fa a I'aprenentatge.
Els reptes als quals han de fer front les comunitats d’aprenentatge sén el fet d’identificar i
superar les desigualtats presents al centre, aconseguir I'éxit educatiu dels infants i millorar la

convivéncia per tal d’aconseguir un clima d’aula agradable (Molina, E. 2005).

Flecha i Puigvert (2002) afegeixen que les comunitats d’aprenentatge tenen I'objectiu
d’aconseguir una escola inclusiva on tots els infants se sentin comodes, representats i
sobretot lluitin conjuntament per aconseguir eliminar la discriminacié i evitar que siguin
etiquetats per diferents motius, de manera que tots els infants disposin d’'una igualtat
d’oportunitats sense ser tractats diferents per qlestions culturals, socials, religioses, etc.
Aixi doncs, busquen una igualtat educativa que permet superar les desigualtats presents al
centre a partir del dialeg i les interaccions que es produeixen per aixi poder transformar
'escola cap a I'éxit educatiu que sera possible amb la participacié de la familia i de la
comunitat que permetran aconseguir una educacié de qualitat. Aixi doncs, és clau que el
professorat es mostri obert i accepti la participacié de la comunitat educativa dins l'aula i
confii en la importancia que ocupen en el desenvolupament integral de l'infant i per tal
d’aconseguir un bon desenvolupament de la comunitat d’aprenentatge cal que treballin de
forma cooperativa i solidaria perqué la transformacio sigui possible. A més, consideren que
les altes expectatives projectades cap als infants per part de tota la comunitat educativa sén
claus per aconseguir aquesta transformacio, ja que els infants son capagos de percebre-les

i pot influir de forma negativa i donar lloc a consequéncies pel que fa a I'aprenentatge.

4.3.1. Beneficis i mancances de les comunitats d’aprenentatge

Molina, S. (2015) fa referéncia als canvis que es produeixen quan una escola es transforma
en una comunitat d’aprenentatge, ja que es produeixen diferents canvis en I'ambit
d’organitzacié escolar. Un dels canvis més significatius fa referéncia a la inclusié de
'alumnat NESE que és possible gracies a la participacio de tota la comunitat educativa i el
fet de creure que I'educacio de tot 'alumnat és una responsabilitat de tots i s’ha de donar a
laula ordinaria. A més, no només és possible la inclusié d’aquest alumne dins l'aula
ordinaria sind que permet que li ofereixen tot el que necessita i donen resposta a les seves
necessitats sense que aquest infant hagi de ser exclos en un altre context. Cal destacar que
s’aconsegueixen canvis significatius que encaminen I'escola cap a la inclusié educativa tot
superant les desigualtats amb la posada en practica de les tertulies literaries, els grups

interactius, la participacio de la familia, etc.
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Cal fer referéncia a altres beneficis exposats per Molina, E. (2005) en relaci6 amb les
comunitats d’aprenentatge, ja que considera que donen lloc a una millora de la practica
educativa juntament amb una millora del rendiment academic i augment de la motivacié per
part dels infants. A més, aquesta autora afegeix que no només es produeixen beneficis per
als alumnes sind per a tots els membres de la comunitat educativa participants, ja que han
aprés a treballar de forma cooperativa, a organitzar-se, a desenvolupar una ajuda mutua, a
adquirir compromis i responsabilitat per a aconseguir i fer possible la transformacié del
centre. Pel que fa als professionals, senten una gran satisfaccié en veure que han
aconseguit reduir I'absentisme i afavorir I'éxit educatiu gracies a la col-laboracié i a les
interaccions de tota la comunitat educativa. A més, també s’adonen que gracies a la
participacié de diferents agents aconsegueixen arribar més lluny i assolir els objectius,
establir relacions entre teoria i practica, prendre decisions de risc sabent que tenen

professionals que els hi donen suport, etc.

Batllori, Falgas i Payar6 (2008) consideren que tots els centres educatius haurien d’avangar
cap a les comunitats d’aprenentatge en un futur, perd que per a fer-ho és necessari un
procés de formacio. A més, exposen els punts forts de les comunitats d’aprenentatge que ja
s’han anat comentant, com ara: es fa possible I'aprenentatge per part de tots els membres
de la comunitat educativa, permet establir vincles afectius entre I'escola, la familia i la
comunitat, tothom aporta els seus coneixements previs, el fet de disposar de voluntaris
permet donar resposta a I'atencié a la diversitat, s’observa la diferéncia com a oportunitat
d’aprenentatge gracies a l'organitzacié de grups heterogenis, desenvolupament d’empatia
per part dels participants i a més, s’aconsegueix un gran canvi amb poques despeses. Tot i
aixd, aquests autors també fan referencia a algunes mancances com ara la manca
d’autonomia que disposen els centres educatius per a poder escollir el professorat disposat
a posar en practica aquest canvi i alhora també es poden trobar amb claustres que no
estiguin disposats a posar en practica les actuacions d’éxit que implica la comunitat
d’aprenentatge ni a obrir I'escola al barri. Aquestes mancances poden dificultar el
desenvolupament de les comunitats d’aprenentatge i donar lloc a consequéncies negatives

pel que fa a I'educacio integral dels infants.

4.4. Actuacions d’éxit

Les comunitats d’aprenentatge com ja s’ha comentat busquen una transformacié social i
cultural del centre, ja que el seu objectiu és que tothom pugui gaudir de la societat de la

informacio tot establint un dialeg, és a dir, que es basin en un aprenentatge dialogic. Per a
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poder-ho aconseguir es posen en practica una série d’actuacions d’éxit amb I'objectiu que
aquestes practiques eliminin les accions segregadores i les desigualtats, aconsegueixin una
igualtat i una educacio de qualitat per a tothom, un respecte per les diferéncies culturals dels
altres i alhora assegurar que aquestes accions facin possible els aprenentatges dels
alumnes a partir del dialeg. Cal afegir que totes les actuacions d’éxit es basen en
'aprenentatge dialdgic, de manera que han de tenir en compte i posar en practica els set
principis que el defineixen. Algunes d’aquestes actuacions d’éxit son: les tertulies literaries

dialdgiques, els grups interactius i la formacié de familiars i voluntariat.

4.4.1. Tertulies literaries dialogiques

Abans de fer referéncia al significat de les tertulies literaries dialdgiques com a actuacio
d’exit, és necessari identificar i exposar els seus origens. Aquesta practica va sorgir a
principis dels anys 80 a una escola d’adults de Barcelona amb I'objectiu d’apropar la
literatura universal classica a persones que no tenien formacié per tal de demostrar que
eren capacgos de llegir i de viure aquestes obres. La tertulia literaria dialdgica permetia
aconseguir una transformacié personal i social gracies al dialeg igualitari que s’establia
entre els diferents participants, ja que cadascu exposava el seu coneixement i reflexionaven

en relacio amb diferents aspectes (Loza, 2004).

Flecha i Ortega (2012) defineixen les tertulies literaries dialdgiques com una actuacio d’éxit
que compleix els set principis de I'aprenentatge dialdgic i permet aconseguir els objectius de
les comunitats d’aprenentatge per tal d’aconseguir una educacio igualitaria i una millora pel
que fa als resultats dels infants. Consideren que es tracta d’'una practica que consisteix a
dedicar un temps a la lectura i posteriorment, organitzar un debat en relacié amb el text llegit
que son obres de la literatura classica universal, perdo emfatitzen que el debat és en grup i
que hi ha una persona que és I'encarregada de dinamitzar la lectura i és qui dona el torn de
paraula per tal d’assegurar que hi hagi un bon funcionament tot observant qui t¢ més
dificultats per a participar, per aixi ajudar-lo i animar-lo a expressar el seu punt de vista.
Aquests autors consideren que qui té el coneixement sén les persones que han llegit la
lectura i no qui fa de dinamitzador, ja que només s’encarrega que I'activitat es desenvolupi
de forma Optima. Cal especificar que el dinamitzador no és necessari que sigui un professor,
ja que pot ser una altra persona adulta com ara familiars, voluntaris i fins i tot, els alumnes.
Per tant, el moderador forma part de la tertdlia i també té I'oportunitat d’aprendre igual que
la resta de persones que formen part de la tertulia. En aquest espai, es crea un dialeg
igualitari on tothom expressa el seu punt de vista, aporta la informacié que li ha cridat
'atencié i la comparteix amb la resta del grup i cal destacar que no s’estableixen relacions

de poder, ja que tots els arguments sén valids.
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Valls, Prados i Aguilera (2014) fan referéncia al desenvolupament a seguir a I'hora de posar
en practica la tertulia literaria dialdgica. En primer lloc, tots els participants trien I'obra de
literatura classica i universal que volen llegir i seguidament, pacten les pagines que han de
portar llegides per a la proxima sessio. Aixi doncs, tots els participants es comprometen a
portar la lectura feta i alhora a presentar un paragraf d’aquestes pagines que els hi hagi
cridat I'atencio, ja que sera el que compartiran amb la resta del grup. En segon lloc, el dia de
la tertulia, aquesta s’inicia amb la posada en comu per part de cada participant del paragraf
escollit comentant la seva propia reflexio i exposant els motius de la tria d’aquest paragraf
en concret. Cal destacar que un cop el participant llegeix el paragraf escollit, la resta de
participants tenen l'oportunitat d’expressar i de donar a coneixer la seva reflexio, les idees
en relacié amb el paragraf i a més, s'intenta que es puguin establir relacions entre el text
llegit i les seves propies experiéncies personals per a poder establir vincles entre els
diferents alumnes. Aquests autors posen eémfasi en el fet que totes les aportacions sén
valides i que tothom té el dret d’expressar el seu punt de vista i sempre ser respectat. Aixi
doncs, es construeix el coneixement a partir del dialeg col-lectiu i igualitari tot escoltant les

aportacions i els comentaris dels altres.

La posada en practica de les tertulies literaries dialdgiques aporta diferents beneficis, com
ara: un augment de l'autoestima de cada infant gracies al dialeg igualitari, ja que tots els
alumnes adopten un rol actiu i tots els arguments sén valids. A més, aquesta practica també
fomenta la solidaritat, ja que es desenvolupa una ajuda muatua on els infants tenen
I'oportunitat d’ajudar-se entre ells. Cal destacar que també fomenta el gust i el plaer per a la
lectura, ja que son ells els que trien la lectura a llegir i aquesta practica déna lloc a l'interés
per a llegir altres llibres. Convé ressaltar que també aporta millores pel que fa a la
comprensio lectora, ampliacié de vocabulari i també pel que fa a I'expressio oral, ja que han
de donar a conéixer el fragment escollit i els motius pels quals han triat aquest paragraf.
Finalment, aquesta practica permet adquirir valors positius gracies a la literatura, ja que és
la millor eina per transmetre i adquirir valors com la convivéncia, el respecte cap als altres,
'escolta, la solidaritat, etc. i alhora també es fomenta la participacié de tots els participants,
ja que els infants son els protagonistes perqué sén ells els qui decideixen tant la lectura, el

paragraf, el nombre de pagines que han de portar llegides entre d’altres. (Loza, 2004).

Es necessari introduir la veu de I'alumnat que ha participat en diferents tertllies literaries
dialogiques a la seva escola, com ara la Miriam de cinqué que exposa la seva experiéncia a
Loza (2004):

“Las tertulias literarias que damos en mi clase los viernes me gustan mucho porque decimos

muchas opiniones distintas sobre el mismo libro. Este libro me ha gustado mucho; trataba
sobre un problema que yo nunca me habia parado a pensar (el sindrome de Down). Seguro
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que el proximo libro me gustara mas. [...] En la tertulia, ademas de dar opiniones, nos
divertimos mucho y se nos pasa el tiempo volando. Me parece muy bonito lo que hacen en
las tertulias literarias y me gustaria que todos los nifios y nifias pudieran hacer lo mismo”.
(Miriam, 5.°) (p.69).

4.4.2. Grup interactius

Flecha i Ortega (2012) defineixen els grups interactius com una actuacio d’éxit que permet
aconseguir una educacié de qualitat tot assegurant la participaciéo de tot I'alumnat dins
l'aula. Consideren que és una forma d’organitzar l'aula i per a fer-ho, distribueixen els
infants en grups heterogenis tenint en compte el génere, la cultura, el nivell d’aprenentatge
entre d’altres i estan formats per un nombre determinat d’infants. L'aula es troba distribuida
en diferents espais i a cadascun d’aquest espai, hi ha una persona voluntaria que és
'encarregada de posar en practica I'activitat i de dinamitzar-la i aquesta persona pot ser un
familiar, un estudiant de la universitat o un voluntari de la comunitat educativa que desitgi
participar en l'aula. El rol dels voluntaris és oferir el seu suport a la tutora de 'aula i ajudar-la
pel que fa al desenvolupament de les diferents activitats Cada quinze o vint minuts, segons
el temps que disposen per a posar en practica la sessio, la mestra indica canvi d’espai, i els
grups passen a un altre espai on hi ha una altra persona voluntaria i desenvolupen una altra
activitat. A més, al llarg de cada sessio, es treballa una assignatura en concret i cada grup
treballa un contingut que en forma part, pero al final de cada sessié es fa una posada en
comu per convidar als infants a reflexionar en relacié amb els aprenentatges. Cal destacar
que els voluntaris afavoreixen I'aprenentatge entre iguals i es considera que és la millor
forma per aprendre i la que accelera I'aprenentatge de tots els infants. Aquests autors
emfatitzen que la millor forma d’aprendre és quan s’ha d’explicar el coneixement als altres, o
bé, quan els ajudes. D’aquesta manera, l'infant fa I'esfor¢ d’explicar amb les seves paraules
el contingut que ha entés i I'acaba reforgant, ja que s’adona que li falta, el qué li és dificil,
etc. Es necessari destacar la mateixa experiéncia de I’Ania, una alumna de deu anys citada
per Flecha i Ortega (2012):

Todos aprendemos, el que necesita ayuda y el que no la necesita, también aprende porque hay
veces que has hecho bien el ejercicio pero no lo has acabado de entender bien y cuando tu ayudas al

compafiero es cuando acabas de enterarte (Ania) (p.4).

Cal afegir que els grups interactius permeten la inclusié de tots els infants de I'aula gracies a
la introduccié dels diferents recursos i suports com és el de la col-laboracié dels diferents
voluntaris que aconsegueixen que tant els infants amb més dificultats com els més habils

puguin aprendre amb la resta de companys/es (Flecha i Ortega, 2012).

25



Valls et al (2014) fan referéncia al vincle que s’estableix entre la persona voluntaria i I'infant,
ja que entre aquests dos agents es produeixen diferents interaccions que beneficien el
procés d’aprenentatge dels infants. El vincle que es forma déna lloc a una relacié de
confianga i d’amistat tant dins com fora de I'escola i a més, el fet de dedicar un temps a
I'escola, ajuda als voluntaris a valorar la tasca dels docents i a prendre més consciéncia de
qué implica. A més, aquests autors exposen que els grups interactius milloren els resultats

académics, les seves relacions socials i la convivéncia.

Peirats i Lopez (2013) afegeixen que és un dels canvis metodoldgics més importants que
s’han posat en practica al llarg dels ultims anys i els que han aportat millors resultats dins de
les comunitats d’aprenentatge. Consideren que l'objectiu és aconseguir una educacié de
qualitat per a tothom i coincideixen amb el que han exposat Flecha i Ortega (2012) que
busquen la inclusié de tots els infants a l'aula per a evitar que hagin de sortir de l'aula
ordinaria, de manera que siguin els voluntaris els que entren a l'aula i no els alumnes NESE
els que haguessin de sortir. A més, aquests autors afegeixen que amb I'organitzacié de
grups interactius s’eliminen les etiquetes projectades cap a alguns infants i augmenta la
seva autoestima. Convé ressaltar que gracies a l'organitzaci6 de grups interactius
s’estableix un vincle i una relacié amb I'entorn que ajuda a formar una comunitat educativa
on diferents membres participen per afavorir 'aprenentatge dels infants. Aixi doncs, la
posada en practica dels grups interactius beneficia a tota la comunitat educativa i no només
als alumnes NESE i permet aconseguir una millora de la convivéncia, un desenvolupament
de diferents valors solidaris com ara el respecte, I'ajuda mutua, la solidaritat, la cooperacié
entre d’altres i I'eliminacié de prejudicis i estereotips cap als altres. Convé especificar que

aquesta actuacié d’éxit també compleix els set principis de I'aprenentatge dialogic.

4.4.3. Formacio de families i voluntariat

Sordé i Rios (2010) fan referéncia a la formacié de familiars com a actuacié d’éxit que es
posa en practica dins les comunitats d’aprenentatge. Aquests autors destaquen que sovint
s’etiqueta a les families pel seu nivell d’estudis o pel fet de no disposar de cap titol
académic i exposen que el fet d'oferir a les families amb un nivell educatiu més baix,
l'oportunitat de rebre formacié doéna lloc a una millora dels resultats per part dels seus
infants. Cal destacar que la formacié que reben busca satisfer les seves demandes i les
seves necessitats i s’intenta ajustar a la societat de la informacié per a seleccionar temes de
gran rellevancia com ara I'aprenentatge de les noves tecnologies, el fet de llegir una obra de
literatura classica universal, classes d’alfabetitzacid, etc. Convé ressaltar que els familiars
que participen en aquesta formacié disposen de I'oportunitat d’escollir I'hora i I'espai que

volen posar en practica aquesta activitat, ja que d’aquesta manera participen més families.
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Aquests autors posen I'exemple de la Naima que es tracta d’'una estudiant marroquina que
la seva mare participa en I'escola i rep classes d'alfabetitzacio i també participa en la tertulia
literaria dialdgica. Des que la mare va comengar a participar en aquestes dues accions
d’éxit, va comencar a assistir a les assemblees del centre on es parlaven sobre temes
rellevants que afecten I'aprenentatge de la seva filla. Aquest fet ha aportat resultats molt
positius tant a ella com a la seva filla, ja que observa I'aprenentatge des d’uns altres ulls, ha
establert un vincle amb I'escola, s’ha vist una millora en el rendiment académic de la seva
filla entre d’altres. Cal afegir que també s’esta transformant el context familiar, ja que mare i
filla intercanvien diferents coneixements i experiéncies que fa que augmentin les
expectatives de la mare. Alguns dels resultats que es donen gracies a la formacié de
familiars son: 'augment d’altes expectatives per part de la familia, beneficis en relacié amb
I'aprenentatge de I'infant, millora del rendiment académic, augment de la motivacié, millora
del clima escolar i de la convivéncia, afavoreix la relacié entre familia i escola, alhora que

també s’assegura una igualtat de condicions entre tots els participants.

Ferrer i Martinez (2005) defineixen la formacié de familiars com un indicador d’excel-léncia
educativa que aporta molts beneficis pel que fa al procés d’ensenyament i aprenentatge
dels infants. Aquests autors exposen un gran nombre de beneficis que s'aconsegueixen a
partir de la formacié de familiars com ara: millorar la qualitat dels aprenentatges dels infants,
reduir el fracas escolar, aconseguir una igualtat d’'oportunitats tant per a les families que els
ofereix una educacio continua com per als infants. A més, també s’aconsegueix un augment
pel que fa a la implicacié de les families en I'educacié dels infants, reconéixer el rol dels
professionals i dels familiars com a educadors, millorar les relacions amb els seus infants,
perd també amb I'escola. Cal destacar que l'objectiu de la formacié de familiars és d’'una
banda afavorir el desenvolupament i I'aprenentatge de l'infant i per altra banda, donar
resposta a les necessitats i a les demandes de les families en relaci6 amb quins
coneixements volen treballar. Aquests autors conclouen que els programes on participen
tant els pares com els fills aporten millors resultats en comparacié amb els que no hi trobem
present la figura de la familia. Per aconseguir-ho és necessari crear diferents espais de
formacio per a les families, alguns d’ells que donin resposta a les seves demandes i d’altres
espais que busquin una millora i una transformacié del context escolar. Aixi doncs, amb la
formacio de familiars es potencia I'adquisicioé d’aprenentatge per part de les families amb un
nivell molt baix d’estudis per tal que disposin d’eines i recursos per satisfer les seves
demandes i alhora que es puguin implicar amb les tasques educatives dels seus fills/es que
porten a casa. Com s’ha pogut veure la majoria d’activitats van adregades a 'alfabetitzacio,

perd també s’organitzen d’altres tenint en compte les demandes de les families i moltes
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d’elles participen en la tertulia literaria dialdbgica on descobreixen el gust i el plaer per a la

lectura i aprenen moltes coses.

4.5. Rol del professorat i la seva visio

Molina, E. (2005) fa referéncia al rol del professorat en les comunitats d’aprenentatge i
destaca que abans el director era el principal lider i el que dirigia tot el centre educatiu, era
el maxim representant i disposava de tota I'autoritat. Aquesta autora destaca que el director
ja ha adquirit un altre paper i pel que fa a les comunitats d’aprenentatge, aquesta figura de
director disposa del suport de tots els membres de la comunitat educativa i totes les
decisions son preses de forma conjunta escoltant les aportacions de tots els membres que
la formen. A més, aquesta autora fa referéncia als centres educatius que disposen de
professorat amb un alt nivell de lideratge entenen que sén els que tenen en compte les
aportacions de la comunitat educativa, es busca la millora de I'aprenentatge, es comparteix
la presa de decisions entre tota la comunitat, s’ofereix programes de formacié per als

professionals, es busca la posada en practica d’accions d’éxit, etc.

Lujan i Mora (2009) afegeixen que el rol dels professionals és establir vincles i canals de
comunicacio i de participacio entre la familia i I'escola tot oferint diferents accions on poden
participar i col-laborar en el procés d’aprenentatge i curricular dels infants. A més,
consideren que el fet de disposar del suport i del coneixement dels familiars, els permet
establir un vincle de confianca i detectar amb més rapidesa les necessitats dels infants.
Convé ressaltar que destaquen que desapareixen les relacions de poder i tots els membres
de la comunitat son situats en un mateix nivell, de manera que el director no és el maxim
representat siné que totes les decisions han estat consensuades i escollides pels diferents

membres que formen la comunitat educativa.

Comas i Mascarell (2005) fan referéncia a I'experiéncia d’'una mestra que treballa a la
comunitat d’aprenentatge anomenada Tanit i situada a Santa Coloma de Gramenet que es
tracta d’'un centre amb un nivell sociocultural baix i amb un gran nombre de membres amb
risc d’exclusio social. Convé ressaltar I'actitud que aquesta mestra considera que tots els
professionals haurien d’adoptar que es tracta de disposar d'’il-lusié i d’optimisme per tal de
poder aconseguir aspectes positius que repercuteixin en I'educacié dels infants. Ella,
considera que les comunitats d’aprenentatge soén una actuacié clau per tal d’aconseguir
donar resposta a les necessitats dels infants, ja que fan possible I'adquisicié de valors com
la solidaritat, el respecte, la democracia, la participacio entre d’altres i permeten assolir una

educaci6 integral de cada infant. A més, destaca que el fet de disposar d’'una xarxa de
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comunitat formada per families, voluntaris, estudiants, mestres i que els diferents membres
d’aquest col-lectiu comparteixin un somni permet aconseguir una escola per a tothom, on
tant els infants com els adults tinguin oportunitat per aprendre. Cal exposar la preséncia
d’'una democracia participativa i dialdgica on tothom té I'oportunitat d’expressar el seu punt
de vista, perd cal tenir en compte que el canvi requereix un cami llarg de transformacio i
d’aprenentatge on la participaciéo dels diferents agents és clau. Un dels aspectes que
ressalta aquesta mestra és que el fet de disposar de més d’un adult dins I'aula permet donar
resposta a I'atencid a la diversitat sense excloure a ningu, perd alhora reconeix que
aconseguir la participacioé de la gent del barri és una tasca dificil d’aconseguir i que encara

han de seguir per assolir una xarxa més connectada amb el barri.
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5. Cos del treball: Marc metodologic

El marc metodologic del treball s’inicia amb la presentacié de l'instrument dissenyat amb la finalitat de poder justificar si es tracta d’'una bona
practica intercultural i inclusiva en funcié de si compleix la majoria dels requisits o no. Seguidament, es presenten els motius de seleccio de les
practiques escollides i considerades bones practiques, és a dir, els criteris que s’han seguit a I'hora d’escollir aquestes practiques i no unes
altres. | per ultim, es donen a coneixer les sis practiques interculturals i inclusives seleccionades tot donant a conéixer el seu context, les

accions que han posat en practica i els resultats que s’han aconseguit amb la participacio de la comunitat educativa a I'escola.

5.1. Instrument

En funcié del punt 4.1.3 del marc tedric anomenat caracteristiques de bones practiques interculturals i inclusives, sorgeix I'instrument per a
poder justificar els motius i les raons que fan que les practiques escollides a I'apartat metodologic siguin bones practiques interculturals i
inclusives. Per a dissenyar l'instrument, s’han recollit les idees exposades pels autors i I'objectiu és veure si les practiques les compleixen per
aixi poder-ne fer la seva justificacié. Convé especificar que les caracteristiques exposades pels autors es diferencien en diferents colors, ja que
cada grup de colors fa referéncia a les caracteristiques exposades per un autor determinat. A més, és necessari comentar que el color vermell
indica si la practica compleix la caracteristica o no. Per tal que sigui considerada una practica intercultural i inclusiva, hauria de tenir més de
vuit quadrats pintats de color vermell que es tracta de la meitat de les caracteristiques exposades pels autors escollits. A més, al costat de
cada caracteristica, es distingeix el nom de cada practica escollida, ja que d’aquesta manera es pot observar de forma visual les diferéncies i

les semblances que s’estableixen entre les diferents practiques escollides i quins sén els criteris que més practiques compleixen.
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INSTRUMENT PER ANALITZAR LES PRACTIQUES ESCOLLIDES

Macias, Sanchez i Cabillas
(2011)

Bon clima d’escola entre els
diferents membres que formen

part de la comunitat educativa.

Oferir I'oportunitat a les families i
a tots els membres de Ila
comunitat educativa de
participar en el centre i en l'aula
ordinaria tot establint un dialeg
igualitari.
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Els infants han de disposar de
I'oportunitat d’interactuar entre
iguals.

Fa possible una igualtat
d’oportunitats i déna lloc a una

educacié de qualitat.

Garcia (2011)

Preséncia de tots els infants dins
laula ordinaria sense excloure
als alumnes amb dificultats
d’aprenentatge o] amb
necessitats educatives de suport
educatiu (NESE).

Les mesures compensatories
han de ser transitories per evitar

la segregacio d’aquest alumnat.
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Intercanvi de coneixements a
partir de les interaccions amb els
altres tot establint un dialeg
igualitari i  respectant les

diferéncies.

Gallego, Rodriguez i Lago
(2012)

Adquisici6 de competéncies
basiques, millora dels resultats
académics i acceleracié del

procés d’aprenentatge.

Oferir tutories individuals a les

families, formacions, etc.

Han de permetre aconseguir una
ajuda muatua entre iguals, una
millora de les relacions
familia-escola i augmentar les
expectatives del professorat i la

motivacio dels alumnes.
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Creacié de comissions mixtes
per prendre decisions de forma
conjunta i oferir formacié a la
comunitat educativa i als

familiars.

Leiva (2017)

Posada en practica d'un

curriculum intercultural i inclusiu.

Educacioé de qualitat, millora del
clima daula, fer front a les
desigualtats i donar resposta a

les necessitats dels infants.

Necessitat de formar als

professionals.

Obrir l'escola a la comunitat

educativa.
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5.2. Practiques supervisades

Al llarg d’aquest apartat es donen a coneixer diferents estudis d’alguns centres educatius
que han posat en practica actuacions d’éxit gracies a la participacié de la familia a I'escola.
Tot seguit, es detallaran els criteris seguits a I'hora d’escollir les practiques i I'estudi. Convé
especificar que s’han escollit els seglents estudis en funcié de si tenien una evidéncia
cientifica i si s’havien analitzat les actuacions que es posaven en practica, ja que es volia
obtenir els resultats que s’havien aconseguit. A més, totes les practiques han estat
escollides en funcié de si aquella actuacié desenvolupada es tractava d’una experiéncia
d’éxit educatiu. Una de les altres condicions a I’hora d’escollir les practiques és que hagués
estat posada en practica en centres d’Educacio Infantil o Primaria d’Espanya. Un dels altres
objectius a tenir en compte era que els centres i estudis escollits fossin de contextos
diferents tant escoles amb un alt nivell d'immigracié com centres amb un percentatge molt
reduit d'immigrants, ja que es volia veure resultats d’aquestes practiques en diferents
contextos. Finalment, també s’ha tingut en compte que els estudis d’aquestes actuacions
d’éxit s’haguessin posat en practica entre el 2008 i el 2020. Un dels aspectes més
importants a I’hora de seleccionar les practiques era que la familia o la comunitat educativa
participés de forma activa a I'escola i que aquesta participacié aconseguis millores pel que
fa a I'éxit educatiu dels infants, aportés diferents beneficis i aconseguis la integracié de tots

els infants tot eliminant algunes barreres i prejudicis per part de la societat.

5.2.1. Projecte Includ-ed

Flecha, Garcia, Gémez i Latorre (2009) fan referéncia a un dels programes del marc
d’investigacid de la Unié Europea i només un d’aquests ha investigat en relaci6 amb
'educacio escolar que s’anomena INCLUD-ED i fa referéncia a les estratégies d’inclusid i la
cohesi6 social a través de I'educacié. Cal destacar que el projecte sis d’aquests programa
posa en practica un estudi de cas a diferents paisos europeus: Finlandia, Lituania, Espanya,
Malta i Regne Unit per avaluar les accions que es posen en practica i que aconsegueixen
reduir les desigualtats presents en el centre tot fomentant la inclusié gracies a la participacio
de les families i de la comunitat a I'escola. Es necessari especificar que tots aquests centres
han estat escollits per diferents criteris com ara pel fet de disposar del suport de la
comunitat, la preséncia de families al centre amb un nivell socioecondmic baix i que
pertanyen a minories culturals i a més, son centres amb millors resultats i éxits escolars en
comparacid amb centres que tenen un context similar gracies a la participacié de la

comunitat.
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Conveé especificar que aquest projecte buscava donar resposta a la seglent pregunta
d’investigacio: descobrir si hi havia una relacié entre les accions de participacioé per part de
la comunitat i les escoles que tenen un éxit educatiu amb I'alumnat que pertany a minories
culturals i que disposen d'un nivell socioeconomic baix. Cal especificar que es fara
referéncia als dos centres educatius de I'estudi de cas que es troben a Espanya i que
compleixen aquests requisits. Es necessari comentar que per aconseguir conéixer el punt
de vista tant de les families com dels alumnes es realitzen questionaris, entrevistes,
s’organitza un grup de discussio, etc. La finalitat és poder identificar quines accions de

participacié milloren els resultats de I'alumnat (Flecha, et al, 2009).

Els dos centres escollits estan situats a una zona periférica urbana i les seves families
disposen d’un nivell socioecondmic baix i amb un alt nivell d’immigracié. Pel que fa al centre
A, es troba un 46% de poblacié gitana, en canvi el centre B, predominen les families
d’origen africa, d'’América llatina i també en major proporcié la poblacié gitana. Es necessari
comentar que el centre A va ser creat de nou el curs escolar 2006/2007 quan es va veure
necessari redistribuir el professorat i comengar de nou per tal de frenar els conflictes de
'aula, millorar el rendiment académic de l'alumnat i 'absentisme. Una de les condicions
indispensables a I'hora de buscar nous professionals va ser que estiguessin formats i
disposats a aplicar practiques d’éxit amb el suport i la participacié de la comunitat i cal
especificar que a partir d’'aquest canvi, es van observar millores immediates al llarg del
seguent curs escolar pel que fa als resultats de competéncies en llengua i matematiques,
perd també en el nombre d'infants matriculats, ja que cada cop disminuia amb més
frequéncia. A diferéncia d’aquesta situacio, el centre B va augmentar la preséncia d’alumnat
immigrant, ja que el curs 2000/2001 hi havia un 12% i al curs 2006/2007 un 46% i aquest
augment d’alumnat immigrant va aconseguir una millora dels resultats en competéncies
basiques entre el 2001 i el 2007, especialment pel que fa a la competéncia de comprensié
escrita, ja que el 2000/2001 van aprovar un 17% i el 2005/2006, un 85% d’alumnes (Flecha,
et al, 2009).

Flecha, et al (2009) especifiquen les diferents accions que es van posar en practica en els
dos centres i que van aconseguir un aveng¢ cap a una escola inclusiva tot disminuint les
barreres i aconseguit un éxit escolar gracies a la participacio de families i comunitats. En
primer lloc, es va oferir una formacié de familiars on les families exposaven les seves
demandes i s’intentava satisfer aquests interessos, com ara: rebre classes d’informatica,
d’alfabetitzacid, etc. Els participants expressen que el fet que els seus infants vegin la
participacié dels seus familiars en el procés educatiu, desperta motivacié i cal destacar que
en el centre A va participar una gran part de mares gitanes i en canvi, en el centre B de

mares arabs. En segon lloc, es va oferir 'oportunitat de participacidé en la comunitat en la
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presa de decisions on s’organitzaven diferents comissions mixtes formades per mestres,
families, representants de [I'ajuntament entre d’altres i entre tots decidien aspectes
importants del centre educatiu, de les normes i s’establia un dialeg igualitari on tothom tenia
l'oportunitat d’expressar el seu punt de vista. En tercer lloc, diferents membres de la
comunitat podien participar en l'aula ordinaria i en diferents espais d’aprenentatge i cal
especificar que per a fer-ho possible s’organitzaven grups interactius on participava I'adult,
es tractava de grups heterogenis que acceleraven l'aprenentatge dels infants, afavorien
l'intercanvi de coneixement, augmentaven les interaccions i els adults compartien el procés
d’ensenyament-aprenentatge  amb lalumnat. | finalment, participaven en el
desenvolupament del curriculum i de l'avaluacié on s’establia una petita diferéncia entre els
dos centres, ja que en el centre A la comunitat participava en una avaluacio anual i dialdgica
on exposaven el seu punt de vista i a partir d’'un dialeg, identificaven els aspectes a millorar,
els punts forts i totes les aportacions es recollien per tenir-les en compte al llarg del proxim
curs a diferéncia del centre B on la comunitat participava a debatre aspectes curriculars tot
acordant canvis i propostes tenint en compte I'opinié de tots. Aquests autors conclouen que
el conjunt d’aquestes accions juntament amb la participacid en la comunitat a I'escola fan
possible I'éxit i la millora de la convivéncia, del rendiment académic de I'alumne, 'augment
de la motivacio dels infants, la superacio de les desigualtats... en centres amb un nivell

socioeconomic baix i amb un alt nivell d'immigracio i de minories culturals.

5.2.2. Projecte Tots a I’escola

Moranta i Alvarez (2014) donen a conéixer un projecte que forma part d’una escola del barri
de Gracia de Barcelona formada per families de classe mitjana i amb un baix nivell
d’'immigracié. Cal destacar que aquesta escola va néixer I'any 2004 i es va anar construint
de forma progressiva, és a dir, per a cada curs escolar, s’obria un nou nivell educatiu i al
primer any nomeés disposaven de dues aules de P3, perd en aquest primer curs ja es va
constituir TAMPA i el Consell Escolar. Es necessari especificar que aquesta escola ha estat
construida gracies a la participacio de tota la comunitat educativa i entre tots, han definit el

seu projecte educatiu.

L'objectiu d’aquest projecte és aconseguir la participacio i la implicacié de les families i la
seva entrada a lI'escola per tal de poder construir entre tots I'aprenentatge. Cal especificar
que des del tercer any del funcionament de I'escola, s’ofereix a principis de curs a les
families les diferents possibilitats de participar en un ampli ventall d’activitats, com ara:
entrevistes amb la tutora, aportacions a l'aula, participacié en diferents reunions, etc. Es
necessari comentar que al llarg d’aquest mateix tercer curs escolar es va formar una

comissi6 anomenada Projecte d’Escola i a partir d’aqui, es van dissenyar diferents

37



comissions mixtes formades per mestres i families que es reunien en horaris fora del lectiu
per prendre decisions que posteriorment eren supervisades pel claustre i pel consell escolar
(Moranta i Alvarez, 2014).

Moranta i Alvarez (2014) exposen que les actuacions del projecte han anat canviant al llarg
dels anys i actualment s’ofereixen dues accions diferents. En primer lloc, les families tenen
'oportunitat de participar durant quinze dies a 'aula tot dissenyant diferents activitats, perd
disposen de I'ajuda i del suport de les mestres. Cal especificar que els tallers dissenyats per
a la familia participant, son préviament consultats per a la mestra per a conéixer el seu punt
de vista i poder fer canvis en cas que ho consideri necessari. En segon lloc, també tenen
l'oportunitat de participar al llarg d’una jornada lectiva dins l'aula posant en practica les
activitats dissenyades sense disposar del suport i de la preséncia de la mestra ni d’altres
professionals dins l'aula i aquesta jornada s’anomena Tots a l'escola. Cal destacar que
s’organitzen les activitats i la jornada en funcié d’'un tema en concret per tal d’aconseguir
que hi hagi un fil conductor entre les diferents aules del centre. A més, les families
col-laboren en la decoracié de I'escola i son les encarregades de posar en practica els
diferents tallers, ja que cal especificar que només hi ha la preséncia de les mestres a les
entrades i sortides dels infants de l'aula i que pel que fa a la resta d’hores, aprofiten per a
rebre formacié en un altre espai del centre mentre que els voluntaris estan posant en
practica els diferents tallers amb els infants. Un dels altres aspectes a considerar és que la
comissid mixta de Tots a I'escola és I'encarregada d’organitzar les jornades on les families
participen durant uns dies a l'escola, informar, escollir els temes, perd també fer una

valoracio6 a finals de curs per a tenir en compte I'opinié de tothom i seguir millorant.

Per acabar, Moranta i Alvarez (2014) conclouen que aquest projecte aconsegueix la
participacié maxima de les families i desperta motivacié i compromis cap a aquestes, ja que
per a fer-ho possible es necessita la col-laboracié de 200 persones i cal esmentar que no és
facil aconseguir la seva disponibilitat al llarg de I'horari lectiu, ja que ho han de compaginar
amb les seves feines laborals. Aquests autors indiquen que les families valoren molt més la
feina que exerceixen els professionals de I'escola al llarg del seu dia a dia i s’aconsegueix
establir un vincle de confianga entre tota la comunitat educativa. Finalment, aquest projecte
fa possible el fet que les persones que formen part d’aquesta comunitat, sentin 'escola com
a seva tot potenciant la cooperacio i alhora sentin i visquin aquest projecte entenen que
'escola és de tots i que tothom ocupa un lloc essencial. El fet que els infants vegin els seus
familiars participant en I'escola, fa que es mostrin més disposats i adoptin una actitud
d’escolta i motivadora davant el procés d’aprenentatge i en conseqiéncia, es pugui veure

reflectida una millora pel que fa als seus resultats.
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5.2.3. Comunitat d’aprenentatge

Marin, Vindel i Cortina (2017) fan referéncia a un centre d’Educacié Infantil i Primaria de la
comunitat de Valéncia format per una diversitat cultural i religiosa i que compta amb un alt
nivell d’immigracié i amb families amb un nivell socioecondomic baix. Cal destacar que
aquests autors exposen el procés que va seguir aquest centre per convertir-se en una
comunitat d’aprenentatge. En primer lloc, sorgeix la idea de transformar I'escola en una
comunitat d’aprenentatge, ja que es va identificar que no tots els alumnes disposaven de les
mateixes oportunitats i possibilitats d’éxit i volien aconseguir fer front a les diferents
desigualtats. En segon lloc, es va posar en practica un procés de formacié per a tots els
professionals amb l'objectiu de coneixer les caracteristiques basiques de les comunitats
d’aprenentatge on també van tenir 'oportunitat de participar diferents families. En tercer lloc,
es va celebrar un claustre per a coneéixer I'opinié dels professionals del centre i també una
assemblea per a poder identificar el punt de vista de les families i la majoria hi estaven
d’acord. Al llarg d’aquesta etapa es van organitzar diferents comissions formades només per
professionals amb I'objectiu que més endavant es tractés de comissions mixtes formades
per personal no docent i es van organitzar les seglents comissions: organitzativa,

economica, de relacions externes i resolucié de conflictes.

Marin et al (2017) fan referéncia a les dues activitats que es posen en practica en aquest
centre com soén les tertulies literaries dialdgiques i els grups interactius amb la finalitat
d’aconseguir I'éxit educatiu, ja que es tracten de dues activitats que formen part de les
comunitats d’aprenentatge. Flecha i Puigvert (2002) citats per Marin et al (2017) destaquen
que els grups interactius busquen que es produeixin interaccions de coneixement entre els
adults i els grups diguals, és a dir, aconseguir un grup heterogeni per tal que les
interaccions siguin més riques. Pel que fa a la tertulia literaria dialogica, els alumnes
llegeixen un capitol o part d’'un llibre de literatura classica i seguidament, disposen de
I'oportunitat de compartir el seu punt de vista, les seves emocions... amb el seu grup
d’iguals. La finalitat és establir un dialeg igualitari on tothom pugui adoptar un rol actiu tot

intercanviant punts de vista i en consequéncia, construir el coneixement.

Fent referéncia als resultats de la transformacié d’aquest centre educatiu en comunitats
d’aprenentatge és molt positiu, ja que s’aconsegueix que els voluntaris valorin de forma
positiva aquesta iniciativa, la majoria de professionals s’adonen compte que el seu rol és fer
de guia i la majoria estan d’acord en haver observat canvis rellevants i significatius gracies a
la posada en practica de les comunitats d’aprenentatge. Cal destacar que la majoria dels
infants, un 62.8% prefereixen treballar en grup i finalment, especificar que un 100% dels

mestres considera que hi ha hagut una gran millora pel que fa a les relacions amb la
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comunitat. A més, afirmen que el fet d’haver posat en practica les comunitats
d’aprenentatge, s’han redefinit els rols dels docents, perd també de la comunitat, ja que
'escola s’ha obert com un espai de participacio per a tothom tot establint un dialeg igualitari
(Marin et al 2017).

5.2.4. Experiéncia: Tertulies dialogiques

Ruiz i Pulido (2012) fan referéncia a I'escola Mare de Déu de Montserrat de Terrassa que es
tracta d’'una comunitat d’aprenentatge i on s’apliquen diferents actuacions d’éxit com les
tertulies literaries dialogiques. CREA (2009) citat per Ruiz i Pulido (2012) exposen dades
molt rellevants des de la posada en practica d’aquestes lectures, ja que amb només cinc
anys ha passat del 17% d’alumnes que assolien les competéncies basiques de comprensio
lectora a un 85%, tenint en compte que el nombre d’alumnes immigrants ha augmentat i ha
passat del 12% al 46%. Cal fer referéncia a dues condicions indispensables perque es pugui
tractar d’'una tertulia literaria dialdgica que son les segients: la lectura ha de formar part
d’'una obra classica de literatura universal i també que els participants tinguin poca
experiéncia en I'ambit lector. D’aquesta manera, es déna l'oportunitat a families amb poc
domini de la llengua a participar, sense estudis, etc. La lectura en aquest cas es posa en
practica com una eina que aconsegueix eliminar totes les barreres i aconseguir una inclusio
social assegurant la participacié de totes aquelles persones que ho desitgin tot creant un

dialeg igualitari.

El Bina (2012) a Ruiz i Pulido (2012) que es tracta d’'una alumna d’'onze anys de I'escola,
déna a conéixer la seva experiéncia personal a I'escola Mare de Déu de Montserrat de
Terrassa i explica que va arribar de Marroc a I'escola quan ella tenia sis anys i el que més li
agrada son les tertulies literaries dialdgiques. Ella explica que el que més recorda és llegir el
libre de I'Odissea a tercer de primaria i exposa que a casa I'ajudaven a escollir el paragraf
per a compartir-lo amb els seus companys/es. A més, afegeix que aquest llibre la va ajudar
a obrir-se i a explicar coses de la seva vida que no havia explicat mai, pero sobretot la va
ajudar a sentir-se una més a l'aula i a ser escoltada i respectada pels seus companys/es.
Un dels aspectes que també ressalta d’aquest llibre és que gracies a aquesta lectura va
sorgir un debat de les diferents religions i cultures i tothom explicava la seva, perd van
arribar a I'acord que tots eren amics encara que cadascu tingués una religio i ella explica
que aquest fet la va ajudar molt a fer noves amigues. Cal destacar que afegeix que les
tertulies I'han ajudat a millorar i a aprendre la llengua, a parlar sobre aspectes importants de
la vida quotidiana, a conéixer més als seus companys/es, a veure que tothom té el seu punt

de vista i sobretot, a adquirir diferents valors.
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5.2.5. Experiéncia: Grups Interactius

Girbés (2011) exposa que els grups interactius sén grups heterogenis formats per alumnes i
cada grup disposa del suport d’'un adult a I'hora de desenvolupar la tasca proposada. Cal
destacar que aquest adult és una persona voluntaria que forma part de la comunitat, com
ara: families, estudiants de la universitat, jubilats, etc. Fent referéncia al paper de la mestra
és de dinamitzar l'aula i controlar el treball de cada grup i cal afegir que cada vint minuts
cada grup heterogeni de treball canviara d’espai per a desenvolupar una altra tasca amb la
supervisié d’un altre voluntari amb la finalitat de conéixer diferents persones i de posar en
practica altres activitats. Es necessari especificar que el voluntari és el responsable
d’assegurar que els infants del grup s’ajudin els uns als altres, hi hagi un clima agradable i
de respecte i a partir de les interaccions, construeixen el coneixement. En conseqtiéncia, els
grups interactius produeixen una acceleracio del procés d’ensenyament i aprenentatge, el
desenvolupament de la solidaritat entre els alumnes, un augment de l'autoestima, entre

d’altres.

Fatima (2011) a Girbés (2011) que es tracta d’'una mare musulmana de I'escola de Mare de
Déu de Montserrat de Terrassa exposa la seva felicitat en veure que I'escola dels seus fills
ha transformat tot el barri. A més, també destaca el canvi que s’ha produit entre la relacié
amb familia i escola, ja que exposa que hi havia families que no eren capaces de

comunicar-se amb els mestres i que ara estan participant de forma activa dins I'escola.

Martinez i Catalan (2011) donen a conéixer la seva experiéncia de grups interactius a una
escola d’Educacio Infantil i Primaria d’Albacete. Apunten que els grups interactius van sorgir
com una iniciativa per a poder donar resposta a diferents necessitats que havia de fer front
al centre com ara donar resposta als diferents problemes de convivéncia i aportar millores
pel que fa als resultats curriculars dels infants. Com a proposta de millora, van organitzar els
grups interactius comptant amb la participacié de diferents membres de la comunitat per tal
d’aconseguir que es produissin diferents interaccions i aixi afavorir 'aprenentatge i el procés
d’acceleraci6 d’aquest. Cal especificar que amb la posada en practica d’aquesta
metodologia, es van adonar que tots els infants independentment de les seves necessitats
adoptaven un rol actiu i interactuaven amb els altres. El fet de seguir aquest aprenentatge
dialogic ha fet possible la millora de les competéncies basiques, ha permés augmentar la
motivacié i la concentracié dels infants, s’ha aconseguit una millora pel que fa a les seves
conductes, una integracié dels alumnes amb necessitats educatives de suport educatiu i
amb dificultats d’aprenentatge (NESE) dins I'aula ordinaria que sén capacgos de posar en

practica les mateixes activitats tot disposant de I'ajuda dels seus companys/es i finalment,
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s’ha aconseguit canviar el punt de vista de les families en relaci6 amb l'escola i amb

'aprenentatge dels seus fills/es.

5.2.6. Formacio de les families i voluntariat

Garcia, Ruiz i Comas (2019) fan una analisi dels beneficis que s'obtenen a diferents centres
educatius on es posen en practica comunitats d’aprenentatge i on les families tenen
I'oportunitat de participar i de rebre formacié. En aquest estudi han participat vuit escoles
d’educacié6 infantil i primaria de cinc comunitats autdbnomes diferents: Pais Basc, Andalusia,
Castella i Lled, Catalunya i Comunitat Valenciana. Aquests centres han estat escollits en
funcié dels seglients criteris: families que pertanyen a minories cultures i d’origen immigrant,
centres educatius que faci més de dos anys que ofereixen formacié a families, diversitat
d’escoles situades a diferents comunitats autbnomes, escoles amb un estudi cientific amb
resultats del qual aporta la formacio familiar en 'educacio i finalment, diversitat sobre temes
en la formacié. Cal destacar que les families participants en aquesta formacié, 'alumnat, el
professorat i els voluntaris han participat en tot el procés d’investigacio per mitja d’'un dialeg
igualitari, de manera que han adoptat un rol actiu. Es necessari especificar que tots aquests
grups de participacid, han participat en diferents entrevistes semiestructurades, grups de

discussio i relats de vida comunicativa amb la finalitat d’obtenir els resultats.

Pel que fa als resultats d’aquests estudis en funcio 'avaluacié de la formaci6 de families per
part de voluntaris aporta un gran nombre de beneficis. Garcia et al (2019) després de posar
en practica els diferents instruments de recollida de dades per tal de conéixer el punt de
vista de diferents membres de la comunitat com familiars, voluntaris, mestres i alumnes
obtenen les principals contribucions d’aquesta accidé. Conclouen que la posada en practica
de la formacié de les families aporta un augment de la solidaritat, fa possible la creacié
d’entorns d’aprenentatge que afavoreixen I'ajuda mutua i possibiliten les interaccions
igualitaries entre tots els membres de la comunitat educativa, alhora que també s’obté una
millora pel que fa a les relacions i que es defineixen com a igualitaries entre els diferents
membres de la comunitat educativa. A més, especifiquen la importancia d’oferir I'oportunitat
a diferents voluntaris a participar en la formacié de familiars, ja que fa possible el fet de
crear més espais de formacié on més families puguin participar. Pel que fa a les families,
aconsegueix despertar-los motivacio per a seguir-se formant i donant resposta a les seves
demandes i curiositats, a més, s’adonen que es té en compte la seva opinié i que poden
participar en diferents assemblees i comissions mixtes on sempre hi ha una relacio
igualitaria que els fa sentir comodes i alhora sentir 'escola com a casa. Es necessari

comentar que també es produeix un augment de les expectatives per part de les families en
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relacié amb les seves creences en funcidé del seu procés d’aprenentatge i alhora desperten

motivacié davant dels seus infants en relacié amb I'aprenentatge i I'escola.

Un dels altres aspectes a considerar és que aquesta acci6 es tracta d’'una actuacié d’éxit
dins les comunitats d’aprenentatge que fa possible superar les barreres i les desigualtats tot
aconseguint millores tant pel que fa als fills com pel que fa a les families al llarg del seu
procés d’ensenyament i aprenentatge, afavorint especialment les families més vulnerables i
reduint les possibilitats de caure en el fracas escolar. Finalment, destacar que també
s’aconsegueix un augment del nivell educatiu de les families una millora dels resultats i de

la motivacio dels alumnes i de les seves families (Garcia et al 2019).

6. Discussio

La discussio s’inicia amb la justificacié de cada practica escollida tenint en compte els
criteris que compleixen de linstrument, és a dir les caracteristiques exposades pels
diferents autors tot fent un comentari de cada practica on es relaciona la descripcié de la
practica amb els criteris de I'instrument que compleix per a poder-ne fer una justificacié i una
valoracié. Seguidament, es fa un comentari general de les diferents practiques on
s’afegeixen comentaris d’altres autors per a poder aconseguir reforcar la justificacié de
bones practiques i es donen a conéixer els resultats que s’aconsegueixen gracies a la
participacié de les families a I'escola. Cal destacar que al llarg de la discussio es recuperen
els objectius i les preguntes plantejades a I'estudi per tal de donar-hi una resposta. |
finalment, es fa referéncia al rol que ha d’adoptar la mestra per tal d’afavorir aquesta relacio

i per aconseguir la participacié de la comunitat educativa, especialment la de les families.

6.1. Justificacié de cada practica en funcié de I'instrument dissenyat

Al llarg d’aquest apartat es donen a coneéixer quines practiques interculturals i inclusives
fomenten la relacio entre familia i escola i alhora es coneixen les caracteristiques que cada
practica compleix per a poder-la definir com a bona practica intercultural i inclusiva. Cal
destacar que el conjunt de totes les caracteristiques de bones practiques es troba a
linstrument dissenyat i en aquest apartat, s’especifica les que compleix cada practica
escollida. Aixi doncs, es dona resposta a la primera pregunta d’'investigacio al llarg d’aquest
apartat. Es presenta una justificacié per part de cada practica tot especificant les

caracteristiques que compleixen en relaci6 amb linstrument dissenyat i s’estableixen
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relacions amb la descripcié de la practica, és a dir amb les accions i els resultats que déna

lloc per a poder fer una justificacié on no hi hagi dubte que es tracta d’'una bona practica.

6.1.1. Projecte Includ-ed

El Projecte Includ-ed compleix la majoria de les caracteristiques exposades a l'instrument i
es pot afirmar que es tracta d’'una bona practica intercultural i inclusiva que parteix d’'un
context amb un nivell socioecondmic baix i amb un alt nivell d'immigracié. Com exposa
Macias et al (2011) aquest projecte ofereix l'oportunitat a la comunitat educativa de
participar en el centre i a més, el professorat es mostra disposat a rebre el suport de la
comunitat educativa. Cal destacar que els infants tenen I'oportunitat de participar en grups
interactius amb la preséncia dels membres de la comunitat educativa que fan possible la
igualtat d’oportunitats, I'educacié de qualitat, la millora dels resultats académics entre
d’altres. Convé ressaltar les caracteristiques exposades per Garcia (2011), ja que aquest
projecte permet la inclusié de tot I'alumnat dins I'aula. Al mateix temps, aquest projecte
també fa possible I'augment d’interaccions entre els diferents membres de la comunitat
educativa tot establint un dialeg igualitari on es va intercanviant coneixement. Es necessari
fer referéncia a Gallego et al (2012), ja que es va aconseguir una millora del rendiment
académic dels infants i també de I'adquisicio de les competéncies basiques, especialment la
de llengua i matematiques. Cal recordar que en un d’aquests centres va augmentar el
nombre d'immigrants i al cap de cinc anys es van veure millores pel que fa a la competéncia
d’expressié escrita, ja que el 2000/2001 van aprovar un 17% i el 2005/2006, un 85%

d’alumnes passant d’'un 12% a un 46% d’immigrants.

Les accions que es van posar en practica van ser diverses com ara la formacié de families i
I'organitzacid de comissions mixtes per tal de prendre decisions de forma conjunta. Per
ultim, cal fer referéncia a Leiva (2017), ja que el projecte Includ-ed compleix totes les
caracteristiques exposades per aquest autor pel fet d’aconseguir la posada en practica d’un
curriculum intercultural i inclusiu. A més, també ha contemplat el fet d’oferir formacié als
professionals per la creaci6 de la nova escola amb la finalitat de buscar professionals
compromesos amb les comunitats d’aprenentatge i en el fet d’obrir I'escola a la comunitat
educativa. Cal destacar que també coincideix amb la millora de la convivéncia i amb la

superacio de les desigualtats.

6.1.2. Projecte Tots a I’escola

El projecte Tots a I'escola també compleix la majoria de les caracteristiques exposades a
linstrument, de manera que es pot afirmar que es tracta d'una practica intercultural i

inclusiva i en aquest cas es parteix d’'un context amb un baix nivell d’immigracié i amb
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families de classe mitjana. En primer lloc, cal especificar que compleix totes les
caracteristiques exposades per Macias et al (2011), ja que el fet d’oferir a les families
'oportunitat de participar durant quinze dies, o bé, al llarg d’'una jornada lectiva a I'escola ha
donat lloc a una millora del clima de centre entre tota la comunitat educativa i han ofert la
possibilitat a les families de prendre el rol de docents per uns dies. Aixi doncs, els infants
han tingut l'oportunitat d’interactuar entre iguals amb els familiars i amb els seus
companys/es i s’ha obtingut una millora del seu rendiment académic i alhora un augment de
motivacié per part dels infants. En segon lloc, és necessari fer referéncia a Garcia (2011), ja
que aquest projecte també ha permés incloure a tots els infants dins l'aula ordinaria
fomentant I'ajuda entre iguals per a donar resposta a les seves necessitats i ha fet possible
un intercanvi de coneixements a partir d’'un dialeg igualitari que ha donat lloc a una valoracio

per part de les families en relacié amb les tasques que impliquen el fet de ser docent.

En tercer lloc, cal destacar Gallego et al (2012) que es compleix la caracteristica pel que fa
a la millora dels resultats académics, pero alhora també ha permés millorar el vincle afectiu
entre docents, families i alumnes. Cal afegir que totes aquestes accions han sorgit a partir
de la comissio del projecte d’escola formada per mestres i families. Per ultim, fer referéncia
a Leiva (2017) que només es compleix una caracteristica que és el fet d’obrir I'escola a la
comunitat educativa, ja que han ofert a les families l'oportunitat de ser docents i

encarregar-se de les tasques que requereix.

6.1.3. Comunitat d’aprenentatge

Es fa referéncia a un centre d’educacio infantil i primaria de Valéncia que es va transformar
en una comunitat d’aprenentatge amb la finalitat d’aconseguir I'éxit i de fer front a les
desigualtats. En aquest cas també queda demostrat que es tracta d'una practica
intercultural i inclusiva, ja que compleix la majoria de requisits que es donaran a congixer a
continuacié. En primer lloc, aquesta practica compleix la majoria d’aspectes exposats per
Macias et al (2011), ja que amb aquesta transformacié s’ofereix a les families I'oportunitat
de participar en el centre i en l'aula ordinaria, especialment en els grups interactius i en les
tertulies literaries dialdgiques tot establint un dialeg igualitari amb els infants. Gracies a
aquestes accions, es va poder apreciar una millora pel que fa a la qualitat de I'educacio,
dels resultats académics i assegurar una igualtat d’oportunitats. En segon lloc, cal fer
referéncia a les caracteristiques exposades per Garcia (2011), ja que aquesta comunitat
d’aprenentatge té en compte la preséncia de tot 'alumnat dins I'aula ordinaria gracies a la
participacié dels diferents membres de la comunitat educativa que és possible gracies a les

interaccions i al dialeg.
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En tercer lloc, fent referéncia a Gallego et al (2012), coincideix el fet d’oferir formacié als
membres de la comunitat educativa, perd també en la creacié de comissions mixtes per a
poder fer possible la transformacié del centre en comunitats d’aprenentatge que va ser
possible gracies a la participacio dels diferents agents de la comunitat educativa. Finalment,
cal destacar que coincideix amb Leiva (2017) que gracies a aquesta transformacio s’ha
aconseguit I'éxit educatiu i fer front a les desigualtats, perd alhora s’ha format als
professionals al llarg del procés per tal de poder aconseguir la transformacié tot obrint
'escola a la comunitat educativa. Els resultats demostren I'esfor¢ que s’ha fet al darrere i la
satisfaccié tant per part dels docents que expressen la millora de les relacions amb la
comunitat, entre els voluntaris, els docents i els infants. A més, la transformacié en
comunitat d’aprenentatge ha fet possible la posada en practica d’'un curriculum intercultural i

inclusiu on tothom s’ha sentit inclds i ningu ha estat segregat del seu context ordinari.

6.1.4. Tertulies literaries dialogiques

Es tracta d’'una practica intercultural i inclusiva, ja que també compleix la majoria de les
caracteristiques exposades pels diferents autors i es tracta d’'una escola de Terrassa que és
una comunitat d’aprenentatge que posa en practica les tertilies literaries dialdgiques. En
primer lloc, cal especificar que compleix tots els requisits exposats per Macias et al (2011),
ja que el fet d’oferir a la comunitat educativa I'oportunitat de participar en les tertulies
literaries dialdgiques permet aconseguir un bon clima d’aula i de centre. Cal destacar que al
llarg de les tertulies, els infants tenen I'oportunitat d’interactuar entre iguals i d’exposar el
seu punt de vista tot sent respectats amb les seves diferencies. A més, tenen I'oportunitat
de treballar obres de la literatura classica universal que permet aconseguir una educacié de
qualitat. En segon lloc, aquesta practica també compleix dos requisits nomenats per Garcia
(2011) com el fet d’incloure tots els infants a 'aula ordinaria sense necessitat de segregar
als infants NESE, ja que tothom pot participar en les tertulies aportant diferents

coneixements i establint un dialeg igualitari amb la resta de membres.

En tercer lloc, cal fer referéncia a trets caracteristics que aquestes practiques compleixen
exposats per Gallego et al (2012), ja que es dbéna un resultat semblant el que ja s’ha vist en
el projecte Includ-ed on el nombre d’alumnes immigrants del centre ha augmentat d’'un 12%
a un 46% i alhora han obtingut una gran millora pel que fa als resultats de competéncies
basiques en comprensio lectora, ja que en només cinc anys han passat d’'un 17% d’alumnes
que assolien les competéncies basiques de comprensio lectora a un 85%, fet que queda
reflectit I'adquisicid i la millora dels resultats académics i de les competéncies basiques. A
més, no queda dubte que les tertulies literaries dialdogiques permeten als infants augmentar

la seva motivacio, ajudar als seus companys/es, etc. Finalment, cal destacar que compleix
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gairebé totes les caracteristiques exposades per Leiva (2017), ja que permet posar en
practica un curriculum intercultural i inclusiu, fet que es pot apreciar amb el comentari d’'una
alumna, ja que ella déna a coneixer la seva satisfaccio i explica que la va ajudar a sentir-se
més inclosa dins 'aula, a fer noves amigues i a adquirir diferents valors entre d’altres. Lligat
amb aquest aspecte, ens demostra que aquesta practica fa front a les desigualtats i alhora
permet oferir als infants una educacié de qualitat gracies al fet d’obrir I'escola a la comunitat

educativa.

6.1.5. Grups interactius

Es necessari fer referéncia a una altra practica intercultural i inclusiva que compleix la
majoria de requisits exposats a linstrument. En aquest cas es tracta d’'una escola
d’Educacio Infantil i Primaria d’Albacete on s’exposa I'experiéncia dels grups interactius i la
transformacié del barri gracies a aquesta acci6. En primer lloc, especificar que compleix tots
els requisits exposats per Macias et al (2011), ja que els grups interactius permeten
aconseguir un bon clima d’aula on tothom se sent respectat i disposat a participar i a
exposar el seu punt de vista. Al mateix temps, s’ofereix I'oportunitat als diferents membres
de la comunitat educativa de participar en aquests grups interactius dins l'aula ordinaria i
aixo, fa que es produeixi un canvi en la relacié entre familia i escola. Fent referéncia a la
millora de les relacions es pot veure reflectit amb el comentari en relacié amb les families
que no es comunicaven amb la mestra i que després de la posada en practica dels grups
interactius participen de forma activa a I'escola. A més, els infants gaudeixen d’una igualtat
d’oportunitats, ja que tothom és tractat per igual sense establir diferéncies i alhora
augmenten les interaccions amb els altres. En segon lloc, fent referéncia a les
caracteristiques exposades per Garcia (2011) cal especificar la preséncia de tots els infants
dins l'aula ordinaria, ja que el fet de disposar de personal de suport que es tracta dels
diferents membres participants de la comunitat educativa ha fet possible la inclusié dels
alumnes NESE a l'aula ordinaria. A més, aquest fet ha donat lloc a un intercanvi de
coneixements entre els diferents participants gracies al dialeg igualitari on tothom s’ha sentit
comode i respectat, fet que s’ha pogut veure reflectit en I'augment de la motivacio,

concentracio i de les conductes per part dels infants.

En tercer lloc, es compleixen algunes caracteristiques de Gallego et al (2012) com ara la
millora obtinguda en relaci6 amb les competéncies basiques i I'acceleracié del procés
d’ensenyament i aprenentatge que s’han pogut apreciar els canvis i les millores de la
posada en practica dels grups interactius. A més, en aquest punt s’ha potenciat I'ajuda
mutua entre iguals i alhora ha aconseguit canviar el punt de vista de les families en relacio

amb I'educacié dels seus fills. Finalment, Leiva (2017) acaba de reforgar I'afirmacio de
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practica intercultural inclusiva que permet la posada en practica d’'un curriculum intercultural
i inclusiu, ja que s’ha pogut veure la inclusio de tots els infants i membres de la comunitat
educativa i el respecte per aquests que ha permeés fer front a les desigualtats tot
aconseguint una educacié de qualitat tenint en compte els canvis que s’han produit pel que

fa a la relacio entre families i escola.

6.1.6. Formacio families i voluntariat

Aquesta practica també es defineix com a intercultural i inclusiva i fa referéncia a vuit
escoles d’educacié Infantil i Primaria que sén comunitats d’aprenentatge i que ofereixen
formacié a familiars i a voluntaris per tal que tinguin I'oportunitat de satisfer les seves
demandes i de participar dins I'escola. En primer lloc, es pot apreciar una millora del clima
d’escola, ja que afavoreix la relacié entre els diferents membres de la comunitat educativa
perqué les relacions passen a ser igualitaries i les families se senten acollides i
representades a l'escola, ja que tenen l'oportunitat de rebre formacié i de participar en el
centre. Aixi doncs, gaudeixen d’'una igualtat d’oportunitats que déna lloc a una educacio6 de
qualitat, ja que tenen el dret de donar resposta a les seves necessitats (Macias et al 2011).
En segon lloc, fent referéncia a Garcia (2011) només es compleix un requisit, ja que la resta
fa referéncia a 'alumnat i en aquest cas, és lintercanvi de coneixements que es produeix
entre els diferents familiars i voluntaris tot establint un dialeg igualitari que permet donar
resposta a les seves necessitats tot donant lloc a un augment de solidaritat per ajudar-se

uns amb els altres.

En tercer lloc, cal especificar que es compleixen la majoria de caracteristiques citades per
Gallego et al (2012), ja que les families tenen I'oportunitat de millorar el seu nivell educatiu i
d’accelerar el seu procés d’ensenyament i aprenentatge, ja que probablement moltes d’elles
fa molt de temps que no han pogut gaudir d’aquesta oportunitat i alhora la millora del seu
nivell educatiu déna lloc a una millora per part dels resultats dels seus infants gracies a les
activitats de formacié en les que participen. Cal destacar que aquesta activitat de formacié
dona lloc a I'ajuda mutua entre els diferents participants que és possible pel fet que senten
'escola com a casa i que la seva opinié es té en compte. A més, també es déna un
augment de les expectatives pel que fa a I'aprenentatge dels seus infants. Finalment, cal fer
referéncia a Leiva (2017), ja que no hi ha cap dubte que es posa en practica un curriculum
intercultural i inclusiu, ja que s’ofereix a totes les families I'oportunitat de rebre formacié per

a donar resposta a totes les seves necessitats.
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6.1.7. Comentari general de les practiques

Com s’ha pogut observar a I'apartat anterior, totes les practiques han estat justificades com
a practiques interculturals i inclusives, ja que les sis escollides disposen de més de la meitat
dels criteris omplerts, és a dir, es pot observar a I'instrument que totes elles tenen pintades
la meitat de les caracteristiques. Totes les caracteristiques han estat marcades per una
practica o una altra i d’altres per a totes, perd hi ha una excepcié que es tracta de la
caracteristica exposada per Garcia (2011) que no ha estat seleccionada per a cap practica i
que fa referéncia a les mesures compensatories que indica que han de ser transitories per
evitar la segregacié d’aquest alumnat. Probablement, aquesta mesura no ha estat pintada,
ja que totes les practiques seleccionades vetllen per a la inclusié de tot 'alumnat dins l'aula
ordinaria i cap de les practiques ha fet referéncia alguna mesura en concret, de manera que
les escoles que posen en practica els projectes, probablement ja les desenvolupen com a
transitories pel fet de vetllar per la inclusié de tot 'alumnat. Convé ressaltar que les accions
desenvolupades aconsegueixen la inclusid de l'alumnat dins l'aula ordinaria i aquest fet

indica I'abséncia de mesures compensatories permanents.

Es necessari fer referéncia a altres autors que no formen part de I'instrument dissenyat per
acabar de justificar que totes sdn bones practiques interculturals i inclusives. Convé
ressaltar que son practiques interculturals inclusives, ja que segons Lopez i Tuts (2012) sén
les que busquen establir vincles afectius entre els diferents membres de la comunitat
educativa com ara la participacid6 de les families a les comissions mixtes, als grups
interactius, a les reunions de formacid, a les tertulies literaries dialdgiques, etc. Cal destacar
que totes les practiques descrites ofereixen a la comunitat educativa l'oportunitat de
participar en I'escola tot adoptant un rol actiu. Aixi doncs, no hi ha dubte que es tracta d’una
practica intercultural i inclusiva, ja que disposa del suport de la comunitat educativa, posa en
practica accions inclusives amb la finalitat d’aconseguir una educacié de qualitat i permet
incloure tots els alumnes dins l'aula ordinaria, ja que en totes les practiques descrites, el

professorat disposa del suport dels voluntaris que formen part de la comunitat educativa.

Un dels altres aspectes a considerar a I'hora d’afirmar que es tracta de bones practiques
interculturals i inclusives és que segons Sales (2007) aquesta educacié considera que el
dialeg és un element indispensable perqué es produeixi I'aprenentatge i es construeixi el
coneixement. A més, considera que aquesta educacidé busca eliminar les practiques
segregadores i reduir les desigualtats. Lligat amb aquest aspecte, es pot veure reflectit en
totes les practiques escollides la preséncia del dialeg igualitari i les interaccions que es
donen entre els diferents membres de la comunitat educativa gracies a la posada en

practica d’accions inclusives que son possible amb la participacio de la comunitat educativa
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que permet fer front a les desigualtats. Aixi doncs, és indispensable fer referéncia a
I'aprenentatge dialdgic i cal esmentar la definici6 segons Alvarez et al (2013) que el
defineixen com un aprenentatge que és possible gracies a les interaccions que es
produeixen entre diferents persones, en aquest cas, entre diferents membres de la
comunitat educativa tot evitant que aquestes interaccions es limitin entre professorat i
alumnat, fet que es pot veure reflectit a totes les practiques, ja que I'escola ofereix a la
comunitat educativa I'oportunitat de participar per tal que les interaccions i I'aprenentatge

sigui més ric.

Finalment, cal especificar que totes les practiques descrites aconsegueixen posar en
practica un curriculum intercultural i inclusiu que segons Garcia (2011) es necessita la
preséncia de voluntaris dins l'aula ordinaria que col-laborin com a suports per a poder
aconseguir aquest curriculum intercultural i inclusiu. Cal especificar tal com ha exposat
Sales (2007) que també requereix la preséncia del dialeg tot fent possible una diversitat
d’'interaccions entre els diferents membres de la comunitat educativa. Finalment, Echeita i
Cols (2011) citat per Gallego et al (2012) afirma que l'aprenentatge dialdgic és una
metodologia que ho fa possible, ja que permet donar resposta a les necessitats de tots els
infants. Aixi doncs, s’ha pogut apreciar que totes les practiques descrites posen en practica
un curriculum intercultural i inclusiu, ja que aconsegueixen eliminar les practiques
segregadores, fer front a les desigualtats, aconseguir una educacioé de qualitat, millorar el

rendiment académic, etc.

6.2. Millores aconseguides amb la participacio de les families

Al llarg d’aquest apartat es fara referéncia a les diferents actuacions d’éxit i s'indicaran els
diferents resultats que s’han obtingut amb la posada en practica de les practiques
interculturals i inclusives escollides, de manera que es donara resposta a la tercera
pregunta, ja que s’identificaran les millores que s’aconsegueixen amb la participacio de la

familia a I'escola.

La majoria dels projectes exposats son escoles transformades en comunitats
d’aprenentatge en excepcio del projecte tots a I'escola on no s’especifica si es tracta d’'una
comunitat d’aprenentatge. Cal fer referéncia a Molina, E. (2005), ja que considera que les
comunitats d’aprenentatge busquen que tots els membres de la comunitat educativa
aprenguin juntament amb els infants per a poder obtenir una educacié de qualitat i una
inclusid dins l'aula ordinaria. Aixi doncs, cal fer referéncia als projectes escollits que

busquen eliminar les practiques segregadores tot posant en practica accions d’éxit que
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permetin aconseguir una millora dels resultats académics dels infants gracies a
'aprenentatge dialogic i a les interaccions entre els membres de la comunitat educativa. Les
actuacions d’éxit que es posen en practica tot tenint en compte les caracteristiques que
defineixen les comunitats d’aprenentatge soén: les tertulies literaries dialdgiques, els grups
interactius i la formacié de families i de voluntariat que es basen en un aprenentatge

dialogic.

Es necessari establir un lligam amb les practiques escollides, ja que I'experiéncia de
comunitat d’aprenentatge i I'experiéncia tertulies literaries dialdgiques posen en practica una
mateixa accié d’éxit en aquest cas de tertulies literaries dialdgiques que compleixen amb els
sets principis de l'aprenentatge dialdgic. Loza (2004) exposa els beneficis que aporta la
posada en practica d’aquesta accié com ara 'augment de I'autoestima, el desenvolupament
de la solidaritat, el fet de potenciar I'ajuda mutua, descobrir el gusti el plaer per a la lectura
entre molts d’altres. Cal fer referéncia als resultats obtinguts per part de les practiques
escollides, ja que coincideixen amb el que exposa Loza. En el cas de I'experiéncia de
comunitat d’aprenentatge, s’ha produit un augment d’interaccions i de la motivacié dels
alumnes, un intercanvi de coneixement, una millora de la convivéncia i dels resultats
académics, una superacié de les desigualtats fet que coincideix amb l'altra experiéncia de
tertulies literaries dialogiques que afegeixen que s’ha donat una millora pel que fa a les
relacions de la comunitat educativa, de les competéncies basiques i que ha permeés la
inclusio dels alumnes NESE dins 'aula ordinaria. Tenint en compte els resultats obtinguts,
no hi ha dubte que es tracta de bones practiques, ja que ha permeés la inclusié de tot
lalumnat, s’ha donat un dialeg igualitari respectant els set principis de I'aprenentatge
dialogic. A més, I'experiéncia de I'alumna que es diu El Bina que forma part del projecte
d’experiéncia de tertulies literaries dialdgiques reforga I'afirmacié d’actuacié d’éxit donant a
conéixer la seva experiéncia, ja que considera que la va ajudar a explicar aspectes de la
seva vida personal, a sentir-se respectada pels altres, a aprendre la llengua entre d’altres,

fet que ens indica la importancia d’aquesta accié d’éxit.

Una de les altres accions d’éxit a fer referéncia que permet aconseguir els mateixos
resultats es tracta dels grups interactius on Flecha i Ortega (2012) ja els defineixen com una
actuacio d’éxit que gracies a la participacié dels membres de la comunitat educativa fan
possible I'aprenentatge entre iguals i la inclusié de tot 'alumnat, ja que disposen de més
suports dins I'aula amb I'ajuda dels voluntaris. Cal fer referéncia al projecte Includ-ed que
posa en practica els grups interactius i que han obtingut un augment d’interaccions i de
'autoestima per part dels infants, una inclusié de tots els infants dins I'aula, una acceleracié
de l'aprenentatge, millora dels resultats académics i de les relacions amb la comunitat

educativa, una millora de la convivéncia i una adquisicié de diferents valors per part dels
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infants com ara el respecte, I'escolta activa, etc. A més, pel que fa al projecte de comunitat
d’aprenentatge on també es posen en practica grups interactius els resultats obtinguts sén
similars als del projecte Includ-ed, perd destaquen la importancia que tothom participa en el
dialeg igualitari i que les interaccions s6n molt diverses, fet que beneficia el seu
coneixement. A més, I'experiéncia dels grups interactius restant, també indica els resultats
ja comentats, perd destaca la millora de les competéncies basiques dels alumnes. En
aquest punt, cal fer referéncia a I'experiéncia de la mare musulmana que ens ajuda a veure
que no hi ha cap dubte a I'hora d’afirmar que es tracta d’una bona practica, ja que ella
exposa que l'escola ha transformat el barri i ha aconseguit la participacié activa de moltes
families que abans ni parlaven amb la tutora dels seus fills/es. Cal citar a Valls et al (2014)
que considera que es produeix una millora pel que fa al vincle i a les relacions que
s’estableixen entre els diferents membres de la comunitat educativa i a més, tots ells
aprenen a valorar la tasca dels docents. Finalment, Peirats i Lopez (2013) exposen que
aquesta accid aporta una millora dels resultats académics que s’ha pogut veure en les
diferents experiéncies on també s’ha donat una adquisicié de valors, fet que es veu reflectit,
ja que es pot apreciar en les diferents practiques la preséncia d'ajuda mutua, de solidaritat,

de respecte, etc.

L'ultima accié d’'éxit es tracta de la formacié de families i voluntaris que posen en practica en
el projecte Includ-ed i en I'experiéncia escollida de formacio de families i voluntaris. En les
dues practiques escollides, les families tenen I'oportunitat de donar resposta a les seves
demandes i d’augmentar el seu nivell educatiu que també repercuteix en I'educacio dels
seus fills. Les dues practiques han aconseguit desenvolupar una ajuda mutua entre els
diferents participants, el desenvolupament de la solidaritat per ajudar als altres, un augment
d’interaccions igualitaries, una millora de les relacions amb la comunitat educativa, un
augment de la motivacié tan personal com pels seus fills/es perqué veuen la implicacié de
les seves families a l'escola, un augment d’expectatives en relaci6 amb el procés
d’ensenyament i aprenentatge i una millora de resultats entre d’altres. Aquests resultats
coincideixen amb el que exposa Ferrer i Martinez (2005), perd aquests autors ressalten el
fet de reduir el fracas escolar i el fet de reconéixer la feina dels docents per part dels
familiars. A més, considera que és essencial que a les escoles s’ofereixin aquests espais
especialment per a les families amb un nivell més baix d’estudis per tal que es puguin

implicar en I'educaci6 dels seus fills/es i alhora donar resposta a les seves demandes.

Un dels altres aspectes a considerar és que el projecte Includ-ed i 'experiéncia nomenada
comunitat d’aprenentatge també compten amb la preséncia de diferents comissions mixtes
que donen lloc a bons resultats, ja que afavoreixen la inclusio i el procés d’ensenyament i

aprenentatge dels infants. Els resultats positius coincideixen amb el que exposa Gallego et
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al (2012) on ressalta la importancia de prendre decisions de forma conjunta sense establir
relacions de poder. En aquest punt els membres de la comunitat educativa veuen que la
seva opinié és important i vetllen per aconseguir millorar la qualitat de I'educacio entre tots i
a més, també soén els encarregats de dissenyar les activitats dirigides a les families com ara
els temes que es tractaran a I'escola de pares i mares, conéixer el punt de vista de diferents

membres de la comunitat educativa entre d’altres.

Per ultim, fer referéncia al projecte tots a I'escola que no forma part de les actuacions d’éxit
descrites, perd que també aconsegueix resultats molt similars. El fet que les families tinguin
I'oportunitat d’adoptar el rol del docent durant un dia i participar durant quinze dies a I'escola
també aporta resultats positius. Cal destacar que els infants tenen 'oportunitat d’interactuar
amb diferents membres de la comunitat educativa, es millora el vincle amb la comunitat
educativa, millora del rendiment académic dels infants, les families adquireixen un
compromis i valoren la tasca dels docents. En aquest punt cal establir un lligam amb la
formacio per part dels professionals, ja que aprofiten per rebre formacié mentre els alumnes
estan amb els familiars. Cal fer referéncia a Leiva (2012) que exposa la necessitat que els
professionals siguin formats, ja que és essencial per tal que puguin posar en practica un
curriculum intercultural i inclusiu i donar resposta a les necessitats dels infants per tal de
poder aconseguir un bon clima d’aula i assegurar una bona convivéncia entre els diferents

membres de la comunitat educativa.

Per acabar, destacar que la posada en practica d’aquestes accions d’éexit tant pel que fa a la
formacio de families i voluntariat, les tertulies literaries dialogiques i els grups interactius que
compten amb la participacid de la comunitat educativa donen lloc a diferents resultats i
millores. Les millores que més es donen gracies a la seva participacid que s’han pogut
observar anteriorment sén: un augment del nombre d’interaccions, un intercanvi de
coneixement, una acceleracié de l'aprenentatge, una millora de la convivéncia i del
rendiment academic per part dels alumnes, un augment de la motivacid, una superacié de
desigualtats, millora del vincle entre els diferents membres de la comunitat educativa,
preséncia d’'un dialeg igualitari, millora de les competéncies basiques, la inclusi6 de tots els

alumnes dins l'aula, la preséncia de I'ajuda mutua, augment de la solidaritat entre d’altres.

6.3. Rol del docent

Després d’haver comentat les diferents practiques interculturals i inclusives i les millores que

es donen amb la col-laboracié de les families, és necessari donar resposta a la segona
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pregunta plantejada que es tracta d’identificar el paper del docent per tal d’aconseguir la

participacié de les families i afavorir la seva relacié.

Molina, E. (2005) fa referéncia especificament en el paper dels docents en les comunitats
d’aprenentatge i exposa que ha de ser una persona propera amb la resta de membres de la
comunitat educativa i que demostri que compta amb el suport dels voluntaris tot atribuint-los
diferents responsabilitats, compartint les decisions, oferint programes de formacid,
mostrar-se disposat a rebre la seva ajuda, etc. A més, Lujan i Mora (2009) consideren que
el docent ha d’oferir a les families diferents canals de comunicacié i de participacié per a
poder treballar de forma coordinada i donar resposta a les necessitats dels infants. Les
aportacions d’aquests autors es poden relacionar amb les comunitats d’aprenentatge on els
docents disposen del suport de la comunitat educativa i els atribueixen diferents
responsabilitats com ara el fet de dinamitzar una activitat. A més, el docent també té en
compte les demandes dels familiars i els ofereix formacid per a poder cobrir les seves
necessitats. Es indispensable poder establir un vincle de confianga que s’aconsegueix amb

la posada en practica de les accions d’éxit per tal de poder treballar de forma coordinada.

A més, el més important és que tots els membres de la comunitat educativa comparteixin la
il-lusié de transformar I'escola i aconseguir que sigui un espai per a tothom sense excloure a
ningu. Per aconseguir-ho, és clau I'actitud positiva dels docents, 'optimisme per part de tots
els membres de la comunitat educativa i alhora és essencial que no projectin expectatives
negatives cap als infants, ja que son capacgos de percebre-les i aquest fet pot provocar
consequéncies negatives pel que fa al seu rendiment académic. Aquest fet coincideix amb
el que exposa Comas i Mascarell (2005) que consideren essencial la importancia d’establir
una xarxa de comunitat formada pels diferents membres com ara families, voluntaris,
estudiants i evitar el fet d’establir relacions de poder per tal d’aconseguir que tothom se senti
comode i aixi, poder assolir els objectius establerts tot donant lloc a una educacio de qualitat
on hi hagi la preséncia d’'una democracia participativa i dialdgica. Segons aquests autors, la
clau per transformar I'escola és aconseguir la participacié de la comunitat educativa i de la

gent del barri per tal d’establir una xarxa més amplia.

Convé establir una relaciéo amb les diferents practiques analitzades i definides com a bones
practiques, ja que en aquestes actuacions d’éxit s’ha pogut identificar que el professorat
sempre s’ha situat al mateix nivell que els diferents membres de la comunitat educativa com
per a exemple en els grups interactius, els voluntaris adquireixen el rol del professorat i el
professorat només s’encarrega d'organitzar i dissenyar les activitats. A més, tots els
membres que participen en els grups interactius permeten en el docent disposar de més

personal de suport i gracies a la seva preséncia, el docent aconsegueix donar resposta a
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necessitats dels infants i aixi aconseguir la seva inclusié. Cal destacar que el mateix passa
a altres accions d’éxit com els grups interactius, perd el més important és que els docents
demostrin als voluntaris de la comunitat educativa que confien en ells/es tot atribuint-lo
responsabilitats que formen part de la seva tasca, ja que com s’ha pogut veure, després els

familiars valoren més la seva tasca i aix0 fa que el seu vincle millori.

Aixi doncs, el docent s’ha de mostrar com una persona propera davant els diferents
membres de la comunitat educativa disposada a rebre el suport de la comunitat educativa, a
confiar en les actuacions d’éxit i a rebre formacié en relacido amb I'educacio intercultural per
a poder assegurar la posada en practica d’'un curriculum intercultural i inclusiu. En aquest
cas, un bon mestre és el que compta amb el suport de la comunitat educativa per a poder
donar resposta a les necessitats dels infants i aixi, poder disposar de més suports tot obrint

I’aula al barri.

7. Conclusioé

Fent referéncia a la conclusié del treball, cal iniciar-la especificant la importancia de la
comunitat educativa, que com s’ha pogut veure al llarg de les diferents practiques és clau
per transformar I'escola tot eliminant les practiques segregadores. La col-laboracié d’aquest
agent educatiu permet aconseguir una educacié de qualitat, una igualtat d’oportunitats, perd
especialment una educacio inclusiva, ja que permet incloure tots els alumnes dins l'aula
ordinaria. Aquest fet beneficia a tots els participants, ja que la mestra disposa de diferents
suports per a poder donar resposta a les necessitats dels infants dins I'aula ordinaria i s’ha
pogut veure especialment reflectit en els grups interactius on els voluntaris sén un suport
més. Cal destacar que al llarg de l'analisi de les diferents practiques s’han pogut veure
millores significatives que han demostrat que no hi ha dubte a I'hora d’afirmar que és
necessari obrir 'escola al barri tot oferint a la comunitat educativa diferents activitats a

participar per tal de poder aconseguir aquestes millores.

Cal destacar que la preséncia de I'aprenentatge dialdgic i les interaccions que s’han produit
entre diferents membres de la comunitat educativa han donat lloc a un dialeg igualitari i han
contribuit en el fet d’aconseguir una educacié de qualitat. S’ha pogut apreciar que les
interaccions com més diverses son i quan es produeixen entre persones diferents, és una
eina transformadora de I'aprenentatge i alhora inclusiva, ja que tothom té I'oportunitat
d’interactuar i de participar i alhora de beneficiar-se de les aportacions dels altres. Lligat

amb aquest aspecte, convé especificar que totes les practiques interculturals i inclusives
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analitzades compleixen amb els set principis de I'aprenentatge dialdgic que sén clau per

aconseguir millores i una inclusioé educativa.

Un dels altres aspectes a considerar és la transformacié de moltes escoles cap a les
comunitats d’aprenentatge que permeten aconseguir una educacido de qualitat. Convé
especificar que les accions descrites a les practiques seleccionades es tractava d’accions
d’éxit que feien front a les desigualtats, eliminaven les practiques segregadores tot donant
lloc a millores significatives i transformadores que eren possible gracies a I'aprenentatge
dialogic i a la participacié de la comunitat educativa. A més, consideraven que la participacié
de la familia no es podia limitar a reunions d’inici de curs i a tutories individuals amb el tutor
del fill/a, sind que havien d’anar molt més lluny, és a dir, a incloure els membres de la

comunitat educativa dins I'escola i dins I'aula ordinaria tot adoptant un rol actiu.

Cal fer referéncia a la millora de les competéncies basiques que s’ha donat a totes les
practiques interculturals i inclusives seleccionades, perd és necessari fer esment
especialment en el projecte Includ-ed i a I'experiéncia de les tertulies literaries dialdgiques,
ja que en les dues practiques la millora de les competéncies basiques ha anat
acompanyada d’un creixement pel que fa al nombre d’alumnes immigrants en el centre.
Aquest fet podria demostrar que no s’estableix cap relacié entre el factor immigracié i el
rendiment académic. Cal destacar que es podria desenvolupar una altra recerca en relacio
amb aquest aspecte per a poder afirmar que no hi ha cap relacié entre aquests dos

elements.

Es necessari destacar que aconseguir la implicacié de les families a I'escola tot adoptant un
rol actiu no és una tasca facil, perd és important que el docent adopti una actitud oberta i
d’escolta i els ofereixi diferents activitats on puguin participar per tal que s’adonin compte
que la seva participacié és clau per aconseguir la posada en practica d’'un curriculum
intercultural i inclusiu. Cal tenir present les diferents accions desenvolupades en les
diferents practiques analitzades que moltes d’elles han aconseguit la participacié de families
que abans no parlaven ni amb la tutora dels seus infants. Aquestes practiques ens indiquen
que algunes escoles necessiten transformar-se en comunitats d’aprenentatge o
desenvolupar accions d’éxit per tal d’aconseguir el suport i la participacié de la comunitat
educativa per eliminar les practiques segregadores i aixi, assegurar una educacio inclusiva i
de qualitat. Cal fer esment a Batllori et al (2008) que consideren que totes les escoles
s’haurien de transformar cap a comunitats d’aprenentatge, perd per a poder posar en
practica aquest procés de transformacio, ressalten la importancia de rebre formacioé per a
poder aconseguir i assegurar un desenvolupament optim que asseguri la inclusi6 i la posada

en practica d’un curriculum intercultural. Aquesta transformacié és essencial, ja que aporta
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un gran nombre de beneficis i aquests autors destaquen que no conté gaires mancances
que les principals son la manca de disposicié per part del professorat a I'hora de posar en

practica aquest canvi juntament amb la poca formacié que disposen.

Aixi doncs, es pot afirmar la hipotesi plantejada a l'estudi, ja que totes les practiques
analitzades han tingut I'oportunitat de rebre el suport i la participacié activa per part de la
comunitat educativa. Convé destacar que la comunitat educativa ha fet possible la inclusio
de tots els infants dins l'aula ordinaria i el desenvolupament d’'un curriculum intercultural i
inclusiu. A més, el fet de disposar de la seva preséncia, ha permés augmentar el nombre
d’interaccions entre els diferents voluntaris tot donant lloc a un dialeg igualitari que ha donat
lloc a una educacié de qualitat i inclusiva beneficiant a tots els participants i no només als
infants, ja que els adults també han tingut 'oportunitat d’aprendre, de satisfer les seves

demandes i alhora de repercutir positivament en el rendiment académic dels infants.

Per acabar, especificar que hi havia una gran quantitat d'informacié rellevant en relacié amb
la participacié de la familia i de la comunitat educativa a I'escola, perd també, un gran
nombre de practiques que desenvolupaven accions d’éxit. Tot i aixd, no s’han trobat dades
en relacié amb com analitzar les practiques interculturals i inclusives especificament, només
s’han identificat les caracteristiques que haurien de complir per definir-les com a bones
practigues i alhora una manca d’informacidé a I'hora de definir el rol del docent per
aconseguir la participacié de la comunitat educativa. Un dels canvis que es posaria en
practica per a poder millorar aquesta proposta seria poder conéixer mestres que formen part
d’'una comunitat d’aprenentatge per a poder coneixer el seu punt de vista en relacié amb el
rol de les families i el seu dia a dia de més a prop i també, voluntaris de la comunitat
educativa que participessin en aquestes accions per a poder coneixer el seu punt de vista.
Cal afegir que si aquest estudi tingués continuitat, seria interessant analitzar la influéncia de
la projecci6 de prejudicis i estereotips per part dels docents en relacié amb la participacio de

les families i de la comunitat educativa dins I'aula ordinaria.
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