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1. Introduccio
1.1. Materials Brecor

Materials Brecor es una empresa lider en distribucié de materials de construccié en la
zona compresa entre la costa brava sud i el maresme nord. Els inicis de la empresa es
remunten a I'any 1980 en unes instal-lacions inicials de 300 m2, un bon volum de
vendes durant els anys en que realitza la seva activitat en aquesta ubicacié obliguen a
ampliar la superficie fins els 2500 m2. Gracies al creixement continuat del volum de
negoci, 'any 1990 decideixen canviar d’emplacament, i es traslladen a unes noves
instal-lacions d’'una superficie inicial de 10.000 m2. L’any 2003 es torna a ampliar
I'espai fisic fins als 12.000 m2 i la construccié d’'una nova nau de 3300 m2 que permet
especialitzar els materials d’interiors com son els banys, disseny de cuines, aixetes i
cabines d’hidromassatge, dels materials de construccié destinats a la obra com son la
totxana, ciment, etc... junt amb la construccié d’aquesta nova nau, s'inaugura una nova
secci6 destinada al material de ferreteria, aconseguint aixi una demarcacio especifica
per a cada sector dins de la distribucié de materials de construccié. Finalment I'any
2006 es realitza la construccié d’'una nova nau de 2300 m? destinada a la confeccié i

realitzacié d’estructures de ferro per a la construccié d’estructures de formigd armat.

Materials Brecor actualment (dades de 2008) genera una facturacié aproximadament

d’uns 15 milions d’euros anuals, hi compta amb un equip de 45 persones.

1.2.Idea Inicial del projecte

L’any 2007 una vegada estabilitzada la implementaci6 de I'ERP, resoltes les
incidencies que obligaven a centrar la atencié exclusivament en aquest i d’haver
aconseguit una millora substancial de la infraestructura hardware, es proposa des del
departament d’informatica a geréncia una possible solucié temporal a la problematica
de la ubicacié de mercaderies que consisteix en la identificaciéo de cada box per tal de
localitzar més rapidament les mercaderies. La solucié temporal adoptada millora el
temps de localitzaci6, perd no significativament ja que I'ERP del que disposem no
contempla la ubicacié de mercaderies i per tant s’ha d’utilitzar un camp no indexat de
tipus “memo” per emmagatzemar al sistema les ubicacions de les mercaderies. Aixo

comporta que mercaderies que ja han sortit del magatzem encara mantinguin la
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ubicaci6 assignada, ubicacions que han quedat buides mantinguin mercaderies que ja
s’han expedit. Que una mateixa ubicacié contingui multitud de mercaderies causat per
la no actualitzacié d’aquest camp de tipus “memo”.

Tot aixd suposa un caos organitzatiu important, elevats temps d’espera als clients a
I'nora de la recollida del material. Comandes no localitzades i per tant tornades a
demanar al proveidor amb el cost economic que suposa per a Materials Brecor, etc...

El departament d’Informatica per iniciativa propia comenga un procés de consultoria
amb l'estudi de viabilitat, estudi econdmic, components necessaris, i estudi de la
metodologia de treball que s'utilitza en la secci6 de magatzem de la nau d'’interiors.
Una vegada finalitzada la consultoria, es presenta el projecte global en una reuni6é —
presentacio a la junta directiva de Materials Brecor. En la mateixa sessi6 s’accepta la
proposta i es dona llum verda al projecte amb la conseguient assignacioé de recursos

econdmics per a la seva consecucio.

1.3. Objectius del projecte

L’Objectiu principal es concebre un projecte que permeti controlar en temps real tant la
entrada com la sortida de mercaderies, a més a més de poder consultar la ubicacié de
cadascuna d’elles dins el magatzem. Aconseguint millorar els temps de resposta en el

moment de localitzar I'article demanat i la seva posterior expedicio al client.

e Avaluacio, disseny i implementacié de la operativa de treball a seguir pel
personal de magatzem i del sistema d’ubicacions a implementar.

e Analisis i adaptacié de la organitzacié interna de la empresa del personal
afectat.

e Confeccio del disseny i desenvolupament d’una interficie grafica agil, funcional i
tactil adaptada als requeriments dels dispositius mobils i a la operativa de
treball definida.

e Confecci6 del disseny i desenvolupament d’una estructura de base de dades
que permeti realitzar consultes en temps real sense duplicitats d’informaci6 i
amb temps d’espera minims, seguint els estandards.

10
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e Disseny de la infraestructura de telecomunicacions i estudi radioeléctric que
permeti tenir un accés sense fils a qualsevol zona del magatzem sense
excepciod. Tenint en compte la seguretat del sistema a accessos no autoritzats.

e Disseny i implementacié6 de la infraestructura del sistema informatic per a
aconseguir un accés centralitzat de les dades amb resolucié de conflictes, per
ubicar tota la informacié en temps real des de qualsevol tipus de dispositiu.

e Avaluaci6 i adopcid de les tecnologies existents al mercat per aconseguir la
identificaci6 de les mercaderies mitjangant material adhesiu resistent a la
intempeérie.

e Estabilitat i escalabilitat del projecte (Utilitzaci6 de capes per al
desenvolupament).

e Sistema de control de deteccidé d’errors en temps d’execucié mitjangant una
auditoria d’errors.

e Realitzar un projecte que sintetitzi en la mesura del possible els coneixements
adquirits a la carrera i que a la vegada serveixi com a projecte de final de

carrera.

1.5. Estructura de la memoria

La estructura de la memoria té la seglient composicio:

¢ Introduccidé: On explica en quin sector esta incldos la empresa Materials
Brecor, quina és la seva principal activitat. Els antecedents previs al
projecte tractat, com va sorgir la idea inicial i quins objectius es van marcar.

e Estudi de Viabilitat: En aquest capitol es documenta com estava la
situacié de la gesti6 de magatzem a linici del projecte, comentaris als
sondejos de mercat que es van portar a terme per obtenir una visi6 més
amplia de la gesti6 de magatzem i per cercar possibles solucions ja
existents que estalviessin tasques, aixi com identificar els usuaris
participants en el projecte.

e Sistema proposat: Aquest capitol, en una primera fase es documenta tota
la part referent a la visié que es té del producte resultant, de I'enunciat del
problema, i del personal involucrat en les diverses fases posteriors no
usuaris del sistema. La segona fase recull I'analisi i la planificacié per tal
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d’aconseguir els objectius fixats, aixi com els requeriments funcionals i no
funcionals que ha d’acomplir.

e Disseny: Aquest capitol documenta la plataforma fisica que es va muntar
per tal de simular a petita escala un entorn real d’explotacié. Explica quins
components formen la replicacié en temps real entre bases e dades, nucli i
base d’aquest projecte i com es comporta en cas de conflicte. L’arquitectura
del sistema implementada en el desenvolupament del software adaptat a la
plataforma fisica implementada aixi com els diagrames de classes adaptats
a aquesta arquitectura i el model de dades implementat.

¢ Implementacio: Mostra tot el referent a I'entorn de desenvolupament, és a
dir, compiladors, llenguatges de programacié, etc... Mostra les
caracteristiques técniques dels dispositius emprats i I'estudi radioeléctric
realitzat per tal que tota area del magatzem a gestionar tingués cobertura i
aixi evitar les zones fosques.

¢ Interficies: Inclou les captures de pantalla de totes les interficies que
composen el projecte aixi com també les interficies del procés alternatiu
confeccionat per utilitzar en cas de fallada del sistema wireless.

e Tests: Es documenten les diferents eines utilitzades per detectar errors i
corregir-los, en quin entorn s’han realitzat i es mostren diverses imatges del
procés.

e Propostes de millora: Inclou les propostes de millora detectades durant la
confecci6 del projecte.

e Conclusions: Mostra les conclusions extretes una vegada finalitzat el
projecte.

e Agraiments: Inclou els agraiments a les persones que d’una manera o altra
hi ha col-laborat.

e Bibliografia: Documentaci6 de consulta.
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2. Estudi de viabilitat

2.1. Introduccio

Amb aquest estudi el que es pretén saber es si el projecte es possible portar-lo a

terme, és a dir si es viable des dels punts de vista técnic i econdomic.

2.2. Sistema Actual

En un inici el magatzem no té cap tipus de sistema organitzatiu, ni d’identificacié
d’ubicacions, ni ldbgicament de localitzacié. El personal de magatzem es dedicava a
cercar visualment la mercaderia demanada pel client fins trobar-la, ja que cada
mercaderia se li adheria una etiqueta adhesiva escrita manualment. Actualment el
magatzem té assignat un numero de tres xifres a cada ubicaci6 fisica, i aquest codi
identificatiu s’emmagatzema en un camp d’observacions, de la comanda de proveidor
de 'ERP de Materials Brecor. No existeix cap opcié de cercar per ubicacid, o per
article, la unica opci6 es cercar la comanda de proveidor que pot contenir articles de
diversos clients i consultar el camp observacions per esbrinar quina ubicacié té
informada. Aquesta tasca encara és més feixuga si es té en compte que una comanda
de proveidor pot ser massa gran per ubicar-la només en una ubicacié i per tant en
necessita més d'una. Aquest fet comporta que s’hagi de verificar cadascuna de les
ubicacions, per tal de verificar-les el conductor del “toro” ha de descarregar la
mercaderia de la ubicacié al terra per tal que el personal de magatzem comprovi si es
la que estan cercant, si no ho es han de tornar a desar la mercaderia a la ubicacio i
realitzar el mateix procés fins finalment localitzar I'article demanat. No cal dir que

aquesta mecanica de treball es ineficient i costosa.

La imatge seglent mostra com estaven distribuides les ubicacions dins el magatzem
abans de la implementacié d’aquest projecte.
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012

2.3. Sondeig de mercat

Abans d’avaluar i analitzar la confeccié d’'un projecte per a aconseguir els objectius
fixats, comprovem que el mercat no tingui una solucié que s’adapti a les nostres

necessitats i per tant no calgui realitzar una inversié en temps i diners sense utilitat.

Em podria estendre molt en aquest apartat perd crec que no es l'objectiu d’aquest
projecte i per tant el resumiré comentant que, efectivament existeixen solucions que
responen en un cert % a les nostres necessitats, perd sorgeixen una serie d’obstacles
qgue fan que no siguin viables. Els factors que fan que aquestes solucions ja existents

no siguin viables son els segients:

e Les solucions existents no permeten una modificacié de les regles de negoci,
son inflexibles, i les que ho permeten porten associat un cost economic, i tot i
aixi no resolen al 100% els requeriments.

e Les soluciones cercades son propietaries del software o ERP a on van
associades. No permeten interaccionar amb 'ERP que disposem actualment.
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e El cost economic de les solucions cercades es superior al cost economic total
del projecte a realitzar.

e No acompleixen al 100% tots els requeriments que es necessiten, ja que no
ataquen directament al sector de la distribucié de materials de construccié siné
a la logistica en general.

e La obligatorietat de disposar de dos sistemes paral-lels. Un l'actual i l'altre el
que la solucié obliga a disposar, amb la duplicitat d'informacié, de personal i

economica que aixo comporta.

Una de les solucions que vaig estar sondejant va ser un software realitzat per
'empresa AS Software (http://www.assoftware.es/). Perd com ja he esmentat aquesta
solucié no permetia la modificacié de les regles de negoci i a més a més es propietaria
d’'un ERP propi associat a la solucié, i no adaptat a la operativa de treball dels
magatzems de distribucié de materials de construccié.

També es va sondejar en el mercat dels dispositius mobils, perd cap fabricant va
proporcionar un servei tecnic i una experiéncia en el sector tan fiables com Psion
Teklogix. Un dels fabricants que vaig estudiar va ser CASIO, del distribuidor Flamagas.
Concretament el model CASIO DT-930, també compleix amb I'estandard nivell IP54
referent a resisténcia a pols i aigua pero al contrari que la solucié adoptada, tant el
software incorporat com el ventall d’eines proporcionades per a desenvolupar un

software eren forga limitades.

També vaig trobar altres dispositius perd amb serveis tecnics i de suport fora del pais,
com és el cas de SmartTerminal Computers amb seu a California i a Seul, i per tant tot
i contactar amb ells en una fira del sector, van quedar definitivament descartats.

2.4. Identificacio dels usuaris participants

Els usuaris que participen en l'estudi de la situacié actual sén majoritariament els que

finalment acabaran utilitzant el projecte resultant.

La definicié dels tipus d’'usuaris es realitza més endavant. Aqui Unicament es

descriuran els processos avaluats amb aquests tipus d’usuaris.
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e Personal de Magatzem: Amb aquest usuari es realitza “in situ” tot el
seguiment de la operativa des de linici fins a la fi. Es a dir, des de que un
proveidor arriba amb el camié amb la mercaderia demanada fins que finalment
s’'insereix a la ubicaci6 desti del magatzem.

e Personal de compres: Amb aquest usuari es porta a terme la confeccié de la
llista d’informaci6é necessaria per a poder consultar i controlar les mercaderies
ubicades al magatzem.

e Cap de seccié: idem conjuntament amb el personal de compres.

2.5. Metodologia emprada

Per a la planificacié i desenvolupament he utilitzat un procés de desenvolupament
anomenat Procés Unificat (UP). Més que una metodologia és un marc de treball, tal i
com esmenta el llibre UML y patrones de Craig Larman, que es caracteritza per:

e El sistema esta dirigit per casos d’Us
e Es centra en la arquitectura.
¢ Realitza un desenvolupament iteratiu i incremental
o Desenvolupament en petits passos
e En les primeres iteracions es realitza:
o Determinacié de 'ambit del projecte
o Eliminacié de riscs critics
o Creaci6 de la linia base de la arquitectura
e En les iteracions posteriors
o Esredueixen els riscs menys greus
o S’implementen components

o Esvan afegint increments fins arribar a la versio extrema per al client.

El cicle de vida d’'un projecte es divideix en miniprojectes = iteracions, cadascuna
composada per els seus respectius flux de treball (requisits, analisis, disseny,

implementacio, prova).
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3. Sistema proposat

3.1. Visio
3.1.1. Introduccio

Preveig una aplicaci6 tolerant a falles, amb flexibilitat per a poder suportar variacions
en les regles del negoci, multiples mecanismes de terminal i interficie d’'usuari, i la

integracié amb multiples sistemes de terceres parts.

3.1.2. Orientacio

3.1.2.1. Oportunitat del negoci

Els productes de software existents no son parcialment adaptables al negoci del client,
en termes de permetre variar les regles de negoci i els dissenys de la xarxa (per
exemple thin clients, arquitectura en 2, 3 o 4 capes). No permeten treballar en linia o
desconnectats, adaptant-se dinamicament depenent de les falles. No s’integra
facilment amb sistemes de terceres parts. No admet noves tecnologies com les PDA’s
mobils/industrials. El mercat necessita d’un software més flexible i que rectifiqui
aquesta situacio.

3.1.2.2. Enunciat del problema

El sistema de logistica actual és inflexible, intolerant a falles, i dificil d'integrar amb
sistemes de terceres parts. Aixd dona lloc a problemes en el correcte processament de
la gestié d’articles i la seva ubicaci6 dins el magatzem.

El sistema actual emmagatzema les ubicacions dels articles en un camp de tipus no
indexat, aixd provoca que permeti duplicitat d’ubicacions i en una erronia gestié de les
ubicacions on articles que s’han expedit encara resten com a ubicats en la informacié
continguda en el sistema. Les ubicacions Unicament estan enumerades amb codis
numerics de tres digits. Si tenim en compte el nombre total d’ubicacions
aproximadament n’hi ha unes 600 ubicacions, el que provoca que el personal de
magatzem sigui incapac de recordar on esta situada cada ubicacio.
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La gestié de la informacié dels articles i les seves ubicacions actualment es molt
feixuga ja que no existeix cap sistema informatitzat on es pugui informar de les dades
en temps real, i sense haver de realitzar un recorregut fisic entre la ubicacié i un
terminal o computador. Tenint en compte que el magatzem a tractar té més de 3000
m2 de superficie, aquest recorregut entre la ubicacié fisica i el terminal pot comportar

errors no desitjats en la informacio finalment informada.

Tot aix0 afecta al personal de venda, encarregats de magatzem, personal de compra,
administradors del sistema i a la gesti6 empresarial. | comporta en un mal servei i

atencio en el moment de fer la venda als clients potencials.

3.1.3. Descripci6 del personal involucrat

3.1.3.1. Resum del personal involucrat (No Usuaris)

Existeixen diversos rols que realitzen tasques associades al departament on
pertanyen, perd també s’ha de tenir en compte aquell personal que tot i no ser un
usuari directe que interactua amb el sistema, fa que les dades contingudes en aquest
es modifiquin i s’actualitzin. Aquest personal involucrat perd que no es usuari, és el

que es detalla a continuacio:

e Transportista: Representa la persona que trasllada la mercaderia des d'un
origen fins a un desti determinat. El transport pot ser en els dos sentits, és a
dir, tant pot ser en el sentit en que l'origen es el magatzem del proveidor fins a
les instal-lacions de la empresa, com a l'inversa en cas de devolucié.

e Consultor: Representa al professional expert que avaluara i confeccionara una
solucié a alt nivell de la problematica a tractar.

e Desenvolupador: Representa la persona que amb la solucié proporcionada
pel consultor desenvolupara aquesta a baix nivell, programant les seves
diferents capes, tant a nivell d’interficie grafica com de ldgica de negoci, com
d’accés a Dades.

e |IT Manager: Representa la persona que s’encarrega de la bona marxa del
sistema i de les infraestructures de xarxa. Es I'encarregat de la integraci6é dels
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diferents components de xarxa, base de dades, dispositius mobils i de la gestié
de les possibles avaries.

3.1.3.2. Resum d’usuaris

Els rols del personal que intervé en alguna de les operacions tant de la recepcié com
de I'expedici6 dels articles de magatzem i que per tant interactuara amb el sistema per
aixi tenir la informacié actualitzada en temps real. El personal involucrat en aquestes

tasques és el que es detalla a continuacio:

e Personal de Codificacio: Representa a la persona que introdueix les dades al
sistema corresponents a un nou article, sempre que no estigui codificat a la
Base de dades.

e Personal de Compres: Representa al personal que s’encarrega de la
introduccié de dades al sistema dels diferents proveidors de mercaderies, a
més a més de la generacié de les ordres de compra i enviament als proveidors.

e Personal del punt d’atencié al client: Representa al personal que s’encarrega
de la introduccié de dades al sistema referent als clients.

e Personal de magatzem: Representa al personal encarregat de la gestio del
magatzem, de les ubicacions dels articles dins d’aquest i de la comprovacio
dels nivells d’estoc de cadascun dels articles en estoc.

3.1.3.3. Objectes d’alt nivell i problemes clau del personal involucrat

Resumeix els objectius i problemes a un nivell més alt que els casos d’'us a nivell de
tasca, i mostra importants objectius no funcionals i de qualitat que podrien pertanyer a
un cas d'us. Es detallen tot seguit:

e Es necessita que en tot el procés existeixi una alternativa en cas que els
dispositius mobils deixin de funcionar, per tal de no aturar la operativa de

magatzem.
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Es necessita que el software resultant permeti adaptar independentment les
diferents parts que el composen als futurs canvis que les regles de negoci
puguin experimentar.

Es necessita una plataforma que permeti en un futur poder adaptar-la a I'accés

des de xarxes externes a la empresa com podria ser Internet.

3.1.3.4. Objectius de nivell d’usuari

Els objectius principals del projecte a nivell d’'usuari sén:

Dissenyar un sistema adequat a la mecanica de treball diaria del personal de
magatzem, agilitzant al maxim possible el procés d’introduccié de dades al
sistema tant a I'hora de rebre les mercaderies que arriben al magatzem, com
les mercaderies que en surten.

Desenvolupar totes les funcionalitats propies del servei, que permeti al
personal de compres i al personal de magatzem consultar i gestionar les
ubicacions de cada article, i a I'inversa, saber en temps real quins articles estan
continguts en cada ubicacié. Aconseguint aixi una rapida localitzacié de I'article
a dins del magatzem. Aixi com també poder realitzar la consulta a través de la

recepcio.

Per portar a terme el disseny del sistema s’han identificat les seglents tasques:

Realitzar un estudi de I'estat actual del magatzem i la manera com l'estant
gestionant.

Detectar i identificar els problemes i mancances principals que pateixen
actualment.

Seleccionar les alternatives més adequades al context del sistema.

Dissenyar un sistema a partir d’alguna de les alternatives seleccionades.

Construir un prototip de sistema i avaluar la seva precisio.
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Per al que es refereix al desenvolupament del sistema, seguira una metodologia propia
de la Enginyeria del Software, en la que es poden identificar les seglients etapes:

e Analitzar i dissenyar les noves funcionalitats.

e Construir i testejar les funcionalitats.

e Implantar la versi6 definitiva en els equips de producci6 i en sistemes reals a fi
de comprovar la seva estabilitat.

Durant el desenvolupament del sistema es pretén aconseguir els seglients objectius:

e Millorar el disseny, funcionalitat i rendiment del sistema actual.

e Procurar que el nou servei sigui més agil i fiable per als usuaris.

3.1.4. Visi6 general del producte

3.1.4.1. Perspectiva del producte

El projecte resultant residira, normalment en magatzems de logistica. Utilitzant
dispositius mobils es trobaran molt propers a les antenes de xarxa del magatzem.

Proporcionara servei al personal de magatzem i al personal de compres.

3.1.4.2. Resum dels beneficis

Quasi bé amb tota la informacié proporcionada en els apartats anteriors es poden
deduir els beneficis del producte resultant, pero de totes maneres aquest és el resum
dels beneficis que s’aconseguirien:

e Recepcié de les mercaderies i rapida introduccié de dades en temps real al
sistema.

e Agil ubicacié de les mercaderies rebudes gracies al nou sistema d’'ubicacions.
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e Localitzaci6 de les mercaderies mitjangant diferents criteris de cerca,
minimitzant el temps de resposta, i millorant el servei al client.

e Expedicié de les mercaderies i rapida introduccié de dades en temps real al
sistema.

e Actualitzacié de la informacié de la logistica de magatzem multi usuari i amb
resolucié de conflictes automatica en el cas que dos usuaris estiguin treballant
amb el mateix registre.

e Processament de la operativa habitual encara que s’hagin produit falles al
sistema de dispositius mobils.

3.2. Analisis i planificacio
3.2.1. Abast

En aquests moments no existeix cap software que satisfaci les necessitats

esmentades.

Es vol confeccionar una eina mobil que no calgui sincronitzar, sin6 que la
sincronitzaci6 de les dades informades es faci en temps real, per aixi evitar
desplacaments innecessaris dins dels més de 3300 m2 d’extensio de la nau.

La eina contemplara inicialment el control de la entrada i la sortida de mercaderies i la
seva situacié fisica dins el magatzem. Obtenint un sistema amb informacié
actualitzada en tot moment. | a més a més poder fer les consultes pertinents per tal de

localitzar la mercaderia en qualsevol moment.

Per a poder llegir rapidament els identificadors dels article, i a la vegada minimitzar
error huma s’utilitzaran codis de barres amb etiquetes adhesives resistents a la
intempérie, tant en la identificacio dels articles com en la identificacio de les ubicacions

definides.
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Per tal d’aconseguir la mobilitat del personal de magatzem es faran servir dispositius
mobils industrials resistents a les caigudes, cops, i inclemencies meteorologiques amb
sistema operatiu Windows CE 5.0, lector de codi de barres incorporat, i pantalla tactil.

El software resultant es basara en tecnologia .NET de Microsoft i estara construit
sobre la plataforma .NET Compact Framework 3.5.

Per una banda incloura tecnologies de programacié en C# per tal de poder disposar
d’'una doble infraestructura, la corresponent a tot el sistema que suporta els dispositius
mobils i la tipica d’accés a una xarxa Ethernet. Disposara dels motors de base de
dades per cada tipus de dispositiu, en el cas dels dispositius mobils es fara servir SQL
Server Compact 3.5, amb un motor propi de base de dades, i en el cas del servidor
central SQL Server 2005 SP2. Per tal de resoldre els possibles conflictes que pot
causar l'accés al mateix temps a un registre per part de dos 0 més dispositius mobils
s'utilitzara un servidor d’aplicacions de tipus Microsoft Internet Information server (lIS)
que s’integra en el mateix servidor de la base de dades central.

Per una altra banda, la eina principal de treball sera el propi entorn de compilacié
Visual Studio 2008, que proporciona les eines essencials de programacié, a més a
més d'integrar un entorn d’emulacié idoni per a realitzar el tests corresponents,

estalviant temps i desplagaments innecessaris.

3.2.2. Definici6 del pla d’activitat

Per a definir el pla d’activitat i desenvolupar les disciplines corresponents s’ha seguit la
metodologia del Procés Unificat (Unified Process) com he explicat en el punt 2.5.
Aquesta procés de desenvolupament estableix una serie de disciplines, i cada
disciplina conté varies iteracions que no poden superar les 4 setmanes de duracié.
Donant especial émfasis en la retroalimentacioé que es produeix entre elles.

Disciplina 1 (Modelat del Negoci): Inclou el modelat dels objectes del domini.
En aquest projecte aqui també s’inclou la re-enginyeria dels processos de negoci.
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Disciplina 2 (Requisits): Analisis de requisits, escriptura de casos dus i

identificacié de requisits no funcionals.

Disciplina 3 (Disseny): Aspectes de disseny incloent [larquitectura global,

objectes, bases de dades, xarxa.

Disciplina 4 (Implementacio): Programacié i construccié del sistema, no inclou

desplegament.

Disciplina 5 (Prova): Periode de test i verificacidé, per a minimitzar els possibles

errors.

Disciplina 6 (Desplegament): Posta en produccié definitiva.

sep 2008 oct 2008 nov 2008 dic 2008 | ene 2009 feb 2009 ‘mar 2009 | abr 2009 | may 2009
ID| Task Name Start Finish  |Duration
74/9|21/9|28/9|5/70 | | |2/11|9/71| | | |7/12 | | | 41 71/1|78/1|25/7 1/2| 82 |75/2|22/2 13 | 8/3|15’3|22/3|29/3| 54 72/4|19/4|26/4| 3/5|10/5|77/5|24/5
1 |Modelatdel 1 5/002008 151102008 46w | EEEEG_—
negoci
2 |Requisits | 01102008 14/11/2008| 66w [ ———
3 | Disseny 10/11/2008| 20/03/2009| 19w |
4 | Implementacié | 07/01/2009| 12/05/2009| 18w |
5 | Prova 23/02/2009( 22/05/2009) 13w |
6 | Desplegament | 22/05/2009 | 28/05/2009| 1w [ ]

3.2.3. Modelat del negoci

3.2.3.1. Introduccio

Hammeri Champi descriuen el concepte de re-enginyeria de processos de negoci com
“la reconsideracio fonamental i el reajustament radical de processos d’organitzacio, per

a aconsequir la millora drastica de 'acompliment actual en cost, serveis i velocitat”.

Aquesta perspectiva obliga a que enlloc d’observar les tasques que cada procés

realitza, observem processos complerts.
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S’ha observat i avaluat tot el procés des de l'inici fins a la seva fi. Aquesta tasca s’ha
efectuat “in situ” per tal d’anar observant i consultant al personal implicat el perquée de
cada pas realitzat en cadascuna de les fases del procés.

3.2.3.2. Re - enginyeria de processos de negoci

El principal objectiu a assolir és que per a la consecucié de tot el procés no es
necessiti més d’un departament o equip de treball. Es molt més eficient un equip que
realitzi totes les tasques del procés. Aquest equip sera el personal de magatzem sense
la necessitat d’intervencié del personal de compres, o el cap de seccid.

Identificacié dels processos de negoci que es reajustaran: Per aconseguir
identificar tots els processos, el primer que es porta a terme es centrar la prioritat en el
procés més important o que més conflicte en aquests moments suposa i després

abordar la resta.

Processos identificats:

e C(Client demana al personal de compra el material demanat setmanes abans.

e Descarrega de mercaderies

e Basat en les comandes de proveidor, realitzar el Picking.

e Embalatge del Picking realitzat

e FEtiquetatge manual del embalatge

e Assignacio d’ubicaci6 aleatoria dins al magatzem.

e Comunicacié del numero d’ubicacié al personal de compra.

e Personal de compra informa al sistema del numero d’ubicacié associant
comanda client amb numero d’ubicaci6é en un camp no indexat.

e Personal de compra redirigeix al client al personal de magatzem.

e Personal de magatzem demana al personal de compra el numero d’ubicacié.

e Personal de compra cerca la comanda de client al sistema i consulta el camp
observacions per saber el numero de ubicacid.

e Personal de magatzem localitza el numero d'ubicaci6 i descarrega la

mercaderia al vehicle del client.
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e Personal de magatzem redirigeix al client al personal de compra i aquest
realitza un albara/factura al client.

Dels processos descrits el més important o que més conflictes suposa és Assignacio
d'ubicacio aleatoria dins el magatzem i la cerca de la comanda de client al sistema
amb la posterior localitzacié d’aquesta.

Identificar el suport necessari de tecnologies d’informacio: S’identifica la utilitzacié
de sistemes d'informacié perd son escassos, insuficients i no adaptats a les

necessitats especifiques.

Disseny i construccié d’un prototip del nou procés: Una vegada identificats els
processos de negoci a reajustar i d’'identificar el suport d'IT, es procedeix a dissenyar i
construir un nou procés que sera el prototip on s’aniran efectuant continues revisions i

iteracions fins a obtenir el resultat desitjat.

Una vegada aconseguit el fet d’unificar tot el procés en un Unic equip de treball basat
en el personal de magatzem. Es va procedir a confeccionar el prototip del nou sistema
d’identificacié d’ubicacions, tenint en compte les limitacions dels dispositius a utilitzar.
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El sistema resultant després d’haver realitzat les revisions corresponents és el

seguent:
Columna
003
Columna
002 Nivell D
Columna vae" C
001

Nivell B

7( Nivell A

Ubicacié marcada amb una X: A002C

La codificacié utilitzada per identificar les ubicacions ve composada per: la zona o
passadis A + Codi de columna 002 + Nivell C = A002C

Amb aquest métode podem situar fisicament el codi de barres a la base de cada
columna indicant el passadis i el codi de columna, amb el que el lector de codi de
barres unicament llegira A002. EI camp nivell l'introduira manualment el personal de
magatzem. Els escaners de codis de barres no llegeixen a més de 2 metres. Utilitzant
aquesta metodologia evitem haver d’escanejar un codi de barres a més de 5 metres
d’algcada, i es minimitza els possibles errors de l'usuari ja que sols ha d’introduir el
nivell. En cas d’errada, acotem l'error a la zona i columna escaneja, és a dir, només
podra estar en un dels nivells del codi de barres escanejat i no a qualsevol lloc del

magatzem.
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3.3. Requeriments funcionals
3.3.1. Gestionar articles

Un article es el concepte que defineix un tipus de producte amb unes caracteristiques
determinades.

Quan arriba un nou article que no esta codificat al sistema, aquest pot arribar a través

de les vies seglents:

= Comanda de client
= Comanda de proveidor

= Albara de proveidor (En cas que no hi hagi comanda de proveidor previa)

Requeriment: De moment no pot arribar per cap altra via, com p.e. albarans client ja
que préviament a la venda l'article ha d’estar codificat.

= Si es dona el cas que l'article no esta donat d’alta al sistema, el personal de
codificacié I'haura de donar d’alta.
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Actor principal: Personal de codificacié

Personal involucrat i interessos:

Precondicions: El personal de codificaci6 s’identifica i autentifica.

Garanties d’exit (Postcondicions): Es registra 'article. Els impostos, i altres imports
es calculen de manera correcta.

Escenari principal d’exit (o Flux Basic):

o=

6.
Extensions (o Flux Alternatius):

a.

Frequencia: Cada vegada que es necessiti registrar un article no existent al sistema.

Personal de codificacié: Vol un procés agil on informant les caracteristiques
principals de l'article, existeixin camps calculats que evitin treball afegit.
Compaiiia: Vol registrar Unicament els articles que no siguin d’'un sol Us i que
es facin servir en els circuits de compres, vendes i emmagatzematge. Que es
puguin realitzar en temps real consultes actualitzades sobre la seva
disponibilitat i de les possibles incidencies ocorregudes.

El personal de codificacid, rep I'avis d’article nou al sistema.

El personal de codificacio inicia una alta d’article.

El personal de codificacié introdueix I'identificador i les dades restants.

El sistema calcula i presenta els imports calculats d’acord amb les dades
proporcionades.

El personal de codificacio finalitza I'alta de I'article.

El sistema registra 'article i informa a l'usuari.

En qualsevol moment el Sistema falla:
Per a donar suport a la recuperacié i registre correcte, assegura que tots els
estats i esdeveniments significatius d’'una transaccidé poden recuperar-se des
de qualsevol pas de I'escenari.
1. El personal de codificacié reinicia el Sistema, inicia la sessid, i sol'licita la
recuperacio a I'estat anterior.
2. El Sistema reconstrueix I'estat anterior.
a. El Sistema detecta anomalies intentant la recuperacié:
1. El Sistema informa de I'error al personal de codificacié, registra
I'error, i passa a un estat net.
2. El personal de codificacié comenga una nova alta.

3a. ldentificador no valid:

1. El Sistema senyala I'error i refusa la entrada.
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Les dades dels articles que s’han de guardar al sistema son:

Dades generals

= Codi
= Descripci6

Dades de cost

= preu cost

Y%marge (sobre cost)

%dte. proveidor

Cost transport

Dades de venda

=  Preuvenda

=  %dte. general

Dades impostos

= %iva

Nota: S’ha de tenir en compte que el sistema ha de ser modular, per tal de poder
substituir un bloc de dades facilment. Per exemple, canviar les Dades de
caracteristiques, per unes altres dades que a un altre tipus d’empresa li sigui més

adient, pero sense haver de realitzar grans canvis en el programari.
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3.3.2. Gestionar proveidors

Un proveidor es el concepte que defineix a una entitat fisica i juridica que proporciona
article/mercaderies.

Quan arriben mercaderies al magatzem des d’un proveidor, el personal de compres:

= Comprovara que el proveidor estigui donat d’alta: si ja esta donat d’alta no fara
res i en cas contrari el donara d’alta.

= En cas que ja estigui donat d’alta i l'usuari intenti donar-lo d’alta el Sistema
avisara a I'usuari que el proveidor ja existeix.
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Actor principal: Personal de compres
Personal involucrat i interessos:

e Personal de compres: Vol un procés agil on informant les caracteristiques
principals del proveidor, existeixin camps calculats que evitin treball afegit.
e Compaiia: Vol registrar tots els proveidors sense excepcio.

Precondicions: El personal de compres s’identifica i autentifica.

Garanties d’éxit (Postcondicions): Es registra el proveidor.

Escenari principal d’exit (o Flux Basic):

7. El personal de compres, rep I'avis d’'un proveidor nou al sistema.

8. El personal de compres inicia una alta de proveidor.

9. El personal de compres introdueix 'identificador i les dades restants.
10. El personal de compres finalitza I'alta de proveidor.

11. El sistema registra el proveidor i informa a 'usuari.

Extensions (o Flux Alternatius):

b. En qualsevol moment el Sistema falla:
Per a donar suport a la recuperacié i registre correcte, assegura que tots els
estats i esdeveniments significatius d’'una transaccié poden recuperar-se des
de qualsevol pas de I'escenari.
3. El personal de compres reinicia el Sistema, inicia la sessié, i sol'licita la
recuperacio a l'estat anterior.
4. EIl Sistema reconstrueix I'estat anterior.
a. El Sistema detecta anomalies intentant la recuperacié:
3. El Sistema informa de l'error al personal de compres, registra
I'error, i passa a un estat net.
4. El personal de compres comencga una nova alta.

3a. ldentificador no valid:

2. El Sistema senyala I'error i refusa la entrada.

Frequiéncia: Cada vegada que es necessiti registrar un proveidor no existent al

sistema.
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Les dades del proveidor que s’han de guardar al sistema sén:

Dades Generals

=  Codi

= Rad Social

=  Nom Comercial

= CIF

= Adreca

= Numero

= Codi Postal
= Municipi

= Pais

= N Telefon

= N Fax

= E-mall

= Pagina web

= Enviar E-mail (Boolea)

3.3.3. Gestionar clients

Un futur client arriba al punt d’atenci6 i demana obrir una linia de crédit. El personal del
punt d’atenci6 al client:

e Comprovara que el client no estigui donat d’alta al sistema.

e Li entregara un document per omplir amb les dades fiscals, dades postals,
dades bancaries i risc de crédit al qual aspira.

= Una vegada el client hagi entregat el full amb les dades omplertes, el personal
del punt d’atencié passara el full amb les dades al departament de risc, i
procedira a donar d’alta el client al sistema, amb el limit de risc assignat a 0.
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= En cas que ja estigui donat d’alta i l'usuari intenti donar-lo d’alta, el sistema

avisara a l'usuari que el client ja existeix.
= Quan arribin les dades des del departament de risc, el personal del punt

d’atencio al client actualitzara la informacio6 del client.
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Actor principal: Personal de compres
Personal involucrat i interessos:

e Personal del punt d’atencié al client: Vol un procés agil on informant les
caracteristiques principals del client, existeixin camps calculats que evitin
treball afegit.

e Compaiia: Vol registrar Unicament els clients que tindran un flux de
moviments assidu, evitant aixi codificar els clients que sols venen a comprar
ocasionalment. Tenint en tot moment un control de les vendes i del risc
esgotat pel client.

Precondicions: El personal del punt d’atenci6 al client s’identifica i autentifica.

Garanties d’exit (Postcondicions): Es registra el client.

Escenari principal d’exit (o Flux Basic):

12. El personal del punt d’atenci6 al client, rep I'avis d’un client nou al sistema.

13. El personal del punt d’atenci6 al client inicia una alta de client.

14. El personal del punt d’atencié al client introdueix l'identificador i les dades
restants.

15. El personal del punt d’atenci6 al client finalitza I'alta de client.

16. El sistema registra el client i informa a l'usuari.

Extensions (o Flux Alternatius):

c. En qualsevol moment el Sistema falla:
Per a donar suport a la recuperacié i registre correcte, assegura que tots els
estats i esdeveniments significatius d’'una transaccidé poden recuperar-se des
de qualsevol pas de I'escenari.
5. El personal del punt d’atenci6 al client reinicia el Sistema, inicia la sessio, i
sol-licita la recuperacio6 a I'estat anterior.
6. El Sistema reconstrueix I'estat anterior.
a. El Sistema detecta anomalies intentant la recuperacié:
5. El Sistema informa de l'error al personal del punt d’atencié al
client, registra 'error, i passa a un estat net.
6. El personal del punt d’atencié al client comenga una nova alta.

3a. ldentificador no valid:

3. El Sistema senyala I'error i refusa la entrada.

35



Aplicatiu de gestié de magatzem amb dispositiu mobils de Materials Brecor Albert Gass6 Checa

Frequiencia: Cada vegada que es necessiti registrar un client no existent al sistema.

Les dades del client que s’han de guardar al sistema son:

Dades Generals

e Codi
e Raod Social

¢ Nom Comercial

e NIF/CIF

e Carrer

e Ndmero

e Codi Postal
e Municipi

e N° Teléfon
e N°Fax

e E-mail

e Pagina web
e N2 Mobil
e Se li poden enviar missatges SMS
e Se li poden enviar mails
Tarifes
e Codi Tarifa
Forma de Pagament

e Codi Forma Pagament
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e N2 Venciments
e 1rdia venciment
e Dies entre venciments

e Entitat Bancaria

e Oficina
e DC
e (CCC

Condicions Especials

e  Y%dtet
e  %dte2
*  %dte3
e Dte. Rappel

e Dte. Pronto pago

Impostos
e Tipus IVA
e %IVA
Risc

e Limit Risc

e Risc Consumit

e Codi Client Risc
Estat

e Esta bloquejat (boolea)

Projectes
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= Llista de projectes

3.3.4. Gestionar compres

La gestié de compres es divideix en 4 fases:

* Procés de peticié de compra d’articles al proveidor (Comanda de proveidor).

= Enviament pel proveidor dels articles demanats.

= Recepcio dels articles a magatzem (Albara de proveidor).

= Analisis de la carrega rebuda per detectar anomalies.

= Embalatge per agrupar diferents producte d’'un mateix client.

= Ubicacié a magatzem.

La seglent figura resumeix tot el procés.

Materials Brecor

\\. Ordre de compra
@@ (Comanda Proveidor)

Personal de Compres

s

Recepcid

Ubicacié Magatzem

N

Enviament
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3.3.4.1. Comanda de proveidor

Actor principal: Personal de compres
Personal involucrat i interessos:

e Personal de compres: Vol entrades facils, i sortides en format paper o
telematic intel-ligibles per al proveidor per evitar confusions amb aquest.

e Compaiia: Vol registrar les compres amb precisio, per tal que quadrin amb la
recepcid de mercaderies al magatzem i posteriorment amb factures de
proveidor. Que es puguin realitzar en temps real consultes actualitzades sobre
la disponibilitat dels productes demanats (data lliurament, condicions de
pagament acordades) i de les possibles incidéncies ocorregudes.

Precondicions: El personal de compres s’identifica i autentifica.

Garanties d’exit (Postcondicions): Es registra la compra. L'impost corresponent es
calcula de manera correcta.

Escenari principal d’exit (o Flux Basic):

17. El personal de compres, rep l'avis de:
a. Estoc minim d’articles per part del personal de magatzem o del sistema.
b. Personal de venda amb I'origen en una comanda de client.
18. El personal de compres comenga una nova compra.
19. El personal de compres cerca el proveidor, si no esta donat d’alta realitzara
una gestié de proveidor.
20. El personal de compres introdueix 'identificador de l'article.
21. El Sistema presenta la descripcié de l'article, preu i suma parcial. El preu es
calculara a partir d’'un conjunt de regles de preus.
22. El Personal de compres introdueix les unitats.
23. El Sistema registra la linia de compra.

El personal de compres repeteix els passos 4-7 fins que s’indiqui.

24. El Sistema presenta el total amb els impostos calculats.
25. El Sistema registra la compra.

Extensions (o Flux Alternatius):

d. En qualsevol moment el Sistema falla:

Per a donar suport a la recuperacio i registre correcte, assegura que tots els
estats i esdeveniments significatius d’una transaccié poden recuperar-se des
de qualsevol pas de I'escenari.

7. El personal de compres reinicia el Sistema, inicia la sessio, i sollicita la

recuperacio a I'estat anterior.
8. El Sistema reconstrueix I'estat anterior.
a. El Sistema detecta anomalies intentant la recuperacié:
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7. El Sistema informa de l'error al personal de compres, registra
I'error, i passa a un estat net.
8. El personal de compres comenga una nova compra.

3a. Identificador no valid:
4. El Sistema senyala I'error i refusa la entrada.

3b. Hi ha molts articles de la mateixa categoria i tenir en compte una Unica
identitat de I'article no és important.

1. El personal de compres pot introduir lidentificador de la
categoria de l'article i la quantitat.

3c. Existeixen condicions especials de descomptes en el periode de temps en
que es realitza la compra.

1. El personal de compres introdueix les condicions especials.
2. El Sistema presenta el preu d’acord amb les condicions
especials.

Requisits especials:

= Recuperaci6é robusta quan falla I'accés a serveis remots relacionats, com el
sistema d’inventari (en cas de consulta des de PDA).

Frequencia: Cada vegada que es necessiti realitzar una petici6 de compra a un
proveidor.

Temes oberts:

= Realitzar una comanda de compra amb PDA.

= Explorar les questions de recuperacio de serveis remots.

= Quina és la adaptacié que s’hauria de fer per a diferents negocis?.

= Contemplar la possibilitat d’afegir I'estandard EDI, per a enviaments de
comandes amb el proveidor.

40




Aplicatiu de gestié de magatzem amb dispositiu mobils de Materials Brecor Albert Gass6 Checa

Operacions del sistema de Comanda de proveidor

Contracte CO1: crearNovaComandaProveidor

Operacio: crearNovaComandaProveidor()
Referéncies creuades: Cas d’'us: Comanda de Proveidor
Precondicions: Cap
Postcondicions: -S’ha creat una instancia de ComandaProveidor cp.
-cp s’ha associat amb el

ComandaProveidorControlador.

Contracte CO2: introduirArticle

Operacio: introduirArticle(articlelD:ArticlelD. quantitat:float)
Referéncies creuades: Cas d’'us: Comanda de Proveidor

Precondicions: Hi ha una Comanda de Proveidor en curs
Postcondicions: -S’ha creat una instancia de liniaComandaProveidor Icp.

-lcp s’ha associat amb la ComandaProveidor cp actual.

Contracte CO3: finalitzarComandaProveidor

Operacio: finalitzarRecepcio()

Referéncies creuades: Cas d’'us: Comanda de Proveidor

Precondicions: Hi ha una Comanda de Proveidor en curs
Postcondicions: -La informacié de la instancia de cp s’ha enviat a la

base de dades.
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Les dades de comanda de proveidor que s’han de guardar sén:

= Exercici
Data
Hora

Série

N2 Comanda

Dades Lliurament

= Data Lliurament

Dades Proveidor

=  Codi

Imports

= Base Imposable

Les dades de linia de comanda de proveidor son:

= Exercici

= N¢Linia

= Série Comanda
= N2 Comanda

= Data Comanda
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Article

= Codi Article
= Descripcio6 Article

Condicions

e Preu Venda
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3.3.4.2. Recepcio de mercaderies amb comanda de proveidor previa

Actor principal: Personal de compres

Personal involucrat i interessos:

Personal de magatzem: Vol una gestié facil del material rebut, i agilitat en el
procés d’'ubicacio6 dins al magatzem.

Personal de compres: Vol que es puguin realitzar en temps real consultes
actualitzades sobre la ubicacié dels productes arribats i de les possibles
incidéencies ocorregudes.

Compainia: Vol registrar les recepcions de mercaderia amb precisié d’acord
amb la comanda de proveidor. Per tal que posteriorment des d’administracié
quadrin les factures de proveidor i els estocs. Que es pugui extreure informacio
d’inventari i la seva valoracié economica.

Transportista: Descarrega de material, en el menor temps possible.

Precondicions: El personal de magatzem s’identifica i autentifica.

Garanties d’exit (Postcondicions): Es registra I'arribada de material i s’assigna una
ubicacié a cada article dins el magatzem i al Sistema.

Escenari principal d’exit (o Flux Basic):

1.

7.
8.
9

El Transportista arriba al magatzem amb les mercaderies demanades, lliura
I'albara al personal de magatzem i aquest comprova que el material rebut
concorda amb l'albara.

El Personal de magatzem descarrega el material a la zona de recepci6 de
mercaderies i comenga una nova recepcio d’articles.

El Personal de magatzem introdueix l'identificador de 'albara del proveidor.

El Sistema registra la obertura d’'una nova recepci6 i demana l'identificador de
la comanda de proveidor.

El Personal de magatzem introdueix I'identificador de la comanda de proveidor.
El Sistema recupera la comanda i presenta els codis dels articles, descripcions
i unitats que la composen.

El Personal de magatzem selecciona I'article a informar.

El Sistema presenta les unitats de I'article seleccionat.

El Personal de magatzem introdueix les unitats arribades i la ubicacioé temporal
de recepcio.

10. El Sistema envia la informacié al sistema d’'Inventari.

El personal de magatzem repeteix el passos 7-10 fins que s’indiqui.

11. El Personal de magatzem transportara els articles a una ubicaci6 especifica del

magatzem i informara la ubicacio final de l'article al sistema.

Extensions (o Flux Alternatius):
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a. En qualsevol moment el Sistema falla:
Per a donar suport a la recuperacio i registre correcte, assegura que tots els
estats i esdeveniments significatius d’'una transaccié poden recuperar-se des
de qualsevol pas de I'escenari.
1. El Personal de compres reinicia el Sistema, inicia la sessid, i sol-licita la
recuperacio a I'estat anterior.
2. El Sistema reconstrueix I'estat anterior.
a. El Sistema detecta anomalies intentant la recuperacié:
1. El Sistema informa de l'error al personal de compres, registra
l'error, i passa a un estat net.
2. El Personal de compres comenga una nova introducci6 d’articles
rebuts.

5a. ldentificador no valid:
1. El Sistema senyala I'error i refusa la entrada.
9a. El nombre d’unitats arribades es diferent al nombre de la comanda:

1. El Sistema presenta un avis informant de la diferéncia.
2. El Sistema demana a l'usuari si vol continuar mantenint el nombre
informat o pel contrari vol rectificar el nombre d’unitats.

Requisits especials:

= Recuperacié robusta quan falla 'accés a serveis remots relacionats, com el
sistema d’inventari (en cas de consulta des de PDA).

Frequiéncia: Cada vegada que arribi mercaderia al magatzem.

Temes oberts:

= Explorar la utilitzaci6 d’etiquetes de codis de barres resistents a la intempérie.

= Com enllagar la recepcié amb l'albara de proveidor

= Realitzar la recepcié de materials de proveidor amb PDA amb lector de codis
de barres.

= Explorar les qlestions de recuperaci6 de serveis remots.

= Quina és la adaptacié que s’hauria de fer per a diferents negocis?.

= Explorar la utilitzacié6 de N® Série i N° Lot(Tonalitat+Calibre). No ens cal el N®
Série.

= Explorar la utilitzacié de I'estandard EDI.
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Operacions del sistema de Recepcié de mercaderies amb comanda de proveidor prévia

Contracte CO1: crearNovaRecepcio

Operacio: crearNovaRecepcio()

Referencies creuades: Cas d’'us: Recepci6 de mercaderies amb comanda

Precondicions: Cap

Postcondicions: -S’ha creat una instancia de RecepcioMercaderies rm.
-rm s’ha associat amb el

RecepcioMercaderiesControlador.

Contracte CO2: introduirArticle

Operacio: introduirArticle(articlelD:ArticlelD, quantitat:float)
Referencies creuades: Cas d’'us: Recepci6 de mercaderies amb comanda
Precondicions: Hi ha una Recepcié de mercaderies en curs
Postcondicions: -S’han creat tantes instancies de liniaDeRecepcio Idr

com de liniaDeComandaProveidor existissin.
-S’han assignat les dades de les instancies creades de

tipus liniaDeRecepcio amb les dades de cadascuna de
les linies de la ComandaProveidor.

Contracte CO3: finalitzarRecepcio

Operacio: finalitzarRecepcio()

Referéncies creuades: Cas d'us: Recepcié de mercaderies sense comanda
Precondicions: Hi ha una Recepcié de mercaderies en curs
Postcondicions: -La informaci6é de la instancia de rm s’ha enviat a la

base de dades.
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3.3.4.3. Recepcio de mercaderies sense comanda de proveidor preévia

Actor principal: Personal de compres
Personal involucrat i interessos:

e Personal de magatzem: Vol una gesti6 facil del material rebut, i agilitat en el
procés d’'ubicacio6 dins al magatzem.

e Personal de compres: Vol que es puguin realitzar en temps real consultes
actualitzades sobre la ubicacié dels productes arribats i de les possibles
incidéencies ocorregudes.

e Compaiia: Vol registrar les recepcions de mercaderia amb precisid, per tal
que posteriorment des d’administracié quadrin les factures de proveidor i els
estocs. Que es pugui extreure informacié d’inventari i la seva valoracié
economica.

Precondicions: El personal de magatzem s’identifica i autentifica.

Garanties d’exit (Postcondicions): S’associen les recepcions de mercaderies
corresponents.

Escenari principal d’exit (o Flux Basic):

1. El Transportista arriba al magatzem amb les mercaderies demanades, lliura
I'albara al personal de magatzem i aquest comprova que el material rebut
concorda amb l'albara.

2. El Personal de magatzem descarrega el material a la zona de recepcidé de
mercaderies i comenga una nova recepcio d’articles.

3. El Personal de magatzem introdueix l'identificador de l'article, les unitats i la
ubicaci6 temporal.

4. El Sistema registra la linia d’entrada de material.

El personal de magatzem repeteix el passos 3 i 4 fins que s’indiqui.

5. El Sistema envia la informacié al sistema d’Inventari.
6. El Personal de magatzem transportara els articles a una ubicaci6 especifica del
magatzem i informara la ubicacio final de l'article al sistema.

Extensions (o Flux Alternatius):

a. En qualsevol moment el Sistema falla:

Per a donar suport a la recuperacio i registre correcte, assegura que tots els
estats i esdeveniments significatius d’una transaccié poden recuperar-se des
de qualsevol pas de I'escenari.

1. El Personal de compres reinicia el Sistema, inicia la sessid, i sol-licita la

recuperacio a I'estat anterior.
2. El Sistema reconstrueix I'estat anterior.
a. El Sistema detecta anomalies intentant la recuperacié:
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3. El Sistema informa de l'error al personal de compres, registra
I'error, i passa a un estat net.

4. El personal de compres comenga una nova introducci6 d’articles
rebuts.

5a. Identificador no valid:

3. El Sistema senyala I'error i refusa la entrada.

Requisits especials:

= Recuperacié robusta quan falla 'accés a serveis remots relacionats, com el
sistema d’inventari (en cas de consulta des de PDA).

Frequencia: Cada vegada que el personal de compres validin albarans de proveidor.

Temes oberts:

= Explorar la utilitzacié d’etiquetes de codis de barres resistents a la intempérie.

= Com enllagar la recepcié amb l'albara de proveidor

= Realitzar la recepcié de materials de proveidor amb PDA amb lector de codis
de barres.

= Explorar les qlestions de recuperaci6 de serveis remots.

= Quina és la adaptacié que s’hauria de fer per a diferents negocis?.

= Explorar la utilitzacié de N® Série i N° Lot(Tonalitat+Calibre). No ens cal el N®
Seérie.

= Explorar la utilitzacié de I'estandard EDI.
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Operacions del sistema de Recepcié de mercaderies sense comanda de proveidor previa

Contracte CO1: crearNovaRecepcio

Operacio:

Referéncies creuades:

Precondicions:

Postcondicions:

Contracte COZ2: introduirArticle

crearNovaRecepcio()

Cas d’us: Recepcié de mercaderies sense comanda

Cap

-S’ha creat una instancia de RecepcioMercaderies rm.

-rm s’ha associat amb el
RecepcioMercaderiesControlador.

Operacio:
Referéncies creuades:
Precondicions:

Postcondicions:

introduirArticle(articlelD:ArticlelD, quantitat:float)
Cas d'us: Recepcié de mercaderies sense comanda
Hi ha una Recepcié de mercaderies en curs

-S’ha creat una instancia de liniaDeRecepcio Idr.
-Idr s’ha associat amb la Recepci6 actual.

-ldr.quantitat ha passat a ser quantitat.

Contracte CO3: finalitzarRecepcio

Operacio:
Referéncies creuades:
Precondicions:

Postcondicions:

finalitzarRecepcio()
Cas d'us: Recepcié de mercaderies sense comanda
Hi ha una Recepcié de mercaderies en curs

-Recepcio.esComplerta ha passat a ser veritat.
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Diagrama de classes conceptual de la Recepci6 de Mercaderies

Mostra el diagrama de classes conceptual corresponent a la Recepcié de mercaderies,
perd que es pot extrapolar també a la Expedicié de mercaderies.

cd: model 1.1

LiniaRecepcio
-seriestrin
Magatzem Recepciomercaderies . 9
-numeraint
-serie:string -numLiniaint
1 - I registra -numeraint -idAtticlestring
+afegirRecepci):void 5
9 pei¢) -datadate conté quantitaidecimal
-exerciciint -ubicaciastring
'
+crearLiniaRecepci@:void
T
1 *
RecepcioMercaderiesControlador ! descriu
captura :
+crearNovaRecepcioMercaderiggvoid ' R —>EspeciﬁcacioProduc14
+obtenirNumLinig:int | idAriclesti
+verificarUbicacioLini@void Visibilitat per parametre Id ;C nsrt]r?n
+actualitzarBD):void PERP descripciotring
T -preudecimal
1
Lo m - m - - - - - -2 - - >
1.*
conté

cerca_a CatalegProductes

+getEspecificaci():void

utilitza
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3.3.4.4. Albara de proveidor

Actor principal: Personal de compres
Personal involucrat i interessos:

e Personal de compres: Vol que es puguin realitzar en temps real consultes
actualitzades sobre la ubicacié dels productes emmagatzemats, de les
possibles incidencies ocorregudes i de les recepcions associades a I'albara de
proveidor.

e Compaiia: Vol registrar les recepcions de mercaderia amb precisid, per tal
que posteriorment des d’administracié quadrin les factures de proveidor i els
estocs. Que es pugui extreure informacié d’inventari i la seva valoracié
econdmica.

Precondicions: El personal de compres s’identifica i autentifica.

Garanties d’exit (Postcondicions): Es registra I'arribada de material i s’assigna una
ubicaci6 a cada article dins el magatzem.

Escenari principal d’exit (o Flux Basic):

1. Una vegada realitzada una recepcioé de mercaderies al magatzem, el Personal
de compres (a 'oficina, no al magatzem) comenga un nou albara.

2. El personal de compres introdueix I'identificador de I'albara del proveidor.

3. El Sistema mostra les recepcions de material associades a lalbara i si
existeixen diferéncies entre les recepcions i I'albara.

Extensions (o Flux Alternatius):

a. En qualsevol moment el Sistema falla:
Per a donar suport a la recuperacio i registre correcte, assegura que tots els
estats i esdeveniments significatius d’una transaccié poden recuperar-se des
de qualsevol pas de I'escenari.
1. El personal de compres reinicia el Sistema, inicia la sessid, i sol-licita la
recuperacio a l'estat anterior.
2. El Sistema reconstrueix I'estat anterior.
a. El Sistema detecta anomalies intentant la recuperacié:
5. El Sistema informa de l'error al personal de compres, registra
I'error, i passa a un estat net.
6. El personal de compres comenga una nova introduccié d’albara.

2a. ldentificador no valid:

1. El Sistema senyala I'error i refusa la entrada.
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3a. Si existeixen diferéncies, el Personal de compres accepta les dades que
provenen de les recepcions.

3b. Si existeixen diferéncies, el Personal de compres accepta les dades que
provenen de l'albara.

1. El Personal de compres, selecciona l'article amb la diferéncia.
a. Si la diferéncia es negativa (menys unitats que la recepcio),
el Sistema dona la opci6é d’actualitzar la ubicacié.
b. Si la diferéncia es positiva (més unitats que la recepcid), el
Sistema demana la ubicacio de les unitats afegides
i. El Personal de compres introdueix la ubicacié de les
unitats afegides.
2. El Sistema presenta els articles, unitats totals i ubicacions de
cadascuna d’elles.

Requisits especials:

= Recuperaci6é robusta quan falla 'accés a serveis remots relacionats, com el
sistema d’inventari (en cas de consulta des de PDA).

Frequieéncia: Cada vegada que arribi mercaderia al magatzem.

Temes oberts:

= Com enllagar la recepcié amb I'albara de proveidor

= Explorar les qlestions de recuperaci6 de serveis remots.

= Quina és la adaptacié que s’hauria de fer per a diferents negocis?.

= Explorar la utilitzacié6 de N® Série i N° Lot(Tonalitat+Calibre). No ens cal el N®
Série.

= Explorar la utilitzacié de I'estandard EDI.

Les dades que s’han de guardar d’Albara de proveidor sén:

Dades Comuns Albara proveidor:
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e Exercici
Data

Secci6
e Série

e NuUmero

Dades Client

Codi
NIF/CIF
Adreca

e NuUmero
Codi Postal

e Municipi

Pais

N® Telefon
N Mobil
N Fax

E-mail

Tarifa

= Codi Tarifa

Forma de Pagament

Codi Forma Pagament

N2 Venciments

Primer dia

Dies entre venciments

Entitat Bancaria

Oficina
= DC
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= CCC

Condicions Especials

= %dte1

= %dte2

= %dte3
Imports

= %lva

= Import Brut

Base Imposable

%Recarrec Equivalencia

Quota Iva

Import Liquid

%Marge

Gestio Estat

= Facturada (boolea)
= Comptabilitzada

Ubicacions

= Ubicacié unica (boolea)
= Ubicacié

Dades per linia:
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= N¢?Linia

= Série Albara

= N? Albara

= Data Albara
Article

=  Codi Article

= Descripcio6 Article

Multi unitat

e Unitats Estoc

Condicions
e Codi Tarifa
e Preu Venda
e  %dtet
*  %dte2
e  %dte3

Costos / Marges

e Preu Cost
e |mport Total

e Import Cost Total

e %Marge
Ubicacions

= Ubicaci6

= N2 Série
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= N° Lot

3.3.4.5. Factura de proveidor

Quan arriba una factura de proveidor, agrupant un o més albarans, el personal de

magatzem:

e Dona d’alta una nova factura de proveidor.

e Adjunta els albarans de proveidor, existents al sistema i que concorden amb
els de la factura de proveidor

e Comprova que la suma dimports dels albarans i I'import de la factura sén

iguals, i per tant, no existeix un des quadre.

Les dades de factura de proveidor que s’han de guardar al sistema son:

Id
= Exercici
= Data
= Seccio
= Série
= N°¢Comanda

N¢ Comanda proveidor

Dades Proveidor

Codi
CIF
Adreca

=  NUmero
Codi Postal
= Municipi
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= Pais

= N2 Teléfon

= N2 Fax

= E-malil
Tarifa

=  Codi Tarifa

Forma de Pagament

Codi Forma Pagament

N2 Venciments

Primer dia

Dies entre venciments

Entitat Bancaria

= (Oficina
= DC
= CCC

Condicions Especials

L %dte1

L %dte2

L %dte3
Imports

= %lva

= Import Brut

= Base Imposable

* %HRecarrec Equivaléncia
= Quota lva
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= Import Liquid
= %NMarge

Llista Albarans proveidor

= Llista d’albarans proveidor (Exercici, Data, Seccio, Serie, N® Albara proveidor)
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3.3.5. Gestionar Vendes

La gestid de vendes es divideix en 5 fases:

= Petici6 del client de carrega del material demanat

= Localitzaci6 de la mercaderia mitjangant dispositiu mobil.

= Carrega de la mercaderia al vehicle del client per part del personal de

magatzem i entrega de part de carrega

= Enviament telematic al sistema d’inventari de la carrega expedida.

= Personal de compres registra informacio al sistema de facturacio.

La seguent figura resumeix tot el procés.

-

Materials Brecor N

/ ClientY N\

1. Peticio
de carrega

2.
Localitzacio
mercaderia

3.Carrega de
mercaderia

4. Enviament
telematic al
sistema d’inventari

5. Registre de
la informacio
al sistema de
facturacié
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3.3.5.1. Comanda de client

Actor principal: Personal de vendes
Personal involucrat i interessos:

e Personal de vendes: Vol entrades facils, i sortides en format paper o
telematic.

e Compaiiia: Vol registrar les peticions de venda amb precisié. Que es puguin
realitzar en temps real consultes actualitzades sobre I'estat de la peticié i de
les possibles incidéncies ocorregudes.

Precondicions: El personal de vendes s’identifica i autentifica.

Garanties d’exit (Postcondicions): Es registra la petici6 de venda. L'impost es
calcula de manera correcta.

Escenari principal d’exit (o Flux Basic):

1. El Personal de vendes, rep la peticié del client:
a. Per teléfon.
b. Per mail.
c. Arriba un client al mostrador i fa la peticié en persona.
El Personal de vendes comenga una nova comanda.
El Personal de vendes introdueix I'identificador del client.
El Personal de vendes introdueix I'identificador de I'article.
El Sistema presenta la descripcié de l'article, preu i suma parcial. El preu es
calculara a partir d’un conjunt de regles de preus.
. El Personal de vendes introdueix les unitats de I'article.
7. El Sistema registra la linia de la peticié de venda.

oD

El personal de vendes repeteix els passos 4-7 fins que s’indiqui.

8. El Personal de vendes introduira el dia, hora, adreca i un mitja de transport
per a realitzar la entrega.

9. El Sistema presenta el total amb els impostos calculats.

10. El Sistema registra la petici6 del client.

Extensions (o Flux Alternatius):

a. En qualsevol moment el Sistema falla:

Per a donar suport a la recuperacié i registre correcte, assegura que tots els
estats i esdeveniments significatius d’'una transaccié poden recuperar-se des
de qualsevol pas de I'escenari.

9. EIl Personal de compres reinicia el Sistema, inicia la sessio, i sol‘licita la

recuperacio a I'estat anterior.
10. El Sistema reconstrueix I'estat anterior.
a. El Sistema detecta anomalies intentant la recuperacié:
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9. El Sistema informa de I'error al personal de compres, registra
I'error, i passa a un estat net.
10. El Personal de compres comenga una hova compra.

3a. ldentificador no valid:
1. El Sistema senyala I'error i refusa la entrada.
3b. El client no te compte:
1. Si el client vol obrir compte, el Personal de vendes reenvia el client
a recepciod per a que li obrin un compte.
2. Si el client no vol obrir compte, el Personal de vendes continua la
venda assignant I'identificador de Clients Varis.
4a. Identificador no valid:

1. El Sistema senyala I'error i refusa la entrada.

4b. Hi ha molts articles de la mateixa categoria i tenir en compte una Unica
identitat de I'article no és important.

1. El personal de vendes pot introduir I'identificador de la categoria de
I'article i la quantitat.

4c. Existeixen condicions especials de descomptes en el periode de temps en
que es realitza la venda.

1. El Personal de vendes introdueix les condicions especials.
2. El Sistema presenta el preu d’acord amb les condicions especials.

6a. Si els articles demanats no estan en estoc, el Sistema detectara que no
estan en estoc i avisara a l'usuari.

1. El personal de vendes comunicara al client quan els articles

estiguin en estoc i introduira el dia, hora, adreca i un mitja de
transport per a realitzar la entrega.

Requisits especials:

= Recuperaci6 robusta quan falla 'accés a serveis remots relacionats, com el
sistema d’inventari (en cas de consulta des de PDA).

Freqiiéncia: Cada vegada que es necessiti realitzar una petici6 de compra a un
proveidor.
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Temes oberts:

= Explorar les questions de recuperacio de serveis remots.
= Quina és la adaptacié que s’hauria de fer per a diferents negocis?.

Les dades de comanda de proveidor que s’han de guardar pertanyents a articles sén:

Id
= N?Linia
= Seérie Comanda
= N2 Comanda
= Data Comanda
Article

= Codi Article
= Descripcio Article

Gestio estat

= Servida a Albara (boolea)

Dades comanda proveidor

= Data comanda proveidor
= Serie comanda proveidor

= Numero comanda proveidor
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NOTA: Es interessant enllagar la com. de prov. amb la de client?. Obliga a desfer-ho
tot, per un petit canvi. Potser podriem automatitzar el canvi a tots els moduls!!!

Ubicacions

= Ubicacié article (si estoc)

Tractament de partides

= N? Serie
= N?Lot

Tragabilitat logistica

= Situacié (En cami, No ha sortit, A magatzem, Ubicada, etc...)

Dades Albara desti

= Data Albara
= Série Albara
=  NUmero Albara
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3.3.5.2. Expedicié de mercaderies

Actor principal: Personal de magatzem
Personal involucrat i interessos:

e Personal de magatzem: Vol una gestié facil del material expedit, i agilitat en
el procés de carrega al vehicle del client.

e Personal de compres: Vol que es puguin realitzar en temps real consultes
actualitzades del contingut de les ubicacions.

e Compaiia: Vol registrar les expedicions de mercaderia amb precisio, per tal
que posteriorment des d’administracié quadrin les factures de client i els
estocs. Que es pugui extreure informacié d’inventari i la seva valoracio
economica.

Precondicions: El personal de magatzem s’identifica i autentifica.

Garanties d’exit (Postcondicions): S’associen les expedicions de mercaderies
corresponents.

Escenari principal d’exit (o Flux Basic):

—

El client arriba al magatzem i demana la mercaderia.

2. El Personal de magatzem realitza una consulta al sistema per saber la
ubicacié del material i comenca una nova expedicio d’articles.

3. El Personal de magatzem escaneja l'identificador de larticle i insereix les
unitats.

4. El Personal de magatzem escaneja la ubicacié on esta ubicat i accepta.

5. El Sistema registra la sortida i actualitza I'estoc de larticle i les unitats

ubicades.

El personal de magatzem repeteix el passos 3 i 4 fins que s’indiqui.

6. El Sistema envia la informacié al sistema d’Inventari.
7. El Personal de magatzem carregara la mercaderia al vehicle del client.

Extensions (o Flux Alternatius):

b. En qualsevol moment el Sistema falla:
Per a donar suport a la recuperacié i registre correcte, assegura que tots els
estats i esdeveniments significatius d’'una transaccié poden recuperar-se des
de qualsevol pas de I'escenari.
3. El Personal de compres reinicia el Sistema, inicia la sessio, i sol'licita la
recuperacio a I'estat anterior.
4. EI Sistema reconstrueix I'estat anterior.
a. El Sistema detecta anomalies intentant la recuperacié:
7. EIl Sistema informa de l'error al personal de compres, registra
I'error, i passa a un estat net.
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8. El personal de compres comenga una nova introduccié
d’articles rebuts.

5a. Identificador no valid:

4. El Sistema senyala I'error i refusa la entrada.

Requisits especials:

= Recuperaci6 robusta quan falla 'accés a serveis remots relacionats, com el
sistema d’inventari (en cas de consulta des de PDA).

Frequencia: Cada vegada que el personal de compres validin albarans de proveidor.

Temes oberts:

= Explorar la utilitzacié d’etiquetes de codis de barres resistents a la intempérie.

= Com enllagar la recepcié amb I'albara de proveidor

= Realitzar la recepcié de materials de proveidor amb PDA amb lector de codis
de barres.

= Explorar les quiestions de recuperacio de serveis remots.

»= Quina és la adaptacio que s’hauria de fer per a diferents negocis?.

= Explorar la utilitzacié de N° Serie i N° Lot(Tonalitat+Calibre). No ens cal el N°
Série.

= Explorar la utilitzaci6 de I'estandard EDI.
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Diagrama de classes conceptual de la Recepci6 de Mercaderies

Mostra el diagrama de classes conceptual corresponent a la Recepcié de mercaderies,
perd que es pot extrapolar també a la Expedicié de mercaderies.

cd: model 1.2

LiniaExpedicio
-seriestrin
Magatzem Expediciomercaderies . 9
-numeraint
-serie:string -numLiniaint
— ) o registra -numeraint idAticlestring
+afegirExpedici):void 4
9ITEXp 0 -datadate conté quantitaidecimal
-exerciciint -ubicaciastring
'
+crearLiniaExpedici@:void
T
1 *
ExpedicioMercaderies Controlador ! descriu
captura :
+crearNovaExpedicioMercaderigsvoid - e —>EspeciﬁcacioProduc14
+obtenirNumLinig:int 1 idArticlestri
+verificarUbi cadioLinigvoid Visibilitat per parametre Id I'C rlsrt]r?n
+actualitzarBD):void A ) esc.rtljpulo. | g
+actualitzaStock):void Prewtdecima
T
_________________ >
1.*
conté
cerca_a CatalegProductes

+getEspecificaci():void

utilitza

Servira com a base per a posteriors refinaments.
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3.3.5.3. Albara de client sense comanda preévia

Actor principal: Personal de vendes
Personal involucrat i interessos:

e Personal de vendes: Vol entrades precises, rapides, i sense errors de
pagament. Compania: Vol registrar les transaccions amb precisi6 i satisfer els
interessos dels clients. Vol certa tolerancia a falles que permeti capturar les
vendes inclos si els components del servidor no estan disponibles. Vol
actualitzacié automatica i rapida de l'inventari.

Precondicions: El Personal de vendes s’identifica i autentifica.

Garanties d’exit (Postcondicions): Es registra la venda. S’actualitza I'inventari. Es
genera el rebut.

Escenari principal d’exit (o Flux Basic):

El Client arriba al mostrador amb els articles i/0 serveis a comprar.
El Venedor comenga una nova venda.

El Venedor introdueix I'identificador del client.

El Venedor introdueix I'identificador de larticle.

El Sistema presenta la descripci6 de I'article, preu i suma parcial.
El Venedor introdueix les unitats.

El Sistema registra la linia de venda.

Nogahs~wn

El venedor repeteix els passos 4-7 fins que s’indiqui.

8. EIl Sistema presenta el total amb els impostos calculats.

9. EIl Venedor li diu al client el total i si es un client comptat li sol-licita el
pagament.

a. Elclient pagai el Sistema gestiona el pagament.

10. El Sistema registra la venda complerta i envia la informacié de la venda al
sistema d’'inventari, i el pagament al sistema de Comptabilitat extern.

11. El Sistema presenta el rebut.

12. El Client se’n va amb el rebut i les mercaderies.

Extensions (o Flux Alternatius):

a. En qualsevol moment el Sistema falla:

Per a donar suport a la recuperacié i registre correcte, assegura que tots els
estats i esdeveniments significatius d’'una transaccidé poden recuperar-se des
de qualsevol pas de I'escenari.

1. El venedor reinicia el Sistema, inicia la sessid, i sol-licita la recuperaci6 a

I'estat anterior.
2. El Sistema reconstrueix I'estat anterior.
a. El Sistema detecta anomalies intentant la recuperacié:
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1. El Sistema informa de l'error al personal de compres, registra
I'error, i passa a un estat net.
2. El venedor comencga una nova venda.

3a. Identificador no valid:
1. El Sistema senyala I'error i refusa la entrada.
3b. El client no te compte:

1. Si el client vol obrir compte, el Personal de Vendes:
a. Reenvia el client a Recepci6 per a que li obrin un compte, en
cas contrari el venedor continua la venda assignant
I'identificador de Clients Varis.

4a. ldentificador no valid:
1. El Sistema senyala I'error i refusa la entrada.

4b. Hi ha molts articles de la mateixa categoria i tenir en compte una Unica
identitat de I'article no és important.

1. El personal de vendes pot introduir I'identificador de la categoria de
I'article i la quantitat.

4c. Existeixen condicions especials de descomptes en el periode de temps en
que es realitza la venda.

1. El personal de vendes introdueix les condicions especials.
2. El Sistema presenta el preu d’acord amb les condicions especials.

6a. Si els articles demanats no estan en estoc, el Sistema detectara que no
estan en estoc i avisara a I'usuari.

1. El personal de vendes comunicara al client que l'article no esta en
estoc.
9. Pagament en efectiu:

9.1. El Venedor introdueix la quantitat de diners entregada en efectiu.

9.2. El Sistema mostra quantitat de diners a retornar i obre el calaix de
caixa.

9.3. El Venedor diposita els diners entregats i retorna el canvi al Client.

9.4. El Sistema registra el pagament en efectiu.

Requisits especials:

= Recuperacié robusta quan falla 'accés a serveis remots relacionats, com el
sistema d’inventari (en cas de consulta des de PDA).
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Frequéncia: Podria ser quasi continu.

Temes oberts:

= Explorar la possibilitat de realitzar la venda amb PDA
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3.3.5.4. Albara de client amb comanda previa

Actor principal: Personal de vendes
Personal involucrat i interessos:

e Personal de vendes: Vol entrades precises, rapides, i sense errors de
pagament. Compania: Vol registrar les transaccions amb precisi6 i satisfer els
interessos dels clients. Vol certa tolerancia a falles que permeti capturar les
vendes inclos si els components del servidor no estan disponibles. Vol
actualitzacié automatica i rapida de l'inventari.

Precondicions: El Personal de vendes s’identifica i autentifica.

Garanties d’exit (Postcondicions): Es registra la venda. S’actualitza I'inventari. Es
genera el rebut.

Escenari principal d’exit (o Flux Basic):

1. El Xofer ha carregat el mitja de transport amb els materials que especifica
la comanda de client.

El Venedor comenga una nova venda.

El Venedor introdueix I'identificador de la comanda de client.

El Sistema presenta els articles, unitats i preus de la comanda de client.

El Venedor selecciona l'article a copiar a I'albara.

abrwD

El venedor repeteix el pas 5 fins que s’indiqui.

6. El Sistema registra la venda.

7. El Sistema presenta el total amb els impostos calculats.

8. El Sistema registra la venda complerta i envia la informacié de la venda al
sistema d’inventari.

Extensions (o Flux Alternatius):

b. En qualsevol moment el Sistema falla:
Per a donar suport a la recuperacié i registre correcte, assegura que tots els
estats i esdeveniments significatius d’'una transaccié poden recuperar-se des
de qualsevol pas de I'escenari.
3. El venedor reinicia el Sistema, inicia la sessid, i sol-licita la recuperacié a
I'estat anterior.
4. El Sistema reconstrueix I'estat anterior.
a. El Sistema detecta anomalies intentant la recuperacié:
3. El Sistema informa de l'error al personal de compres, registra
I'error, i passa a un estat net.
4. El venedor comencga una nova venda.
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3a. ldentificador no valid:

1. El Sistema senyala I'error i refusa la entrada.
4a. Identificador no valid:

1. El Sistema senyala I'error i refusa la entrada.

4b. Hi ha molts articles de la mateixa categoria i tenir en compte una Unica
identitat de I'article no és important.

1. El personal de vendes pot introduir l'identificador de la categoria de
I'article i la quantitat.

4c. Existeixen condicions especials de descomptes en el periode de temps en
que es realitza la venda.

1. El personal de vendes introdueix les condicions especials.
2. El Sistema presenta el preu d’acord amb les condicions especials.

6a. Si els articles demanats no estan en estoc, el Sistema detectara que no
estan en estoc i avisara a l'usuari.

1. El personal de vendes comunicara al client que I'article no esta en
estoc.

Requisits especials:

= Recuperaci6 robusta quan falla 'accés a serveis remots relacionats, com el
sistema d’inventari (en cas de consulta des de PDA).

Frequéncia: Podria ser quasi continu.

Temes oberts:

= Explorar la possibilitat de realitzar la venda amb PDA
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3.3.5.5. Factura client comptat

Actor principal: Personal de vendes
Personal involucrat i interessos:

e Personal de vendes: Vol entrades precises, rapides, i sense errors de
pagament. Compania: Vol registrar les transaccions amb precisi6 i satisfer els
interessos dels clients. Vol certa tolerancia a falles que permeti capturar les
vendes inclos si els components del servidor no estan disponibles.

Precondicions: El Personal de vendes s’identifica i autentifica.

Garanties d’exit (Postcondicions): Es registra la factura i el pagament. Es genera el
rebut.

Escenari principal d’exit (o Flux Basic):

El Venedor ha finalitzat la venda i el client paga i vol factura.
El Venedor introdueix I'identificador de I'albara.

El Sistema presenta les dades de l'albara.

El Venedor factura l'albara.

El Sistema registra la factura complerta.

RN~

Extensions (o Flux Alternatius):

c. En qualsevol moment el Sistema falla:
Per a donar suport a la recuperacié i registre correcte, assegura que tots els
estats i esdeveniments significatius d’'una transaccié poden recuperar-se des
de qualsevol pas de I'escenari.
5. El venedor reinicia el Sistema, inicia la sessid, i sol-licita la recuperacié a
I'estat anterior.
6. El Sistema reconstrueix I'estat anterior.
a. El Sistema detecta anomalies intentant la recuperacié:
5. El Sistema informa de I'error al personal de compres, registra
I'error, i passa a un estat net.
6. El venedor comenca una nova venda.

2a. ldentificador no valid:

1. El Sistema senyala I'error i refusa la entrada.

Requisits especials:
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Recuperacio robusta quan falla I'accés a serveis remots relacionats.

Frequéncia: Podria ser quasi continu.

Temes oberts:

3.4. Requeriments no funcionals

Descriuen restriccions, normalment quantificables, que venen imposades pel client o
pel mateix problema. Les restriccions més habituals es refereixen a:

terminis, pressupost;

caracteristiques d’execucié: nombre de terminals, usuaris simultanis, etc;
comportament d’execucié del sistema: temps de resposta, etc.;

format dels informes, procediments d’assignacié de comptes, auditories, etc.;
disponibilitat de recursos: tipus de maquina, Sistema Operatiu, llenguatge,
SGBD sobre el que haura de correr, capacitat d’emmagatzematge;

recuperacio i fiabilitat davant errors;

seguretat: control d’accés a dades, condicions d’accés de diferents usuaris, etc;
interficies externes: interacci6 amb usuaris, hardware i altres moduls de
software;

objectius de disseny o requeriments de qualitat: facil d’utilitzar, de mantenir,
ampliable.

3.4.1. Terminis

No s’han fixat un terminis inicials. Pero si que tenint en compte el progrés del projecte

s’han anat realitzant les tasques necessaries per al muntatge de la infraestructura.

3.4.2. Caracteristiques d’execucio

So6n requeriments que es relacionen amb les caracteristiques del sistema per a

funcionar sobre un nombre de terminals determinat i un nombre d’usuaris simultanis

limit.
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El projecte esta dimensionat per a poder treballar com a minim amb 2 terminals, i dos
usuaris treballant simultaniament. Perd la limitaci6 ve imposada per la propia
arquitectura del sistema. Els analisis que s’han estudiat donen com a resultat que la
arquitectura implementada permet amb un rendiment més que acceptable, treballar
amb més de 1000 usuaris simultanis. Pero cal dir que a partir de un cert nombre
d’usuaris es quasi obligatori la utilitzacié de filtres per limitar la informacié enviada.

3.4.3. Format dels informes

Actualment no es necessitava cap tipus d’informe, tot i que esta previst en futures
fases desenvolupar moduls d’estadistiques on si es necessitaran informes.

3.4.4. Disponibilitat de recursos

Soén requeriments que es relacionen amb la capacitat del sistema per a estar
disponible per als usuaris, aixo es reflexa en el temps estimat, esperat i requerit per
'usuari per a que el sistema estigui disponible.

Els items de qualitat que es relacionen amb aquesta categoria son els seguents:

e Proporcié de temps del sistema en estat disponible per a proporcionar el servei
als usuaris.
e Temps acceptables maxims del sistema fora de linia.

e Plans de recuperacié de caigudes del sistema. Us de sistemes de recuperacio.

Els requisits no funcionals que es tenen en compte dins aquest apartat son:

e Garantir la velocitat estable de navegacié per al sistema.

e Estimar temps acceptables del sistema fora de linia.
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3.4.5. Recuperacio i fiabilitat

Aquests requeriments estan relacionats amb la capacitat de 'usuari de confiar en les
respostes del sistema, en un sentit técnic, és a dir, que la funcionalitat del sistema no
es vegi afectada per factors aliens al sistema com son els factors tecnics.

Els items de qualitat que es consideren per a aquest apartat son els seglents:

e Capacitat per a tolerar errors
e (Capacitat per a recuperar-se d’errors
e Capacitat per a tolerar sobrecarregues en el volum d’informacié, d’'usuaris o de

processos.

Els requeriments no funcionals que s’han classificat dins d’aquest apartat sén:

e Garantir capacitat per a capturar excepcions

e Preveure contingencies per a esdeveniments de caiguda del sistema

3.4.6. Seguretat

Requeriments relacionats amb la confidencialitat de les dades en la transmissio i en
'emmagatzemament, junt amb les necessitats del sistema per a evitar intrusions no
autoritzades i la capacitat per a seguir esdeveniments que comprometin la seguretat a

través del temps.

Els items que es consideren per a aquest apartat son els seglients:
e Us de canals segurs
e Us de sessions de dispositiu

e (Capacitat per a realitzar auditories del sistema

Els requeriments que es plantegen per a aquest apartat sén:
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e Permetre canals xifrats de transmissio de dades.
e Permetre registre d’esdeveniments del sistema, usant la informacié dels LOG’s

e Filtratge per mascara MAC dels dispositius mobils dins la xarxa wireless.

3.5. Diagrames de seqiiencia

Inclou els principals diagrames de seqiiéncia.

3.5.1. Gestio d’articles

El manteniment de la gesti6é d’articles es realitza des d’un terminal i no des de la PDA,
per tant aquest diagrama correspon a aquest cas.

sd: Alta ArticIeJ

frmArticles ArticlesControladar ArticlesBD:
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3.5.2. Gestio de p

roveidors

El manteniment de la gestié de proveidors es realitza des d’un terminal i no des de la

PDA, per tant aquest diagrama correspon a aquest cas.

sd: Alta ProverorJ

frmProveidors ProveidorControladar

ProveidorsBD<type>
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3.5.3. Comanda de proveidor

El manteniment de la gesti6 de les comandes de proveidor es realitza des d’'un

terminal i no des de la PDA, per tant aquest diagrama correspon a aquest cas.

sd: ActualitzaBDLinie§J
frmComandaProveidar

1) .ConectarBD

ComandavaeidorOontrolador|
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3.5.4. Recepcid de mercaderies amb comanda de proveidor previa

Aquest procés només es pot realitzar des d’'un terminal PC i no des de la PDA, per tant

aquest diagrama de sequéncia correspon a aquest cas.

sd: Colaboraciéon_1 .Imeraclionj)

frmRecepci uMercaderies| | frmBuscaComProv | | RecepcioMercaderiesControl adol
' | '
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3.5.5. Recepcid de mercaderies sense comanda de proveidor previa

Aquest diagrama correspon al procés d’introduccié d’'una recepcio i les seves linies
mitjangant la PDA.

sd: Expedicio de Mercaderieg

| frmExpediciul | frmLiniaExDedici;4 | ExpedioioComroladori | ExpedioioBDl | ReplicaciuCumruladori | ReplicacioBD
|

1 |
1) .GonectarBD ! !
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2
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|
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Ll |
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|
i
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L i
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_ 2 _ ]]
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3.5.6. Expedicio de mercaderies

Mostra el diagrama de sequiencia del procés d’expedicio de mercaderies mitjancant la
PDA.

sd: Expedicio de Mercaderieg
|mm| |frmLi niaEx edici:c{ | Ex edicioControladorI | Ex edicioBDl | Re) IicacioControladorl | ReplicacioBD
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3.6.6. Diagrama amb genérics Singleton-Factory-Form

El seglent diagrama, correspon a un cas que és repeteix per a tots els formulari del
projecte. Es a dir, en aquest projecte s'utilitza el llenguatge C# i l'entorn de
programacié .NET framework 3.5. Per tal de poder portar a terme el patré
d’arquitectura Model-Vista-Controlador (MVC) i per tant desacoblar els diferents
nivells, he hagut d’implementar una classe controladora, aquest fet m’ha obligat a
haver d’utilitzar el patr6 Observador. S’ha de tenir en compte que aquest patr6 ja el
porta incorporat la metodologia de treball de la plataforma .NET de Microsoft i per tant
no es necessari implementar-lo manualment. En canvi si el llenguatge escollit hagués
estat Java, hauria d’haver implementat el patré6 Observador de manera manual. Aquest
patr6 em permet aquest desacoblament de que parlava entre nivells. A més a més
necessitava una classe que em generés una Unica instancia de qualsevol tipus de
formulari, aix0 ha estat possible aplicant un patré Factory conjuntament amb un patrd
Singleton i aprofitant el concepte de genericitat per a poder crear qualsevol tipus de

formulari, i no només d’un tipus especific.

sd: GENERIC Factory-Singleton Form§J

SISTEMA SingletonForm

1) <attribute>lniciaFoﬁ_:_ :
I

I

|

|

2) .CrearNewForm :

|

tﬂ |

I

<« --2- - .
|

3) .Form = getlnstance<T >

4) .create

-_l‘_________________
|
=
|
|
|
.I
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Aquesta es la part del codi que implementa aquesta patré Factory - Singleton utilitzant
generics.

class SingletonForm
{

static Dictionary<Type, Form> mTypeFormLookup = new Dictionary<Type,
Form> () ;

static public T GetInstance<T>(Form owner)

where T : Form

return GetInstance<T> (owner, null);

static public T GetInstance<T>(Form owner, params object[] args)

where T : Form

if (!mTypeFormLookup.ContainsKey (typeof (T)))
{
Form f = (Form)Activator.CreateInstance (typeof(T), args);
mTypeFormLookup.Add (typeof (T), f);
f.Owner = owner;
f.FormClosed += new FormClosedEventHandler (esborrarHandler) ;
}

return (T)mTypeFormLookup[typeof(T)];

static void esborrarHandler (object sender, FormClosedEventArgs e)

{

Form f = sender as Form;
if (f == null) return;
f.FormClosed —= new FormClosedEventHandler (esborrarHandler);

mTypeFormLookup.Remove (f.GetType());
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4. Disseny
4.1. Introduccio

En aquest apartat s’explicara el treball realitzat amb el disseny del sistema. El disseny
a diferéncia de la especificacid té en compte les propietats a aconseguir com la
portabilitat, interoperabilitat, eficiencia, etc... A més a més en el disseny es valoren
aspectes com la tecnologia que s’utilitzara per a implementar el sistema i que aquest
posseeixi caracteristiques com la robustesa, fiabilitat, seguretat, etc...

4.2. Plataforma fisica

Aquest apartat inclou com diu el seu enunciat, tot el referent a la plataforma fisica
necessaria per tal de portar a terme el projecte, és a dir, els requeriments hardware,
equips, dispositius i mitjans necessaris gracies als quals el sistema d’informacié pot
funcionar. També inclouré els que permeten les comunicacions i enllagos de xarxa,

aquests recursos son ordinadors, servidors, impressores, etc...

Aquest projecte, consisteix en la introduccid i consulta de dades a una base de dades
centralitzada des de diferents localitzacions, i dispositius. Es a dir, es podran realitzar
accions d’esborrar, inserir, modificar i consultar tant des de qualsevol ordinador fisic de
la xarxa interna de la empresa com des de qualsevol dispositiu mobil que tinguin
cobertura de xarxa, en temps real, és a dir sense haver de connectar fisicament el

dispositiu per a poder sincronitzar les dades.

La plataforma consistira en:

e Servidor de Base de Dades amb un servidor d’aplicacions instal-lat.

e Servidor de xarxa, DNS, DHCP, proporciona I'accés a I'area local.

e Servidor proxy - firewall proporciona accés bidireccional Internet - xarxa local.
e Dispositiu mobil de tipus PDA industrial.

e PC’s de sobretaula.
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Els PC’s de sobretaula estan localitzats a dins de les instal-lacions de la empresa,

connectats entre ells per la xarxa local (LAN).

L’assignacio d’ip a els diferents PC’s, servidors i dispositius mobils dins la xarxa local,

la proporciona el servidor de xarxa.

La figura seglent mostra I'esquema resumit de la infraestructura de xarxa utilitzada.
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4.3. Replicacio

4.3.1. Introduccio

o}

oy

La replicaci6 inclou un conjunt de tecnologies destinades a la copia i distribucié de

dades i objectes de base de dades, i la transmissié d’aquests des d’'una base de dades

a una altra, per després sincronitzar les bases de dades i mantenir la coheréncia. La
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replicacio permet distribuir dades entre diferents localitzacions i entre usuaris remots o
mobils, mitjangant xarxes locals i d'area extensa, connexions d’accés telefonic,

connexions sense fils (wireless) i Internet.

La replicacid és el procés per el qual el dispositiu mobil pot sincronitzar la base de
dades instal-lada al dispositiu amb la base de dades central i poder aixi realitzar les
diverses accions com inserir, esborrar, modificar en la Base de dades mantenint la

coheréncia dels canvis aplicats i la integritat referencial.

Dins de I'ambit en el qual es treballa, existeixen tres tipus de replicacio. Després
d’haver estudiat les avantatges i els desavantatges de cadascuna d’elles, es va decidir
per un tipus de replicaci6 anomenada Merge Replication o Replicacié de barreja.
Aquest tipus de replicacié esta dissenyada principalment per a aplicacions mobils que
poden trobar-se amb conflictes de dades. Els escenaris més frequents son:

e L’intercanvi de dades amb usuaris mobils.
e Laintegracié de dades de varis llocs.

e Les aplicacions de punt de venta a consumidors

La replicacid necessita dels seglients components en la part del client (PDA

industrial)per a portar-se a terme:

e Aplicacié software en el client, també anomenat subscriptor.

e Base de dades mobil, instal-lada en el dispositiu client mobil.

| en la part servidor:

e Base de dades

e Servidor d’aplicacions (publicador)
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El seglient grafic mostra en que consisteix la plataforma de connexi6é entre la PDA

industrial i el servidor de Base de dades amb el servidor d’aplicacions instal-lat:
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Motor de base de dades de SQL Server Compact: Administra la base de dades local

en un dispositiu. En el cas de les bases de dades de subscripcions, el motor de base

de dades realitza el seguiment de tots els registres de dades que s’insereixen,

actualitzen o eliminen, mantenint la informacié de seguiment de canvis en cada

registre.

Agent de client de SQL Server Compact: Es el principal component de la replicacié

de SQL Server Compact en un dispositiu. L’agent de client implementa la interficie

d’objectes de Replicacié de SQL Server Compact. Les aplicacions criden a aquesta

interficie per a controlar la replicacié mitjangant programacio.
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Agent de servidor de SQL Server Compact: Es el component responsable
d’administrar la comunicacié entre SQL Server i SQL Server Compact. L’Agent de
servidor resideix en el servidor que executa el servidor d'aplicacions,Internet
Information Services (l1S), i controla totes les sol‘licituds HTTP realitzades per I'agent
de client.

Reconciliador de SQL Server i Proveidor de replicaciéo de SQL Server Compact:
El reconciliador crida al proveidor de replicacié quan es realitza la sincronitzacié. Tant
el Reconciliador com el proveidor de replicacio resideixen en el servidor que executa
[IS, en el qual també estan instal-lades les eines de servidor de SQL Server Compact.
Quan s’inicia el Reconciliador, s’associa a la subscripcié un “Agent de barreja” del
Publicador.

Tant la replicaci6 de barreja com altres replicacions, s’inicien amb una instantania dels
objectes i dades d’una base de dades de publicacions. El subscriptor es sincronitza
amb el publicador quan estan connectats a la xarxa i intercanvien totes les files que
han canviat entre el publicador i el subscriptor des de I'Gltima vegada que es va produir
la sincronitzacié.

Les principals raons per la qual es va decidir per utilitzar aquest tipus de replicacio
(Replicaci6 de barreja) a banda dels ja esmentats en aquest apartat, son els seglents:

e Varis subscriptors actualitzen les mateixes dades en diferents ocasions i
propaguen els canvis al publicador i altres subscriptors.

e Es poden produir conflictes i quan ocorren s’han de poder detectar i resoldre.

e Permet que diferents localitzacions funcionin de manera autdonoma i després,
barregin les actualitzacions en un sol resultat uniforme.

e Es poden produir conflictes quan les actualitzacions es barregen i la replicacié
de barreja proporciona varies formes de controlar els conflictes.
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La seglent imatge mostra un escenari on els usuaris amb dispositius mobils es
connecten a un servidor central mitjangant servidors amb Microsoft Internet Information
Services (IIS). L'lIS es necessari quan s'utilitza una base de dades autdonoma en la
part del client, en aquest cas un Microsoft SQL Server Compact. En el nostre cas a
I’haver-hi dos dispositius mobils, només ens cal un sol servidor web.

Sitio central

A Servidor Web 2 Servidor Web
T“T ? T“T
Servidor Web Servidor Web

F 9
L 4 v
-
- -~

w
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El tipus de replicacié escollit permet filtrar les dades que es mostren els dispositius

mobils, perd no ha calgut filtrar-les i d’aquesta manera he permés la manipulacié de la

totalitat de les dades a sincronitzar. La seglent diagrama mostra el sistema de filtrat,

esmentat:

Sitio central

Datos filtrados
(algunos datos compartidos
por sitios remaotos)

Datos filtrados
(cada sitio recibe un
conjunto de datos Onico)

Sitio remoto

Los datos son
de solo lectura
en sitios remotos

Tabla 2

Tabla &

Tabla 3

4.3.2. Arquitectura fisica de la replicacié

L’agent d’instantanies i 'agent de barreja de SQL Server implementen la merge

replication. Si la publicaci6é de les dades que volem sincronitzar no esta filtrada, és a
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dir, que es podran replicar el 100% de les dades sense necessitar d’'un filtre per
seleccionar quines volem que es sincronitzin i quines no o utilitza filtres estatics,
I'’Agent d’instantanies crea una sola instantania. Si la publicacié pel contrari utilitza
filtres amb parametres, 'Agent d’'instantanies crea una instantania per a cada particié
de dades. L’agent de barreja aplica les instantanies inicials als subscriptors (PDA
industrial). També barreja els canvis incrementals de les dades que tenen lloc en el
publicador o en els subscriptors després de la creacié de la instantania inicial i detecta
i resolt els conflictes segons les regles que configurem.

En el seglent diagrama es mostren els components que s’utilitzen en la merge
replication. En aquest exemple el publicador i el distribuidor son servidors diferenciats.

Aplicacidn personalizada Aplicacion personalizada

La mezcla de réplicas normalmente
empieza por la generacian y
aplicacidn de la instantdnea.

Suscriptor
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4.3.3. Realitzacio del seguiment dels canvis a la réplica

Una vegada inicialitzada una publicacié o subscripcid, el sistema realitza el seguiment i
la enumeraci6 de tots els canvis efectuats en les dades de les taules publicades. El
seguiment de tots els canvis es realitza mitjangant desencadenadors (que la réplica
crea per a cada taula publicada) i taules del sistema de les bases de dades de
subscripcions i publicacions. Aquestes taules del sistema de réplica s’omplen amb
metadades que indiquen quins canvis s’han de propagar. Quan l'agent de barreja
s’executa durant la sincronitzacié, enumera els canvis i aquests s’apliquen al

publicador i subscriptor segons sigui necessari.

La merge replication utilitza els seglents desencadenadors i taules del sistema per a
realitzar un seguiment dels canvis en totes les taules publicades (estiguin filtrades o

no):

e MSmerge_ins_<GUID>: desencadenador d’insercié (el valor GUID per a
aquest i la resta de desencadenadors deriva de sysmergearticles)

e MSmerge_upd_<GUID>: desencadenador d’actualitzacio

e MSmerge_del_<GUID>: desencadenador d’eliminacio

 MSmerge_contents (Transact-SQL) conté una fila per a cada fila inserida o
actualitzada d’'una taula publicada a la base de dades.

e MSmerge_tombstone (Transact-SQL) conté una fila per a cada fila eliminada
de una taula publicada en la base de dades.

e MSmerge_genhistory (Transact-SQL) conté una fila per a cada generacio.
Una generacié es un conjunt de canvis que s’entreguen a un publicador o
subscriptor.

El procés de seguiment dels canvis consisteix en:

e Quan es produeix una inserci6 o actualitzacié en una taula publicada, el
desencadenador MSmerge_ins_<GUID> o MSmerge_upd_<GUID> s’activa, i
s’'insereix una fila en la taula del sistema MSmerge_contents. La columna
rowguid de MSmerge_contents conté el valor GUID per a la fila inserida o
actualitzada, que indica que la propera vegada que es produeixi la
sincronitzacid, la corresponent fila inserida o actualitzada a la taula d’usuari
haura de ser enviada al publicador o als subscriptors. Si es produeixen
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actualitzacions posteriors en una fila duna taula d’usuari, la fila de
MSmerge_contents s’actualitza per a reflectir dita situacio.

e Quan es produeix una eliminacié en una taula publicada, el desencadenador
MSmerge_del_<GUID> s’activa i s’insereix una fila a la taula del sistema
MSmerge_tombstone. La columna rowguid de MSmerge_tombstone conté
el valor GUID per a la fila eliminada. El que indica que la propera vegada que
es produeixi la sincronitzacio, s’haura d’enviar al publicador o als subscriptors
una eliminacié per a la corresponent fila eliminada de la taula d’'usuari. Si es fa
referéncia a la fila eliminada a MSmerge_contents (perqué ha estat inserida o
actualitzada des de [IUltima sincronitzacié), la fila <s’elimina de
MSmerge_contents.

4.3.4. Enumeracio6 dels canvis a la replica

Quan s’executa I’Agent de barreja, els canvis s’enumeren utilitzant una série de taules

de sistema i procediments emmagatzemats:

 MSmerge_genhistory conté una fila per a cada generaci6. Les generacions es
tanquen cada vegada que s’executa I’Agent de barreja; els canvis posteriors en
una base de dades s’afegeixen a una o varies generacions obertes.

* sysmergesubscriptions conté informacié sobre subscripcions, inclos un
registre de les ultimes generacions de canvis que un node ha enviat i rebut. A
la base de dades de publicacions, aquesta taula conté una fila per al publicador
i una altra per al subscriptor. En una base de dades de subscripcions passa el
mateix.

« MSmerge_generation_partition_mappings s'utilitza sols per a taules filtrades
i registra si una generacié determinada conté cap canvi rellevant per a una
particié determinada. Aquesta taula de la base de dades de publicacions conté
una fila per a cada combinacié Unica de files de MSmerge_genhistory i
MSmerge_partition_groups.

* sp_MSmakegeneration tanca totes les generacions obertes al comengcament
del procés d’enumeracié.

e sp_MSenumchanges enumera els canvis de les taules (en aquest procés
s'utilitzen també una série de procediments relacionats).
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e sp_MSgetmetadata determina si un canvi de un node s’ha d’aplicar a un altre
com una insercio, actualitzacié o eliminacio.

El procés d’enumeracio de canvis consisteix en:

1. Es crida al procediment del sistema sp_MSmakegeneration:

e Aquest procediment tanca totes les generacions obertes a les que es fa
referencia a MSmerge_genhistory (les generacions tancades tenen un
valor de 1 0 2 a la columna genstatus).

2. Es crida al procediment emmagatzemat sp_MSenumchanges i als
procediments relacionats. Aquests procediments enumeren els canvis que
s’han produit des de que va tenir lloc I'Gltima sincronitzacié:

a. Els procediments determinen primer la generacié en la qual comencga la

enumeracié, basant-se en les columnes sentgen (uUltima generacid
enviada) i recgen (ultima generaci6 rebuda) de la taula
sysmergesubscriptions.
Per exemple, al determinar els canvis de les generacions que s’han
d’enumerar per a un subscriptor determinat, es comparen sentgen per
al subscriptor (emmagatzemat a la base de dades de publicacions) i
recgen per al subscriptor (emmagatzemat també a la base de dades de
subscripcions). Si els valors son els mateixos (el que indica que la
tltima generaci6 enviada des del publicador ha estat rebuda
correctament pel subscriptor), els canvis s’enumeren comengant per la
seglent generaci6 de MSmerge_genhistory. Si els valors no son els
mateixos, el menor dels dos s’utilitza per a garantir que s’enviin tots els
canvis necessaris.

b. Els procediments enumeren els canvis:
Per a les taules sense filtrar, s’enumeren tots els canvis continguts en
les generacions després de la generacié a sentgen o recgen:
MSmerge_genhistory es combina amb MSmerge_contents i
MSmerge_tombstone per a determinar els canvis que s’han d’enviar.

3. Es crida al procediment emmagatzemat sp_MSgetmetadata per a determinar
si un canvi s’ha d’aplicar como una insercid, una actualitzacié o una eliminacié.
En aquest moment es porta a terme la deteccié i resolucio de conflictes.
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4.3.5. Deteccio i resolucio de conflictes

Quan vaig haver de decidir quin tipus de replicacié havia d’utilitzar, el fet que em va fer
decantar per la merge replication justament te molt a veure amb aquest aspecte. Amb
la deteccié i resolucié de conflictes. La merge replication o replicacié de barreja permet
que varis nodes realitzin canvis de dades autonomament al dispositiu mobil. Aixo
provoca situacions que un canvi realitzat en un node entri en conflicte amb un canvi
realitzat a les mateixes dades en un altre node . En aquest apartat descriuré els tipus
de conflictes, com detectar i resoldre els conflictes, aixi com els factors que influeixen
en la deteccio i resolucié dels mateixos.

Detectar i resoldre conflictes: L'agent de barreja detecta els conflictes mitjangant la
columna linaje de la taula del sistema MSmerge_contents; si s’habilita el seguiment
per columna per a un article, s'utilitza també la columna COLV1. Aquestes columnes
contenen metadades relatives a quan s’insereix o actualitza una fila o columna, i de

quins nodes han realitzat canvis en la fila o columna.

A mesura que I'Agent de barreja enumera els canvis que s’han d’aplicar durant la
sincronitzacié, comparara les metadades de cada fila del publicador i del subscriptor.
L’Agent de barreja utilitza aquestes metadades per a determinar si una fila o columna
ha canviat en més d’'un node, el que indica un conflicte en potencia. Una vegada
detectat el conflicte, 'Agent de barreja inicia la resolucié de conflictes especificada per
a l'article i la utilitza per a determinar el guanyador del conflicte. La fila guanyadora
s’aplica al publicador i al subscriptor, i les dades de la fila perdedora s’escriuen en una
taula de conflictes.

L’agent de barreja resol els conflictes de forma automatica i immediata, a menys que
hagi triat la resoluci6 interactiva de conflictes, perd no es el cas d’aquest projecte.

L’SQL Server 2005 em proporciona un Visor de conflictes de replicacié per poder
veure les dades dels conflictes.
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La captura de pantalla seglent mostra 'anomenat Monitor de replica. Aquest monitor
permet fer un monitoratge en temps real de les replicacions existents, si hi ha
conflictes, durada de la replicacié, taxes de transferencia, etc...

| Monitor de réplica L,_JIE"_J
Archivoe  Accion  Ir Ayuda
=] '_'IJ Monitar de réplica
= “\:'] ;;S ;UD‘J:ICI:‘;U;T.AB Todas las suscripciones | Advertencias p agemegl

Fﬁ IDBETES e Mastrar: Todas las suscripciones j

| Estadn | Suscripcin | Mormb, ‘ Rendimienta | Tasa de Ultima sincronizacién | Duracidn | Conexién |
Efy) | Mo se estdn sincronizando  [TERMIMALDT - B2D733... Ofilasds 22/04/20039 17:47:36 00:00:07  Internet
Fil" Mo se estén sincronizando [TERMINALOT - 70D764... Offasfs  27/04/200917.43:44  0DG001T  Intemet
2] Moseestan sincronizando  [TERMINALOT - A20EDE... 7 filas’s 05/05/2009 18:15:10 00:00.09 Internet
] Moze estdn sincronizando  [POCKET_PC - 4F308B3... O filasds 0B/05/2009 12:21:10 000011 Internet
7] Mose estdn sincronizando [POCKET_PC - AD52134... 0filasds 0BA05/2009 12:21:34 000005 Internet
-’:1} Mo se estin sincronizando  [POCKET_PC - BFE12EE... Ofilasds 0B/05/2009 12:35:25 000005 Internet
3] Mose estdn sincronizando  [POCKET_PC - 52900CE 0 filas/s 0B6/05/2009 12:44:24 00:00:04 Internet
!\l} No se estan sincronizando  [POCKET_PC - S0D95E Ofilas’s 0B/05/2009 12:46:33 00:00:04 Internet

m Az Microsoft SQL Server ... % EERUELEER G | Monitor de réplica i

= ‘ W o1zg

Tipus de Conflictes:

Conflictes d’actualitzacié - actualitzacié: L'agent de barreja detecta conflictes
d’actualitzacié - actualitzacié quan una actualitzacié en una fila o columna d’'un node
entra en conflicte amb una altra actualitzacié a la mateixa fila d’'un altre node. El
comportament de la resolucié predeterminada es enviar la versié guanyadora de la fila
al node perdedor i registrar la versié de la fila perdedora a la taula de conflictes.

Conflictes d’eliminacio - actualitzacié: L’Agent de barreja detecta aquest tipus de
conflicte quan una actualitzacié de les dades d’'un node entra en conflicte amb una
eliminacié d’'un altre node. En aquest cas, I'Agent actualitza una fila, perd si quan
I’Agent cerca aquesta fila al desti, i no la troba perque ha estat eliminada. Si el
guanyador es el node que va actualitzar la fila, la eliminacié en el node perdedor es
descarta i 'Agent envia la fila recent actualitzada al perdedor del conflicte.
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Conflictes de canvi amb error: L’Agent de barreja produeix aquests conflictes quan
no pot aplicar un canvi determinat. Pot ser degut a diverses causes.

4.4. Arquitectura del sistema

Aquest projecte s’ha construit sobre un tipus de disseny basat en una arquitectura de 3
capes. Es a dir en 3 nivells diferenciats entre ells. En la documentacié técnica que
podem trobar sobre aquest tipus d’arquitectura també els anomenen aplicacions
distribuides o aplicacions multi nivell. Aquest tipus d’arquitectura permet separar els
diferents processos en diferents capes que a la vegada permet distribuir entre el client
i el servidor. Per a portar a terme correctament una arquitectura d’aquest tipus ha
d’haver-hi una separacio clara entre els diferents nivells.

Una aplicaci6 tipica de 3 nivells inclou un nivell de presentacid, un nivell intermedi, i un
nivell de dades. Per exemple, la capa de presentacié en el meu cas sén Windows
Forms, és a dir formularis de tipus Windows. En el nivell intermedi hi continc la capa de
lbgica de negoci, és a dir, aquells criteris i/0 requeriments que regeixen el projecte,
autentificacio, validacié, i totes les operacions de calcul que s’hagin de realitzar. La
capa d’accés a dades em permet independitzar-me del tipus de base de dades a
utilitzar. En el nivell de dades s’hi inclou la base de dades relacional.

Separant els components de la aplicacié en capes separades incrementa la facilitat de
manteniment i la escalabilitat del projecte. Gracies a aix0 em permet facilment
I'adopcié de noves tecnologies que poden ser aplicades per a una de les capes sense
haver de redissenyar tot el projecte.

Per donar un exemple dels avantatges d’aquest tipus d’arquitectura, exposaré un cas
practic. Posem que aquest projecte una vegada finalitzat el volem adaptar per a una
empresa que pertany a un sector industrial diferent al que estem tractant, per exemple,
per al sector carnic. Utilitzant una arquitectura de 3 capes, ens permet que només
substituint la capa de la logica de negoci aquest projecte segueixi sent igualment valid i
funcional i sens haver de modificar cap part de la capa de presentacioé ni de la capa
d’accés a dades. Aprofitant aixi tota la feina feta en aquestes capes i per tant,
practicant la reusabilitat de codi que tant es predica.

El mateix succeeix si el client per al qual he realitzat aquest projecte decideix a I'Gltim
moment canviar de proveidor de Base de Dades i enlloc de comprar una Base de
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dades de la marca Microsoft en vol una de la marca Oracle. Només ens caldra
modificar la capa d’accés a dades mantenint la independéncia amb la capa de la logica

de negoci i la capa de presentacio.

4.4.1. Capa de Presentacio

Es la capa que veu l'usuari, permet que l'usuari introdueixi informacié que després

sera verificada i analitzada per la capa de ldgica de negoci.

Presentation Layer
R
&2 00
R

Windows Forms
Websites (ASP.NET)
Smart Devices ‘Service
WPF Applications Reference to
| the middle tier.

x

| BindingSource I— Entities

Data Classes Windows
Datasets Communication

| Foundation {WCF)
services: library

Local Database Cache | services, type
sharing,...

LINQ: Client side business rules, datasets, local queries
Datasynchronization: Store data locally in a Local
Database Caches,

Windows Presentation Foundation (WPF Designer):
Layout, XAML editing, Windows Forms interop, deployment
ASP.NET VWD: Create rich "AlAX style’ web sites
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4.4.2. Capa de Logica de negoci i d’accés a Dades

Aquesta capa conté tota la programacié de com funciona l'area a tractar, conté les
restriccions, verificacions que s’han d’acomplir. Aquesta capa es comunica amb la
capa de presentacio per a rebre les sol-licituds i presentar els resultats. A la vegada
que també comunica amb la capa de dades per a demanar que emmagatzemi o
recuperi informacio.

Data Connection to the application’s data
source (for example, SQL Server)

Middle Tier

@ Business Logic Layer @ Data Access Layer

Entities Business Entities O/R Mapping
Data CI Rullesf P DataContext
ata Classes | | validation 2ta Classes | [1apledapters
DataAdapters
Common Application Services Dataset Designer:
shared across clients )

Separate TypedDatasets

and TahleAdapters into

different projects

| O/R Designer: LING to
SOL Classes mapped to

database objects

| Authentication |

| Authorization

| Personalization |
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4.4.3. Capa de Dades

Aquesta capa esta formada per un gestor de bases de dades. En aquest cas una base
de dades SQL Server 2005. Aqui és on es realitza 'emmagatzemament de dades i on
es reben les peticions des de la capa de logica de negoci i accés a dades per tal

d’emmagatzemar o recuperar informacio.

Q@ Data Layer

Data
Connection Ej Database

S0L Queries
Stored Procedure calls
Synchronization Services change tracking

F 3
L

4.5. Diagrama de Classes

El diagrama de classes que en aquest apartat es presenta esta estructurat i separat
per processos de negoci. Es a dir, cada procés de negoci disposara del seu diagrama
de classes propi. Com es podra veure, a l'utilitzar una arquitectura de 3 capes, les
classes controladores estaran compartides per diverses classes de la capa de
presentacio i de la capa d’accés a dades.
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4.5.1. Recepcio Mercaderies

Correspon al procés com el seu nom indica de Recepcié de mercaderies, és a dir, al

moment en que es reben els materials demanats a les instal-lacions de Materials

Brecor.

/

Capa de Presentacio

\

/e de Logicn @ oo™

Capa d’Acces a dades

frmRecepcio

-frmLiniaRecepcio
-rmcBD : RecepcioMercaderiesControlador
-repBD : ReplicacioBD

\

frmLiniaRecepcio

-rmcBD : RecepcioMercaderiesControlador
-repBD : ReplicacioControlador

-frmLinia : frmLiniaRecepcio

-exercici : string

-serie : string

-numero : string

-data : string

«implementation class»
RecepcioMercaderiesControlador

-rmcBD

+ActualitzarArticleRecepcio(in idarticle : string)
+ActualitzarRecepcioUbicacio()
+AugmentarStock()

+IniciarComponents()

+Integritat()

+obtenirDescripcioArticle()

+obtenirNumLinia()

+PreActualitzacioBD()

| |+PreActualitzacioLiniaBD()

+RecepcioControlador()
+SelectDades()
+SelectDadesCerca()
+VerificarUbicacio()

ReplicacioControlador

-repBD : ReplicacioBD
+CrearBaseDades()

——-pathLog : string —/

+ReplicacioControlador()
+ReplicarDades()

LogError

+cLogError()

-

RecepcioBD

-LOCALDATABASE : string
-CONNECTIONSTRING : string

+ActualitzaBDCapcalera()
+ActualitzaBDLinies()
+ActualitzaStock()
+AfegirParametres()
+AfegirParametresLinia()
+DeleteDades()
+DeleteDadesCapcalera()
+DeleteDadesLinia()
+ExiteixArticleRecepcio()
+ExisteixRecepcioUbicacio()
+IniciarComponents()
+InserirArticleRecepcio()
+InserirRecepcioUbicacio()
+InserirStock()
+InsertDades()
+InsertdadesCapcalera()
+InsertDadesLinia()
+Integritat()
+MaxNLinies()

+NLinies()
+PreActualitzacio()
+PreActualitzacioL.inia()
+RecepcioBD()
+SelectDades()
+SelectDadesCerca()
+SelectDescripcio()
+SelectStock()
+teCanvis()
+UpdateDades()
+UpdateDadesCapcalera()
+UpdateDadesLinia()
+VerificarUbicacio()

ReplicacioBD

-INTERNETURL : string
-PUBLISHERSERVER : string
-PUBLISHERDATABASE : string
-PUBLISHERSECURITYMODE
-LOCALDATABASE : string
-PUBLICATION : string
-CONNECTIONSTRING : string
-SUBSCRIBER : string

+CrearBaseDades() : void
+ReplicateData() : void
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4.5.2. Buscar Recepci6

Aquest procés correspon al moment en que l'usuari necessita cercar una recepcioé en

concret per a coneixer els detalls de la recepcié que va informar al sistema.

p

Capa de Presentacio

\

/" Capa de Logica de Negoci

/ Capa d’Acces a dades \

TriarConsRecepcio

frmBuscarRecepcio

-rmcBD : RecepcioMercaderiesControlador

pci caderiesC

«implementation class»

olador

-rmcBD

+AugmentarStock()
+IniciarComponents()

| |+Integritat()
+obtenirDescripcioArticle()
+obtenirNumLinia()
+PreActualitzacioBD()
+PreActualitzacioLiniaBD()
+RecepcioControlador()
+SelectDades()
+SelectDadesCerca()
+VerificarUbicacio()

+ActualitzarArticleRecepcio(in idarticle : string)
+ActualitzarRecepcioUbicacio()

LogError
-pathLog : string
+cLogErmror()

L]

[

RecepcioBD

-LOCALDATABASE : string
-CONNECTIONSTRING : string

+ActualitzaBDCapcalera()
+ActualitzaBDLinies()
+ActualitzaStock()
+AfegirParametres()
+AfegirParametresLinia()
+DeleteDades()
+DeleteDadesCapcalera()
+DeleteDadesLinia()
+ExiteixArticleRecepcio()
+ExisteixRecepcioUbicacio()
+IniciarComponents()
+InserirArticleRecepcio()
+InserirRecepcioUbicacio()
+InserirStock()
+InsertDades()
+InsertdadesCapcalera()
+InsertDadesLinia()
+Integritat()
+MaxNLinies()

+NLinies()
+PreActualitzacio()
+PreActualitzacioLinia()
+RecepcioBD()
+SelectDades()
+SelectDadesCerca()
+SelectDescripcio()
+SelectStock()
+teCanvis()
+UpdateDades()
+UpdateDadesCapcalera()
+UpdateDadesLinia()

+VerificarUbicacio()
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4.5.3. Buscar Recepcié - Ubicacio

Correspon a una cerca que proporciona informacié detallada de les recepcions i les
ubicacions de la recepci6é. Permet a I'usuari cercar per recepcié o per ubicacio.

/ Capa de Presentacio \ /W apa s a dades

TriarConsRecepcio

RecepcioUbicacioControlador RecepcioUbicacioBD
rucBD CONNECTIONSTRING - string
—|*IniciarComponents() -LOCALDATABASE : string
+RecepcioUbicacio() HIniciarCom
ponents()
*+SelectDades() +RecepcioUbicacioBD()
+SelectDadesCerca()

-rucBD : RecepcioUbicacioControlador

~—

frmRecepcioUbicacio
-dsConsulta

+getDsConsulta()
+setDsConsulta()

LogError _/

-pathLog : string
+cLogError()
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4.5.4. Buscar Article - Ubicacio

Correspon al procés que permet a l'usuari cercar un article i el sistema mostri les

seves ubicacions, o a l'inrevés que cerqui per ubicacio i li mostri els articles continguts

en

aquella ubicacio.

p

Capa de Presentacio

N

apa Cces a dades

BuscarArticleUbicacio

ArticleUbicacioControlador

-aucBD : ArticleUbicacioBD

-aucBD : ArticleUbicacioControlador

frmArticleUbicacio

-dsConsulta

+getDsConsulta()
+setDsConsulta()

+IniciarComponents()
+ArticleUbicacioControlador()

+SelectDades()

\ LogError

| -pathLog : string

+cLogError()

ArticleUbicacioBD
-CONNECTIONSTRING : string
~~— [[LOCALDATABASE : string
+IniciarComponents()
——1+RecepcioUbicacioBD()
+SelectDadesCerca()
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4.5.5. Expediciéo Mercaderies

Aquest diagrama correspon al procés de realitzar una expedicié, és a dir, una sortida

de mercaderies del magatzem. El sistema actualitza I'estoc dels articles, i de les

ubicacions.

-~

Capa de Presentacio

~

/" Capa de Logica de Negoci "\

Capa d’Accés a dades

\

frmExpedicio

-frmLiniaRecepcio
-rmcBD : ExpedicioControlador
-repBD : ReplicacioBD

N

frmLiniaExpedicio

-emcBD : ExpedicioControlador
-repBD : ReplicacioControlador
-frmLinia : frmLiniaExpedicio
-exercici : string

-serie : string

-numero : string

-data : string

+getData() : string
+getExercici() : string
+getNumero() : string
+getSerie() : string

+setData(in data : string)
+setExercici(in Exercici : string)
+setNumero(in numero : string)
+setSerie(in serie : string)

S

«implementation class»
ExpedicioControlador

-rmcBD

+AugmentarStock()
+DisminueixStock()
+ExpedicioControlador()
+IniciarComponents()

—— l+Integritat()

+obtenirDescripcioArticle()
+obtenirNumLinia()
+PreActualitzacioBD()
+PreActualitzacioLiniaBD()
+SelectDades()
+SelectDadesCerca()
+SelectDadesLinies()
+VerificarUbicacio()

N

ReplicacioControlador

-repBD : ReplicacioBD

+CrearBaseDades()
+ReplicacioControlador()
+ReplicarDades()

LogError

-

+cLogError()

-pathLog : string —//

ExpedicioBD

-LOCALDATABASE : string
-CONNECTIONSTRING : string

+ActualitzaBDCapcalera()
+ActualitzaBDLinies()
+ActualitzaStock()
+AfegirParametres()
+AfegirParametresLinia()
+DeleteDades()
+DeleteDadesCapcalera()
+DeleteDadesLinia()
+EsborrarStock()
+ExpedicioBD()
+IniciarComponents()
+InserirStock()
+InsertDades()
+InsertDadesCapcalera()
+InsertDadesLinia()
+Integritat()
+MaxNLinies()

+NLinies()
+PreActualitzacio()
+PreActualitzacioLinia()
+SelectDades()
+SelectDadesCerca()
+SelectDadesLinies()
+SelectDescripcio()
+SelectStock()
+teCanvis()
+UpdateDades()
+UpdateDadesCapcalera()
+UpdateDadesLinia()

+VerificarUbicacio()

ReplicacioBD

-INTERNETURL : string
-PUBLISHERSERVER : string
-PUBLISHERDATABASE : string
-PUBLISHERSECURITYMODE
-LOCALDATABASE : string
-PUBLICATION : string
-CONNECTIONSTRING : string
-SUBSCRIBER : string

+CrearBaseDades() : void

+ReplicateData() : void

-
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4.6. Model de Dades
4.6.1. Diagrames Entitat - Relacio

La imatge seglent mostra el diagrama d’Entitat-Relacié (ER: Entity-Relationship)
model conceptual de dades d’alt nivell que s'utilitza per al disseny de bases de dades.
El model ER descriu les dades com a entitats, vincles i atributs, com es pot veure en
aquest diagrama s’han inclos les entitats, els vincles i les seves cardinalitats. | he
deixat els atributs per a un seglient diagrama a fi de simplificar conceptes.

Article_ubicacio

RecepcioMercaderies

Article_Recepcio Recepcio_Ubicacio

1

Esta_ubicada
Conté

1 N 1 1
ExpedicioMercaderies Linies Lem Esta_ubicada
1
1
Conté
: 1 - N
ComandaProveidor Linies Lep

1

@eeix
1
Proveidor
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El seglient esquema es un annex al diagrama anterior per tal de poder identificar les

claus primaries i secundaries, aixi com els atributs de cada taula.

Article Ubicacio
PK | idarticle PK |idubicacio
descripcio descripcio
preucost A 7'y
marge
preuvenda
costtransport
dteprov
pes
A A
Article_Ubicacio Recepcio_Ubicacio
(R REESFER PK,FK1 | idArticle PK,FK1 | idubicacio
PK,FK1 | idarticle PK,FK2 | idUbicacio PK,FK2 | exercici
PK,FK2 | serie
stock PK,FK2 | idrecepcio

ExpedicioMercaderies RecepcioMercaderies ComandaProveidor
PK | exercici PK | exercici PK | exercici
PK e PK | serie PK |serie
PK | idexpedicio PK |idrecepcio PK |idcomanda
data data data
hora hora proveidor
transportista transportista datalliurament
A v A FK1 | idproveidor
A
Lem Lrm Icp
. PK,FK1 | exercici PK,FK1 | exercici
PK,FK1 | exercic = s
PKFK1 | cone PKFK1 |serie PKFK1 | serie
PK.FK1 | idexpedicio PK.FK1 |idrecepcio | | PK,FK1 | idcomanda
PK numlinia nunrinia PK numlinia
data data
gg:jai codi codi
descripcio descripcio descripcio
. unitats unitats
unitats
preu prbgu ) preu
ubicacio ubicacio 'dte
FK2 idubicacio import _
Proveidors serierecepcio
idrecepcio
PK | idproveidor
nomfiscal
raosocial
adreca
codipostal
poblacio
provincia
cif
pais
telefon
fax
email
dte
dtepp
rappel
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5. Implementacio

5.1. Entorn de desenvolupament
5.1.1. Introduccié

Inclou tot el que fa referéncia a les eines, tipus de llenguatge i tests realitzats per tal de
minimitzar al maxim possible qualsevol error i falla del sistema en una posterior fase

en ple funcionament.

5.1.2. Llenguatge de programacié emprat

Després de consultar documentacié referent al desenvolupament de software per a
dispositius mobils, vaig triar el Visual C# com el llenguatge de programacié per a
aquest projecte.

Podia haver triat Java, C++ o fins i tot Visual Basic .NET el qual es més familiar per mi,
perd necessitava un llenguatge que fos de la marca Microsoft, ja que part de la
arquitectura que Materials Brecor té implementada era Microsoft i per tant em facilitava
el treball. D’entre els llenguatges proporcionats per aquesta marca, el C# és el
llenguatge que més s’assembla al Java i també més modern i amb més funcionalitats
que el C++. La decisi6 final va ser o triar C# o Visual Basic .NET. Em vaig decantar
finalment per el Visual C# per ser un llenguatge desconegut per mi i que em permetria

augmentar els meus coneixements.

Cal esmentar que abans de prendre una solucié definitiva vaig consultar al
departament tecnic que el fabricant del dispositiu mobil t¢ a Franca, i em van
aconsellar que utilitzés C#.

5.1.3. Eina de desenvolupament

Per tal de decidir la eina de desenvolupament que s’havia d'utilitzar es van tenir en
compte els segiients aspectes:
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e Suport per al llenguatge de programacio triat

e Poder desenvolupar aplicacions per a sistemes operatius adaptats a dispositius
mobils.

e Ampli suport i documentacio.

e De lliure accés.

e Que disposés demulador per a dispositiu mobils per evitar comprar el
dispositiu mobil fins que finalitzés el projecte.

e Necessitat de funcionalitats que permetessin un control i verificacid d’errors
eficag.

Després de analitzar els aspectes esmentats, la millor eina al mercat que em permetia
acomplir la majoria d’aquest va ser Visual Studio 2008.

Si comprovem els aspectes a tenir en compte em quedava un punt per acomplir. Que
fos de lliure accés, perd gracies a un programa proporcionat per Microsoft anomenat
Dreamspark per a estudiants, vaig poder aconseguir la majoria d’eines necessaries de
desenvolupament, i la resta me les va proporcionar la empresa on desenvolupo el

software.

Eines de desenvolupament emprades:

e Visual Studio 2008 Professional Edition
e SQL Server 2005

e SQL Server Compact

e Windows CE 5.0

e Windows XP Professional

e Windows Server 2003

e ActiveSync 4.5
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5.2. Dispositius mobils
5.2.1. Introduccié

D’acord amb les dures condicions de treball dels magatzems de materials de
construccié en el que ha de treballar el dispositiu, es necessitava un dispositiu de tipus
industrial, robust i resistent als impactes. Que permetés treballar a I' intemperie i per
tant resistent a les inclemencies meteoroldgiques de temperatura, aigua, pols, etc...

Es necessitava que tingués un ampli ventall de possibilitats de connexié remota per tal
de poder triar la més Optima amb I'arquitectura de xarxa de que disposa Materials
Brecor. | que fos compatible amb el llenguatge i entorn de desenvolupament triat.

També era necessari que tingués una amplia autonomia i per tant que la bateria no

s’esgotés de seguida.

5.2.2. Caracteristiques del dispositiu

Es van estudiar diferents propostes de diferents proveidors per satisfer el 100% de
requisits que s’havia establert. La decisi6 final va ser per a un dispositiu de la marca
Psion Teklogix, marca que ja coneixia per haver implementat fa anys un petit software

en un client.

El model escollit va ser el 7535 G2 amb un teclat de 58 tecles per si en algun moment
es necessitava introduir dades des del dispositiu, amb escaner de codi de barres
integrat.
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PON TEKLOG IX

Processador i Memoria:

* 520 MHz XScale PXA 270 Processor
» 128MB SDRAM, 64MB FLASH ROM

Sistema Operatiu:

e Microsoft Windows CE 5.0

Comunicacions Wireless:

+ 802.11 a/b/g també 802.11b/g
* Bluetooth

Pantalla Tactil

* Color 2 VGA (240 x 320) tactil
* LED d’Alta - Fiabilitat a contrallum ajusta automaticament i proporciona facil lectura a
llum de sol directa.
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Escaner de Codi de Barres Integrat

» Standard, Long Range or Advanced Long Range Lasers
» Enhanced Standard Range (Fuzzy Logic) Laser

* PDF417 Raster Laser

» 1D Auto-Ranging

* 1D Imager

» 2D Imagers

Entorn climatic

» Temperatura Operativa: -10°C a +50°C (14°F a 122°F).

» Temperatura demmagatzemament: -25°C a +60°C (-13°F a 140°F).
* Humitat: 5% - 95% RH no - condensant .

* Pluja/Pols: IEC 529, classificaci6 IP65.

Cops i caigudes

» Caigudes: Suporta Mdltiples caigudes des de 1.8m o 26 caigudes(sobre 12 cantons,
6 cantonades, 8 cares) des de 1.5m concretament mentre estava encés i configurat
amb accessoris com radio WiFi, escaner i pistola grip.

» Cradle shock: IEC 60068-2-27: Test Ea, 300 m/s2, 11ms, half-sine , 3 shocks in each
of 6 directions

» Cradle vibration: IEC 60068-2-64:Test Fh, Random, 3 axis; 5.0 m2/s3 ASD, 10-200
Hz; 1.0 m2/s3 ASD, 200 - 500 Hz
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Bateria

* 7.4V @ 1900mAh Li-ion Bateria recarregable “quick-swap”
* 8 hores de duracio testejada amb 5 scans, transmissions & recepcions/min
« Sistema de backup.

A més a més es va adquirir un suport per al dispositiu que es va muntar en un carreté

elevador o toro mecanic, per tal d’evitar caigudes innecessaries.

5.3. Estudi radioeléctric
5.3.1. Introduccio

Es va realitzar un analisis d’entorn o estudi de cobertura on es descriu els assajos
efectuats. A més a més inclou totes les informacions relacionades amb la instal-lacié
de la xarxa de terminals de radiofrequiencia .

Es composa de quatre parts:

+ La primera part, Memoria, subministra les informacions generals sobre el

procediment d’analisis.

+ La segona part, Calculs, re agrupa les informacions, els resultats i les
conclusions especifiques del lloc.

« La tercera part, Planols i fotografies, conté els planols de situacié i les

fotografies per a procedir a la correcta instal-lacié del sistema radio.
+ La ultima part, Annexes, conté els annexes i notes técniques complementaries

especifiques per a aquest cas particular.
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5.3.2. Descripcio del procediment d’analisis radio

L’equip utilitzat per a les operacions d’analisis d’entorn es composa d’'un punt d’accés i

un ordinador portatil.

El punt d’accés i la seva antena s’adapten de manera que es reprodueixi fidelment una
instal-lacié definitiva en el lloc escollit. D’aquesta forma, després d’avaluar el
magatzem, els punts daccés i els elements que composen la infraestructura a
instal-lar, s’escull els llocs mes adequats i es situa en la seva ubicacié més aproximada

el punt d’accés a proves.

L’ordinador portatil és I'encarregat de realitzar I'analisi de cobertura mitjangant una
aplicacié que senyala en tot moment la relaci6 de senyal que ens arriba del punt
d’accés de proves, la senyal de soroll ambiental i la relacié entre aquestes dues
senyals. Aquest valor resultant és el que ens informa si en una ubicacié hi tindrem

cobertura de radio i el seu grau de qualitat.

Els tests efectuats consisteixen en la emissié d’interrogacions (polls) per part de la
targeta instal-lada en el portatil que interactua amb el punt d’accés, permetent-nos
coneixer tant les dades en la transmissié com en la recepcié. Cada interrogacié emesa
que no es immediatament contestada, constitueix un error de transmissio per a aquella

interrogacio.

Una sequiéncia de test correspon a un lloc concret de la zona a analitzar, i durant el
procés d’estudi el portatil es mou d’un lloc a un altre de la zona a analitzar, cercant
zones fosques on no arribi la cobertura de radio.

El nivell de qualitat de la comunicacié esta definida per la relacié entre la senyal que
emet el punt d’accés i el soroll, que és tota senyal no desitjada dins la zona d’analisis.

Una relacié senyal - soroll igual o superior a 10dB significa que la zona té una
cobertura bona, per sota d’aquest nivell sera acceptable, o marginal si es dona el cas
que esta per sota de 5dB. Per a obtenir un grau satisfactori de treball, amb
transmissions continuades contra un servidor, la senyal haura de ser superior a 10dB.
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5.3.3. Punt d’accés

El punt d’accés és el dispositiu que es connecta a la xarxa Ethernet actual de Materials
Brecor, i proporciona I'emissié de senyal de radio als dispositius mobils.

e 4

Punt d’accés.

5.3.4. Esquema de configuracié basica del sistema:

Aquest es I'esquema de configuracié basic del sistema. On els diferents dispositius
mobils es connecten via Wireless amb el punt d’accés i aquest es connecta a la xarxa
Ethernet de la empresa per transmetre les dades al servidor central on hi ha el servidor
d’aplicacions i la base de dades central.

Cal dir que aquesta es la configuracié que s’ha utilitzat, pero tal i com esta muntada,
en un futur hem permetra poder connectar dispositius tant de dins com de fora de la
empresa, mitjangant Internet. L'Unic que mancaria seria afegir un certificat per tal
d’encriptar les comunicacions entre el dispositiu i el servidor quan naveguen per

Internet.
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Ethernet

9160

Terminales radio

5.3.5. Opcions d’alimentacioé electrica

La alimentaci6 del punt d’accés es pot fer mitjancant el cable de xarxa que vaig indicar
que instal-lés el tecnic electricista. El transport de la electricitat es fa gracies a un

conversor/discriminador que separa les dues senyals, anomenat power inyector.

Opcio 1: Quan tenim un element de xarxa amb la funci6 inline power

inclosa en els ports Ethernet. Aquesta s’encarrega de proporcionar alimentacio
necessaria a través dels dos parells no utilitzats per a dades.
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Opcions 2 i 3: Permeten incloure la opcié inline power a través d’elements externs
com pot ser un power inyector. Funcionalment es igual que la opcidé anterior, pero

inclou un element intermig.

Opcid 4: Suposa la utilitzacio de la Font d’alimentacié directament connectada al punt
d’accés.

Finalment després d’estudiar les diferents opcions, vaig implementar la Opcié 3.

Option 1 Option 2 Option 3

Switch
(wthout irline power

Swilch
{withouit inline power)

Switch wih
inline power

Inline Power

P Em Panzl ) _""“-\\\

Universzl e
power supaly

iy [

5.3.6. Planols i fotografies

A continuacié es presenta la situacié, sobre planol, dels punts d’accés a instal-lar. Tal i
com hem comentat abans, gracies als dispositius que permeten alimentacié sobre
connexié Ethernet, no ens calia fer arribar un endoll de SAl fins la ubicaci6 final del
punt d’accés perdo de totes maneres ho vaig manar fer, en previsio que en algun

moment donat necessités connectar un ordinador portatil prop del punt d’accés.
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5.3.6.1. Planols Planta Baixa

Document Annex.

5.3.6.2. Planta baixa: Relacié de senyal - soroll

Document Annex.

5.3.6.3. Planta baixa: Relacio de velocitat

Document Annex.

5.3.6.4. Planta primera: Situacié punt d’accés

Document Annex.

5.3.6.5. Planta primera: Relacio de senyal - soroll

Document Annex.

5.3.6.6. Planta primera: Relacio de velocitat

Document Annex.

118



Aplicatiu de gestié de magatzem amb dispositiu mobils de Materials Brecor Albert Gass6 Checa

5.3.6.7. Plata soterrani: Situacié punt d’ accés

Document Annex.

5.3.6.8. Planta soterrani: Relacié de senyal - soroll

Document Annex.

5.3.6.9. Planta soterrani: Relacio de velocitat

Document Annex.

5.4. Dispositius d’'impressio i suports
5.4.1. Dispositiu d’'impressio

Quan es va analitzar les condicions que havien de suportar els suports (etiquetes) que
contindrien els codis de barres per a la seva posterior lectura, es va constatar que part
de les ubicacions del magatzem estaven a l'aire lliure, és a dir, estaven exposades al
sol, a la pluja, al vent, a la pols. Les incleméncies meteorologiques afectaven a I'estat
de la etiqueta i a la seva durabilitat.

La soluci6é es va trobar utilitzant un tipus d’etiquetes que permetia suportar aquests
handicaps esmentats perd a més a més es necessitava que la impressio fos de tipus
termic. Es va fer un sondeig de dispositius d’impressié i finalment van quedar dues
marques: Datamax i Zebra. Es va triar Zebra perqué permetia imprimir en el format
d’etiqueta que necessitavem, mentre que Datamax no ho permetia.
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El model escollit va ser una impressora térmica model Zebra ZM400.

120



Aplicatiu de gestié de magatzem amb dispositiu mobils de Materials Brecor Albert Gass6 Checa

5.4.2. Suport d'impressio

Com he esmentat en l'apartat anterior, es necessitaven dos tipus d’etiqueta en format
DINA A5 i un format més petit, que suportés les incleméncies meteorologiques. El
tipus d’etiqueta escollit va ser el anomenat Valeron. Aquest tipus d’etiqueta es de tipus
plastic t&¢ unes especificacions comprovades en condicions adverses i per tant ens
proporcionava el servei que necessitavem. A aquest tipus d’etiqueta se li va afegir un
adhesiu que acomplis el mateix tipus d’especificacions per tal que no es desenganxés
del suport fisic.

Mostra de la etiqueta que conté una ubicacié:

=3 ||

:¢_ P @ I:'-I

h- Ih
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6. Interficies
6.1. Interficie del dispositiu mobil

Es mostren les interficies que composaran l'aplicatiu en el dispositiu mobil. Les
captures s’ha realitzat sobre un emulador de Pocket PC, ja que les fotos realitzades es
reflexava massa la llum en la pantalla del dispositiu i no es veien suficientment bé.

6.1.1. Interficie principal

Es la interficie que es mostra a I'executar I'aplicacio, és a dir, a l'inici.

Recepcions

Expedicions

Consulta Recepcions

Consulta Expedicions

Consulta Ubicacio

Sortir

L]
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6.1.2. Recepcions

Es la interficie corresponent a la introduccié de les dades de la capgalera d’'una nova
recepcié de mercaderies. Prové del boté Recepcions de la interficie 6.1.1.

;"" IREFEpEiD Mercader [ of£ 7:25 [x

Exercici I:I

Serie I:I

Murmero |:|

oata [ ]

Hora I:I

Transportista |:|
Acceptar Cancelar
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6.1.3. Linia Recepcio

Es la interficie corresponent a la introduccié de les dades de les linies d’'una nova

recepcié de mercaderies. Prové de la interficie 6.1.2. una clicat el boté Acceptar.

o i 727 X

Serig HLmeEro Data Linia

Ll | EETETEC) E
Exercici |:|

Cod I |
Descripcio | | -
Uritats | |
Ubicacio I:I
Acceptar Cancelar

[ 11

| Sortir

6.1.4. Expedicions

Es la interficie corresponent a la introduccié de les dades de la capgalera d’'una nova
expedicié de mercaderies. Prové del boté Expedicions de la interficie 6.1.1.

,p‘-".‘ |frn1E:-:pEdiciu

Exercici I:I

Serie D

Murnero I:I

ot [ ]

Haora I:I

Transportista I:I
Acceptar Cancelar
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6.1.5. Linia Expedici6

Es la interficie corresponent a la introduccié de les dades de les linies d’una nova
expedicio de mercaderies. Prové de la interficie 6.1.4. una vegada clicat el boto
Acceptar.

Serie MUMmEro Data Linia =

L]l | (/410 ||
Exercici I:I

o L]
Descripcio |

Unitats |:|
LUbicacio I:I

Acceptar Cancelar

(4] ]

| cortir

6.1.6. Triar Consulta Recepciéo Mercaderies

Aquesta interficie es la que és mostra al clicar el boté Consulta Recepcions des de la
interficie 6.1.1. Proporciona la opcié de cercar una recepcidé amb tots els seus detalls o
cercar per recepcidé/ubicacio.

Cercar Recepcio

Recepcio - Ubicacio

Sortir

4]
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6.1.6.1. Consulta Recepcié Mercaderies

29

Si optem per seleccionar “Cercar Recepcié” en la interficie 6.1.6. ens mostra la

segUlent interficie.

il o
™ |Eercar Recepcio

#h 42 9:40 X

seie ||
wmers [
Acceptar Cancelar

| »

4|

* ofZ 7:37 X

f'.. IEunsuIta Recepcior .

Serig Humero Data Hora

Transp, [ |11
rodi |descripc|unitat5 |preu |
b ohoz PORTLAM 2,000 3.800

Sortir
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6.1.6.2. Cercar Recepcio - Ubicacio

Correspon al procés de cerca per recepcio o bé per ubicacié. En la primera interficie el
filtre permet informar per série i numero de recepcié o bé per ubicacié. La segona
interficie mostra els resultats de la cerca.

f' |frn1Bu5carRE|:Epci-: o s 130 X

serie ||
wmers [ |
Ubicacio  [A00LA

"il frmRecepciolbicac

|

- - |- - - - - F Y
serierecepcic|idrecepcio ||dUh|cac|u

4]

Acceptar | ‘ Cancelar ] Sortir
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6.1.7. Consulta Expedicio

Aquesta interficie es la que és mostra al clicar el boté Consulta Expedicions des de la

interficie 6.1.1. Previament mostra un filtre on informar els criteris de cerca.

f.. |frn1Bu5carEHpEdicil #h 42 243 [X

Setie D

) | |
mero [ |
Transp. I:I 1 | = =

codi |descripc|unitats |preu
¥ leszooo  FERRO 2000 fnuld

,F'.- |frn1EunsE:-:pEdil:iu & s Tae (X

[

Setie [Ny 1= Data Hara

Sortir

1]

Acceptar Cancelar
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6.1.8. Consulta Ubicacio

Mostra la interficie que permet filtrar tant per codi d’article com per codi d’ubicacio, i

mostrar les ubicacions per article, o els articles per ubicacié segons el criteri introduit.

,«". IEerca Article-Ubica & < 7:48 | X

Article I:I
Lbicacio ADO1A

;. IfrmArl:il:IEUhicaciu & < 748 ok

[

idarticle [idubicac |5I:m:k
A0014a 13,200
622000  AQDO1& 4,000

Acceptar Cancelar

4]
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6.1.9. Mapa d’interficies

Mostra el mapa que conté totes les interficies que composen el software a la PDA i el
cami que segueix cadascuna d’elles.

|ID)

7 | Recepcio Mercader &* o€ 7:25 X

[ e

e
o ] ¢

—Ta—
6.1.1.

[T

/ ¢ | Cerca Article-Ubica ¢t 4€ 748 [X

we [
U

|0

| Acceptar H Cancelar ‘:
6.1.8. ;

{ & | FrmarticleUbicacio F 4% 7:48 [k

Jdubicac[stock |
] ADOLA 13.200
[ Jeszoon aoota 4000

Sortir

6.1.8.

7 & | frmBuscarExpedici «3, 4< 9:43 [X

e L]
e [ ]

Acceptar Cancelar [

/4 | frmConsExpedicio & 4¢ 7:46 [X
L Numero Data Hora

(SO | ES| S | i

e, [ ]

[ Jeodi[descripclunitats [oreu |
> Jesz000 FERRO 2000 (nul)

o [

Transportista ||

6.1.2.

Bedd |
seie ]
N

wa [ ]
Trasportista ||

Acceptar Cancelar

6.1.4.

Cercar Recepcio

— s ]

/4 | rminiaRecepcio & 4¢ 727 X

Serie Numero Data Linia

| Y e |
Bedd [ ]

=
Descipdo [ |
wis [ ]
Ubicacio

]
Acceptar Cancelar |

[ Sortir [

6.1.3.

/¢ | frmLiniatxpedicio & (¢ 7:31 ok

N
Serie Numero Data Linia =

(] o) e7aicen] [
Exercici l:l

e L]
—

vesmpn [ ][

weats [ ]

Ubicacio :

Recepcio - Ubicacio

Sortir

6.1.6.

is 'Frml?uscallleteptit o ¢ 739 (X

seie [ |
N —
o

| .

-
-
Mumera

EnnE
6.1.6.1. #

/ ¢ | consulta Recepeior & ¢ 7:37 X

Serie Numero Data Hora

EN | S| ISR | B
Trnsp, [ |1

[ Fodi [descripcfunitats [preu ||
> hoz PORTLAN 2.000  3.800

6.1.6.2.
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6.2. Interficie alternativa

Es mostren les interficies corresponents al software client desenvolupat, per a que en
cas d’emergéncia en que els dispositius mobils no funcionen per qualsevol causa,

disposar d’'una alternativa per tal de no aturar la operativa del magatzem.

6.2.1. Menu Inicial

Es la interficie principal, és a dir, la que es mostra una vegada iniciada la aplicacié.
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6.2.2. Manteniment d’Ubicacions

Mostra la interficie corresponent al manteniment d’ubicacions.

o' Manteniment Ubicacions

Codi |f-‘«IJEI1 B |

Descripsio (Zona A-Col D01-Pis B |

Mivell: Dizporibles

(] Mivellas [ MivellB [] MivellC [ MivellD [] MivellE

Codi | Descripcio

A0014 | Zona A-Col 001-Fis &

Zona A-Caol 001-Pis C
Zona A-Cal 001-Piz D

E lirmirar M a kW adificar Acceptar Cancelar Sartir
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6.2.3. Manteniment de Proveidors

Mostra la interficie que permet donar d’alta, eliminar, modificar proveidors al sistema.

| iz Manteniment Proveidors g@

|1 de2 | b bl | 5r K
Codi | | Mom Fiscal | |
Rao Social | | LIF I:I
Adega | |
CodiPostal [ | Poblacié | |
Provincia | | Pais | |
Email | |

Condicions Comercialz

% Dte.

[1o.000]
% Dte. PF. |:|
[2ooo ]

% Rappel

E lirnirar [ falll tdodificar Sorkir
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6.2.4. Manteniment Comandes Proveidor

Correspon a la interficie que permet realitzar el manteniment de les comandes de

proveidor.

[#

o' Manteniment Comandes Proveidor

S d 1 de2 | b M | 4p
Exercici |00 | Seie [ | Numen [ | Data |22/01/2003]
Codi  [1000 | Prov. [4RIDS CATALUNYA (O]
D ata Llivrament
Codi | Descrpcio | Unitats | Preu | Dte | Import | Sene Recep. | Id. Recep. | roveguid
102 PORTLAND 35K0G | 200 ER-ES 5,00 7€ ] 37bf07 =t

>
*

T —

| Elirninar H MHiau || t odificar || Acceptar H Cancelar H Sartir ‘
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6.2.5. Manteniment d’Articles

Interficie corresponent al manteniment d’articles, és a dir, permet donar d’alta, eliminar,
modificar articles al sistema. Conté un navegador a la part posterior que permet
navegar pels diferents registres.

[ ]

1= Manteniment Articles g@

| 1 dez | b Bl | 47 X | Carregar Salvar Cancelar
Codi | | Descripoia | |
|rnparts
Preu Coszt I:I Dite, Proveidor I:I Cozt Trangport I:I
EMarge I:I PreuYenda I:I
Eliminar Mow Modificar Acceptar Cancelar Sortir
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6.2.6. Recepcio de Mercaderies

Aquesta interficie permet la recepcié de mercaderies en cas de fallada dels sistemes
de xarxa sense fils i per tant sense operativitat a les PDA’s. Aconseguint aixi no aturar
la recepcié de mercaderies al magatzem.

o=/ Recepcio Mercaderies QEE
) ! deit | b M| X —

Data Exercici | | Hara [07077]
Sere EI MHumera Tranzportizta

Codi Descripcio |Initats preL lJbicacio rog

102 PORTLAMD 35KG | 2.00 3.800 A007A 3754

[ 1

Eliminar MHou Modificar Acceptar Cancelar Sartir
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6.2.7. Mapa d’interficies alternatives

Mostra el mapa que conté totes les interficies que composen el software al PC i el

cami que segueix cadascuna d’elles.

epcio Merca (Jokd
41 dell| b bl <2 X

Exercici I:] Hoia |0

| Mumero [1 | Transportista [10507 ]
Descripcio Unitats preu Ubicacio rowg|
102 PORTLAND 35KG | 2,00 3800 AD01A 3754}

| Eliminar “ MNou || Maodificar ” Acceptar ” Cancelar ” Sotir |

52 Manteniment Comandes Proveidor AEx]
Edl 1 da2 | b bl |4 X
e

Pov. DS CTALNE @]

Cod Descripcio Unitats. Preu Die Impart Serie Recep. Id Recep. rowguid
Jronramswclom  [sse |50 |12 b [

al [

Gt de2 | b bl |dm X
Codi [1000 ] MomFiscal [ENTONI YUBERD MARTINEZ |
Rao Social [ 1147 | or [Eoez2moo ]
Adreca a |
Codi Postal ]
Provincia ]
Telefon
Email
~ Condicions Comercials
% Dte.
%Dte. PP.
% Rappel
[[Eiminar ][ Nou ] [ Modiicar | [ 2ccenia | [Concel | [ sorir |
o Wantanimart Ubicacions == X
s
Descripeie [Zona /-Col 001-51s B
¢ Nivells Disporiibles

[ Mivel & [J NivelB [] Nivel C [ NivelD [ Nivel €

Coci = | Descripcio

Zona A-Col 001-F5s &

AD0IC | Zona ACol001Fis T
A0MD | Zona &-Col 001-Pis D

ESE IS EE eSS IETE

.
“ec/ Manteniment Articles

Loe

S dez | b Pl |<» X | Caregar Salver Cancelr |

Codi |]:J,‘ | Descripeid |F\IH'IL-‘-IJU 35KG |
~ Imports
Preu Cost Dte. Froveidor Cost Trarsport
“Maige FreuVenda
Peo
[CEtinar ][ Mou [ Modiicar | [ Acceptar | [ cancelar | [ soni |
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7. Acompliment planificacio i tests
7.1. Valoracio del pla d’activitat

En aquest apartat es realitza una valoracié de quin ha estat el grau de compliment i
hores dedicades a cadascuna de les disciplines que conformen el pla d’activitat fixat.

7.1.1. Valoracio de les disciplines

7.1.1.1. Disciplina 1 (Modelat del Negoci)

S’ha aconseguit modelar els principals objectes del domini i realitzar una exhaustiva
re-enginyeria dels processos de negoci, millorant els rendiments, eficiéncia i costos de
tot el procés d’ubicacio i expedicié de mercaderies al magatzem.

Aquesta disciplina ha comportat dedicar-hi unes 68 hores aprox.

7.1.1.2. Disciplina 2 (Requisits)
S’ha aconseguit analitzar els requisits, escriure els casos d’us i identificar els requisits
no funcionals, tot i que han sorgit nous casos d’Us corresponents a noves funcionalitats

que entraran en fase d’estudi perd que surten fora de I'abast d’aquest projecte.

Ha comportat dedicar-hi unes 100 hores aprox.

7.1.1.3. Disciplina 3 (Disseny)

S’ha aconseguit definir els aspectes del disseny incloent I'arquitectura global, objectes,
bases de dades i xarxa. Tal i com he esmentat anteriorment, en aquesta disciplina ha
sorgit una possible extensi6é de la arquitectura inicialment ideada i que ara per ara no
es de necessitat perd que en un futur pot ser molt interessant i és el fet d’accedir al
servidor implementat via Internet i realitzar actualitzacions al sistema des de qualsevol
lloc del mon. Pero tenint en compte que 'abast del projecte esta acotat a la gestioé de
magatzem, aquesta aspecte aniria dirigit a noves funcionalitats.

Ha comportat dedicar-hi unes 300 hores aprox.
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7.1.1.4. Disciplina 4 (Implementacid)
S’ha aconseguit realitzar la programacié i construccié del sistema sense comptar el

desplegament d’aquest.

Ha comportat una dedicacié d’unes 270 hores aprox.

7.1.1.5. Disciplina 5 (Prova)

S’ha aconseguit testejar i verificar per a minimitzar els possibles errors. Perd no tot el
que hauria volgut dedicar. Aquesta era una de les disciplines que m’hagués agradat
disposar de més temps.

S’hi ha dedicat unes 195 hores aprox.

7.1.1.6. Disciplina 6 (Desplegament)
En aquests moments estem en la posta en produccié definitiva. | per tant la dedicaci6

d’hores no es real pero fins al moment es porten acumulades unes 15 hores.

7.2. Tests realitzats

Tots els tests han estat realitzats en entorns d’emulacié. Es a dir, per als dispositius
mobils tot i no tenir un entorn d’emulacié especific per a Windows CE 5.0, els tests
s’han realitzat sobre un Pocket PC. L’Unic aspecte que ha calgut modificar al passar a
explotacié han estat les interficies ja que el Pocket PC i la PDA industrial no tenen les

mateixes dimensions de pantalla.

Referent a la infraestructura necessaria, per tal d’anar testejant sobre un entorn que no
fos el d’explotacié s’ha muntat un petit servidor amb les eines necessaries, és a dir,
s’ha instal-lat i configurat un Internet Information Server (IIS), i un SQL Server 2005,
integrant-los dins del domini de Materials Brecor, i per tant donant-los d’alta en I'Active
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Directory de la organitzaci6. Aquest aspecte era necessari ja que s’utilitzava la xarxa
real de Materials Brecor per a transferir les dades.

El control dels errors de comunicacioé es fa mitjangant el log de I'llS, aixi es comprova
quin codi d’error ha succeit i per tant quin és l'origen de l'error. La imatge segiient és
una mostra del log que confecciona I'llS en cas d’error.

ke

Archiva  Accidn  Wer  Ayuda
& x B &

% Servicios de Internet Information Sg | mombre Ruta de acceso Estado
= g MONITOR {equipo local) @ sqlcesazn.dil

=10 sitios web 8] sqLcesazn.LoG
=4 sitio Weh predeterminar @ MOMITOR. D Testl
= £ IsHelp - -

+ Printers
DB _Testl
=-¥% Servidor virtual SMTP preds

Dominios
€7 Sesiones actusles

_5‘» SOLCESA30.LOG - Bloc de notas

/o

Archiva Edicidn  Formato  Wer Awuda

2009/04,/20 18:26:38 Hr=80070585 ERR:RECQUEST MOT CQUEUED for ulrsSCBId = -1
2009/04,/20 18:27:51 Hr=80004005 ERR:0penDE failed getting pub wversion 28627
2000/04,/20 18:30:59 Hr=80004005 ERR:0penDE failed getting pub wersion 28627
2009/04,/20 18:33:21 Hr=80004005 ERR:OpenDE failed getting pub wversion 28627
20090421 10:46:45 Hr=80070585 ERR:REQUEST MOT qQUEUED for ulrRscBId = -1
200970421 11:04:47 Hr=80004005 ERR:OpenDE failed getting pub version 28627
200970421 11:05:21 Hr=80004005 ERR:0penDB failed getting pub wversion 28627
200970421 12:22:57 Hr=80004005 ERR:openDE failed getting pub wversion 28627
2009/04,/21 12:52:13 Hr=80004005 ERR:0penDE failed getting pub wversion 28627
2009/04,/22 11:59:08 Hr=80004005 ERR:0penDE failed getting pub wversion 28627
2009/04,/22 12:58:43 Hr=80004005 ERR:0OpenDB fTailed getting pub wersion 28627
2009/04,/22 12:59:32 Hr=80004005 ERR:OpenDE failed getting pub version 28627
2009/04,/22 13:47:46 Hr=80004005 ERR:0penDB failed getting pub wversion 28627
20009,/04,/22 17:25:10 Thread=010 RSCE=5 Command=SCHK Hr=80045003 ERR:Initialize failed for DistributorsessionID = 0

2009/04,/22 17:25:10 Thread=0l0 RSCE=5 Command=SCHK Hr=80045003 La instantianea inicial de la publicacidn 'Inicial' todavia
2009/04,/23 17:58:19 Thread=E00 RSCE=1 Command=SCHEK Hr=80045916 La instantinea de esta publicacidn estid obsoleta. sSe debe

ES

M Az Microsaft SOL Server ... % Servicios de Inkernet ..., Monitor de réplica

En els tests realitzats també ha calgut saber si els dispositius mobils s’estaven
replicant correctament o només agafaven dades de la base de dades local del
dispositiu. Aquest test s’ha pogut comprovar gracies a I'historial de replicacions. Una
eina que incorpora el propi SQL Server 2005. La imatge segient mostra un dels test
realitzats.
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MR

Archiva  Accidn  Ayuda

Historial de sincronizaciones |

Wer IUItimas 100 sincronizaciones j

Sesiones del Agente de mezcla:

Estado I Hora de inicio I Hora de finalizacion I Duracidn I Comandos carg I Comandos des tenzaje de eror I

Articulos procesadaos en la sesidn seleccionada:

| Articulo | % del tnla|| Duracion | Inserciones | Actualizaciones | Eliminaciones | Conflictos | Cambios de esquema |

Inicializacion 100 00:00:04 - - - - -
Cambiog de ezq ei i 1 L1} 00:00:00 1} - - - 23
Cargar cambioz al publicador 0 1] 1} 1] 0 -
D bios al iph 1] 7 o 1] 0 =

&) Articulo: comptadars a :00: 3 1] 1] 0

(] Artieula: I 1] 0o0:00:00 2 o o o

(] Articulo: Recepciotercaderies a a0:00:00 2 o o 0

Ultirma mensaje de la sesin selecionada:

Mezcla completada tras procesar 7 cambios de datos [7 inserciones, 0 actualizaciones, 0 eliminaciones, 0 conflictos)..

W 45 Microsaft SQL Server .., ﬂ % Servicios de Inkernet .. l Monitor de réplica g 1250
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8. Propostes de millora

Una vegada acabat el projecte m’han sorgit una quantitat d’idees molt interessants a

implementar, perod potser sén d’'un abast més ampli i quasi dedicat a la confeccié d’un

ERP complert.

Resum de les propostes de millora:

o &~ o~

Afegir parametres de configuracié per a connectar a qualsevol BD.
Automatitzar el comportament al sortir de certs camps.

Ampliar els diferents tipus existents de consulta.

Inserir més seguretat en I'accés, per a poder permetre I'accés des d’Internet.
Ampliar funcionalitats com 'enllag amb la taula d’articles de 'ERP de Materials
Brecor.

Confecci6 d’'un modul d'albarans i factures compatible amb 'ERP per aixi
integrar les sortides de magatzem amb el sistema financer de la empresa.
Confeccié de noves funcionalitats aprofitant la tecnologia implementada de
sincronitzacié en temps real, com per exemple, la creaci6 d’'un modul de
comandes de client per als comercials que estan al carrer i aixi enviar-les en
temps real al sistema de Materials Brecor.
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9. Conclusions

La primera conclusié que en trec d’haver fet aquest projecte és tot el que he aprés
durant aquests ultims 10 mesos. He descobert tot un moén de possibilitats per aplicar la
tecnologia sense fils que he implementat. Canviar la manera en que a dia d’avui

coneixem el software, i com en un futur pot arribar a funcionar.

Deixant a banda limpacte que ha provocat en la meva concepci6é el coneixer les
tecnologies emprades en aquest projecte, hi ha tot una série de conceptes que també

han ajudat a que madurés com a professional.

Es cert que moltes vegades no veiem del que som capacgos i del que hem aprés al
llarg de la carrera, en el meu cas Enginyeria Técnica en Informatica de Gestid, perd
qguan t’enfrontes a un repte com aquest comenca a aflorar tot 'aprenentatge d’aquests
anys, i te n’adones que ha valgut la pena.

Aquest projecte m’ha servit per desenvolupar una aplicacié amb una utilitat practica i a
la vegada m’ha permeés sintetitzar tots els coneixements adquirits durant la carrera i

gue a més a més em servis com a projecte de fi de carrera.

Un projecte no només es analisis, concepcid, implementacié sind que comporta tot un
canvi intern a nivell organitzatiu important. Per exemple, certes operacions que
s’estaven portant a terme des de feia anys per personal de magatzem, en aquests
moments o han desaparegut o s’han modificat, per tal d’adaptar-se al projecte
desenvolupat, i perqué principalment aporten una reduccié en temps, costos i una

millora de la eficiéncia.

Després d’avaluar i analitzar 'acompliment dels objectius fixats a linici en trec les

seglents conclusions:

e S’ha aconseguit avaluar, dissenyar i implementar la nova operativa de treball a
seguir pel personal de magatzem i del sistema d’ubicacions.

e S’ha aconseguit analitzar i adaptar la organitzaci6 interna de la empresa del
personal afectat.
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e S’ha aconseguit confeccionar el dissenyar i desenvolupar una interficie grafica
agil, funcional i tactil adaptada als requeriments dels dispositius mobils i a la
operativa de treball definida.

e S’ha aconseguit confeccionar el disseny i desenvolupament d’una estructura de
base de dades que permet realitzar consultes en temps real sense duplicitats
d’'informacié i amb temps d’espera minims, seguint els estandards.

e S’ha aconseguit dissenyar la infraestructura de telecomunicacions i realitzar
I'estudi radioeléctric que permet tenir un accés sense fils a qualsevol zona del
magatzem sense excepcié. Tenint en compte la seguretat del sistema a
accessos no autoritzats.

e S’ha aconseguit dissenyar i implementar la infraestructura del sistema
informatic per a aconseguir un accés centralitzat de les dades amb resoluci6 de
conflictes, per ubicar tota la informacié en temps real des de qualsevol tipus de
dispositiu.

e S’ha aconseguit avaluar i adoptar les tecnologies existents al mercat per
aconseguir la identificaci6 de les mercaderies mitjancant material adhesiu
resistent a la intempérie.

e S’ha aconseguit la estabilitat i escalabilitat del projecte desitjiada mitjancant la
utilitzacié de capes per al seu desenvolupament, millorant a la vegada la seva
flexibilitat.

e S’ha aconseguit implementar un sistema de control de deteccié d’errors en
temps d’execucié mitjangant una auditoria d’errors.

e S’ha aconseguit realitzar un projecte que sintetitzi en la mesura del possible els
coneixements adquirits a la carrera i que a la vegada serveixi com a projecte de
final de carrera.

e No s’ha aconseguit en el termini actual, perd actualment s’hi esta treballant per
aconseguir el fet d’integrar el software desenvolupat amb 'ERP de la empresa
Materials Brecor.

Actualment séc el cap de departament d’Informatica de Materials Brecor. Quan vaig
comengar fa 5 anys, quasi només em dedicava a solucionar problemes, ara la meva
tasca principal es avaluar les problematiques de les diferents seccions, confeccionar
solucions globals adaptades al sector dels materials de construccié i a implementar-les

per a la seva consecucié.
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10. Agraiments

Agraeixo a I'Anna, la meva dona, que m’ha proporcionat paciéncia durant la confeccié
d’aquest projecte i un suport incondicional durant tota la carrera, especialment en
aquells moments d’incertesa, on la feina i els estudis havien de conviure un amb l'altre

amb restriccions de tot tipus per poder tirar endavant.

Als meus pares en Pere i la Dolors, que si no hagués estat per la educacié que m’han
donat basada en l'esforg i la tenacitat, potser mai hagués iniciat aquest repte personal
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A la meva germana que m’ha demostrat amb el seu exemple d’haver finalitzat dues
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