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1. RESUM:

La Facultat d'Infermeria de la Universitat de Girona ha realitzat una experiéncia
d'Aprenentatge Servei conjuntament amb el servei de mediacid, I'Escola d'Adults i el
Centre d'Atencid Primaria de Salt. L'objectiu era I'avaluacid de l'aprenentatge i servei
realitzat pels estudiants d'Infermeria segons els diferents actors. S'ha emprat una
metodologia qualitativa d'avaluaci6 que ha permés concloure I'assoliment dels
d'aprenentatges en comunicacio i diversitat cultural i una valoracié molt positiva per part
dels actors.

2. ABSTRACT:

The Faculty of Nursing of the Universitat de Girona has been carried out a Service
Learning experience in conjunction with the mediation service, the Escola d’Adults and
the Primary Care Center of Salt. The aim was the evaluation of the learning and service
carried out by the nursing students according to the different actors. A qualitative
methodology of evaluation has been used that has allowed to conclude the achievement
of the learning of communication and cultural diversity and had a very positive evaluation
on the part of the actors.
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5. DESENVOLUPAMENT:

Antecedents

L'aprenentatge servei (ApS) és una metodologia que es defineix com “una proposta
educativa en la qual els participants aprenen alhora que treballen en necessitats reals de
I’entorn amb la finalitat de millorar-lo” (Puig, Batlle, Bosch i Palos, 2006). Segons Furco
(2002) I'objectiu de I'ApS és comprometre les persones en activitats que combinin el
servei a la comunitat i I'aprenentatge acadéemic segons els continguts curriculars.

Els requisits basics per tal de considerar una experiéncia docent com ApS son: un
aprenentatge sistematitzat; un servei, que parteixi de les necessitats reals de I'entorn; un
projecte, amb una intencionalitat pedagogica, educativa i avaluable; una participacié
activa dels estudiants, de la comunitat i de la universitat i una reflexi6 que permeti
incrementar la responsabilitat social (Puig et al., 2006).

En els estudis d’infermeria es coneixen experiencies d’ApS des del final de la década dels
90 (Simoni i McKinney, 1998). Aquestes han estat activitats de promocid de la salut i de
salut comunitaria (Adegdola, 2013).

L’ApS ddna I'oportunitat d’establir una col-laboracié entre la comunitat i la universitat per
tal de treballar sobre els determinants socials de la salut (Sabo et al., 2015), influenciant
especialment en les poblacions vulnerables (Cromer i Garvin, 2013). Aquest fet facilita
que els estudiants d’infermeria incrementin les seves competéncies en el
desenvolupament de la responsabilitat civil, I'aprenentatge de la diversitat cultural
(Taylor, Pruitt i Fasolino, 2017) aixi com |‘aprenentatge reflexiu (Adegdola, 2013;
Cornelius, Godshall i Wittmann-Price, 2013).

Des del 2015, la Facultat d’Infermeria de la Universitat de Girona col-labora conjuntament
amb ['Institut d’Assisténcia Sanitaria (IAS), I'Escola d’Adults (EA) i el Centre d’Atencid
Primaria (CAP) de Salt en una activitat d’ApS de promocié de la salut dirigida a les
persones nouvingudes que acudeixen a I'EA per tal de promocionar els seus habits i estils
de vida saludable.

El curs 2016-2017 es va realitzar una activitat de promocié d’alimentacié saludable dels
estudiants del Grau d’Infermeria en el marc de la celebracié de la 1a Setmana de la Salut
de de I'Escola d’Adults de Salt amb el suport del CAP de Salt i de les mediadores de I'lAS.
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Objectiu

1. Avaluar I'aprenentatge en les competencies de comunicacid i de la competéncia de la
diversitat cultural per part dels estudiants d’Infermeria a I'Escola d’Adults de Salt des de
la perspectiva dels diferents els actors.

2. Avaluar el servei de I'activitat d’ApS dels estudiants del Grau d’Infermeria a I'Escola
d’Adults de Salt des de la perspectiva dels diferents els actors.

Metodologia

En aquesta activitat d’ApS hi van participar 15 estudiants de 2n curs de |'assignatura de
Infermeria Comunitaria |. Tots ells van ser voluntaris, i abans d’iniciar I'activitat van rebre
una formacié complementaria tant del contingut de la sessié com de la adaptacio cultural
apropiada per aquest col-lectiu. Els estudiants, agrupats en parelles, varen realitzar un
total de 20 sessions de 50 minuts a diferents grups. Cada parella va realitzar 3 vegades
aquesta sessid basant-se en el material docent proporcionat pel professorat en format
powerpoint. Els objectius d’aprenentatge pels estudiants sén la millora en les
competéncies de comunicacio i del coneixement de la diversitat cultural.

L’avaluacié de I'activitat es va dur a terme des d’una vessant qualitativa al finalitzar cada
sessid tant per part tant del professorat de I'Escola d’Adults, les mediadores, les persones
immigrants participants com els mateixos estudiants. El professorat de I'Escola d’Adults i
les mediadores culturals varen avaluar, mitjancant una graella els aspectes positius i
aquells que calia millorar, tant per I'aprenentatge de I'estudiant com de la utilitat del
servei envers els participants. Les persones immigrants realitzaven 'avaluacid del servei i
la seva satisfaccido de I'activitat realitzada mitjangant la col-locacié de gomets en una
graella classificada en 5 gradients “Molt bé” “Bé” “Regular” “Mal” i “Fatal”. Aquesta es va
adaptar per poder ser resposta per a tots els nivells d’alfabetitzacid (figura 1). Per ultim,
els estudiants avaluaven el seu aprenentatge, identificant els punts de millora, el com
s’havien sentit i una reflexié personal sobre aquesta activitat on es recollien aspectes del
servei realitzat (figura 2).

Resultats

Varen participar en aquesta activitat d’ApS: 24 professors de I'Escola d’Adults de Salt, 4
mediadores culturals de I'lAS, 216 persones immigrants, 3 professores de la Facultat
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d’Infermeria i 15 estudiants d’infermeria.

La valoracidé per part del professorat i les mediadores de I'activitat d’ApS va ser molt
positiva tant per la tematica com per la metodologia de I'activitat. A més, aquests
referien que als participants els va semblar d’utilitat i que en algun cas, en les seglients
sessions del curs, es va continuar treballant aquest tema en més profunditat. Respecte als
estudiants destacaven la seva gran motivacio i esfor¢ en transmetre el contingut durant
les exposicions. Els aspectes positius i negatius a destacar del seu aprenentatge es
presenten en la taula 1.

En referéncia a I'avaluacié realitzada pels participants, el 90.74% van avaluar la sessio
amb el maxim de qualificacié respecte a la seva satisfaccié amb I'activitat “molt bé” i la
resta, 9.26% la van avaluar com “bé”.

Els resultats en relacid als aspectes positius i els de millora proposats pels estudiants es
presenten a la taula 2. En relacié a la reflexié personal i des d’una perspectiva d’avaluacié
qualitativa molts d’ells destaquen que ha estat una experiéncia gratificant:

“M'ha agradat molt fer les sessions i m'he sentit realitzada. A més han estat molt
acollidors”. “Et sents més satisfet amb tu mateixa”. “Me gustaria volver a hacerlo.
Es muy interesante.”

Altres descriuen que s’han sentit comodes i que creuen que ha estat un servei per aquest
col-lectiu:
“Tot i que estava molt nerviosa al principi, després, vaig sentir-me molt a gust a
més a més, les noies que ens escoltaven, es van interessar pel tema i va ser molt
productiu”. “ Et dones compte de que a la poblacié hi ha molta gent que necessita
tenir conceptes molt basics sobre la nutricié, a més molta gent té conceptes
erronis sobre alguns aliments.”

Tots ells destaquen algun punt d’aprenentatge tant en la vessant comunicativa com al
considerar que aquesta activitat els pots servir pel seu futur professional:

“Pienso que esta experiencia servira para mi trabajo en el futuro”. “Considero que
és una gran experiéncia que ens serveix per aprendre a comunicar-nos amb
persones amb poc recursos idiomatics i coneixer les diferents cultures”. “S'aprén
molt, s'aprén a seleccionar les coses més importants i més entenedores i a
vocalitzar més i fer més mimica”.
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Conclusions

Els resultats obtinguts ens permeten concloure que aquesta activitat ha estat adequada
per assolir els objectius d'aprenentatge i de servei per part dels estudiants tant des de la
perspectiva dels professors de I'Escola d’Adults, les mediadores, com dels mateixos
estudiants.

Els resultats de I'avaluacié per part dels estudiants coincideixen amb els mostrats per
Callister, Hobbins i Garbet (2000) en quan a la satisfaccié elevada per I'experiéncia
personal viscuda i aprofundiment en el coneixement de les necessitats de la comunitats
aixi com en la seva preparacié com a futurs infermers/es.

L'avaluacié qualitativa realitzada per part dels participants sobre [I'activitat soén
comparables amb els de I'estudi de Morin Fraile et al. (2017) on el grau de satisfaccio dels
participants és de 8,8 mentre que el nostre estudi s’obté d’un 90.74% del gradient “molt
bé”.

Finalment, podem afirmar que aquesta activitat ha complert els requisits basics definits
per Puig et al. (2006) per a ser considerada una activitat d'ApS. Segons la rubrica
d'autoavaluacié i millora dels projectes d'ApS (De Puig et al., 2013), podem descriure
entre els punts forts el gran nombre d'organitzacions implicades des del primer moment
en el projecte i el sentit de servei transformador al donar resposta a una necessitat real
de la comunitat.

Entre els punts de millora destacar-ne dos. El primer, seria la necessitat de la realitzacio
d'una avaluacié competencial amb criteris millor definits, és a dir, desenvolupar un pla
d’avaluacié competencial definit pel professorat i personalitzat pels mateixos estudiants.
En aquest sentit I'aprenentatge servei assoliria la dimensié pedagogica que el diferencia
de 'aprenentatge espontani o a I'atzar que es produeix en qualsevol activitat. Una bona
proposta fora la realitzacié d’una reflexié prévia per part dels participants sobre les
expectatives individuals d’aprenentatge competencial amb I’activitat d,ApS referides a la
proposta pedagogica suggerida pel professorat. L'avaluacié de I'assoliment d’aquestes
expectatives formaria part de la reflexié personal final del propi estudiant.

Un segon punt de millora féra el increment de la participacid activa tant per part dels
estudiants com dels participants en totes les fases del projecte. Entre les possibles
propostes caldria que els participants també formessin part de les reunions on es
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decideix la tematica a tractar durant la setmana de la salut per tal que fossin ells també
part implicada en el diagnostic i prioritzacié de les necessitats en salut de I'entorn. Per
altra banda, també caldria que els estudiants participessin des de les primeres fases de
I'activitat d’ApS dissenyant la formacid especifica prévia a la realitzacié de I'activitat i que
a partir d’aquesta, estructuressin diferents opcions de realitzacié de I'activitat d’ApS per
tal que els participants poguessin escollir segons el seu interés una de les propostes.
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5.1. FIGURA O IMATGE 1

Avaluacié Participants DIA: HORA SESSIO:
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5.2. FIGURA O IMATGE 2
Avaluacié Estudiants COM T'HAS SENTIT DURANT LA SESSIG? DIA: HORA SESSIO:
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FIGURA O IMATGE 3

TAULA 1

Aspectes Positius

Aspectes a Millorar

¢ Elllenguatge utilitzat s'adaptava als
alumnes del grup emprant molts
exemples

* Bona interaccio amb el grup

* [xposicio clara i ben estructurada amb
conceptes senzills i explicits

*  Coneixemnent de plats tipics de

diferents cultures

* Incidir més sobre els seus costums
culturals d'origen

® Caldria fer I'explicacié més a poc a poci
vocalitzant

* Assenyalar la imatge per facilitar el
seguiment de la sessio

®  Fer més amena la sessio amb

anecdotes

5.3. FIGURA O IMATGE 4

TAULA 2

Aspectes Positius

Aspectes a Millorar

Hem captat I'atencié dels alumnes. La informacio
ha estat senzilla i clara.
Bona interaccio amb els participants,

Parlar de plats tipics de casa pais, facilita
I'entendre la informacio i fomentar la
participacio.

Fer participar més als oientsi parlar més a poca
poc.

Intentar motivar més preguntes sobre els seus
dubtes.

e Suggerir sitenien preguntes o dubtes.
o Interds mostrat per les participants Explicar només el basic per tal que els participants
e Flvideo com ainstrument facilitador per ajudar a Ppuguin seguir F'explicacio

entendre. Emprar més material de suport i realitzar activitats
o Adaptar el nivell de la sessi6 als participants. La disposicié de la classe hauria estat millor en
e Assegurar que entenguessin la informacid. rotllana.
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