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Resum: Any rere any apareixen noves tendencies turistiques arreu del mon. Algunes
d’aquestes son modes passatgeres, pero d’altres venen per quedar-se. Les PANKSs
(Professional Aunt No Kids) pertanyen a un ninxol (petit pero poderds) amb moltes
probabilitats de créixer, encara que al nostre territori no se n‘ha sentit a parlar gaire.
Aquest treball final de grau és un estudi exploratori d’aquest fenomen a la nostra terra
i el que pretén és coneixer de forma general el perfil sociodemografic, el
comportament i les motivacions d’aquest grup de persones a través de I'analisi dels
resultats de les enquestes realitzades a potencials PANKs. Tanmateix, aquest treball
també busca detectar en quin punt es troba aquesta tendencia a Espanya i analitzar les

possibles vies de futura recerca sobre la tematica.

Abstract: Year after year new tourist trends appear around the world; some are
temporary, while others are here to stay. The PANKSs (Professional Aunts No Kids)
belong to a small but powerful niche which — although not yet well-known in Spain —
has significant potential for growth. This final project is an exploration of this
phenomenon in our territory. The project attempts to explore the general
sociodemographic profile, behaviour and motivations of people falling under the
definition of PANK through analysing the results of surveys of potential PANKs.
Furthermore, this project aims to detect where the PANKSs trend is present in Spain
and analyse further ways to study it.

Paraules clau: pank, childlessness, turisme familiar, extended families, tendencies.
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1. Introduccid

“Childlessness, turisme familiar, extended families, tendencies” son algunes de les paraules
clau d’aquest treball. Tots aquests termes sén cada cop més coneguts i populars en la
societat en que ens trobem i un dels seus perques es troba analitzat en aquest treball
final de grau. La demografia sempre pateix canvis a mesura que apareixen nous habits

i el temps avanca, modificant aixi la forma de viatjar de molts turistes.

D’una banda, existeixen canvis lleugers en el comportament que només soén
complementaris a I’hora de viatjar. Un bon exemple d’aquests és 1'iis de la mascareta

o dels gels desinfectants després d’haver patit una pandemia com la Covid-19.

De I'altra, es troben modificacions als costums i/o rutines dels éssers humans que no
se simplifiquen en prendre més mesures de seguretat en 'ambit d’higiene, sin6 que
van més enlla: la forma de veure la vida d’aquestes persones és diferent de la d’abans.
No es tracta tan sols d'una idea, aquesta es plasma en una nova realitat, amb activitats
i hobbies diferents. Descobreixen noves motivacions, nous objectius i noves necessitats
que calen ser satisfetes. La demanda es transforma i amb ella I’oferta. Aquesta tltima
s’ha de saber adaptar a I'elasticitat de la primera, renovar-se i trobar oportunitats en

aquells moments on es podrien observar només perdues.

Aquest fenomen té lloc arreu del mdn, afectant multiples ninxols. Un d’aquests és el
de les PANKSs: Professional Aunt No Kids. Dones que, per lliure eleccid6 o per
condicions imposades, no tenen descendencia i decideixen invertir el seu temps i
diners en els seus nebots/nebodes, tant si sén de sang com si no. Obviament aquesta
és una pinzellada molt petita, pero darrere d’aquesta tendencia es descobreixen moltes
altres perspectives de la situacié i multiples punts de vista, necessaris per entendre el
valor que mereix el seu rol en aquesta societat i la gran oportunitat que esta passant
per alt el sector turistic. Aquest estudi exploratori pretén anar més enlla en aquesta
tendencia turistica i analitzar el perfil sociodemografic, juntament amb les
motivacions i necessitats d’aquest nou perfil de viatger. Altrament, també es vol
descobrir en quin punt es troba aquesta tendencia al nostre territori i analitzar les

possibles vies de futura recerca sobre la tematica.

Aquest bloc es divideix en quatre apartats: les motivacions personals per realitzar
aquest treball i escollir aquest tema en concret, els objectius definits que es busquen
aconseguir, la metodologia amb la qual s’ha treballat i I'estructura en que es basa el

document.
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1.1 Motivacions personals

L’adolescencia, normalment, €és una etapa complicada, plena de dubtes que costa
resoldre. En el meu cas, a I'edat de catorze anys, ja havia passat per totes les tribus
urbanes: gotica, emo, skater, intentant trobar el meu lloc en aquest mon. No em sentia
comode ni compresa per cap. Veia que tothom tenia la seva posicio en aquesta vida,

menys jo. Aquest sentiment de pertinenca em destrossava per dins.

Any 2008. De sobte, se’'m va atorgar el paper de tieta sense demanar-ho. Algunes
persones ho qualifiquen d’accident, en el meu cas, un cop de sort. Les meves dues
nebodes van arribar just al moment exacte per salvar-me la vida. Era una epoca molt
dificil on era facil rendir-se. Pero no, em vaig convertir en tieta. I sentia que, a partir

d’aleshores, tenia un paper molt important aquesta vida.

Arriba una de les grans preguntes per entendre aquest treball: ;quina importancia li

dona la societat a aquest paper de tieta?

L’idea que ens ha inculcat la societat sobre aquesta figura ha sigut generalment la

mateixa: una dona sense descendencia, infelig i solitaria.

Sis anys més tard, vaig realitzar el cicle formatiu de grau superior de Guia, informacio
i assistencia turistiques. Aqui vaig descobrir la meva passi6 pel turisme. Una nova
motivacié per continuar endavant. La pregunta d’ara era: ;I si existis quelcom que
relacionés el sector turistic amb el fet de ser tieta? Una mica més tard, el terme PANK:

Professional Aunt No Kids va apareixer a la meva vida.

A segon curs del grau, durant l'assignatura d’Angles Domini Funcional 2, ens
demanaven realitzar una redaccid, tema d’eleccio lliure. Va ser aleshores quan vaig
recuperar el tema PANK i el vaig presentar als meus companys, dels quals, cap en
sabia res de l'existencia d’aquest. En acabar, la professora Philippa em va suggerir
que, si tant m’interessava, podria convertir el tema principal d’aquell article en el meu

TFG. Llavors va comengar el meu treball final de grau.

A tercer curs, en Jaume Marin em va tornar a recordar amb una de les sessions de
l’assignatura de Creaci6 i Comercialitzacio de productes turistics el terme desconegut

per tanta gent.
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Laidea inicial per aquest treball de fi de grau era estudiar les necessitats d’aquest petit

ninxol i d’acord amb aquestes crear un pla de marqueting amb els requisits pertinents.

Aixi doncs, avui proposo un treball empiric on es planteja un estudi exploratori, un

conjunt de preguntes i la presentacio dels resultats d’aquestes.

Tot i que el concepte ha agafat forca als Estats Units, a Espanya la informacio és nul-la.
Per conseglient, aquest document busca detectar en quin punt es troba aquesta
tendencia al nostre pais, i, a més a més, aportar idees i propostes pel sector turistic

basades en I'estudi i la investigacio que es dura a terme.

1.2 Objectius

D’entrada, en tractar-se d'un tema tant nou com desconegut, el primer objectiu

d’aquest treball final de grau és una conceptualitzacié profunda del fenomen PANK.

Un cop entes de que tracta la idea principal i tota la teoria detalladament, es proposa
coneixer i definir el perfil sociodemografic del fenomen PANK a Espanya.
Tanmateix, confirmar si certament s’hi troba més dones que homes en aquestes

circumstancies, justificant aixi el fet de generalitzar de forma femenina en aquest grup.

Donada la mancanca de literatura academica d’aquest ninxol, un els objectius
secundaris és detectar en quin punt es troba aquesta tendéncia a Espanya, donat el
creixement d'un moviment social el qual existeix pero no disposa d'una etiqueta ni
una comunitat. Aixi mateix, descobrir si existeix la necessitat de creacio de comunitat

per satisfer el sentiment de pertinenca.

Pel que fa a marqueting, identificar un nou segment de mercat, detectar si d’acord a
les seves necessitats i desitjos, calen estrategies de marqueting especialitzades o nous

productes centrats en aquestes persones.

Altrament, s’aspira a avaluar el potencial d’aquest fenomen a Espanya.

Globalment, aquest treball pretén aportar informacié clara sobre aquest ninxol
totalment desconegut en la nostra societat per futures investigacions més especifiques,
amb el possible objectiu de millorar la competitivitat de la industria turistica cap al

mateix.
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1.3 Metodologia

Aquest assumpte es troba en una fase preliminar, per tant, implica una investigacio
exploratoria. Aixi doncs, els resultats obtinguts no seran concloents. Es dificil
investigar, ja que existeix molt poca informaci6 directament relacionada al respecte i,

per la mateixa rad, la recerca de documentacio és essencial en aquest treball.

Com s’ha comentat previament, després de realitzar una cerca d’articles i literatura
sobre la tendencia en qiiestio a Annals of Tourism Research, al' UNWTO, Euromonitor
International o Global Tourism Update, entre altres, cal esmentar que la informacio
trobada és molt poca deguda a la minoria d’aquest segment de mercat. No es limita
I"ts de documents només en catala i espanyol, sind que també s’inclouen documents
en angles, ja que afortunadament aquest tema si que ha sigut estudiat en major mesura
als Estats Units per Melanie Notkin, la fundadora de Savvy Auntie (una organitzacid
considerada com la primera comunitat de tietes en linia) i la persona lider que dona

veu a la comunitat d’aunthood.

Altrament, en tractar-se d’una tendencia nova, s’ha consultat revistes, noticies de
premsa o articles relacionats recuperats d’'Hosteltur, El Punt Avui, El Pais i El

confidencial, entre d’altres.

També s’ha decidit tractar la hipersegmentacio (des d'un vessant de marqueting) i els
nous tipus de familia i evolucié demografica (des d"un vessant sociologic), ja que sén

elements clau i directament relacionats amb el creixement d’aquesta tendencia.

Aixi doncs, el marc teoric sera elaborat, en gran part, a partir dels documents del

projecte america de la Sra. Notkin.

A partir d’aqui, es pretén generar hipotesis que impulsin el desenvolupament d'un
estudi més profund. Com, per exemple, la creacié d'un pla on s’estableixin consells
per treballar aquest mercat i una pauta de suggeriments a seguir per qualsevol

destinacio i/o empresa privada que vulgui especialitzar-se en aquest ninxol.
D’altra banda, en el marc practic, es realitzara una investigacio primaria a través d’una

entrevista a Cati Hernandez (creadora de Borntobepank.com, on lluita per estendre

aquesta etiqueta) i d’enquestes en linia a persones potencials a ser PANKSs.

10
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La transcripcio de 'entrevista es troba plasmada en el marc practic d’aquest document
(amb el degut consentiment), ja que es considera interessant i util per la lectura
d’aquest treball. S"ha de tenir en compte que només se n’ha realitzat una i a la persona
clau. Cal deixar clar que el treball de camp principal d’aquesta recerca consisteix en
les enquestes en linia, no pas en l'entrevista (la qual ha sigut essencial per poder

definir les preguntes i, sobretot, el cami d’aquesta investigacio).

Com que no es disposa de cap document amb informacio oficial del tipus de persones
que busquem, el metode de mostreig utilitzat és no probabilistic, concretament el
mostreig de bola de neu, on s’ha demanat als primers subjectes a identificar altres

subjectes potencials que compleixin els requisits de la present investigacio.

Com es tracta d'un fenomen nou i la paraula PANK com abreviacio no s'entén, abans
de comengar 'enquesta es troba un text breu el qual introdueix les idees principals
d’aquesta tendencia. Per poder arribar a més PANKs/PUNKs, s’ha decidit passar
I'enquesta en castella. Els tnics requisits que es demanaven per poder realitzar
I'enquesta eren els segiients: no tenir descendencia i ser tiet/tieta (encara que no fos de
sang). Aixi doncs, les 223 persones que han respost ja son PANKSs en el més estricte
sentit de la paraula, pero les preguntes busquen desxifrar quin perfil sociodemografic

té aquest ninxol.

En la majoria de casos dels estudis analitzats previament, la mostra ha sigut sempre
femenina: les enquestes i les entrevistes han sigut dutes a terme especificament a
dones, per tant, només a PANKs. Un dels objectius que s’ha plantejat al principi
d’aquest treball és descobrir si efectivament ens trobem davant d’una tendencia
majoritariament femenina i no pas masculina. Es per aquesta rad que una de les

preguntes d’identificacid és la del Sexe.
En conseqiiencia, I'enquesta que es planteja és la segtient:

;Cuantos sobrin@s tienes?
a1

Iy Hy Eiy N
S BN S N

Maés de 5

11
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(Qué edad tienen? (Pregunta multiresposta)

[ Menores de 5 afios

d Entre 6 y 10 anos

[ Entre 11 y 15 anos

(1 Mayores de 15 anos

¢Tienes una relacion cercana con tus sobrin@s?
d Si
d No
1 Tal vez
[ Otra...

(Sabias qué significaba el término PANK antes de esta encuesta?
d Si
(4 No, nunca lo habia escuchado

1 No, y sigo sin entender lo que significa

¢ Te sientes orgullos@ de ser PANK/PUNK?
d Si
d No
d Otra...

(Conoces a alguien que es PANK/PUNK pero no sabe que existe este término?
(Pregunta clau per arribar a tots els enquestats a través del metode “Bola de neu”)

d Si

d No

1 Tal vez

d Otra...

;Crees necesario crear una comunidad de PANKs/PUNKSs?
3 Si
d No
A Tal vez

(Alguna vez has consultado una agencia de viajes para organizar una escapada con

tus sobrin@s?

12
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O Si
d No
d Otra...

¢Has viajado con tus sobrin@s?
1 Si, jy me ha encantado!
d Si
d No
1 No, pero me gustaria en un futuro.
d Otra...

(Crees que la experiencia del viaje es diferente si se realiza con l@s tit@s que con los
padres?

d No

d Si

d Otra...

(Qué diferencias encuentras? ;Tienes una necesidad especial?

- Pregunta oberta

(Cuantas veces viajas por ano?
a1
a2
a3

d 4 0omas

(Qué tipo de viaje te gustaria realizar con tus sobrin@s? (Pregunta multiresposta)
[ Viaje cultural/historico
[d Viaje de sol y playa
[ Viaje de montana y naturaleza
[ Viaje de compras
d Otra...

Hablemos de dinero... si quieres. ;Cuanto inviertes en tus sobrin@s en un ano?
[ 0€ - 200€ (aprox. 8€ al mes)
[ 200€ - 400€ (aprox. 25€ al mes)
A Mas de 500€ (mas de 40€ al mes)

13
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Preguntes d’identificacio:
Sexo:

d Mujer

d Hombre

(A Prefiero no decirlo

Edad:

L

18-25 anos
25-35 anos
35-45 anos
Mas de 45 afios

[ iy W

Estado civil:
A Solter@
A Casad@
A Con pareja
A Divorciad@
d Viud@
A Otra...

Nivel de estudios:
(d Educacion primaria
d E.S.O.
Bachillerato
Formacién profesional (grado medio o superior)
Grado universitario

Master universitario

[ Iy Wy Wy

Doctorado

1.4 Estructura del document

El present document esta dividit en cinc apartats:

El primer apartat és la Introduccio, on es presenta el treball en general a partir dels
quatre subapartats: les motivacions personals, els objectius, la metodologia i

I'estructura del document.

14
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En segon lloc, “La irrupcio del fenomen PANK en el turisme”, es tracta d'un marc

teoric basat en la literatura trobada. Aqui s’hi diferencien tres subapartats:

Concepte i definicié de PANK, on es contextualitza aquest fenomen.

Les PANK com a potencial segment de mercat, on s’introdueix el que son els
ninxols de mercat (al qual pertanyen les PANK, vessant de marqueting).
L’acomiadament de la familia nuclear i benvinguda a la nova no-maternitat, on

es parla dels nous tipus de familia en la nostra societat (vessant sociologic).

En tercer lloc, “Analisi sobre l’existéncia i caracteritzacié del fenomen PANK a

Espanya”, ve a ser el marc practic d’aquest treball de fi de grau. S’hi troben dos blocs:

Entrevista a Cati Herndndez, creadora de Borntobepank.com. Aquesta
entrevista servira com a guia per entendre com es troba la situacio a Espanya
d’aquesta tendencia i per fixar quin cami seguir per poder trobar respostes a
les inquietuds presentades en aquest document.

Cas d’estudi: enquestes a potencials PANKs. En aquest bloc s'identifica
l'existencia d’aquest perfil al nostre pais, duent a terme les enquestes
exploratories, observant els seus resultats i definint el perfil sociodemografic,

el comportament i les motivacions d’aquest ninxol de mercat.

En quart lloc, les Conclusions (on es relacionen els resultats amb els objectius)

conjuntament amb les propostes per futures recerques tenint en compte les limitacions

d’aquesta investigacio.

Per ultim, la Bibliografia, on es pot trobar totes les referencies i documentacio

utilitzada per dur a terme aquest treball final de grau.
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a. La irrupcio del fenomen PANK en el
turisme
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2. La irrupcio del fenomen PANK en el turisme

A continuacid es troba el marc teoric del treball, dividit en tres subapartats: Concepte
i definicio6 de PANK (on s’introdueix en que es basa aquest terme i es descobreix el
segment masculi d’aquest col-lectiu), Les PANK com a potencial segment de mercat
(on es tracta la hipersegmentacio des d'un vessant de marqueting), i ’Acomiadament
de la familia nuclear i benvinguda a la nova no-maternitat (on es presenta la nova
situacié demografica i també del valor que aporta una PANK al nucli familiar). Cal
remarcar que en aquest bloc es treballa el primer objectiu del treball: la

conceptualitzacio profunda del fenomen PANK.

2.1 Concepte i definicié de PANK

Tal com s’ha plasmat a la Metodologia, convé ressaltar la mancanca de literatura
academica relacionada directament amb la tendencia PANK, i dir que gran part de les
referencies es troben en angles donat que aquest ninxol ha sigut més investigat per
nord-americans i no pas per espanyols. D’acord amb les directrius publicades per la
Biblioteca de la UdG pel que fa al’estil APA, les referencies no han sigut traduides per

tal de respectar I'idioma original en el qual ha estat escrit el text consultat.

El concepte PANK va ser creat per Melanie Notkin I'any 2008, el qual significa
Professional Aunts No Kids, és a dir, tietes professionals sense fills. No només engloba
les tietes, sino totes aquelles dones amb una o més relacions especials amb infants,
sense descendencia propia (per lliure eleccié o donades certes circumstancies, dades

que es troben en aquest document més endavant).

Melanie és la fundadora de Savvy Auntie: A Celebration of Modern Aunthood, una
plataforma que representa un estil de vida per tietes “guais”, padrines, avies i totes
aquelles figures que estimen als infants i mantenen una relacio especial amb ells/elles.
La sra. Notkin es va convertir en tieta I'any 2001 i, amb aixo, va descobrir la manca de
recursos per dones amb les mateixes caracteristiques. Alhora, com bona gura del

marqueting, va descobrir una oportunitat de mercat.

Com s’ha dit previament, en 2008, va crear el terme PANK, mentre estudiava i
analitzava aquest nou grup demografic als Estats Units. Tres anys més tard, va
publicar el seu primer llibre titulat Savvy Auntie: The Ultimate Guide for Cool Aunts,
Great-Aunts, Godmothers, and All Women Who Love Kids. El 2014, va publicar el segon
llibre, Otherhood: Modern Women Finding a New Kind of Happiness, on parla des de
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I'experiencia propia i d’altres dones que van trobar la felicitat en un estil de vida

diferent, juntament amb altres persones (no necessariament parelles sentimentals).

Notkin creu que aquest conjunt de dones no sén reconegudes ni compreses pel seu
entorn ni per la societat, i, per consegiient, ignorades pels mitjans de comunicacio i les
marques. Es per aquesta rad que va decidir crear la paraula PANK. D’aquesta manera,

s’estableix una referencia i existeix quelcom per referir-se a aquest nou ninxol.

Altrament, un any més tard d’haver creat el terme PANK i perseguint la idea
d’aconseguir el reconeixement d’aquestes dones, Melanie Notkin va establir el dia
nacional de la tieta, com també existeix el de la mare o el pare. Aquest se celebra el
quart diumenge de juliol. Relacionat amb aquest tema, Melanie va afirmar el segtient
al post anomenat “The most undervalued women in America are childless aunts”, al
New York Post (2016):

When I asked other Savvy Aunties on Facebook what they hoped to receive on

their “day,” they replied that acknowledgment was all they needed. Whether

it's a handmade card by a young niece or nephew, a text from a teen or a call

from a parent, appreciation goes a long way.

A més amés dels llibres publicats, ha executat dos estudis. El primer va ser 'any 2012,
anomenat Digital Influencers Study: The Power of the PANK, dut a terme col-laborant
amb Weber Shandwick (una agencia nord-americana de relacions publiques) i la
consultora KRC Research. En ell estableix els 14 principis de les PANK (obtinguts a
partir dels resultats d’una enquesta en linia) i segueix amb The PANK Engagement
Guide, on s’estableixen deu consells o recomanacions a seguir per aquells
professionals del marqueting interessats a apostar, de manera viable, per un nou

segment de dones.

Consideren les PANK com una oportunitat perduda. De fet, a l'informe fan referencia
al nombre de vegades que es mencionava la paraula “mama” en articles i blogs
diferents de nord America I'any 2011. Aquesta apareixia 569 vegades, mentre “tieta”

apareixia només en set ocasions.
En el mateix estudi ja s'observen idees que coincidien en la gran majoria de PANKSs

enquestades: gran part de publicitat i marqueting no esta orientada a dones d’aquestes

caracteristiques. Per conseqiiencia, no tenen cap sensacio de ser un tipus de ninxol de
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mercat i, d’altra banda, creuen que la societat no valora de la mateixa manera a les

dones sense descendencia de les que si gaudeixen de la maternitat.

A continuacid, es plasmen els catorze principis de les PANK per aixi entendre millor

aquesta tendencia:

1.

Son un segment considerable de la poblacio. A mesura que avanga el temps, les
piramides demografiques ens indiquen un descens en el nombre de
naixements: és a dir, menys nens, i, per tant, més tietes (se'n parla
detalladament a I’apartat d. Acomiadament de la familia nuclear i benvinguda
a la nova maternitat). Segons aquest estudi, una de cada cinc dones és PANK i
del 40% del mercat de dones que no son mares, un 19% pertany a les PANK.
Gaudeixen d"un estil de vida atractiu. L’edat mitjana d’aquestes dones és de 36,
quan la mitjana en general de les dones és de 46. Aquesta franja d’edat és molt
interessant pels experts de marqueting perque s’intueix que disposen d’una
xarxa d’amics i familiars on I'estructura familiar té potencial per créixer. D’altra
banda, gaudeixen d'una bona posicié economicament parlant gracies a les
seves feines (aquest aspecte també apareix a l'estudi de 1’any 2018, com es pot
comprovar unes linies més a baix).

Gasten diners en infants i assisteixen els pares d’aquests financerament. Segons
aquest primer estudi, s’estima que durant l'any 2011 les PANK nord-
americanes van fer una despesa de $387 per cada infant. Cal remarcar que un
76% d’aquestes van gastar més de $500. D'una banda, aquests diners es
destinen a productes que els pares no comprarien o no poden comprar per
raons economiques, emocionals o pel tipus de relacio que tenen, i a regals molt
més cars dels que podrien rebre d’altres coneguts. D’altra banda, conscients de
la importancia de l'educacio, un 34% d’elles estan disposades a ajudar
economicament en aquest ambit.

Exerceixen influencia sobre ambdds, nens i pares. Un 68% afirma ser un model
a seguir pels nebots i nebodes. A més a més, un 43% manifesten influir en la
decisio de compra dels pares, ja que aquests acudeixen a elles per demanar
consell.

Son felices en la seva funcid6 com PANKSs. Un 64% d’elles declara gaudir del
temps que passen amb els infants. No obstant aixo, son felices i orgulloses de
no ser mares. Cal destacar que, sota els trenta-cinc anys de mitjana, un 56% no
esperen tenir descendencia.

“PANKs are well-connected (and connect well)”. En aquest apartat es descobreix

que les PANKSs gaudeixen de 15 bones amistats properes, les quals pertanyen
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a diverses franges d’edat, diferents grups socials amb estils de vida desiguals.
Es important destacar en I’ambit de marqueting que un 59% utilitzen les xarxes
socials (respecte a un 51% de mitjana de dones en general).

Els hi agrada compartir informacié. En aquest informe se’ls hi va oferir dinou
productes de categories diferents per descobrir de quins estaven disposades a
compartir informacio. Sorprenentment, i sense cap excepcid, seria més
probable que compartissin informacié de cada producte que les dones en
general. En el sector turistic, un 77% de les PANKs comparteixen informacid
sobre vacances i viatges, 10 0 més punts per sobre del grup de dones en general.
Influeixen en la presa de decisions. Un 67% de les PANKSs al-leguen que els seus
coneguts acudeixen a elles per demanar consells, mentre el tant per cent en el
grup de dones en general és un 60.

Son investigadores. A més a més de compartir informacié sobre productes i
serveis, també consulten abans de comprar. Un 59% d’elles decideixen adquirir
productes i/o serveis després d’haver llegit les reviews d’aquests. Moltes
d’aquestes recerques estan relacionades amb haver de fer un regal als seus
nebots/nebodes: com bones PANKSs no els hi pregunten que desitgen, siné que
passaran el temps necessari i gastaran els diners que calguin per trobar el regal
més original.

PANKs are influence-able. Com hem dit en els punts anteriors, les PANKSs son
igual de capaces d’influenciar com de ser influenciades. Aquest €s un cas
especial, ja que elles confien més en experts i empreses professionals que no en
persones del seu voltant. També cal remarcar, en I’ambit del marqueting, que
hi ha més probabilitats que les PANKSs es refiin dels mitjans de comunicacio i
de llistes de classificacions, com per exemple els ranquings.

Els hi agrada romandre a casa pero també la vida social. Com que no tenen
descendencia, a les PANKSs els hi sol agradar més les activitats socials (com
sortir amb els amics, cites 0 1'iis de xarxes socials) que al grup general de dones.
Son receptives a programes que les apropa als infants. Els nebots/nebodes son
molt importants per les seves tietes, aleshores és obvi que les PANKSs apostin
per eines i instruments que les ajudin a apropar-se a ells i comprendre’ls millor.
Son pertot arreu. En aquest estudi no es veu cap dada rellevant que indiqui
llocs en concret on es troben més PANKs. Tampoc existeix gaire diferencia de
les que viuen en grans ciutats o en zones rurals (sent aquestes les zones menys
poblades per aquest ninxol).

Son al capdavant de la corba de consum de mitjans de comunicacio en linia. La

principal diferencia és la quantitat d’hores dedicades a la televisio: 29,8 de
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mitjana pel conjunt de dones en general i 17,5 en el cas de les PANKSs. Té logica
després d’haver repassat els catorze principis: son dones ben informades i
comunicades a nivell digital. Aquest punt s’ha de tenir en compte pels
professionals del marqueting perque hauran de replantejar-se I'opcid de crear

anuncis o campanyes publicitaries a canals de televisid.

To what extent do you agree with each of the following
statements? (rated 7,8, 9, 10 on 10-point scale)

I 68 %6
The child(ren) in my life view me as a role model

I G476
I enjoy being able to spend time with the child(ren)

in my life, but 'm glad Fmnota parent
I 52 %

I spoil the child(ren)in my life

I 48 %
| enjoy traveling with the child(ren)in my life

I 4.5 %

I have given gifts to parent(s) of the child(ren)in

my life to help them in providing for their kids Il -lustracié 1: Grafic amb resultats de la giiestio

3% “To what extent do you agree with each of the

| of ten buy the child(ren) in my life
things their parents won't buy them

following statements?”. Font: Digital Women

Influencers Study: The Power of the PANK
——— 43 % (2012).

I have influenced purchase decisions made

by the parent(s) of the child(ren) in my life

I 3 6%

The child(ren) in my life, or their parents,

come to me for fashion and trend advice

I 3 5%

| offer the child(ren)in mylife things

their parent(s) cannot of fer them

e 34%

I will likely help pay for the education

of the child(ren) in my life

I 3 3%

The child(ren) in my life get more exrensive
gifts fromme than from other people

En aquest grafic apareixen diverses afirmacions, de les quals les PANKs han de
valorar en una escala de I'u al deu quin grau de certesa té en la seva vida personal. En

quarta posicio s’observa un clar interes en ’ambit turistic.

Al final del document es troba “The PANK Engagement Guide”, el qual es resumeix
en les segiients idees:

- Reconeixer i valorar les PANKS.

- Crear un bon “engagement” amb diferents programes. S’ha de tenir en compte

que algunes d’aquestes PANKs en un futur seran mares i ja no pertanyeran a
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aquest grup, per tant, si des de la mateixa empresa s’ofereixen productes i/o

serveis per a mares, és interessant anticipar-se i captar-les des d"un inici.

- Evitar els estereotips de les PANKSs com persones que no els hi agrada restar a
casa (obtinguts de series, pel-licules i altres).

- Innovacid, tant a I'hora de crear nous productes per elles o redefinir-ne d’altres
existents.

“Our research is not exhaustive of all the kinds of products and
programs that can succeed when targeting PANKSs, but we do see high
potential for travel, digital products and apps” (Notkin, 2012, p.16).
Un cop més, el turisme és una de les primeres opcions que aporten des d’aquest
informe.

- Demostrar una bona relacid qualitat-preu. Estan disposades a pagar el que
calgui per al producte ideal, pero sén intel-ligents i tenen eines per comparar
preus i productes.

“Products have value if they help PANKs decide appropriateness of
gifts and ultimately enrich the bond PANKSs have with kids, such as
special travel packages” (Notkin, 2012 p.16).

- Desenvolupar i apostar per campanyes publicitaries en linia.

- Utilitzar la imatge de personatges famosos o d’experts en aquestes campanyes.

- Dedicar el missatge a la relacié que tenen amb els nebots/nebodes, elles estan
molt orgulloses del seu paper.

- Promocionar categories tradicionals de mares amb una sensibilitat de PANK
(com en el sector alimentari amb la compra d’aliments o begudes).

- Atraure el sentiment de les PANKSs pel “community purpose”. Els serveis

comunitaris i els voluntariats son activitats atractives per aquest ninxol, per

tant, és recomanable construir i fomentar una bona reputacio lligada a aquests

aspectes per cridar la seva atencio.

La gran majoria d’aquests catorze principis son analitzats un altre cop a l'estudi
seglient, anys més tard i afegint subapartats d’altres arees també interessants i de gran

utilitat per la futura gestioé d’aquest petit pero potent ninxol.

Aquest segon estudi va tenir lloc ’any 2018. La sra. Notkin va decidir dur a terme una
investigacio estrategica del mercat nord-america, juntament amb Michael De Cicco,
on van estudiar no només des del punt de vista demografic, sin6 també les seves

motivacions, necessitats, comportaments i despeses. Aquesta cerca es va dur a terme
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mitjangant enquestes online a dones sense descendencia, majors de vint anys, les quals

comparteixen un vincle especial amb almenys un infant.

Els resultats d’aquest estudi a America del nord sén els segtients:

D’acord amb la recerca, un 86% de les PANKs tenen almenys dos
nebots/nebodes a la seva vida, mentre que un 13% en tenen deu.
Encara que la gran majoria son tietes de sang, hi ha un niimero molt important
de PANKSs que han escollit els infants dels amics per actuar com a tal.
Obviament no existeix cap obligacié en participar en la vida de I'infant pero un
91% d’elles afirma que és un paper molt important i el desenvolupen amb molta
il-lusid. No obstant aix0, només un 28% afirma que se sent apreciada realitzant
el seu paper per la societat.
Quant a estat civil:

- Un 52% son solteres.

- Un 33% estan casades, conviuen o son parella de fet.

- Un 7% es troben en una relacio.

- Un 6% estan divorciades.

- Menys d'un 1% son vidues.
Quant a educacio, son un dels ninxols més ben educats dels nord-americans.
Un 74% han obtingut el titol de batxillerat i tenen tres vegades més de
possibilitats que la poblacio general a obtenir un master.
A escala economica disposen d’una molt bona posicid: un 72% gaudeixen d'una
renda minima anual de 50.000 € per a casa. Per aquesta mateixa rao, son capaces
de tenir una despesa total de $61 milions en regals pels seus nebots i nebodes.
Cal remarcar un fet important: un 63% d’elles han contribuit economicament
en l'educacié d’aquests infants. Altrament, també ajuden als pares oferint
regals pels seus fills i filles.
Un naixement és una ocasio ben clara per realitzar un regal especial. Aqui ja
s’observa el desconeixement cap a aquest ninxol, ja que un 64% de les PANKSs
creuen que les empreses per a nadons no comercialitzen aquests productes de
manera eficag cap a elles.
Un element molt important i essencial per ser PANK és el fet de no tenir
descendencia. Un 49% de les PANKSs és degut a certes circumstancies:
esperaven tenir fills/filles pero han sigut sempre solteres o almenys durant el
periode de fertilitat. En canvi, un 32% ho sén per lliure eleccio.
Un 65% d’aquesta nova “tribu” considera que pot tenir una vida plena sense

descendencia propia.
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A PANK's Average
Annual Spend on
each Child in her Life

$500

$250 Il-lustracié 2: Grafic on es representa la despesa mitjana diferenciant per

tipus de serveis/productes adquirits. Font: GENERATION PANK: The
Social & Economic Influence of Professional Aunts No Kids (2018).

En aquest grafic es veu de manera clara el protagonisme que pren el turisme en els
interessos de les PANKS.

Una de les afirmacions que més interessa a aquest treball final de grau és la segtient:
“Generation PANK may be secondary caregivers, but they are primary gift-givers”
(Notkin, 2018, p.5). Es a dir, no sén les primeres persones que cuiden dels infants perd
si que son les primeres persones a fer-los un regal (com s’ha observat en l’anterior

punt sis dels resultats).

Relacionat amb aquests regals, una dada molt important a tenir en compte és la
seglient: un 78% de les PANKSs asseguren que son més propenses a prestar atencio als
anuncis i no a una altra PANK. A més a més, és molt probable que aquesta atencio
vagi dirigida a les marques que contemplen el valuds paper que desenvolupen les
PANKS. Per aquest fet, la sra. Notkin (2018) manifesta el segiient en el seu estudi
GENERATION PANK:

“PANKSs should be a part of any marketing and media strategies focused on products
and services for babies, children and teens - marketed to as the generous aunts they

are.” (p.5)

Melanie Notkin lluita per aconseguir modificar la imatge que es té generalment
d’aquestes tietes: “Rather than thinking of PANKs as childless or childfree-by-choice,
consider them “childfull”, women who choose to love the children in their life” (2018,
p.5), afirma en el document GENERATION PANK: The Social & Economic Influence
of Professional Aunts No Kids.
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Altrament, es pot exemplificar amb la idea que les tietes “malcrien” els seus nebots i
nebodes. Encara que existeix la possibilitat que sigui cert en algun cas, també és
demostrat que una de les seves prioritats és l'educacido dels infants. Per tant,
desembossen una quantitat considerable de diners en productes i serveis educatius.
Considerant que l’acte de viatjar contempla cultura, diversitat i el fet d’obrir la ment
per disposar de nous horitzons, suposa un plus en la seva educacio i, per tant, una

activitat d’interes per aquestes PANKs.

Simultaniament, Cati Hernandez, fundadora de Borntobepank.com (més informacid
a l'apartat 3. “Analisi sobre l'existencia i caracteritzacié del fenomen PANK a
Espanya”), tracta aquest tema i en comptes de dirigir-se a ell com “malcriar”,
I’anomena “el biencriar”, en el seu Manifest Pank, on estableix els quatre principis
seguents:
1. Pank es fa, no es neix.
En aquest primer principi indica que converteix en PANK: la qualitat de la
implicaci6 amb els nebots/nebodes. Cati deixa clar que el fet de ser tieta no
converteix automaticament en una PANK, el que realment importa és I’amor
incondicional i el vincle especial que es crea. Un element a tenir en compte en
aquest apartat son els nebots/nebodes per eleccid, és a dir, fills/filles d’amistats
que s’adhereixen a la tribu de PANKSs.
2. No som les boges dels gats.
Com es comentava a la Introduccié d’aquest document, la circumstancia de no
tenir descendencia no significa que les PANKS siguin solitaries. Son persones
plenes de felicitat amb la vida que han escollit o que se’ls hi ha imposat per
limitacions fisiques.
3. Es necessita a tot un poble per educar a un nen.
Anteriorment, en els resultats de 1'estudi dels Estats Units, s’ha observat que
les PANKSs estan molt implicades en l'educaci6 dels seus nebots/nebodes. En
aquest punt, la sra. Herndndez també ho contempla quan parla de la societat
individualista en la qual s’esta evolucionant i en la dificultat d’educar als
infants en aquestes condicions. Ella defensa el poder de la familia extensa i la
crianga en tribu perque considera que és necessari oferir diferents punts de
vista mitjancant rols adults diversos.
4. El “biencriar”.
Les PANKSs consideren que sén una figura de suport en el nucli familiar i han
de dedicar temps als seus nebots/nebodes jugant, compartint experiencies,

ensenyant des d'un altre punt de vista del parental, etc. Malgrat aixo, és
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important que cap d’aquestes activitats es duguin a terme sobrepassant la linia

vermella o les normes imposades pels pares dels infants.

Per comprovar la incidencia que pot tenir aquest ninxol de mercat en el sector turistic
es consulta la pagina web Euromonitor International, el principal proveidor
independent d’investigacié estratégica del mercat mundial. Es una empresa creadora
de dades i d’estudis sobre tota classe de productes i serveis arreu del mon. Disposa
d’oficines i d’analistes a més de 100 paisos, des d’on s’analitzen les tendencies i motors

clau del mercat en constant evolucid.

Aquesta, va publicar I'any 2013 el “World Travel Market Global Trends Report”, on
apareixen per primer cop les PANKSs. En aquest document cita informacié que ja s’ha
vist anteriorment dels estudis publicats per Savvy Auntie, de Melanie Notkin, com
per exemple la dada de I'existencia de 23 milions de PANKSs que es troben als Estats
Units i que tenen una despesa de $9 mil milions per any en infants. D’altra banda,
també esmenta el 48% de PANKs que gaudeix viatjant amb els seus nebots i/o
nebodes, relacionant-ho amb el fet que viatjar és la forma ideal per promoure i

estimular aquestes relacions tan especials entre tieta i nebot/neboda.

D’acord amb 'opini6 de Jared Alster, Director of Marketing of Intrepid Travel: “The
PANK market is sizable, has huge potential, and has yet to be exploited, especially in
the travel vertical”. (World Travel Market Global Trends Report d’Euromonitor
International, 2013, p.12).

Fins aquest moment, la gran part de la informacid que s’esta plasmant en aquest
document prové dels Estats Units. Encara que, com s’ha exposat a l'apartat de
Metodologia, no existeix gaire documentacié academica tractant particularment el
tema de PANKS, s’ha trobat un article anomenat Professional Aunt, No Kids: An
unexplored segment of family tourism (Camargo & Tamez, 2015), escrit per Blanca
Camargo (Associate Professor de la Universitat de Monterrey) i per Maria Fernanda
Tamez (estudiant graduada per la mateixa universitat) en el qual estudien i analitzen
el perfil i comportament de les PANKs a Monterrey (Mexic). En ell es parla de la
importancia que té el turisme familiar i de la problematica de centrar-ho tot en el tipus
de familia tradicional, sense tenir en compte com esta evolucionant la societat i quines
son les noves necessitats. Partint d’aquesta base, comenca a exposar les
caracteristiques de les quals s’ha parlat anteriorment en aquest document. Els seus

resultats no s’allunyen dels nord-americans:
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També gaudeixen viatjant de manera nacional i internacional (sis de les vuit
PANKSs enquestades viatgen com a minim tres cops a 'any, amb nebots i/o
nebodes o sense).

Les vuit participants tenen una bona relacié amb els seus nebots i/o nebodes.
Realitzen activitats d’oci quan estan a carrec dels infants i/o adolescents. No
obstant aix0, donen molta importancia a les activitats culturals.

Sis de les vuit PANKSs enquestades han viatjat amb els seus nebots i/o nebodes,
gaudint especialment de 'experiencia. D’altra banda, una participant assegura
que no podria passar més de dos dies amb els/les seves, ja que no seria capag
de suportar-ho.

L"altim resultat, pero no menys important, €s la despesa economica. En aquest
cas, els resultats sorprenen amb una quantitat d’'US$ 700 per any (en el cas de
sis de les vuit PANKSs), mentre dues gasten US$ 500 i, I'ultima PANK, US$
2.200.

Una de les proposicions que apareix en aquest estudi pero no als estudis realitzats per

Melanie Notkin és la separaci6 del tipus de PANKSs en dos grups:

“Engaged PANK”. Com indica el nom, sén les PANK amb una relacié molt
bona i propera. Es pot dir que és aquest grup on es troben les PANKSs que son
fans dels seus nebots i/o nebodes i senten un amor incondicional cap a ells.

“Casual PANK”. Per aquest segon grup els seus nebots/nebodes no séon una
prioritat. Es visiten en ocasions especials com aniversaris o el Nadal. D’altra
banda, aquestes gasten més diners en ells. Aix0 podria ser conseqiiencia del fet
de passar menys temps amb ells/elles, intentant guanyar amb diners i regals tot

I’amor i/o afecte que no han ofert durant I’any.

Per ultim, fa emfasi en aclarir que l'article és un primer estudi, una primera

aproximacio a aquest mercat inexplorat, de la mateixa manera que aquest treball és

una analisi d’'una tendencia que es troba en una fase preliminar. No obstant aix0, no

se li pot donar menys importancia de la que té, com bé diu Ana Karina Ortiz:

Ser una “tia Pank” ya no es excluyente en nuestra sociedad, mas que una moda, es
una decision de vida y un segmento que todas las marcas en México deberian
voltear a ver desde ahora, puesto que se trata de un fendmeno que va en aumento.
(Merca2.0, 2019)
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2.1.1 Existeixen els PUNK?

Si, sempre han existit. Com es pot comprovar al llarg de tot el document, la gran

majoria de vegades s’utilitzen termes en fementi i, a continuacio, s’exposa el perque.

PUNIK, és a dir, Professional Uncle No Kids, és el neologisme destinat a la poblacio
masculina que compleix els mateixos requisits que les PANKSs. Existeixen varies raons
per les quals es parla de PANKs, comengant pels resultats que s’han obtingut dels
diferents estudis portats a terme als Estats Units i per 1'herencia que ens deixa la
societat patriarcal, la qual encara ens acompanya en ple segle XXI. L'instint maternal
pot estar lligat al fet d’estar involucrat/da en ’educacio i 'acompanyament en el dia a
dia del nebot/neboda. Aixi doncs, ser PANK pot cobrir aquesta necessitat de

maternitat en cas de no poder accedir-hi per la via natural i/o estipulada per la societat.

A més, i com es pot comprovar en els resultats de 'enquesta realitzada a la part
practica, es veu clarament una diferencia en xifres que demostra una major part

femenina que masculina.

A Tarticle “;Por qué no ser una tia PANK? Este es el fenomeno social que debes
conocer”, publicat a Haper’s Bazaar per Silvia Ruiz de la Prada 'any 2018, Jorge
Andrés Gonzalez, un PUNK de trenta-quatre anys, explica que va descobrir aquest
terme quan va coincidir amb la Cati Hernandez durant una visita a Girona. Ella li va
presentar el seu projecte de BornToBePank i aleshores va ser quan Jorge Andrés per fi
va poder posar etiqueta a la funcié que venia fent des d’anys enrere, afirmant el
seguent:
Me vuelven loco los nifios, pero por circunstancias de la vida no los he tenido,
cuando fui tio senti algo parecido a lo que debe de ser el instinto paternal.
Considero que es interesante que los nifios crezcan conociendo otros
estereotipos de familia que no son exactamente iguales a la suya (Jorge Andrés

Gonzalez, mehacefeliz.com, 2019).

Al blog de PANKSs espanyol, BornToBePank, deixa clar des del primer moment que
no es tracta d"un blog exclusiu per tietes. Sota el titol del blog ja apareix la frase << La
comunidad de titas y titos molones >>. Es cert que la majoria d’apartats estan dedicats
a les PANKSs i a dones sense fills, pero també trobem l'apartat “Los PUNKs son
bienvenidos”. El que sempre ha representat aquesta tendencia és incloure, no

excloure, i aix0 també s'expandeix als tiets.
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2.8 Les PANK com a potencial segment de mercat

En un sector tan dinamic com el del turisme, mai es pot parar quiet. Aquells qui
s’aturen o no s’adapten a les noves circumstancies, desapareixen. Després d’haver
estudiat els quatre anys de grau, si hi ha una idea que resta molt clara és la importancia
de la diversificacié. Es molt important apostar per diferents mercats i no només un.
No obstant aixo, cal fer-ho astutament i amb eficacia. No val jugar amb tots els mercats
existents ni tampoc arriscar-se nomeés a un parell. Per aquesta rao, es tracta el tema de
la hipersegmentacié en aquest document. S’esta parlant d’'un ninxol molt petit,

desconegut, pero potent si es treballa bé.

Un bon exemple d’aixo és el document publicat per The Geography Teachers’
Association of New South Wales Inc.,, un organisme sense anim de lucre que
representa els interessos professionals dels professors de Geografia en els centres
educatius de New South Wales (Australia), '’any 2014, on el Dr. Grant Kleeman de la
universitat Macquarie, Sydney, exposa les tendencies en les arribades del turisme
internacional. Fa molt d’emfasi en la fragmentacié del mercat i la seva diversificacio,
atorgant aixi importancia a petits ninxols com el Pink dollar, els DINKs, el Peer-to-
peer travel (les vacances conjuntes de diferents generacions a la mateixa vegada) i les
PANKS. Un cop més, defineixen la tendencia PANK com una tendeéncia a llarg termini,
ja que els pronostics demografics intueixen un augment d’aquestes tietes professionals

en els anys vinents.

Aixi mateix, segons I'estudi World Travel Market Global Trends Report (Euromonitor
International, 2013, 9-13), el ninxol de les PANKSs és molt probable que creixi en els
proxims anys ja que la industria turistica tot just esta comencant a abordar aquest

segment.

L’empresa Intrepid Travel (la companyia de viatges d’aventura de petits grups més
gran del mon, amb seu principal a Melbourne) va comencar a dirigir-se a les PANK fa
set anys amb el seu gran ventall d’oferta en paquets de tours d’aventura a través del
contingut publicat a la seva pagina web, les seves xarxes socials i correus electronics
destinats directament a elles. A més, va dur a terme un estudi en el qual s’observava
lI'interes, en I’ambit turistic, de les PANKs nord-americanes cap al mercat nacional,

especialment parcs tematics com Disney, seguit d’Europa.

Com a tots els possibles mercats, no s’hi pot llangar de cap amb qualsevol idea. A

partir dels estudis ja existents i dels que, amb una mica de sort i d'interes cap a aquest
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collectiu, arribaran en un futur, s’ha de treballar per trobar la manera idonia
d’apropar-se a elles en I'ambit del marqueting i la publicitat i crear productes que

realment puguin cobrir les seves necessitats.

Al mateix document (Euromonitor International, 2013) es troba un bon exemple a
seguir: el cas dels creuers Royal Caribbean. Aquesta empresa, segons exposa Lisa
Bauer (vice presidenta executiva de vendes i marqueting de Royal Caribbean), fa
emfasi al public femeni (ja que aquest és el major responsable al prendre decisions
relacionades directament amb els viatges) per0 sense especificar el rol que
protagonitzen les dones en les relacions entre les altres persones que apareixen als
anuncis. D’aquesta manera, ofereixen una llibertat molt necessaria a la poblacié
femenina per determinar quin paper volen jugar en aquestes campanyes publicitaries,

com, per exemple, el fet de ser mare o tieta.

Un metode que s’ha estat imposant de manera exponencial en els darrers anys en el
marc del marqueting emocional és I'storytelling i, més enlla, 1’storyexperience:
ambdos tenen el potencial de funcionar molt bé pel que fa a vendes per connectar amb
les PANKS, sense excloure els altres grups de dones com ho son les mares, un gran
mercat a qui sempre se 1'ha tingut en compte (seguint I'altim exemple de com ho ha
fet Royal Caribbean). L’afecte i la relacid emocional que existeix entre PANK i
nebot/neboda és una de les bases més caracteristiques en la seva relacio: si les
destinacions o les empreses privades son capaces de jugar amb aquesta peca essencial,

emocionar i captivar l’atencid, connexio i fidelitzacio, hi tenen molt a guanyar.

Relacionat amb aquesta darrera tactica de Royal Caribbean, la industria turistica

pretén que els productes i/o serveis oferts a families també vagin dirigits a les PANKS,

mitjancant 1'expansio del terme “familia” a molt més enlla del que la societat ha

establert com a norma general fins ara, obrint aixi pas a tipus de families no

tradicionals (punt que es tracta en el segiient apartat).

Tal com diu Notkin (2012: p.2):
An increasingly competitive marketplace requires identification of new
opportunities. Companies gain unique advantages over competitors when they
tap into market segments that are overlooked or undeserved. (...)To identify
segments who not only have gone wunnoticed by marketing and
communications professionals, but who are influential in their own right. These
under-recognized groups of women, if engaged appropriately, have

considerable power to move markets.
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Juntament amb Weber Shandwick, van apostar per aquest ninxol i van realitzar una
enquesta per internet a 2.000 dones nord-americanes (com s’ha comentat a I’apartat a.
Concepte i definicié de PANK).

L’inconvenient i alhora avantatge de les PANKSs és que ho sén pero no s’identifiquen
com a tal. Necessiten referencies, exemples, reconeixement i descobrir que tenen un
valor important en aquesta societat. En altres paraules, encara que el mercat existeix,

no saben que pertanyen a aquest ninxol.

Nadine Godwin, editora i reportera de Travel Weekly (diari amb molta influencia B2B
en la industria turistica dels Estats Units), explica en una de les edicions que ella és
una PANK pero no ho sabia. A més, és una PANK que ha viatjat amb els seus dos
nebots. Com s’ha vist en els catorze principis de les PANKs, ella també afirma que es
troben a tot arreu i que, segurament, moltes d’elles han viatjat amb els
infants/adolescents. Es interessant remarcar la idea que introdueix el canvi que s’esta
donant en la societat:
In 1976, 90% of women by their early 40’s had given birth versus only 82%
today. For marketers this means there may be fewer moms to target but more
aunts, grandmothers and close friends, who incidentally, as we all realize, tend
to have higher incomes than those of us raising kids, so not necessarily a bad

thing. (Maryanne Conlin, 2011, MediaPost.com).

Tanmateix, Pat Maida, una executiva de banc retirada de Florida, contribueix en la
publicacié afirmant que seria meravellés que els professionals del turisme
desenvolupessin i creessin viatges i paquets dedicats a les PANKs i els seus nebots i/o
nebodes, de la mateixa manera que desenvolupen i creen productes i serveis pels

singles.

Per exemplificar-ho es presenta el cas de I’agencia All Seasons Travel, de Jacksonville
(Florida). La directora, Chuck Maida, assegura que ells no dirigeixen els seus serveis i
productes només a un mercat tan especific com les PANKSs, sind que aposta pel
segment de dones que es proclamen solteres amb un alt nivell d’ingressos. Pretenen

incloure diferents petits ninxols en el mateix programa de marqueting i fidelitzacio.

Lisa Bauer pertany a aquest grup de dones a les quals es dirigeix I'agencia previa i

declara: “I travel with my nephews to give them great experiences and to see her
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favorite things through their eyes. Besides, when they are with their aunt, they are on
their best behavior, more respectful and thankful with their parents.” (Travel Weekly,

2013, p.34).

Travel Weekly parla d'un viatger multigeneracional, és a dir, un grup de persones que
viatgen juntes i pertanyen a diferents generacions (on clarament s’inclouen les
PANKSs). De moment, no sembla que gaires especialistes parin atencio a la tendencia
de la qual es tracta en aquest treball final de grau. Per conscienciar de la importancia
i pes que pot arribar a posseir aquest ninxol, s’exposa a continuacié un cas que ja ha
guanyat més forca i es podria relacionar perfectament amb les PANKS. Es tracta dels
seniors que fa una o dues decades van comengar a voler viatjar amb els seus néts i
netes. Aleshores, cap agencia de viatges disposava d’un triptic prestant aquell

producte amb serveis especifics. No obstant aixo, actualment, la gran majoria I’ ofereix.

Com s’ha vist fins ara, les PANKSs sempre han existit, encara que no gaudien d'una
etiqueta com a tal. El que no existia era la disposicio, per part dels professionals en

turisme, a considerar-les com un possible public objectiu.

“(Renovar-se o morir?” Famos refrany creat a partir de les idees del filosof i escriptor
Unamuno. També ho afirma aixi la sra. Natasa Sekulovic, professora a la universitat
de Singidunum (Serbia), en el seu article anomenat “Trends and New Initiatives in
Tourism at the Time of the General Economic Crisis and the Current Situation in
Serbian Tourism” publicat 'any 2015. Aqui, entre altres dades, parla dels canvis
socioeconomics que esta patint el mon en general i els nous segments de mercat que
apareixen a causa d’aquestes transformacions, anomenant els DINKs (Double Income
No Kids) i les PANKS, fent emfasi en les caracteristiques segiients: la disposicio de

temps i d'una quantitat de diners interessant.

Al cap i a la fi, no es pot oblidar que les PANKSs també formen una petita part del
turisme familiar. Aquest ultim és el segment de mercat més gran i més constant de la
industria turistica, com bé expressen Schanzel i Yeomann a The Future of Family
Tourism (2014). Segons l'estudi de turisme a Espanya realitzat per la FEFN (Federacio
Espanyola de Families Nombroses), juntament amb DNA Expertus Turismo y Ocio,
publicat I'any 2018, un 89,5% de les families espanyoles va viatjar durant ’any 2017,
moltes d’aquestes realitzant dos o tres viatges per any. També ho confirma aixi Porras

(2018): “El turismo familiar genera un impacto de 18.500 M € en Espafia.” (Hosteltur).
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Una dada interessant i que també ha aparegut diversos cops al llarg d’aquest
document és la influencia de decisio de compra: en aquest cas, un 29,6% ve donada
pels fills/filles versus el 50,5% dels pares. “Children need to be treated as key actors in
the family decision-making unit, instead of influential forces against the adult
membres.” Wu, Holmes i Tribe 2010 (citat per Heike A. Schianzel i Ian Yeoman el 2014
a The Future of Family Tourism). En aquest document es pot observar com també

apareixen els avis en aquest apartat d’analisi.

El repte al que s’encara és a modificar el concepte de familia. Aquesta qliestio si que
s’ha tractat en molts estudis d’anys anteriors. Dumon, en 1997, ja deia que s’havia de
reconeixer la pluralitat de les formes de la familia, totes amb un comt denominador:

serveixen com a “person-supporting networks”.

“Family holidays involves leisure travel away from home for more than one day
undertaken by a family group (at least one child and one adult).”(Carr 2011, citat per
Schanzel i Yeoman, 2014). En aquesta definicié no es descriu el tipus de relacio que té
I’adult amb I'infant/adolescent. Per tant, les PANKSs estan incloses i es consideren part
del turisme familiar. No obstant aix0, i observant els resultats dels diferents estudis
(inclos aquest), es veu que és un ninxol dins del grup “familia” que té les seves propies

caracteristiques i les seves necessitats.

Children will also increasingly have more of a say within family decision-
making as to fulfil their wishes and keep them happy is an important aspect of
(grand) parenting in the future. This extends to childless couples and adults
who will “adopt” a niece and nephew for their holiday excursions. (Schanzel i
Yeoman, 2014, p.357).

Amb aquesta darrera cita s’observa que s’introdueixen les PANKs de manera timida

i sense etiqueta, pero ja formen part de I'estudi i son subjectes a ser analitzades.

“Children seek active fun and sociality whereas parents also seek rest and relaxation”
(Gram, 2005, citat per Schanzel i Yeoman, 2014). En altres paraules: << Vacation or obli-
cation? >>, com diu I'estudi de Backer i Schanzel de I'any 2013 sobre vacances familiars
publicat a Tourism Recreation Research. Si s’imaginen unes vacances en familia
tradicionals, es pot observar el desig per escapar de la monotonia: els pares prenent el
sol amb un refresc i els infants a la piscina amb els monitors i animadors del ressort

turistic. Normalment es busca la tranquil-litat i el relaxament, no tant com activitats
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culturals i reconnectar amb la familia. El principal motiu dels viatges entre PANKSs i
nebots/nebodes son, concretament, aquests tltims. Viatgen per ells i elles, no amb ells
i elles donades certes circumstancies. Es per aquesta rad que les tietes, en canvi,
busquen programes per socialitzar i reforcar la seva relacié. No necessiten relaxar-se
ni escapar de la monotonia que es troba a la vida quotidiana, ja que elles no viuen el
dia a dia dels seus nebots i nebodes (es detalla més informacio en els resultats de les

enquestes d’aquest document).

2.3 Acomiadament de la familia nuclear i benvinguda a la nova no-
maternitat

Anys enrere, I'index de fecunditat era molt més alt que el d’avui en dia donada la
necessitat de criar infants amb 1’objectiu de convertir-los en treballadors per aixi

aportar diners a la familia i cuidar dels progenitors quan aquests envellissin.

Il-lustracié 3: Grafic amb la taxa de fecunditat segons 'ordre de naixement i l'edat de la mare (edat d’aquesta tiltima entre 19
i 30 anys). Font: INE.

A mesura que la incorporacid de la dona al mon laboral ha augmentat, igual que el
seu accés a estudis superiors com els universitaris, aquest index de fecunditat es veu
afectat directament pels rols que fins ara s’havien assignat a cadascun dels membres

de les families.
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Il-lustracié 4: Grafic amb la taxa de fecunditat segons I'ordre de naixement i 'edat de la mare (edat d’aquesta tiltima entre 31
i 40 anys). Font: INE.

Amb aquests dos grafics on se separen les edats (com s’indica a sota de cada figura),
s’observa un clar endarreriment a I'hora de tenir descendencia. Encara que també cal
dir que I'esperanca de vida ha anat augmentant i, juntament amb els avengos de la
ciencia, es donen moltes més probabilitats de tenir fills més tard, aquestes no son les

raons principals per les quals es dona aquest fenomen.

Als inicis de l'estudi de “childlessness” no s’aconseguien resultats concloents perque
els demografs només contemplaven 'opcio de la infertilitat. No va ser fins I’any 1996
quan David Coleman (professor de demografia a la Universitat d’Oxford) va suggerir
que els valors i els nous comportaments de les dones podien tenir més importancia de

la que se’ls atorgava.

Al llarg del temps s’ha dut a terme una serie d’estudis anomenats “World Fertility
Survey”, tant per part del National Center for Biotechnology Information (Estats
Units) com pel departament d’Economia i d’afers socials de la Organitzacio de les
Nacions Unides (ONU), entre altres. En una analisi duta a terme pel primer grup
esmentat es va observar en els resultats que la infertilitat només afecta un 2%-3% de
les dones entre les edats de 251 50 anys (Vaessen 1984, citat per Hakim 2015). Aquesta
informacid obre les portes al debat que també va presentar el senyor Coleman: el pes
dels factors socials i economics. Cal dir, pero, que la seleccié de la mostra en molts

d’aquests documents no era gaire clara: la majoria seguien el model de bola de neu o
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s’aconseguien els candidats i candidates a través de campanyes publicitaries d’alguns
mitjans de comunicacio. A més, moltes d’aquestes entrevistes es realitzaven amb la

parella al costat (circumstancia que podria condicionar les respostes).

L’any 2006 es va crear I'informe de recerca “Childlessness in Europe 2006” per 1’ Economic
and Social Research Council (ESRC, Regne Unit), on es pretenia aconseguir uns resultats
més fiables que els d’estudis anteriors de manera que es va basar en les dades
recollides de “Familiy and Fertility Surveys” (FFS), duta a terme als anys noranta a
Europa, concretament a Noruega, Suecia, Finlandia, Paisos Baixos, Belgica, Franga,
Alemanya, Austria, Suissa, Italia, Portugal, Espanya, Grecia, Estonia, Letonia,
Lituania, Polonia, Hongria, Reptiblica Txeca, Eslovenia, Bulgaria, Canada, els EUA i
Nova Zelanda. Les enquestes eren fetes tant a dones com a homes, encara que el
primer grup era més extens. Tot i que ja s’havien contemplat els errors comesos en
estudis anteriors, el problema principal que van trobar en aquest va ser la modificacio
de les preguntes i/o respostes en diferents paisos, alterant aixi la recerca i els resultats
en general. No obstant aixo, algunes de les seves conclusions son dignes de mencionar
en aquest document, com les segtients:

- Existeixen dos grups de persones sense descendencia:

- Voluntary Childfree. Aquest grup no desitja reproduir-se.
- Uncertain Childless. Aquest ultim va marcar un “No ho sé” a les
preguntes fent referencia al desig de tenir fills/filles.

- Les dones entre 40 i 50 anys molt probablement no tindran descendencia
mentre que els homes si en poden arribar a tenir amb dones més joves. Aquesta
dada és interessant remarcar-la perque pot ser una de les raons per les quals,
en un futur a llarg termini, existiran més PANKs que PUNKs.

- Els resultats apunten que, a tots els paisos, el grup masculi és més gran que el
femeni quan es parla de “voluntary childlessness”. Segons aquest informe, encara
que donar a llum afecta més a les dones, la predisposicié d’aquestes és molt
meés bona que la dels homes.

- Es més gran el grup de persones que desitgen tenir descendéncia en un futur
que no pas els que tenen clar que volen restar sense infants. Aixo suggereix que
la fertilitat és més susceptible a les circumstancies (socials o economiques, per
exemple, com s’ha plantejat anteriorment).

- La hipotesi principal d’aquest estudi (Childlessness in Europe 2006) és
demostrar que les persones que voluntariament escullen 'opcidé de restar
“childfree” tenen un estil de vida diferent (com per exemple prioritzar les

carreres professionals i/o el creixement com a persona individual) de les
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persones “childless” o del grup de pares i mares. Efectivament, aquesta
hipotesi és confirmada pero no de manera tan pronunciada com s’esperava des
d’un principi. A més, les diferencies entre les prioritats a la vida es noten més
en el grup de dones que en el d’homes.

- Continuant amb aquest tltim punt, s’observa una gran diferencia entre els llocs
de treball que ocupen les dones NoMo (abreviatura de Not Mothers) i les
mares. El primer grup esta més concentrat en la seva carrera professional
versus l'interes de les mares en guanyar un sou a final de mes per assegurar el
benestar dels seus fills i/o filles. A diferencia d’aixo, els resultats indiquen que
els homes valoren més o presten més atencio a la seva vida professional i el seu
salari, independentment de tenir descendencia o no.

- També s’ha contrastat tota la informaci6 academica amb la realitat en el segiient
cas: la contradiccio del fet que les dones NoMo tenen posicions de treball millor
valorades o remunerades, és a dir, es troben en un grup social més elevat.
“Childlessness in Europe 2006” demostra que no, son aparences i prejudicis:
nomeés una petita proporcié de dones NoMo ocupen llocs de treball més ben
remunerats o millor valorats o directament relacionats amb la direccid
d’empreses. Moltes de les dones amb feines que requereixen estudis més
elevats son “childfree” o “childless”. No obstant aix0, constitueixen una petita
part de totes les dones.

- Per ultim, es demostra que els “childless” i “childfree” es preocupen de les

politiques familiars i socials tant com el grup amb descendencia. Aixo indica

que disposen dels mateixos valors familiars pero, alhora, tenen diferents
prioritats en la vida. Aquesta dada és molt important pels experts de
marqueting a I'hora d’adregar-se a aquest ninxol, ja que existeixen diferencies

en detalls molt petits.
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II-lustracié 5: Grafic amb la projeccio de 'index de fertilitat per regions. Font: World Population Prospects 2019 (excepte
Australia i Nova Zelanda). Organitzacié de les Nacions Unides.
En el grafic anterior es pot observar una projecci6 estimada de la taxa de fertilitat a
diferents parts del mén. A la regio d’Europa es produeix un estancament després
d’una davallada important. L'ONU estima que la poblacié de 55 paisos disminueixi
un 1% o més entre 'any 2019 i d’aqui a cinquanta anys, donats els baixos nivells de

fertilitat i les altes taxes d’emigracio.

En comptes de mirar al futur, s’anima a donar un cop d’ull al passat. Anys enrere, fins
a un 20% de les dones no esdevenien mare per causes com la pobresa economica i/o
nutritiva, o per no trobar un bon marit a causa de les guerres existents. Aleshores, els
prejudicis ja eren nombrosos, pero van augmentar de manera exponencial quan eren
les dones les que decidien no tenir descendencia. Com s’ha comentat previament, la
societat sempre ha representat a les dones sense fills de la mateixa manera: infelices i
solitaries. Aquestes caracteristiques es veuen plasmades en nombroses pel-licules o
series de televisio. En canvi, mai es veu cap exemple d’una dona sense fills/filles que
se senti completa amb si mateixa, que trobi la felicitat en altres aspectes de la vida, que
no hagi desenvolupat aquest instint de maternitat i no per aixo se senti malament o

sigui mala persona.

Al mén electronic es troben molts casos de persones que, mitjangant blogs i pagines
web, intenten lluitar en contra d’aquesta imatge oferint al public exemples de dones

NoMo. N’és un bon exemple la pagina web https://femmesansenfant.com/ de

Catherine-Emmanuelle Delisle, professora de primaria a Franca. Amb quaranta-tres

anys, publica entrevistes d’altres dones per donar-les veu en el mén francofon, on
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pretén canviar el prejudici que es pateix, mostrant experiencies reals de persones que

no han tingut fills/filles i son felices aconseguint els seus objectius.

Usualment, quan es parla de “no maternitat” s’atribueix a dues causes: no poder o no
voler. No obstant aixo, Jody Day, fundadora de Gateway Women (pagina web de
suport per dones NoMo del Regne Unit) i escriptora de “Living the Life Unexpected:
How to Find Hope, Meaning and a Fulfilling Future Without Children”, creu que
existeixen moltes més maneres d’acabar no sent mare. Com, per exemple, la “social
infertility”, és a dir, no disposar d"una relacié sentimental amb la persona adequada
en el moment de fertilitat. De fet, a la seva ponencia a TEDxHull, esmenta I'estudi dut
a terme pel professor academic Rentschler Kaiser on suggereix que un 10% de les
dones sense descendencia és per decisié propia, un altre 10% és per motius medics
(incloent-hi la infertilitat), i un 80% és per les circumstancies. En aquest discurs, Jody
Day també parla del dolor i la pena que poden sentir les PANKSs:

“My trib exists in a huge cultural blind spot and many professionals miss it too. Grief
is a language that this lost tribe speaks fluently but which our society is deaf to.”
(TEDxHull, 2017).

A Tedicié de Tourism Market Trends (UNWTO) de I'any 2005 ja es planteja una
transformacio de la familia nuclear i tradicional, formada per mares/pares, filles/fills,
avies/avis i, si escau, cosines/cosines juntament amb tietes/tiets, cap a un tipus de
familia vertical, amb fins i tot cinc generacions diferents. Aquesta evolucid, obviament,
comporta conseqiiencies en el mon del turisme. La forma de la familia varia i, amb
aquesta, les seves vacances i maneres de viatjar: acaba la gran importancia del viatge
d’una o dues setmanes a la costa o a la muntanya per relaxar-se i comenga l'era de la
individualitzacid i la cerca d’activitats i/o destinacions que englobin els interessos de
tothom. Aquest estudi publicat per 'UNWTO és molt interessant, ja que proposa les
necessitats que s’esperaven aleshores per I'any actual, 2020, en una familia vertical
viatjant amb diferents generacions:

- Viatjar amb una aerolinia de baix cost de luxe. Efectivament, gran part dels
turistes d’avui en dia busquen la qualitat més gran i comoditat amb el menor
preu.

- High quality demands. Fan la prediccié de la importancia dels programes de
tidelitat de grans cadenes hoteleres com la de Marriott, i no s’allunyaven gaire
de la realitat. Suposaven que la familia pertany a un programa de fidelitat
d’una cadena hotelera perque d’aquesta manera saben quines expectatives

tenir en cada hotel sense tenir en compte la seva ubicacio.
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Individualisme. Comparteixen moments junts perd també se separen i
gaudeixen del seu espai propi realitzant les activitats que interessen a cadascu.
Efectivament, és el que esta passant a hores d’ara. Les families busquen una
destinacié que cridi l'atencié de tots els participants pero un cop alla no
realitzen les mateixes activitats. Per exemple, una familia que fa temporada en
un camping: els més menuts es passen el dia amb els monitors i animadors
turistics mentre els adolescents juguen en la sala de jocs, els pares prenen el sol

a la piscina i els més grans gaudeixen d'un aperitiu a 'ombra del bar.

Fins ara s’ha parlat de families i possibles viatges multigeneracionals, pero la

diversitat no acaba aqui. El que no es comenta en aquesta publicacié de tendencies a

la UNWTO son totes les possibilitats de tipus de familia, com ho sén les segiients:

Familia nuclear. La que s'entén per “normal”. Sempre ha estat present i és la
meés acceptada socialment parlant. Inclou pare, mare i fills/filles.

Familia monoparental. Inclou només un pare o mare i els fills/filles.

Familia adoptiva. Inclou pare i mare (no biologics) i els fills/filles
adoptats/adoptades.

Familia amb pares separats. Aquest tipus de familia en concret és dels més
usuals que es pot trobar actualment. Encara que els pares decideixen viure
separats, continuen exercint els rols que els hi pertoca. En el grafic que es troba
a continuacid es pot apreciar com ha evolucionat el nombre de processos de

dissolucid en I’ambit matrimonial.

148.001
135.001
122.000
109.000

95.999

Il-lustracié 6: Grafic amb el nombre total de processos de dissolucio en I’ambit matrimonial al llarg dels anys. Font: INE.

Familia sense fills. Després d’observar els grafics sobre la taxa de fecunditat de
I'INE, és d’esperar que aquest tipus de familia també es trobi en un continu
augment. Com el seu propi nom indica, no existeix la descendencia. Per tant,
aquest tipus de familia contempla potencials PANKSs i PUNKSs.

Familia composta. Inclou dos progenitors els quals han passat previament per

una separacio i conformen una nova familia amb els membres de I’antiga.
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- Familia homoparental. Inclou una parella homosexual de pares o mares amb
tills/tilles adoptats/adoptades.

- Familia extensa. Aquest és el tipus de familia més generalitzat en anteriors anys
i segles per culpa de la pobresa i al’estil de vida que es tenia en aquella societat.
Inclou pare, mare, fills, filles, avis, avies, tiets, tietes, cosins, cosines, etc.

- Unipersonal. Aquest ultim tipus només inclou una persona que pot haver

escollit restar solter o soltera, ser vidu o vidua o haver passat per una separacio

de parella, entre d’altres.

Pel que fa a marqueting és molt important tenir en compte quin tipus d’imatges
s'utilitzen per poder incloure tot tipus de families i no només les convencionals,

excloent aixi totes les altres que s’han plantejat previament.

2.3.1 Queé aporta una PANK al nucli familiar?

Com s’ha observat al primer apartat d’aquest bloc, Concepte i definiciéo de PANK, un
dels resultats de I'estudi GENERATION PANK: A Report on the Social and Economic
Influence of Professional Aunts No Kids (2018) demostra que el 91% d’elles creuen
que el seu paper com a tieta és molt important. Es cert que un 83% se senten valorades
pels pares dels infants, pero, només un 28% se senten apreciades per la societat en la

qual ens trobem pel seu paper de tieta.

Una PANK és important pel nucli familiar, ja que aporta temps de qualitat amb els
infants. A través del joc es veu una millora en el desenvolupament cognitiu, social,
emocional i fisic de I'infant (Cati Hernandez, 2016). Tot el temps de qualitat en conjunt
converteix a la tieta en una “ConfidAunt” (Melanie Notkin), una bona confident en qui

poder explicar totes les seves preocupacions i idees que passen per les seves ments.

Segons el document de World Travel Market Global Trends Report (Euromonitor
International, 2013, 9-13), és més probable que les dones, cada cop més, allarguin al
maxim possible el periode de temps sense descendeéncia. Es a dir, tardaran més a tenir
fills, si és que els tenen, ja que l'opci6 de no tenir-ne guanya pes any rere any.

Conseglientment, s’espera que el nombre de PANKSs augmenti.

A la mateixa conclusié es va arribar en realitzar 1'estudi “El fendmeno PANK -
(Maternidad diferida o una nueva forma de maternidad?” (Cuinas, 2016) a la

Universitat Argentina de I’'Empresa (Buenos Aires, Argentina), redactat per Ana
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Alejandra Fuentes Cuinas. En aquest es confirma la important col-laboracio per part
de les PANKS a les families quan les despeses d’aquestes incrementen gracies a la

maternitat.

La relacio a les families tradicionals sempre ha sigut vertical: es nota cert respecte i
autoritat de fills/filles a pares. Cal destacar que, en el cas de les PANKSs, es troba una
relacio horitzontal. No existeix una autoritat que s’hagi de respectar i no es pugui
sortir de la “linia”, per0 si una negociacio per part de les dues persones que
intervenen: una espécie de joc, d’estira-i-arronsa, de confianca i respecte. Es una
persona adulta que juga com un amic o amiga, pero que també pot oferir consells des

de punts de vista que no provenen dels progenitors.

Recollint el més important d’aquest primer bloc, cal dir que no existeixen campanyes
publicitaries dirigides a les PANKSs directament. No obstant aixo, no significa que no
s’estiguin convertint en un potencial ninxol. Observant el punt en el qual es troba la
societat, on els/les influencers i bloggers prenen un rol important, pot tractar-se d’'una
tendencia interessant sabent que les PANKSs son persones a qui els hi agrada compartir
informacio, influencien al seu cercle més proper (ja que aquest els hi demana consell)
i pertanyen a diferents grups d’amistat on les franges d’edat son distintes entre els

participants. A més, tendeixen a ser orgulloses del seu paper com a PANK.

Tot i que es tracta d'un ninxol amb potencial per créixer, de la mateixa manera que
també ho indica la perspectiva demografica, cal recordar que pertanyer a aquest
segment de mercat és només per un periode finit (en el cas que finalment es tingui
descendencia). Calen estrategies per no perdre aquest collectiu a mesura que

evoluciona a altres etapes de la vida.

Fins aqui s’ha plasmat les idees més rellevants, relacionades amb aquesta tendencia,
dels documents consultats. A continuacio, es troba I’analisi d’aquest fenomen al nostre
pais de manera practica a través de la contextualitzacié del fenomen PANK a Espanya,
I'entrevista a la Cati Hernandez i el cas d’estudi sobre la identificacio de I'existencia

d’aquest pertfil al nostre territori.
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3. Analisi sobre ’'existéncia, i
caracteritzacid del fenomen PANK a
Espanya

43



[
Universitat
de Girona

Analisi sobre l'existencia i caracteritzacié del fenomen PANK a Espanya | Joana Serrano

3. Analisi sobre 'existéncia i caracteritzacio del fenomen PANK

a Espanya
Tot seguit s’endinsa el marc practic d’aquest estudi. Aquest bloc esta dividit en tres
subapartats:

* La contextualitzacio del fenomen PANK a Espanya. Fins aquest punt del treball
gran part de la informacié plasmada prové de Nord-america. En aquest apartat
s’hi fa emfasi amb les dades disponibles del nostre territori.

* L’entrevista a Cati Herndndez, amb una introduccio necessaria per presentar la
seva persona, la transcripcid de I'entrevista (essencial per entendre el cami que
ha pres aquest treball final de grau) i les idees clau com a resum d’allo més
important.

* El cas d’estudi: identificacié de I'existencia d’aquest perfil a Espanya. En aquest
subapartat s’analitzen i es comenten els resultats de I'enquesta exploratoria
presentada a la Metodologia i es dibuixa el perfil sociodemografic, el

comportament i les motivacions de les PANKSs al nostre pais.

3.1 Contextualitzacio del fenomen PANK a Espanya

A escala espanyola, les PANKSs han aparegut en distintes ocasions en articles del famds
diari Hosteltur. El primer a apareixer va ser un any més tard de la publicacié de
Melanie Notkin (The Power of the PANK, 2012). En aquest, Xavier Canalis (periodista
d’Hosteltur), introdueix les principals caracteristiques d’aquesta tendencia. D’altra
banda, comenta que a Espanya l'’edat mitjana de les dones en tenir el seu primer fill
ha augmentat en els darrers anys, arribant a I'edat de 32,1, segons I'INE. Cal remarcar
que, segons l'estudi de perspectives demografiques desenvolupat per la UAB,
Espanya és el pais on les edats son les més elevades al tenir el primer fill, mundialment

parlant. Aixo té un efecte directe a la distancia entre generacions.

Una setmana més tard, després d’observar l'exit i el nombre de vegades que es va
compartir la primera noticia sobre PANKSs, Xavier Canalis escriu “El multiturista del
siglo XXI”, on aporta una afirmacio que ja s’ha tractat en aquest document en diversos
moments: “Una demanda cada cop més segmentada obliga a crear nous productes i
serveis.” (Hosteltur, 2013).

Canalis relata que un turista pot tenir diferents cares: és per aix0 que, quant a
marqueting i publicitat, no es pot apuntar només a una d’aquestes. Una tieta pot ser

que sigui PANK en un dels seus viatges, pero en I’anterior podria haver viatjat sola, i
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el seglient podria tractar-se d'un creuer per singles, o buscar un hotel adults only.
Existeix la possibilitat que pertanyi a la Generacio X, o que sigui millennial. Com
apunta el mateix periodista, és un repte per la indtstria turistica identificar el moment
en el qual un viatger adopta un rol o un altre per poder comunicar el missatge correcte

de manera efectiva i pel canal adequat.

Un any més tard, el 2014, el mateix reporter publica “Los 10 nuevos perfiles de turistas
que el sector debera satisfacer”, on un d’ells son les PANKSs. En aquest article es veu
clarament que la hipersegmentacié en ninxols cada vegada més petits i especifics
guanya territori en I’ambit turistic. La demanda evoluciona i I’oferta s’ha d’adaptar, si
no, mor, com ell diu: “La tendencia de crecimiento es paralela a la tendencia de
fragmentacion exponencial de la demanda, que divide y subdivide los grupos de
consumidores, obligando a empresas y destinos a revisar sus estrategias.” (Hosteltur,
2013).

Altres dades més interessants i rellevants relacionades amb la demografia femenina i
les seves caracteristiques es publiquen I’any 2014 en 'article “La demografia femenina
cambia la industria turistica”, un cop més, escrit per Xavier Canalis. En ell resumeix
els resultats d'una enquesta amb una mostra a mil mares i a mil dones sense fills/filles
realitzada per DeVries Global (una agencia de comunicacions que descodifica les
noves cultures per donar informacio a les marques). Dades com que les turistes sense
descendencia dels Estats Units viatgen setze dies versus els deu dies de les mares, o
que de mitjana gasten $471 per persona mentre que les mares tenen una despesa de
$292, o que aquestes “no mares” no son fans dels programes de fidelitat, poden
modificar la perspectiva a futur i la seva forma de treballar aquests nous mercats de
moltes destinacions i/o empreses privades interessades a expandir-se. Fins ara, en
aquest paragraf, només s’ha parlat de PANKSs nord-americanes. No obstant aixo, a
Catalunya també n’hi ha que narren la seva experiencia, com ho fa la directora de
I’Observatori Blanquerna de Comunicacio, Religi¢ i Cultura:
La mirada de descobriment del meu nebot a Londres se m’ha clavat per sempre.
No estava simplement content, era una mirada d’exploracio existencial. Se li
obria un moén diferent, perque viatjar amb una tieta no és el mateix que amb
germans, pares, avis, cosins... Si per a ell ha estat un moment inedit, per a mi
mes, perque m’ha fet pensar que jo també vaig tenir tietes i tiets aixi, que em
van ensenyar el mon com només ells podien haver-ho fet. Hi ha experiencies
intransferibles. (Diez, 2017, El Punt Avui).
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A Catalunya, segons l'estadistica de naixement de 'IDESCAT publicada I’any 2018,
un 33,43% de les mares es troben en una edat entre 30 i 34 anys, seguit d"un 29,42% les
quals tenen entre 35 i 39 anys. Per tant, un 62,82% de dones amb descendencia per
primer cop se situen entre els 30 i els 39 anys. Tanmateix, 'estat civil del 28,58% de
dones amb fills/filles és soltera, dada que pot suggerir que agrairan 'ajuda, el temps i
els diners que ofereixen desinteressadament les PANKSs. (Font: Idescat, a partir del
Cens de poblacié i habitatges de I'INE).
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Il-lustracio 7: Piramide de poblacié a Espanya. Font: Cifras de poblacion, Proyecciones de poblacion INE - Espafia Instituto
Geogrifico Nacional de Espaiia Enero 2020.

En aquesta figura s’observa una notable diferencia entre els anys 1993, 2019 i 2043. Es

tracta d'una piramide regressiva on els grups d’edat s’agrupen de cinc en cinc anys.

Entre d’altres, es veu reflectit la caiguda de 1'index de fecunditat amb el pas dels anys

i ’envelliment de la poblaci6 gracies a 1’esperanca de vida.

Des del Centre d’Estudis Demografics de la Universitat Autonoma de Barcelona s’ha
comengat un projecte anomenat “La infecundidad en Espana: tic-tac, tic-tac, tic-tac!!!!”,
on els autors Albert Esteve, Daniel Devolder i Andreu Domingo parlen de les
perspectives demografiques. L’any 2016 es va publicar el primer nimero d’aquesta
serie on es planteja una analisi de la disminuci6 en la taxa de fecunditat. Aquesta
ultima sempre ha anat decrescendo excloent els anys del baby boom (anys seixanta

aproximadament).

Un dels reptes de la ciencia és entendre perque aquest index de fertilitat sempre es
troba en caiguda. L’estudi de la UAB planteja cinc motius principals per no tenir
descendencia:

e Raons biologiques. Ells ho anomenen fertilitat primaria.
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e [’absencia de desig per tenir fills.

e Agquelles persones que si poden i volen pero no s’ho plantegen per ser massa
joves. Des d’aquest estudi 'anomenen infecunditat normativa.

e Agquelles persones que poden i volen pero també ho endarrereixen donades

certes circumstancies. A aquest tipus 'anomenen infecunditat transitoria.

e Agquelles que ja és massa tard quan decideixen que si en volen tenir.

Aquests son els motius principals per part de les persones, pero aquest fenomen va
molt més enlla, tal com s’indica textualment a continuacio:
El desempleo, el trabajo precario, el acceso a la vivienda, la consolidacion
laboral, las largas jornadas, los bajos salarios y la escasas politicas ptblicas no
ayudan a la reproduccion. (...) Si a todo esto anadimos que la mayor parte del
coste de la reproduccion recae sobre las mujeres, la infecundidad esta servida.
(Esteve, A., Devolder, D., Domingo, A., 2016, p.4).

Ara bé, la majoria dels resultats que s’han observat al llarg d’aquest treball final de
grau no son concloents, ja que no existeixen cerques oficials per part de l'estat. Per
poder analitzar que passa realment a la nostra societat cal que les institucions oficials
del govern dediquin recursos en la creacié de bases de dades sobre la infecunditat a

Espanya.

A part dels articles que s’han presentat anteriorment, les PANKSs ocupen, més ben dit
i malauradament, poc lloc en el mén digital. Existeixen pagines com Pocholate,
dirigida per Pilar Herrdez, dedicada al segment de PANKSs, NoMo, Childfree i
Childless, entre d’altres. En ella, la Pilar explica la seva historia i trajectoria

professional per entendre perque no deixa que el fet de no ser mare la defineixi.

Malgrat la poca cobertura mediatica que existeix a Espanya sobre les PANKSs, el nostre
pais disposa de la seva propia “Melanie Notkin”. Ella és la Cati Herndndez, creadora
de la primera i tinica comunitat de PANKSs a Espanya, i també informadora clau per

dur a terme aquest treball final de grau. A continuacio es troba el seu testimoni.

En més d’una ocasio se li ha preguntat si creu que la societat espanyola esta preparada
per les PANKs i els PUNKSs. La seva resposta és molt semblant a la de Melanie Notkin:
el fet de ser PANK o PUNK no és nou, sempre ha existit, aixi que, evidentment, la
societat espanyola esta completament preparada. El que no havia existit fins ara, i era

essencial per viralitzar aquesta tendencia, és la creaci6 del terme PANK com a etiqueta
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i I'interes per part del sector public i privat a donar-les visibilitat com un segment de

mercat més.

3.2 Entrevista a Cati Hernandez

Com s’ha comentat a les primeres linies d’aquest bloc, aquest subapartat es divideix
en tres parts: la introduccid en la historia de la informadora clau, la transcripcié de la

seva entrevista i la sintesi de les idees més importants a tenir en compte.

3.2.1 Introduccid

Cati Hernandez és la creadora de la primera i tinica comunitat de PANKs i PUNKSs
d’Espanya. Ella, a part de ser PANK, és psicopedagoga i educadora social. Tanmateix,
té experiencia com orientadora laboral, formadora, ludotecaria, monitora de tallers
infantils i directora de lleure. Al seu perfil de Linkedin explica que el seu objectiu és
“donar visibilitat a aquest col-lectiu social com a imprescindible al nucli familiar per a
una crianga en tribu aixi com proporcionar eines i consells en 'educacio i oci dels

peques, sempre des del punt de vista dels tiets i les tietes.”

Cal posar emfasi, com s’ha indicat previament, en el fet que Born To Be Pank és la
primera i tnica comunitat en linia a Espanya de PANKSs i PUNKSs, creada I'any 2016.
Tal com expressa la sra. Herndndez a les seves xarxes socials, aquesta plataforma
ofereix idees, recursos i informacio sobre la cura i crianga dels nebots i nebodes. La
circumstancia de no tenir descendencia no significa que no es preocupin i vulguin

participar activament en la formacié dels infants propers al seu cercle.

L’objectiu principal d’aquesta plataforma és donar la visibilitat, de la que també parla
Melanie Notkin en el seu estudi, del col-lectiu PANK i PUNK com a nou ninxol de
mercat. A més a més, vol reivindicar el valor de les aportacions d’aquestes persones a
la societat i demostrar que existeixen altres individus amb les mateixes necessitats,
construint aixi una comunitat de la qual formar-ne part, on poder compartir

experiencies i idees.

En segon pla, pero no menys valuosos, es troben altres objectius com la lluita per
defensar el dret a no tenir fills/filles envers la pressié social important que encara
existeix avui en dia i donar suport a aquelles dones que a causa de certes adversitats i

el seu desig de ser mares, malauradament no han pogut complir el seu somni.
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Ates que la literatura bibliografica directament relacionada amb aquesta tendencia no
és gaire extensa, I'entrevista es va dur a terme als inicis de la confeccio del treball final
de grau, ja que era una eina clau que serviria com a guia per establir tot allo que es

volia estudiar en aquesta investigacio.

3.2.2 Transcripcib de ’entrevista,

1. Quin creus que ha sigut I'impacte del fenomen PANK a Espanya/Catalunya?

Molt reduit. L'impacte de la comunitat que vaig crear 'any 2016 ha sigut donar nom i
valor a les tietes i tiets, pero en un ambit molt reduit. (A Instagram i Twitter té 1800
seguidors). El meu model és com el de lasmalasmadres o Madresfera, son dues
comunitats de mares molt importants, pero no tinc el temps per dedicar-m’hi
professionalment, jo tinc la meva feina. Es una comunitat molt residual pero la gent
que ho descobreix diu jolin, sdc alguna cosa, tinc un nom, séc algt dins la meva
familia. La gent s’aferra molt a poder reafirmar-se. S6¢c una tia PANK que tinc un rol
a la familia, i aix0 s’agraeix molt. Un sentiment de pertinenca. Jo també m’hi vaig

sentir en un primer moment i només amb que algu s’identifiqui ja serveix quelcom.

2. Proposen les PANK més plans culturals que els pares?

No sé si més perque no tinc cap enquesta, pero hi ha una tendencia a fer coses
extraordinaries, fora de la normalitat. Els pares no tenen temps, estan atabalats, van al
dia, els tiets poden pensar més enlla. Un pla cultural és el millor que pots fer amb un
nebot: una galeria, el cine, espais educatius i ladics. Els pares fan una labor molt
important que és mantenir els nens durant les 24 hores cada dia de la seva vida, i els
tiets no s’han de preocupar per aixo. No tenim I’aclaparament de dir han de menjar,

s’han de vestir, la rutina del dia al dia no la tenim.

3. Quants nebots tens? Plantejaries viatjar amb ells?
Aquesta prequnta inclou informacio personal. Per no oferir més detalls, es resumeix dient que

si que té nebots i si que té planejat viatjar amb ells.

4. Estas creant una comunitat? Pels nameros que tens, creus que augmenta?

Estic intentant crear una comunitat. Va molt i molt lent. La pagina web es diu
Borntobepank, aqui ja comencem malament, ja que el nom esta en angles. La gent no
sap que vol dir PANK, si hagués posat “las super tias”, potser s’entendria millor, pero
no m’agrada gens. Després existeix el problema segiient: no s’entén bé el concepte
PANK. Quina necessitat hi ha de crear una comunitat de tietes? Necessitat no hi ha

cap, igual que no n’hi ha de crear una comunitat de “amantes de perros”, pero arriba
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un moment quan la gent entén el missatge que no és només una comunitat de tietes,
sind una comunitat de persones que creuen en l'educacio tribal on tothom s’implica
en el creixement dels nens, i és aleshores quan fan el “clic”. Una comunitat de mares
és necessaria perque s’han de desfogar, compartir recursos, consells, etc. pero la
necessitat de la comunitat de tietes no s'entén. A Catalunya la figura de tieta sempre

ha sigut molt important, com les tietes de TV3.

5. El marqueting i el funcionament de la pagina web ho portes només tu?
Si, la imatge grafica, la web, el contingut, grafics, tot és meu. La meva parella m’ajuda
amb temes tecnics de la web (hosting i altres) i el dibuix de la PANK és d'una amiga

que me’l va fer, la Sandra Maruny. Porto jo totes les xarxes socials.

6. Existeix el contacte amb la comunitat?

A les xarxes els seguidors son bastant reals, la gran majoria interactuen amb likes,
comentaris o per DM. Hi ha poca gent perd molta interaccié. Es una comunitat petita
pero amb molt de moviment, sempre envien correus agraint la labor que faig i
explicant les seves aventures. Se’ls hi toca la fibra. Hi ha quatre o cinc persones que
em segueixen des de Sud-america i sempre m’etiqueten a Instagram per veure quines
activitats estan realitzant. Alla han intentat crear una petita comunitat pero no acaba

de funcionar.

7. En una entrevista et van preguntar si tenies present cap publicitat dirigida
només a PANK, em pots parlar d’aixo?

Si, a'entrevista de Modern Kids. Fent la recerca en I’ambit del turisme vaig veure uns

creuers que publicitaven que les tietes i tiets anessin amb els seus nebots, pero és

I'tinica campanya publicitaria que he vist en tota la meva vida. En el meu ambit de

jocs de taula he aconseguit que no es parli només de pares i mares, sind que es

refereixin als adults com “familia”, perd no sén campanyes, nomeés és canviar el

vocabulari. Jo crec que tindrien efecte, ja que és un ninxol petit pero poderos.

No crec que cap hotel com a negoci només es dediqui a aquest ninxol. La Melanie
Notkin és la creadora del terme PANK i pot viure d’aixo pero perque €s conferenciant,
una guru del marqueting, una business woman. La meva idea no és fer negoci, és crear
una comunitat maca on es puguin compartir idees. En tres anys de blog no he cobrat

mai res, nomeés he fet col-laboracions pero amb productes, mai amb diners.
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8. Tens informaci6 del mon turistic relacionat amb les PANK?

No, pel que fa a turisme res, a part de la campanya publicitaria de creuers que acabo
de comentar. A mitjans de comunicacié he aparegut bastants cops com per donar a
coneixer el terme PANK, pero no acaba de funcionar. Promovem uns valors molt
importants i fa una mica de rabia que la gent no ho valori. No obstant aixo, la

comunitat i jo continuarem alla per tothom qui vulgui.

A la pagina web existeix un apartat de “PANKS a conocer” on persones m’envien a

mi un post i si veig que és interessant el publico.

9. Es una moda passatgera o realment és una tendéncia que ha vingut per quedar-
se?

Jo crec que acabara sent una tendencia per quedar-se. Diu la teoria que el que es crea

a EUA tarda deu anys a arribar a Espanya, i tot just fa deu anys d’aixo. En algun

moment algt1 se n"adonara i es creara una moda.

A més a més, amb la tendencia demografica ja es veu que hi haura menys persones
amb fills i, per tant, existiran més PANK i PUNK. Potser ens hem avangat, pero ha

d’anar a més.

Vaig contactar amb la UAB perque volien realitzar un estudi sobre la No Maternitat i
vaig demanar incloure la pregunta sobre la relaci6 amb els nebots, pero ja tenien
'estudi tancat i no ho van poder realitzar. Ells poden fer estudis estadistics, per tant

el proxim cop que el facin, si I'inclouen, ja tindrem informacio real a que agafar-nos.

Amb els DINK si que existeixen els hotels Adults Only, aqui si que hi ha hagut
campanyes fortes, no com les PANK, pero tampoc sé si es requereix aquesta
campanya. Al final son adults que van amb nens, a 'empresa li és igual si son pares,

tiets, etc.

Vaig parlar amb la Melanie per mail i esta molt contenta de saber que s'expandeix

aquesta comunitat a altres paisos.
Que passa quan tens fills? Pots ser PANK d’esperit, pero €s una etapa molt concreta

de la teva vida. Quan tens fills ja no tens ni el temps ni els diners suficients per dedicar.

El vincle que has creat amb els teus nebots és per sempre. Igualment, hi ha persones
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amb quaranta anys sense fills, potser han passat vint anys sent PANKs o PUNKSs, és

una etapa molt llarga i has influit moltissim al nen/a a obrir punts de vista.

Tothom interferira en I'educacio del teu fill. A vegades, als pares, els hi fa una mica de
por que existeixi un adult amb tanta influencia sobre els seus fills. Pero és super

enriquidor!

3.2.3 Idees clau

Recollint el més important, I'impacte del fenomen PANK a la nostra regio és molt
reduit. Borntobepank ha donat nom i valor a tietes i tiets que es troben en les mateixes
circumstancies. Convé ressaltar que, encara que de moment son poques persones en
aquest raco d’internet (en comparacié amb el nombre total que pot existir), son
persones actives i interactuen molt, tant amb “likes” i comentaris com amb missatges
privats. Aquesta caracteristica també es recull en molts dels estudis consultats: les
persones properes a les PANK les consideren “influencers” i solen demanar-les opinio

i/o consell.

La Cati considera que no existeix cap necessitat de crear una comunitat, pero no per
aixo no ha d’existir i millorar la vida d’aquest ninxol. Aquesta qtiestid es tracta en el

proper apartat, a les enquestes.

Les PANK fan coses extraordinaries, ja que no viuen dins la rutina del dia a dia com
els pares. Per tant, els plans culturals com espais ludics, cinemes, viatges i excursions,
son els més interessants per passar temps de qualitat amb els nebots/nebodes. No
obstant aix0, és imprescindible no sobrepassar mai 1’autoritat dels pares, com també

comenta Melanie Notkin.

Per acabar, i observant les tendencies demografiques, seria interessant per part del

govern dedicar més temps a estudiar aquesta poblacio al realitzar estudis estadistics.

3.3 Cas d’estudi: identificacio de l'existéncia d’aquest perfil a Espanya

Aquest és el tercer subapartat del marc practic, el qual es divideix en dues parts:
'analisi dels resultats de 'enquesta amb els grafics corresponents i el redactat del
perfil sociodemografic, comportament i motivacions de les PANKs segons les
persones enquestades. Es recorda que, com s’ha vist a la Metodologia, el metode

utilitzat per aconseguir la mostra ha sigut no probabilistic, anomenat “bola de neu”.
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També cal remarcar que els resultats han sigut traduits al catala per qiiestions
d’estetica i coherencia, pero les preguntes eren formulades en castella per poder

arribar a més persones, aconseguint aixi més respostes.

3.3.1 Resultats de ’enquesta exploratoria

La Cati considera que no existeix cap necessitat de crear una comunitat, pero no per
aixo no ha d’existir i millorar la vida d’aquest ninxol. Aquesta qiiestid es tracta en el

proper apartat, a les enquestes.

Com s’ha pogut comprovar al llarg del document, no es té constancia de cap estudi de
mercat realitzat a aquest ninxol per tant és complicat arribar a aquestes persones
mitjancant la comunitat que la Cati esta intentant crear, la qual creix molt lentament.
Encara que, de moment, I'impacte d’aquest fenomen a Espanya és molt reduit, no
significa que aquest nou perfil de consumidor no existeixi: el que s’ha de trobar és la
forma d’arribar-hi. A hores d’ara ha quedat clar que al nostre territori només existeix

una comunitat de PANKS i, per tant, primera i tiltima creada.

A continuacio, es busca resposta a totes les incerteses sorgides a través dels resultats

de I'enquesta exploratoria.

La lectura es basa en les primeres catorze preguntes i els seus grafics, acompanyats
dels corresponents comentaris. Es tracta de tretze preguntes tancades i una d’oberta.
De les tancades, la majoria son d’eleccio tinica, tot i que també s’hi troben dos d’eleccio

multiple. Per tltim, s’acaba I’'enquesta amb preguntes d’identificacio.
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Quants nebots/nebodes tens?

Quants nebots/nebodes tens?

Més de 5 nebots/nebodes
9.4%

4 nebots/nebodes 1 nebot/neboda

7.2% 33.6%

3 nebots/nebodes
19.7%

2 nebots/nebodes
25.6%

Il-lustracié 8: Grafic de resultats “Quants nebots/nebodes tens?” Font: Elaboracio propia.

Si se sumen els % de les persones que tenen 1 o 2 nebots s’obté un 59,2%, és a dir, la
gran majoria. Aquesta resposta era d’esperar per logica, ja que el tipus de familia més
generalitzat avui en dia és el d’'un o dos fills, com a molt. Les families nombroses son
excepcions (per norma general). Tanmateix, cal destacar el 9,4% d’enquestats amb més
de cinc nebots/nebodes, tenint en compte que la seva despesa anual augmentara de
manera Obvia.

Quina edat tenen?

Quina edat tenen?

Menors de 5 anys

Entre 11 i 15 anys

Majors de 15 anys

0% 25% 50% 75%

Il'lustracié 9: Grafic de resultats “Quina edat tenen?” Font: Elaboracio propia.
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Una gran part d’aquests nebots i nebodes son menors de cinc anys, dada que complica
el fet d’estudiar com es comporta aquesta tendéncia en I’ambit turistic, ja que sén molt

petits per poder dur-ho a terme.

Tens una relacié propera amb els teus nebots/nebodes?

Tens una relacid propera amb els
teus nebots/nebodes?
Pot ser
[\[o} 4.9%
5.8%

Il-lustracié 10: Grafic de resultats “Tens una relacié propera amb els teus nebots/nebodes?” Font: Elaboracio propia.

Un 89,2% considera tenir una relacié propera amb els seus nebots/nebodes, encara que
el 1,8% d’aquest percentatge afirma que podria ser millor si no fos per la distancia que
els separa. Amb aquest resultat, es pot dir que la gran majoria dels enquestats formen
part dels “Engaged PANK” del qual es parla a I'estudi Professional Aunt, No Kids: An

unexplored segment of family tourism (Camargo & Tamez, 2015).
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Sabies que significava el terme PANK abans d’aquesta enquesta?

Sabies que significava el terme PANK
abans d'aquesta enquesta?

No, mai ho he escoltat.

No, i segueixo sense entendre qué significa.

0% 20% 40% 60% 80%

Il-lustracié 11: Grafic de resultats “Sabies que significava el terme PANK abans d’aquesta enquesta?” Font: Elaboracio
propia.
Aquesta pregunta és clau per descobrir en quin punt es troba la tendéncia a la mostra.
Si inclts molts professionals del turisme no sabien l'existencia d’aquest terme, és
normal que els enquestats tampoc ho sabessin, i aixi ho demostra el resultat. Només
un 13,9% sabia que existia el terme PANK abans de I'enquesta, envers el 86,1% que no
ho ha escoltat mai. Cal remarcar, també, que és normal observar com un 7,6% de la
mostra segueix sense entendre que significa el terme després d’haver realitzat
I'enquesta. Com s’ha exposat a la Metodologia, a I'inici de 'enquesta es trobava un
paragraf amb una breu explicacié de les PANK, el qual pot no ser suficient per

assimilar un fenomen com aquest.
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Et sents orgullds/orgullosa de ser PANK/PUNK?

Et sents orgullds/orgullosa de ser
PANK/PUNK?

Indiferent

25% 50% 75% 100%

Il-lustracié 12: Grafic de resultats “Et sents orgullds/orgullosa de ser PANK/PUNK?” Font: Elaboracio propia.

Es complicat explicar una nova tendeéncia de la qual no se n’ha escoltat mai a parlar (i
més a partir d'una abreviacié en angles com ho és PANK) de forma clara i concisa, en
un text breu, previament a realitzar 'enquesta. Encara que pot ser confds, com aixi ho
ha expressat un 8,5% dels enquestats (indiferent), sorprenentment un 81,2% afirma
sentir-se orgullds/orgullosa de ser PANK/PUNK, envers un 10,3% el qual ho nega.
Aquest resultat indica la importancia que té el rol de PANK/PUNK dins la familia i

societat, i quant gratificant és ser-ho.
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Coneixes a algt que és PANK/PUNK pero no sap que existeix aquest terme?

Coneixes a algui que és PANK/PUNK pero

no sap que existeix aquest terme?
Pot ser

14.4%

Il'lustracié 13: Grafic de resultats “Coneixes a algii que és PANK/PUNK pero no sap que existeix aquest terme?” Font:
Elaboracié propia.
Aquesta pregunta és clau per poder arribar a tots els enquestats pel metode utilitzat
(bola de neu). Afortunadament, un 76,2% si coneix més persones potencials a ser
PANKs/PUNKS. Segurament és per aquesta rad que I'enquesta ha tingut molt més exit
del que s’esperava, arribant a 223 possibles PANKs/PUNKs.

Creus necessari crear una comunitat de PANKs/PUNKSs?

Creus necessari crear una comunitat
de PANKs/PUNKs?

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Il-lustracié 14: Grafic de resultats “Creus necessari crear una comunitat de PANKs/PUNKs?” Font: Elaboracié propia.
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Un cop més un gruix important de les respostes (un 40,4% exactament) indica que no
existeix una necessitat de crear una comunitat de PANKs/PUNKSs. No obstant aixo, un
32,7% dubta entre si és necessari o no, la qual cosa pot indicar que troben molts efectes
positius de disposar d’aquesta comunitat pero no saben fins a quin punt és necessari.
Encara que sigui una minoria, un 26,9% si que considera necessari crear una comunitat

per persones que pertanyen a aquest ninxol.

Has consultat mai una agencia de viatges per organitzar una escapada amb els teus

nebots/nebodes?

Has consultat mai una agencia de
viatges per organitzar una escapada

amb els teus nebots/nebodes?
Si
13%

Il-lustracié 15: Grafic de resultats “Has consultat mai una agencia de viatges per organitzar una escapada amb els teus
nebots/nebodes?” Font: Elaboracid propia.
Al principi del plantejament d’aquest treball final de grau es volia trobar una relacié
entre les PANKSs que havien consultat una agencia de viatges amb les sol-licituds que
realment havien rebut aquestes per part d’aquest petit ninxol. A mesura que avangava
l'analisi, aquesta hipotesi es va deixar per futurs estudis, ja que era necessari analitzar
préviament de manera exploratoria aquest segment de mercat. Aquesta pregunta va
ser formulada per analitzar quin pes tenia aquesta tendencia a través de les agencies
de viatges. Igualment es van consultar varies agencies com Viajes Corte Inglés Girona,
Viajes Carrefour Girona, Pangea i Viajacontuhijo: totes confirmaven no haver rebut
peticions per part d’aquest segment. Efectivament, un 87% no han consultat cap
agencia de viatges. Moltes d’aquestes respostes negatives son causades per I'edat dels

nebots/nebodes perque encara son petits (com s’ha pogut veure a la segona pregunta
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on un 65,9% dels infants sén menors de 5 anys). Només un 13% si que ho han fet i, la

gran majoria, de manera digital.

Has viatjat amb els teus nebots/nebodes?

Has viatjat amb els teus
nebots/nebodes?

Si, i m'ha encantat.

No, perd m'agradaria.

0% 10% 20% 30% 40% 50%

II-lustracié 16: Grafic de resultats “Has viatjat amb els teus nebots/nebodes?” Font: Elaboracié propia.

Un 54,3% dels enquestats no ha tingut l'oportunitat de viatjar amb els seus
nebots/nebodes. Tanmateix, cal dir que un 41,7% d’aquest li agradaria en un futur
poder realitzar-ho. D’altra banda, el 45,7% restant si ha pogut gaudir d’aquesta

experiencia, on també cal remarcar que a un 28,7% li ha encantat.

La gran majoria de respostes son negatives per la mitjana d’edat de nebots i nebodes.
Ens trobem davant una situacié on el 65,9% dels enquestats tenen nebots/nebodes
menors de cinc anys, fet que complica poder viatjar amb ells de manera independent,

sense la companyia dels pares.
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Creus que l’experiéncia del viatge és diferent si es realitza amb els tiets i tietes

que amb els pares?

Creus que 1'experiencia del viatge és diferent
si es realitza amb els tiets i tietes que amb
els pares?

No
7.6%

Il-lustracié 17: Grafic de resultats “Creus que 'experiencia del viatge és diferent si es realitza amb els tiets i tietes que amb
els pares?” Font: Elaboracid propia.
Aquesta pregunta va directament relacionada amb l’anterior. Un 54,3% no ha viatjat
amb els seus nebots/nebodes, per tant, és fisicament impossible saber de primera ma
si I'experiencia €s diferent o no. Tanmateix, un 92,4%, molts dels quals no han tingut
oportunitat de viatjar amb els nebots/nebodes, afirma que I'experiéncia és diferent. Es
pot suposar que es basen en altres experiencies d’oci o ludiques similars, on ja veuen
que l'actitud i disposicié de l'infant és diferent de la que té quan realitza la mateixa
activitat amb els pares. Altrament, un 7,6% creu que es tracta de la mateixa experiéncia
ja que no troba diferencies, encara que el 1,8% d’aquest bloc ha detallat que encara no

han viscut aquesta experiencia, per tant no poden saber-ho.

Quines diferéncies trobes? Tens una necessitat en especial?
Aquesta és l'inica pregunta oberta de tota l'enquesta. No s’esperava obtenir
conclusions interessants, ja que, com s’ha observat unes linies més a dalt, la majoria
de les persones enquestades no han experimentat un viatge com a PANK o PUNK. De
la mateixa manera, tampoc s’esperava un gran nombre de respostes en tractar-se
d’una pregunta oberta i no obligatoria. Un 34,98% dels enquestats ha respost a aquesta
pregunta. Cal remarcar que només cinc de les 78 respostes en total creuen que no hi
ha diferencia. No obstant aix0, val la pena dir que totes les altres restants

(concretament 73), coincideixen en els segilients punts:
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- Els nensinenes tenen I"tltima paraula en decidir on viatjar.
- L’experiencia és diferent.
- Els infants tenen més llibertat per ser ells mateix@s.
- Es crea un ambient de complicitat, confianca i diversio entre tiet/tieta i
nebot/neboda.
Efectivament, I’experiencia viscuda amb PANKs/PUNKs és completament diferent de
la viscuda amb els progenitors. S’observa un canvi notori en la postura que disposen

els infants/adolescents envers |’activitat.

Quantes vegades viatges per any?

Quantes vegades viatges per any?

Quatre 0 més cops

Dos cops a l'any

Un cop a l'any

Tres cops a l'any

0% 10% 20% 30% 40%

II-lustracié 18: Grafic de resultats “Quantes vegades viatges per any?” Font: Elaboracio propia.

Viatjar és una activitat molt enriquidora. Raons com aquesta criden l'atencié de
PANKSs i PUNKS, tant per ells mateix@s com per compartir-ho amb els seus nebots i
nebodes. A més a més, gracies al seu nivell d’estudis i les seves bones feines, disposen
d’un poder adquisitiu suficient per a poder dur a terme aquesta activitat com a minim
dos cops a 'any, com el 77,1% dels enquestats, o inclis un quatre o més cops com

sorprenentment indica el 30,9%.
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Quin tipus de viatge t'agradaria realitzar amb els teus nebots/nebodes?
Aquesta pregunta és multi-resposta perque poden existir diferents motivacions en

una mateixa persona en varies situacions.

Quin tipus de viatge t'agradria
realitzar amb els teus nebots/nebodes?

Viatge cultural/historic

Viatge de sol i platja

Viatge de muntanya i naturalesa

Viatge "Shopping" l

Parcs tematics

0% 10% 20% 30% 40% 50%

II-lustracié 19: Grafic de resultats “Quin tipus de viatge t'agradaria realitzar amb els teus nebots/nebodes?” Font:
Elaboracié propia.
Les opcions més votades son els viatges culturals/historics (48%), sol i platja (44,8%),
muntanya i naturalesa (47,1%). Aquest tipus de destinacions ofereixen cultura i
naturalesa, dos elements clau que ajuden a reforgar les relacions socials com ho sén
tiet/tieta-nebot/neboda. L’opcid de parcs tematics com ho és Disneyland no abasteix
més d'un 6,75% del total. Aquesta dada pot ser deguda a I'edat dels infants, ja que
sent la majoria menor de cinc anys complica el fet de poder gaudir i recordar un tipus

de viatge com el d'un parc tematic.
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Parlem de diners... si vols. Quant inverteixes en els teus nebots/nebodes en un

any?

Parlem de diners... si vols. Quant inverteixes
en els teus nebots/nebodes en un any?

50%

Entre 0i 200 € Entre 200i 400 € Més de 500€

Il'lustracié 20: Grafic de resultats “Quant inverteixes en els teus nebots/nebodes en un any?” Font: Elaboracio propia.

Aquesta pregunta és molt personal i complicada de contestar de manera
completament honesta, ja que normalment no es porta el recompte dels diners
invertits en els teus nebots/nebodes. Es una quantitat molt variable i dificultosa de
calcular. Tot i aix0, s'observa una despesa majoritaria d’entre zero i dos-cents euros,
en un 46,8% de la mostra, seguit per un 39,1% gastant entre dos-cents i quatre-cents

euros. Només un 14,1% inverteix més de cinc-cents euros a I’any.

Es molt arriscat calcular una mitjana d’aquesta despesa i molt poc concret, pero si es
realitza basant-se en la informaci6 de les enquestes, s'obté una mitjana de 234,6 € per
any/PANK.

Les PANKSs espanyoles tenen una despesa menor si es compara amb les PANKs nord-
americanes, la despesa de les quals va ser de $387 I’any 2011 (segons el primer estudi
de Notkin), on un 76% van gastar més de $500. Tanmateix, existeix una major
diferencia amb les PANKSs mexicanes: sis de les vuit PANKs entrevistades gasten com
a minim $700 per any, dues en gasten $500 i, com a excepcio, I'tiltima en gasta $2.200

(Camargo & Tamez, 2015), dades molt superiors a les espanyoles.
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Preguntes d’identificacio

A continuacid es presenten els resultats de les preguntes d’identificacio.

Il-lustracié 21: Grafic de resultats “Sexe” Font: Elaboracié propia.

Sexe: Efectivament, la majoria de les persones enquestades son potencials PANKSs,
versus la minoria de PUNKSs. Aquest resultat es veu reflectit també en la majoria

d’estudis que s’han presentat al llarg d’aquest document.

Edat
Majors de 45 anys
5.8%

Entre 18 i 25 anys
16.1%

Entre 25 i 35 anys
45.7%

Entre 35 i 45 anys
32.3%

Il-lustracié 22: Grafic de resultats “Edat” Font: Elaboracio propia.

Edat: A I'estudi Generation PANK del 2018 dut a terme per Melanie Notkin es veu
com 4 de 5 PANKSs es troben entre les edats “33” i “52”. Un cop més, aquest resultat

ho confirma.
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La major part de les persones enquestades tenen entre 25 i 35 anys. Si s’afegeix les
d’entre 35 i 45 anys, aquests dos grups sumen un 78% del total, per tant, la majoria.

L’edat mitjana és de 32,77 anys. Aquesta és crucial perque l'edat mitjana de les dones
al tenir el seu primer fill a Espanya és de 32,1 segons I'INE. Aixi doncs, aquesta
informacid pot donar peu a la hipotesi que moltes d’aquestes dones, abans de tenir el

seu primer fill, han sigut PANKSs.

Cal dir que al tractar-se d'una enquesta en linia pot afectar el resultat de nombre de

persones amb edats més elevades per culpa de les dificultats tecnologiques.

Estat civil

Solter/soltera

Casat/Casada -

Parella de fet

Amb parella

Divorciat/da amb nova parella
Vidu/vidua

Promes/promesa
0% 25% 50%

Il'lustracié 23: Grafic de resultats “Estat civil” Font: Elaboracio propia.

Estat Civil: L’estat civil majoritari és el solter/soltera (69,5%), comparat amb el 52% de
I'estudi realitzat per Notkin. Aquesta podria ser una radé de pes relacionada
directament amb el fet de no tenir fills, i, per tant, complir el requisit essencial de les
PANKSs i els PUNKs. El segon estat més donat €s el de casat/casada, amb un 20,6%,

una mica menor que el que es troba a l’estudi nord-america (33%), pero molt semblant.
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Nivell d'estudis

II-lustracié 24: Grafic de resultats “Nivell d’estudis” Font: Elaboracié propia.

Nivell d’estudis: Un 61,4% dels enquestats han cursat o cursen actualment graus
universitaris. Si també s’hi suma la formacié professional ja s’obté el 87,9% del total
de la mostra. Un cop més, es relacionen els resultats dels altres estudis amb els
obtinguts en el marc practic d’aquest treball. Com bé diu el terme PANK: Professional
Aunt No Kids. Son dones professionals, normalment disposen d’estudis avancats. A
més, i directament relacionat, gaudeixen de bones feines les quals requereixen la
preparacié academica que ja tenen. Comparant-ho amb l'estudi nord-america, els
resultats sobn molt semblants, ja que un 74% de les PANKSs nord-americanes han cursat
batxillerat i tenen tres vegades més de possibilitats que la poblacié general a obtenir

un master.
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3.3.2 Perfil sociodemografic, comportament i motivacions de les PANKS a
Espanya
Recollint el més important de les enquestes exploratories, el perfil sociodemografic de

les PANK espanyoles és el segiient:

Es tracta de dones (82,1% de la mostra ho son), amb una mitjana d’edat de 32,77 anys
(un 45,7% d’elles tenen entre 25 i 35 anys) i solteres (un 69,5% d’elles ho son), amb un
bon nivell educatiu (61,4% cursen o han cursat graus universitaris i un 26,5% formacio
professional, per tant només un 3,6% han quedat per sota de la E.S.O.). El més normal
és que gaudeixin d’un o dos nebots/nebodes, dels quals la gran majoria son menors
de 5 anys, seguits pels infants d’entre sis i deu anys. Son tietes amb un gran afecte cap
aquests, ja que un 87,4% consideren tenir una relacio propera amb ells/elles, i molt

orgulloses d’aquesta circumstancia (ho confirma un 81,2%).

No son un ninxol de mercat que consulti agencies de viatge per organitzar-los, i, si
escau, ho faran de forma electronica. Continuant en I’ambit turistic, és més complicat
definir-les, ja que moltes d’elles no han tingut I'oportunitat de viatjar (sense pares)
amb els nebots i nebodes, deguda la seva edat. No obstant aixo, un 45,7% si que han
viatjat, i a un 41,7% els hi agradaria dur a terme en un futur. Parlant d’aquesta
experiencia, un 92,4% creu que és diferent quan els infants/adolescents ho realitzen
nomeés acompanyats per la seva PANK: ells/elles tenen més llibertat per ser ells

mateix@s, creant un ambient de complicitat, confianga i diversio.

Es parla d'un ninxol que viatja moltissim (un 77,1% minim dos cops a 1’any), gracies
al seu poder adquisitiu. Si haguessin de triar un tipus de turisme per gaudir amb el
rol de PANK, seria un viatge cultural/historic, de sol i platja o de muntanya i

naturalesa.
Per acabar, la despesa per any per part de les PANKs amb els seus nebots/nebodes:

un 46,8% gasta entre zero i dos-cents euros a I’any, mentre un 39,1% gasta entre dos-

cents i quatre-cents. La minoria té una despesa de més de 500 € a I’any (un 14,1%).
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4, Conclusions
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4. Conclusions

Aquest treball ha permes fer una primera aproximacio al fenomen PANK a Espanya
a través de la seva contextualitzacio i la definicio del perfil sociodemografic d’aquest

ninxol gracies a les enquestes.

Com bé s’ha esmentat a la Metodologia, aquest treball final de grau tracta un assumpte
el qual es troba en una fase preliminar. Aixi doncs, aquest estudi ha presentat una
investigacio totalment exploratoria. No obstant aixo, cal esmentar que s’han complert
tots els objectius plantejats als primers apartats. Per veure-ho d’una forma més clara,

més avall es troba la llista d’objectius amb els seus resultats.

En el marc teoric “2. La irrupcio del fenomen PANK en el turisme”, es troba una
contextualitzacié de la tendencia PANK (2.1 Concepte i definici6 de PANK),
necessaria per poder entendre de que s’esta parlant exactament. Després d’aquesta,
s’ha exposat temes directament relacionats, com ho son la hipersegmentaci6 (2.2 Les
PANK com a potencial segment de mercat) i els canvis en la demografia (2.3
Acomiadament de la familia nuclear i benvinguda a la nova no-maternitat). Aquest
conjunt d’arees son clau en els canvis patits com a societat, modificant aixi els nostres

costums i habits i creant noves motivacions, necessitats i finalitats en la vida.

L’aparicié d'un nou tipus de viatger i un nou perfil de turista obliga a l'oferta a
adaptar-se al seu nou estil de vida, modificant productes i/o serveis o creant-ne de
nous que compleixin els requisits. Per poder entendre cap a quin cami es dirigeixen
les PANKSs, era necessari parlar amb la primera i tnica comunitat de PANKSs a
Espanya, i qué millor que fer-ho amb la seva creadora, Cati Hernandez. Es per aquesta
ra0 que l'entrevista ha sigut inclosa en el cos del treball (3.2 Entrevista a Cati
Hernandez), ja que la lectura d’aquesta es considera essencial per comprendre el
document. Abans de I’entrevista, pero, es realitza una introduccio del fenomen PANK
a Espanya (3.1 Contextualitzacié del fenomen PANK a Espanya), contextualitzant aixi
aquesta tendencia en el nostre territori, ja que fins llavors només s’havia tractat aquest
terme fora de les nostres fronteres. Finalment, 1’apartat practic acaba amb la peca clau
d’aquest treball final de grau: les enquestes exploratories (3.3 Cas d’estudi:
identificacié de l'existencia d’aquest perfil a Espanya). Aquestes, juntament amb els
seus resultats, han sigut la base per definir un perfil sociodemografic, el
comportament i les motivacions de les PANKs (3.3.2) a la nostra terra (un dels

objectius més importants plantejats a I'inici del document).

70



o,
Universitat
de Girona
!

Analisi sobre I'existéncia i caracteritzacio del fenomen PANK a Espanya | Joana Serrano
No obstant aix0, existeixen altres objectius fonamentals presentats a l'apartat de la
introduccio que calen ser desenvolupats amb els seus resultats, els quals es troben a

continuacio:

- Conceptualitzacié profunda del fenomen PANK. Aquest objectiu és clau per
comengar a assimilar tota la informacio “desapercebuda” que s’ha trobat
relacionada directament amb aquesta tendencia. L’organitzacio de conceptes
ajuda a comprendre millor la situacid d’aquesta especial inclinacié per part
d'un grup de persones en la nostra societat: el seu perque i les seves
caracteristiques basiques. El resultat d’aquest objectiu ha sigut descobrir una
oportunitat invisible per molts empresaris i empresaries que, a partir d’ara i si
estan interessats, tindran més informacio a I’abast sobre aquest nou tipus de
turista i/o consumidor.

- Coneixer i definir el perfil sociodemografic de les PANK a Espanya. Just a
I'apartat anterior (Cas d’estudi: identificacid de l'existencia d’aquest perfil a
Espanya: Perfil sociodemografic, comportament i motivacions de les PANKSs a
Espanya) s’exposa detalladament el perfil sociodemografic de les PANK a
Espanya segons la mostra recollida. D’una forma breu, son dones amb un gran
afecte cap als infants amb una relacid especial i un rol important, el de tieta.
Sense descendencia, entre 25 i 45 anys, majoritariament actives laboralment,
amb suficients recursos economics per a dedicar temps i diners als seus nebots
i/o nebodes, incloent-hi viatges i excursions. Aquest perfil sociodemografic ha
sigut elaborat gracies a les respostes de les enquestes exploratories.

- Confirmar si certament s’hi troba més dones que homes. Efectivament, un
82,1% de les persones enquestades sén dones. Com s’ha comentat als resultats
de I'enquesta, aquest resultat es veu reflectit també en la majoria d’estudis que
s’han presentat al llarg d’aquest document, donat al desig de maternitat o pel
rol envers els infants associat per la societat a les dones.

- Detectar en quin punt es troba aquesta tendéncia a Espanya. Després de
comprovar la incidencia del fenomen PANK a la nostra regio, es pot confirmar
que no es tracta d’'una tendencia. De moment no existeix cap indici que ho
contradigui. Un 78,5% dels enquestats no sabia que significa el terme PANK.
De fet, mai ho havien escoltat.

- Descobrir si existeix la necessitat de creacié de comunitat. Una comunitat com
a tal no cal. Aixi ho indica un gruix important de les respostes a les enquestes.
No obstant aix0, un 32,7% dubta entre si és necessari o no, mentre una minoria

del 26,9% si que ho considera necessari. Encara que sigui una minoria, ja és un
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grup de persones que ho demana, convertint aquest grup en un possible
segment de mercat. Una comunitat é€s positiva per apropar aquestes persones
que formen part del mateix “grup social”, pero, de moment i en el punt en que
es troba el fenomen, no es considera essencial.

- Identificar un nou segment de mercat. Aquesta conclusio era dificil d’arribar
només amb les respostes de la mostra recollida pero, juntament amb 1’analisi
dels altres estudis, s’identifica clarament un nou segment de mercat amb
futures oportunitats. En I’ambit turistic potser no cal la creacié d'un producte
especificament per només elles. Com bé diu la Cati Hernandez a I'entrevista,
els allotjaments turistics no valoren quin tipus de relacio tenen adult i infant, és
el mateix producte tant si aquest adult és un pare o una tieta. On si seria
convenient parar l’atencid €s en una bona campanya publicitaria, i aprofitar el
marqueting per poder apostar per aquest ninxol. Un cop més, potser no cal
arriscar-se amb publicitat dirigida tan sols a les PANKSs, pero podria ser
interessant analitzar aquelles propagandes on no es defineix la relacié entre
dona i infant/adolescent, incloent-hi aixi a mares, PANKSs, avies, padrines i de
més al mateix grup.

- Avaluar el potencial d’aquest fenomen a Espanya. Existeixen tres raons per
avaluar de manera positiva el potencial de les PANKSs al nostre territori:

- Tot el que apareix als Estats Units, arriba com una onada a Europa anys
més tard.

- Els canvis demografics que ja s’estan experimentant i els quals
augmentaran a mesura que avanci el temps. Tot apunta al fet que 'edat
mitjana al tenir el primer fill s’elevara més del que ja ho és ara (32,1 anys)
i el nombre de fills per dona, en canvi, es reduira.

- Directament relacionat amb el punt interior, l'estil de vida, els habits i
les prioritats de les dones varien cada cop més i, amb elles, el seu rol a la
societat.

Voler atraure el seu interes ja és una decisid personal de cada destinacio i/o
empresa privada, depenent de les seves necessitats.

- Aportar informacio clara sobre aquest ninxol.

Observant els nombrosos estudis que s’estan duent a terme als Estats Units i

com es comenga a fer a Argentina, per exemple, indica que molta més recerca

ha de ser duta a terme per poder comprendre d’'una millor manera com es
comporta aquesta tendencia, de quina manera evolucionara i les oportunitats

que pot suposar pel mercat, especialment pel turistic. Sembla un ninxol
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poderds, tant en I'ambit adquisitiu com en 1’ambit social. Son dones amb forga

economica i influencia sobre els seus cercles més propers.

5. Futura recerca

Aquest treball és una primera aproximacio. Hi ha molta informacié darrere que no es
podia recollir tota en una simple enquesta. Es necessari anar més enlla i seguir les
pautes dels estudis de Melanie, o almenys plantejar moltes de les preguntes que ella
realitza, com ho és estudiar de manera més exacta quina és la despesa per any o quin

és el seu poder adquisitiu a escala personal.

En futures enquestes seria molt interessant demanar la seva nacionalitat i/o lloc de
residencia. En aquest treball no es va considerar important, ja que és un estudi molt
limitat. Pot ser a partir d’aquesta informacio, si no fos pel metode “snowball” utilitzat,
s’arribaria a recollir dades rellevants sobre la localitzacio de les PANKSs a Espanya i/o

Catalunya.
A més a més, també és convenient preguntar el perque no s’ha tingut descendencia, si

en un futur (proxim o llunya) es voldria tenir fills/filles i com es creu que variaria la

relacio entre PANK i nebot quan aquesta tingues descendencia.
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