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“It is a capital mistake to theorize before one has data. Insensible one begins to twist facts to suit
theories, instead of theories to suit facts. But the note itself. What do you deduce from it?”

The Adventures of Sherlock Holmes by Arthur Conan
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La importancia del Gestor Estadistic de la Generalitat de Catalunya
Resum
El turisme és un sector molt important en I’economia catalana, essent un dels motors economics clau. La
importancia del sector turistic ha anat creixent al llarg dels anys i aix0 és gracies, en part, a la feina que
fan les diferents organitzacions encarregades de promoure el turisme i millorar la competitivitat de la
destinacio Catalunya.
Dins I'ambit local, les oficines de turisme han anat adoptant el rol d’organitzacions encarregades de
planificar i gestionar el turisme, convertint-se amb el que es coneix en anglés com a Destination
Management Organizations (DMQ’s). Entre moltes de les tasques que duen a terme les oficines de
turisme, es troba la d’acollida i atencid als turistes. Aquest moment és clau per coneixer el perfil de turista
que arriba a la destinacio, on s’allotja i quina ha sigut la motivacid per escollir una destinacio o altra. Per
poder registrar tota aquesta informacid, la Direccié General de Turisme, anys enrere, va crear una eina
cooperativa per a totes les oficines de turisme, que és el Gestor Estadistic de la Generalitat. Tanmateix,
les oficines de turisme del territori, treballen de manera individualitzada i és necessari establir
metodologies de treball en xarxa per poder establir estrategies, més efectives i eficients, de promocid i
gestid del turisme.
Aixi doncs, aquest Treball Final de Grau analitza la base de dades del Gestor Estadistic de la Generalitat i
té com a objectiu principal, observar les similituds que s’estableixen entre els diferents municipis de
Catalunya.
Per fer-ho, s’ha aplicat una metodologia poc concorreguda en turisme que és la ciéncia de dades, a partir
de la qual s’han format clusters (grups) de municipis que presenten caracteristiques similars amb relacié

als turistes que hi arriben, i dels quals se n’ha fet una representacio geografica al mapa de Catalunya.

Paraules clau

Oficines de turisme; Sistema d’estadistiques; DMO; Clusteritzacid; Ciencia de dades.
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Abstract

Tourism is a very important sector in Catalan economics, being a key economic engine. The importance
of the tourism industry has been growing over the years and this is thanks to, partly, the work done by
different organisations responsible for promoting tourism and improving the competitiveness of Catalonia
as a destination.

In the local field, tourism offices have been adopting the role of organisations responsible for tourism
coordination and management, becoming Destination Management Organizations (DMOQO’s). Among the
different tasks carried out by tourist offices, there is a particularly important one which is the reception
and attention of tourists. This is a key moment for understanding the tourist profile, where the tourist is
staying during the trip and what has been the motivation for choosing that particular destination. In order
to store all this information, the Direccié General de Turisme created a cooperative tool for all the tourism
offices, which is called Gestor Estadistic de la Generalitat de Catalunya. However, the tourist offices are
accustomed to working individually and it is necessary to establish methodologies for networking, with
the aim to establish more effective and efficient strategies, for tourism management and promotion.
This Final Degree Project analyzes the database of the Gestor Estadistic de la Generalitat de Catalunya
and its main objective is to observe the similarity between the different municipalities of Catalonia.

In order to achieve this goal, an unusual methodology has been applied, which is data science, creating
clusters of municipalities that present similar characteristics in relation to the tourists. Finally, a

geographical representation of the clusters has been made on the map of Catalonia.

Keywords

Tourist information offices; Statistics system; DMO; Clustering; Data science.
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Capitol 1 — Introduccié

1.1.  Presentacio de 'estudi

El turisme té un pes considerat en I’economia catalana representant un 12 % del Producte Interior Brut
(P1B) I'any 2018, segons dades publiques del Departament de la Vicepresidencia, i d’Economia i Hisenda
de la Generalitat de Catalunya. L’elevada repercussio del turisme en el PIB és gracies, en part, a la feina
qgue han fet i segueixen fent diverses organitzacions del territori per promoure el turisme i consolidar
Catalunya com a marca turistica de qualitat, a fi de captar I'atencid de turistes nacionals i internacionals,

i augmentar-ne el nombre d’arribades.

Des de I'any 2005, s’han dut a terme diversos estudis i informes turistics del territori publicats pel
Departament d’Empresa i Coneixement de la Generalitat de Catalunya, dins el marc de tres ambits
diferents: el perfil de la demanda turistica; I'analisi econodmica i estructural del sector del turisme; i
estrategies del sector, segments i mercats turistics. Tanmateix, s’ha fet recerca sobre models de gestid i
organitzacid de destinacions, el que en anglés es coneix com a Destination Management Organisation
(DMO). Una recerca interessant que s’ha fet dins d’aquest ambit es pot trobar a I'article “Tourist hub
consumption Systems: Convenient flexibility versus administrative constraint” (Paulino; Prats; Schofield,
2019) publicat pel Journal Hospitality and Tourism Management. Aquest estudi defensa la necessitat de
redefinir les destinacions turistiques per millorar-ne la seva gestid, aixi com per millorar la planificacié dels
seus recursos, a partir de tres casos d’estudi basats en I'analisi de tres destinacions turistiques: les dues
primeres situades dins del territori espanyol i una tercera que es troba al Regne Unit. Aquests tres casos
d’estudi es basen en I'analisi dels sistemes de consum dels turistes i/o visitants de la destinacio, per tal de
determinar els factors clau que influeixen als models de viatge, com per exemple el temps, les connexions

entre el lloc on s’allotgen i els recursos principals de la destinacio, etc.

D’altra banda, es considera interessant el fet de disposar d’'un metode d’agrupament estadistic que pugui
utilitzar dades d’us habitual, ja que pot resultar molt practic a I’hora d’identificar segments de mercat,
productes turistics, allotjaments principals, etc., dels diferents municipis de Catalunya, aixi com pot
facilitar I’establiment de metodes de cooperacié entre els municipis que presenten similituds amb relacio
als turistes, sempre i quan es tingui coneixement sobre quines son les similituds entre els municipis. El fet
d’establir métodes de cooperacié entre municipis i per tant, dissenyar una metodologia de treball en

xarxa, pot comportar que la gestid i organitzacié de les destinacions sigui més eficient.
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Actualment, la gestio del territori, pel que fa a I'ambit local, la duen a terme les oficines de turisme, les

quals estan adoptant el paper d’organitzacions encarregades de la gestio de les destinacions (DMOQ’s).

Arran del que s’ha comentat anteriorment i de treballar amb el Gestor Estadistic de la Generalitat de
Catalunya a I’Oficina de Turisme de Calonge i Sant Antoni, va néixer l'interes per analitzar les dades que
registraven les diferents oficines de turisme del territori catala en aquesta eina sistematica, ja que es
tracta d’'una base de dades molt gran que emmagatzema molta informacid, la qual pot ser molt util per a

coneixer les caracteristiques del turisme a la zona i poder fer-ne una millor gestid.

Per fer-ho, s’ha volgut implementar una metodologia poc habitual dins I’'ambit turistic que és la ciéncia de
dades. La ciéncia de dades és una metodologia focalitzada en I'establiment de processos per extreure
informacio a partir de les dades, de manera que es puguin prendre decisions de forma optima, a partir de
I"analisi dels resultats obtinguts. Amb els avengos en tecnologia informatica es poden emmagatzemar i

processar grans quantitats de dades.

Al'article “Intelligent tourism recommender systems: A survey” (Borras; Moreno; Valls, 2014), es presenta
I"aplicacio de sistemes de recomanacid a I'ambit turistic que es basen a filtrar la informacié de la qual es
disposa, per recomanar contingut als usuaris turistics (Gavalts & Ketneris, 2011). Tanmateix, aquests
sistemes de recomanacié poden utilitzar tecniques d’intel-ligéncia artificial. Per exemple, I'aplicacié

d’algoritmes de clusteritzacié automatics, com I'algoritme K-means (Gavalts & Ketneris, 2011).

Aixi doncs, per a tots els motius exposats anteriorment i per apropar noves metodologies d’analisi al
sector turistic, s’ha volgut analitzar com esta organitzat el territori catala, a través d’un algoritme de
classificacié no supervisada en ciéncia de dades conegut amb el nom de K-means. L’algoritme K-means
(Macqueen, 1967) és un dels algoritmes d’aprenentatge no supervisat més comuns en Machine Learning,
gue agrupa un conjunt de dades de manera optima, formant clusters (Paul, 2018). D’acord Celebi et al.
(2013) es tracta d’un algoritme que es pot modificar durant tot el procés d’execucid, de la mateixa manera

gue no presenta complicacions en el calcul de distancies entre dos punts.

Actualment, si es consideren les oficines de turisme categoritzades, les oficines de turisme no
categoritzades i els punts d’atencié turistica, els quals pengen sempre d’una oficina de turisme central, hi

ha un total de 222 oficines de turisme donades d’alta a la Xarxa d’Oficines de Turisme de Catalunya.
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Cal tenir en compte, pero, que no s’inclouen els punts d’atencié turistica dels parcs naturals del territori i
qgue de les 222 oficines de turisme donades d’alta a la Xarxa d’Oficines de Turisme de Catalunya, només
193 tenen accés al gestor de continguts, ja que esta demostrat que una bona part d’oficines de turisme

del territori no fa servir aquesta eina.
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1.2. Objectius

L'objectiu principal d’aquest estudi és interpretar els elements en comu entre els diferents municipis del
territori catala en funcié del perfil del turista (nacionalitat, sexe, edat, segment, etc.), I'activitat que el
turista desenvolupa a la destinacié (producte turistic) i I'area de consum funcional d’influéncia (on s’allotja

i nombre de nits de pernoctacid).

Per a poder assolir I'objectiu principal d’aquesta recerca, s’ha considerat necessari establir un conjunt

d’objectius secundaris, els quals son:

- Determinar quants clusters sorgeixen d’agrupar les diferents variables de la base de dades que
s’analitza, fet que permetra descobrir patrons subjacents.

- Analitzar cada cluster per tal d’identificar-ne les caracteristiques, és a dir, per tal d’identificar-ne
el centroide.

- Fer una representacio visual dels clusters obtinguts, en funcié de les variables seleccionades, a fi
de facilitar la interpretacid de les correlacions entre els diferents municipis i observar si I'Us del

gestor estadistic ha augmentat al llarg dels anys.

11
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1.3.  Estructura del treball

En aquest apartat es defineixen els capitols que conformen I'estructura del treball.

Al primer capitol, com bé s’ha pogut observar anteriorment, es fa una breu presentacié de I'estudi,
aportant algunes referéncies d’estudis que s’han fet préviament sobre el tema a tractar, aixi com la
justificacié personal de la tria del tema. Tanmateix, es presenta |'objectiu principal que es vol assolir un
cop finalitzat aquest treball, aixi com un seguit d’objectius secundaris, fruit de I'objectiu principal i
necessaris per interpretar els resultats obtinguts de la manera més clara i sistematica possible. Per altra
banda, s’explica la metodologia seguida pel desenvolupament d’aquest treball, tant pel que fa a la
confeccié de la part teorica d’aquest estudi, com la metodologia que s’ha seguit per a dur a terme la part

practica d’aquesta recerca.

El segon capitol fa referencia al marc teoric, on es desenvolupen els conceptes clau que cal tenir en
compte per comprendre i interpretar els resultats d’aquesta analisi, aixi com per entendre el context del

cas d’estudi.

Al tercer capitol, es presenta la part practica d’aquesta recerca, basada en I'obtencié dels clisters i I'analisi
dels resultats. Aquest apartat, referent a I'analisi de resultats, es divideix en dos subapartats: les
distribucions normalitzades (caracteristiques dels cllsters) i les representacions visuals dels clusters al

mapa de Catalunya.

Pel que fa al quart i cinqué capitol d’aquest treball, estan destinats a les conclusions i les propostes de

recerques futures que poden donar continuitat a aquest treball, respectivament.

Finalment, cal tenir en compte dos apartats més, els quals no constitueixen un capitol en si mateix, perd
gue es consideren rellevants. Aquests dos apartats fan referencia a les fonts bibliografiques consultades
al llarg del treball i als annexos, on es poden trobar els indicadors restants que no han sigut subjectes a

una analisi detallada, pero que poden ser d’interes per a propers estudis.

12
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1.4. Metodologia

A continuacio es fa una descripcid explicita de la metodologia emprada per a dur a terme aquest estudi.
Pel desenvolupament dels quatre conceptes clau que ajuden a tenir una idea global de I'analisi d’estudi
gue es duu a terme, s’ha consultat, en primer lloc, la literatura académica, per tal de congixer si s’ha fet
recerca previa sobre el tema que es vol estudiar i si s’ha fet, entendre la metodologia que s’ha dut a terme.
Les fonts principalment consultades han estat dues revistes especialitzades en I’ambit turistic que sén el

Journal of Hospitality and Tourism Management i ’Annals of Tourism Research.

Tanmateix, s’han fet consultes a alguns membres docents de la Facultat de Turisme de la Universitat de
Girona que estan especialitzats amb els conceptes clau subjectes d’estudi com “teoria de clusters”,

“oficines de turisme” o “organitzacions de gestié de destinacions (DMQ’s)”.

També s’ha fet recerca d’estudis i analisis que presentin notes interessants per a dur a terme aquest
treball com per exemple, I'Informe dut a terme per la Comunitat de Practiques (CoP) del Gestor Estadistic
de la Generalitat de Catalunya, arran de l'analisi del funcionament d’aquest sistema estadistic a les
oficines de turisme, o la guia de directrius establertes per I'Organitzacié Mundial del Turisme (OMT) amb

relacié a I’enfortiment institucional de les organitzacions de gestié de destinacions (DMQ’s).

Per donar per finalitzada I’explicacié de la metodologia duta a terme pel desenvolupament del marc teoric
d’aquest treball, cal afegir I'experiencia personal obtinguda a partir de I'is que s’ha fet del Gestor

Estadistic de la Generalitat de Catalunya a I’Oficina de Turisme de Calonge i Sant Antoni.

D’altra banda, i pel que fa al desenvolupament de la part practica d’aquest treball, el primer pas ha sigut
demanar la base de dades del gestor estadistic, des que es va comencar a utilitzar I'any 2010, fins al 2018,
a la Direccid General de Turisme. La base de dades consistia en un sol fitxer d’Excel amb multiples fulles,
cadascuna de les quals feia referéncia a un indicador (el nombre de turistes per a cada tipologia
d’allotjament, per exemple). Als diferents fulls d’Excel, les columnes feien referéncia als mesos dels
diferents anys (del 2010 al 2018) i les files, feien referencia a les categories dels diferents indicadors
(hotels, apartaments turistics, campings, etc., pel que fa a I'indicador “allotjament”, per exemple). Aquest
fitxer amb multiples fulles no és amigable per processar les dades, de tal manera que, per a cada full
d’Excel, s’ha creat un fitxer “CSV” (Coma Separated Value), diferent. En altres paraules, el fitxer d’Excel

inicial amb una fulla per a cada indicador, s’ha separat en tants fitxers “CSV’s” com indicadors hi ha. Aixi

13
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doncs, s’ha obtingut un fitxer “CSV” per a cada indicador. El format de cadascun d’aquests fitxers és similar
al fitxer inicial, perd amb algunes modificacions. Els fitxers individualitzats de cada indicador, inclouen tots

els anys (del 2010 al 2018) i tots els mesos.

Cada fitxer s’ha carregat amb Python, utilitzant la llibreria Pandas. El Python és un llenguatge de
programacio que s’utilitza en ciencia de dades i que té una gran comunitat de contribuents que fan
llibreries, les quals es poden utilitzar de forma gratuita per multitud d’aplicacions, des d’aplicacions a la
biologia fins a aplicacions a I'economia. La llibreria més utilitzada per manipular i processar dades és
Pandas. S’ha carregat amb Python cadascun dels fitxers “CSV”, els quals corresponen a una métrica per a
tots els anys. Posteriorment, s’han agregat totes les dades per any i per municipi, fent la suma acumulada

de cadascuna de les diferents categories.

Una vegada obtingudes totes les dades agregades per categoria i any, per a cadascun dels indicadors
analitzats, els quals tenien D categories, s’ha fet la distribucié normalitzada (en primer lloc es fa la suma
de tots els valors de les diferents categories, per cada any, i posteriorment, es divideix el valor total de
cada categoria per la suma total). Cal recordar que aixd s’ha fet per cada any i per cada municipi. Aixi
doncs, s’ha obtingut la distribucié de les categories, per cada municipi, d’aquesta meétrica. Aquestes

distribucions resultants sén un dels inputs de I'algoritme K-means.

L’algoritme K-means necessita, en primera instancia, una matriu on les files sén els punts que ha d’agrupar
(municipis) i les columnes sén les caracteristiques dels punts (distribucions normalitzades). Per tant, s’"han
tingut tantes columnes com categories té cada indicador, i la suma de cada fila al llarg de les columnes ha
de ser 1, ja que es tracta d’una distribucié normalitzada. Cal tenir en compte que I’algoritme K-means no
només rep la matriu com a input, siné que també rep com a input el nombre total de cldsters que es volen
obtenir. Tenint en compte aix0, s’ha determinat el nombre optim de cldsters mitjangant I'EIbow Method
(Figura 1), que consisteix a anar repetint el K-means a la vegada que s’augmenten, d’un en un, el nombre
de clusters que es volen obtenir, fins que s’observa que I'error (la suma de distancies entre cada punt i el

centroide) deixa de baixar significativament.
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A continuacio es pot observar un exemple sobre com funciona I'Elbow Method: I'error (eix Y) comenga
baixant de manera molt significativa a mesura que s’augmenta el nombre de clusters que es volen obtenir
(eix X), fins que arriba un punt en qué deixa de baixar significativament, tal com s’ha esmentat

anteriorment. Es pot observar que aixo passa quan el nombre de clusters establerts és 8 (punt de color

taronja).

Elbow method (2018)

25 A

20 A

151

Error

10 A
54 \

0 10 20 30 40 50
Nombre de clisters

Figura 1. Exemple de com funciona I'Elbow Method.

Font: Elaboracio propia.

En ciencia de dades, la clusteritzacid (agrupacid) de dades és un metode d’aprenentatge no supervisat, ja
gue no s’indica com s’han d’agrupar les dades, siné que I'algoritme ho descobreix per si sol. Existeixen

diverses técniques de clusteritzacid, pero una de les més utilitzades i intuitives és I'algoritme K-means.

Abans d’explicar com funciona I'algoritme, cal tenir en compte que, com a norma general, els escalars es
denoten amb minuscula i sense negreta, com per exemple x. Per altra banda, els vectors es denoten amb
minuscula i negreta, com per exemple x;. Finalment, els conjunts s'identifiquen mitjangant fonts de

cal-ligrafia, com per exemple X 0 S.
Aixi doncs, el metode de 'algoritme K-means és el segiient:
1) A partir d’'un set X amb N punts (les dades d’entrada), on cada punt (x;) de X té D dimensions

(D elements):

X = {xl,xz, ...,xN}

X1 = [X11,%12, ., X1p]
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Agrupar els N punts en K sets (el valor K s’ha establert mitjancant I'Elbow Method), on K és més
petit que N. L’objectiu és agrupar els N punts en K sets (clusters):

§ = {51,52, "'f‘SK}

Cadascuna d’aquestes § és un conjunt de punts (un set) que correspon a un cluster. Cadascun
d’aquests clusters té un centroide (és un punt que pot coincidir, o no, amb un punt existent del
claster, el qual representa millor les caracteristiques del set (cluster) i per tant, esta al seu centre).
Per exemple, el centroide del clister 1 (S;) és p;. Tanmateix, també té D dimensions

(coordenades o valors), igual que cadascun dels punts. Per exemple:

1y = [M11, M2 o) Hap]

Per tal d’assolir I'objectiu (agrupar els N punts en K sets) cal trobar els centroides que minimitzen

la suma de distancies de cadascun dels N punts al centroide del seu cluster (o set §) corresponent:

i 2
BN Ny —

Si€S ijSi

L'algoritme K-means es fa en dos passos que es van iterant (repetint) fins que convergeix (troba una

solucid). Convergeix quan d’una iteracid a la segiient els clusters no canvien. Es a dir, quan en un moment

determinat, cada cluster esta compost pels mateixos punts que a la iteracid anterior.

En primer lloc, es generen K centroides de forma aleatoria (K punts). Cada centroide (u) té D valors, que

també sén aleatoris. Aleshores, es comencen a repetir els dos passos seglients de forma iterativa:

1)

2)

Assignacio de punts als clusters (s’assigna cadascun dels N punts al centroide que tingui més a
prop):

5= (xyillxy il < ey il *vi1 < < &}

Actualitzacio dels centroides de tots els clusters (es fa la mitjana dels punts que en aquell moment

1
{-‘+1=@ ij

¢k
x]ESL-

pertanyen al mateix cluster/set):
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A fi d’entendre millor com funciona el métode de I'algoritme K-means, es mostra un exemple:

X: correspon al conjunt de municipis

x;j: correspon a la distribuci6 d’un indicador i any, pel municipi j. Per exemple, podria ser la distribucio
d’edats pel municipij I'any 2013.

D: correspon a la quantitat d’elements que té aquest vector (x;). Es a dir, al nombre de categories de les
quals disposa aquest indicador.

Com que es tracta d’una distribucié normalitzada (cada indicador pot tenir un nimero D diferent), la suma

de xj =1:

X =1Vj,1<j<N

NgE

k=1

La funcié anterior vol dir que per totes les jd’1 fins a N, s’aplica aixo. Es a dir, si se sumen tots els elements

de cadascun dels punts, el resultat és 1.
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Departament d’Empresa i Coneixement _

de la Generalitat de Catalunya

Tots els anys

Tots els municipis

+ Tots els mesos

+ Totes les categories

Dades crues

Post-processament de dades

e K

pandas

Allotjament.csv | | Procedéncia.csv | Tipologia de _

I turisme.csv ]
[ -
Agregat per B |
anys, municipis - %
i categories

* |

Normalitzacié

| Mapa de comarques |
‘
Visualitzacié P matpl:tlib

T

| Coordenades dels municipis

Figura 2. Esquema de la metodologia seguida pel desenvolupament de la part practica.

Font: Elaboracio propia.
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Per acabar I'explicacié de la metodologia emprada per a dur a terme aquest treball, es creu convenient
fer una contextualitzacio del cas d’estudi. Pel que fa a I'area geografica escollida, tal com s’ha esmentat
anteriorment, és Catalunya. Concretament, tots aquells municipis turistics del territori catala que

disposen d’una oficina de turisme que tingui accés al Gestor Estadistic de la Generalitat.

D’altra banda, i pel que fa a la serie temporal escollida per a dur a terme I'analisi, se centralitza en un
periode de temps de sis anys, del 2013 al 2018. S’ha decidit reduir el periode temporal d’analisi pel baix
volum de dades durant els primers tres anys d’utilitzacid del gestor estadistic. Tanmateix, cal tenir en
compte que el 2019 també es varen registrar dades i actualment, es segueix fent, pero s’ha volgut limitar
I"analisi de les dades fins al 2018 perque I'abril de 2019 es va modificar el gestor estadistic, afegint-hi més

indicadors i/o traient-ne d’altres.

Cal recordar, tal com s’ha esmentat a la introduccié d’aquest estudi, que no s’han tingut en compte les
dades recollides pels punts d’atencié turistica situats als parcs naturals, per la complexitat que suposa a
I’hora d’establir la zona geografica a la qual pertany, ja que un parc natural pot pertanyer a diferents

municipis alhora i aixdo complica la creacié dels clusters.

Es rellevant tenir en compte, també, que s’ha establert un nombre maxim de 8 clusters a I’hora d’agrupar
les dades de les categories de cada indicador, tal com s’ha explicat anteriorment. D’altra banda, cal
destacar que la diferenciacié de municipis agrupats als clusters, any rere any, és fruit dels atributs de les
dades i no dels mateixos municipis. Es a dir, els municipis s’agrupen en funcié de les seves caracteristiques,
les quals poden canviar al llarg dels anys i per tant, no sempre els municipis s’agrupen de la mateixa

manera.

Per ultim, cal esmentar que 'analisi dels resultats es duu a terme per tres dels nou indicadors estudiats:
I'allotjament, la procedencia i la tipologia de turisme que es desenvolupa a la destinacid. S’han escollit
aquests indicadors perqueé s’ha considerat que sén els més rellevants i adients a I’"hora de donar resposta
a les tres variables que es volien observar des del principi: Perfil del turista (nacionalitat), activitat que el
turista desenvolupa a la destinacié (tipologia de turisme) i area de consum funcional d’influencia (on

s’allotja). La resta d’indicadors es poden trobar als annexos d’aquest treball.
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Capitol 2 — Marc teoric

2.1. L’evolucid de les oficines de turisme i els punts d’atencid turistica al territori catala

Abans de comencar a parlar de les oficines de turisme i els punts d’atencio turistica, de com han anat
evolucionant al llarg dels anys i de com s’han convertit en organitzacions encarregades de la gestio de les
destinacions en I'ambit local, s’ha considerat interessant fer una cerca de la literatura académica per tal
de trobar definicions conceptuals valides d’ambdds termes (oficines de turisme i punts d’atencid turistica),

incloent-hi les tasques principals que duen a terme.

Una primera definicié és la que fa Poon (1993), conceptualitzant les oficines de turisme com aquelles

entitats finangades per I'administracié publica, que representen i promocionen als destins en el mercat.

Posteriorment, Cals et al. (1997), consideren que les oficines de turisme es poden definir com aquelles
dependencies creades per una administracid publica, directament o en col-laboracié amb altres entitats,
per tal que gestioni tots els serveis relacionats amb I'acollida dels visitants, i organitzar els treballs de

coordinacié, promocio i comercialitzacio de productes turistics de la seva demarcacio.

Segons Darve (1998), les oficines de turisme sén una eina de desenvolupament turistic basada en I'oferta
turistica local i la coordinacié dels actors locals. En molts casos, a més, es converteixen en auténtiques

centrals de destinacions locals que permeten una gran comercialitzacié de la seva oferta turistica.

Al cap d’aproximadament una década, Miralbell (2007), defineix les oficines de turisme com aquell servei
i lloc on es coordinen tots els actors o agents del sector turistic de la destinacid per unir les serves

estratégies per competir. Es a dir, perqué la destinacié sigui més competitiva.

Pel que fa als punts d’atencié turistica (PAT), el Decret 66/2014, de 13 de maig, de regulacié dels Serveis
d’Informacid, Difusié i Atencid Turistica de Catalunya, els defineix com a equipaments d’atencid turistica
vinculats a una oficina de turisme adscrita a la Xarxa d’Oficines de Turisme de Catalunya. El mateix Decret
estableix que poden constituir-se en estructures fisiques mobils o en espais virtuals, i el seu funcionament

es pot dur a terme durant un periode de temporada turistica determinada.
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Les oficines de turisme han experimentat un gran creixement al llarg dels anys, tant pel que fa a 'ambit
legislatiu, ja que han anat apareixent normatives noves que regulen I'activitat turistica i els serveis de les

oficines de turisme, com pel que fa a I'ambit tecnologic, amb la incorporacio de les noves tecnologies.

Pel que fa a I'ambit legislatiu, la redaccid i conseglient aprovacié de la Constitucié Espanyola de 1978, va
atribuir a les comunitats autonomes la competéncia exclusiva en materia de turisme. A partir d’aqui, es

van comencar a desenvolupar les normatives que regulen I’activitat turistica dins del territori catala.

Actualment, existeixen un conjunt de normatives que regulen diferents aspectes del sector turistic
(allotjaments turistics, guies de turisme, fons per al foment del turisme, etc.). Pel que fa a les normatives

gue regulen les oficines de turisme o aspectes relacionats amb aquestes, cal destacar les seglients:

- Llei de Turisme de Catalunya 13/2002, de 21 de juny, de turisme de Catalunya.
- Decret 66/2014, de 13 de maig, de regulacié de Serveis d’Informacio, Difusid i Atencid Turistica

de Catalunya.

L’aprovacio de la Llei de Turisme de Catalunya 13/2002, de 21 de juny, de turisme de Catalunya, tenia
I’objectiu d’afavorir la promocié i la gestié del turisme al territori, tenint en compte les oportunitats
economiques que el turisme aporta al pais i que es veuen repercutides en el desenvolupament social
d’aquest, vetllant sempre per la preservacié dels recursos del territori i per un turisme sostenible.
Tanmateix, aquesta llei ha afavorit el creixement de les oficines de turisme als municipis turistics de
Catalunya (Majd, 2005). D’altra banda, Majé (2005) afirma que el fet de cedir les competéencies en turisme
a les administracions locals pot beneficiar el creixement d’aquestes entitats o fer que els municipis
turistics treballin de manera individual. D’altra banda, el Decret 66/2014, de 13 de maig, de regulacio de
Serveis d’Informacio, Difusid i Atencid Turistica de Catalunya, racionalitza els requisits que han de complir

les oficines que formen part de la Xarxa d’Oficines de Turisme de Catalunya.

En relacido amb I'ambit tecnologic, I'adaptacié a les noves tecnologies de la informacid i la comunicacid
(TIC) és un factor clau que han de tenir en compte les oficines de turisme del territori si volen millorar la
competitivitat de les destinacions, duent a terme una millor gestio del territori. Tanmateix, les TIC poden
afavorir que les oficines de turisme del territori comparteixin informacio entre elles amb la relacié a les

caracteristiques del turisme. Es indispensable la creacié d’un sistema d’informacié turistica que, a partir
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de les informacions de cada oficina de turisme, globalitzi tota la informacid turistica del territori catala

(Majo, 2005).

Avui dia, les oficines de turisme tenen un paper molt important en la projeccid de la imatge turistica de
Catalunya, i es requereix la cooperacid i la coordinacid entre les oficines del territori, sense importar la

seva naturalesa, més que la competéencia territorial en materia de turisme (Majo, 2005).

Es interessant tenir present, perd, que si els municipis turistics treballen de manera individual, no es podra
millorar la imatge turistica de Catalunya. Aquesta millora només es podra assolir en funcié de la capacitat
de col-laboracié entre les diferents organitzacions del territori, com les oficines de turisme, i els agents

gue interactuen en el desenvolupament turistic de la destinacié.
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2.2. Elrol deles DMO’si laimportancia de les dades en la gestié de les destinacions
El concepte de DMO es va comengar a teoritzar I'lany 2000 i des d’aleshores, la literatura academica recull
diferents definicions pel terme DMO, argumentades per diversos especialistes del sector turistic i per

I’Organitzacié Mundial del Turisme (OMT).

Una primera aproximacio al concepte de DMO la fa Anderson (2000), considerant I'organitzacié de la
gestié d’una destinacid com una oficina de turisme, que pot ser a escala estatal, provincial o regional,
encomanada a emprendre el procés de gestio de la destinacid. Anderson considera que aquestes oficines
son les responsables de dirigir, coordinar, estimular i supervisar el desenvolupament de la destinacié i la
comercialitzacié dels seus recursos per atraure els visitants. Tanmateix, considera que una DMO és el
procés integrat de gestié de qualsevol tipologia de turisme tenint en compte quatre elements clau: I'oferta

de la destinacio, els turistes i visitants, el marqueting i la responsabilitat organitzativa.

Per altra banda, Ritche i Crouch (2000) consideren la valoracié de I’experiéncia dels turistes i visitants com
el factor més important per assolir I'exit d’'una destinacié. Tanmateix, defensen que I'avaluacié d’una
destinacio es pot mesurar a través de diversos indicadors com el nombre de turistes que arriben a la

destinacio, quina és la despesa dels turistes a la destinacid, entre d’altres.

Una segona aproximacio la fan Goeldner i Ritchie (2003), definint la gestié d’una destinacié com la gestio
integrada d’un conjunt de processos necessaris per a I'intercanvi entre la destinacié i els turistes que rep.
Per tant, d'una banda es requereix la gestid de I'oferta i els recursos turistics, i per altra banda, implica la
gestié de la demanda. Tanmateix, Ritche i Crouch (2003) defensen que la competitivitat d’una destinacio
esta relacionada amb la seva politica, la seva planificacid i el seu desenvolupament, la seva gestid i els

recursos dels quals disposa.

Wray et al. (2010), consideren que I'éxit de les DMO s’assoleix amb |’establiment d’objectius a llarg
termini, I'assignacio de responsabilitats de les parts interessades, el desenvolupament d’estructures

operatives adequades i I'establiment d’un procés transparent i responsable per a la presa de decisions.
Una altra definicié del concepte DMO la fa Morrison (2013), considerant que es tracta de la coordinacio i

integracid de tots els elements que interactuen a la destinacid (recursos, instal-lacions, transport, serveis,

etc.), a partir d’'una estratégia i un pla de turisme definit.
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Finalment, I’Organitzacié Mundial del Turisme (OMT) (2019), considera que el proposit principal d’'una
DMO és dirigir i coordinar totes les activitats de la destinacié a partir una estratégia coherent. Aixi doncs,
I’'OMT sintetitza que les DMO han de treballar pel desenvolupament i la gestié de les col-laboracions
perque tenen la responsabilitat de recopilar informacid i organitzar les dades que s’obtenen, amb
I’objectiu d’aportar coneixement i poder integrar tots els elements d’una destinacidé (creacié de producte,

persones, amfitrions, esdeveniments, activitats, etc.).

Una vegada feta una aproximacio al concepte de DMO i coneixer, a partir de la literatura academica actual,
com aquestes poden assolir I'éxit de la destinacid, es pot concloure que un dels factors clau per assolir
una bona planificacié, un marqueting eficient i una gestio eficag dels recursos, és coneixer els habits de la
demanda, i les dades dels indicadors que recull el Gestor Estadistic de la Generalitat pot ser una bona via
d’inici per a dur a terme aquesta analisi, perdo no n’hi ha prou amb aixo. No n’hi ha prou amb les dades
d’historic, es requereix un encreuament de dades d’historic amb dades de futur per poder prendre
decisions. Per tant, obtenir dades de futurs clients potencials és indispensable per poder creuar I'oferta i
la demanda. S’han de posar sobre la taula eines per a un bon desenvolupament econdmic i la tecnologia

és indispensable.

L’analisi de dades s’ha convertit en I'estrategia principal per a les organitzacions de qualsevol mida que
busquen diferenciar-se competitivament i buscar noves oportunitats d’ingressos (Amadeus Travel

Intelligence, 2017).

El problema de les DMQ’s és que no poden tenir una visio de futur perque reben les dades amb relacid
als visitants, a finals d’any. Aquest fet provoca que les DMO’s treballin de manera retrospectiva i limita les

possibilitats per a la innovacié a les diferents destinacions (Amadeus Travel Intelligence, 2017).

Durant els ultims deu anys, I'Us de la tecnologia ha anat augmentant, de la mateixa manera que ho han
fet les fonts de dades, permetent a les destinacions i empreses, processar i treballar amb bases de dades
molt complexes, i determinar accions a partir de la informacié que s’obté d’aquests grans volums de dades
(Big Data). Avui dia, no n’hi ha prou en fer Us de les fonts d’informacid tradicionals com les enquestes, per
exemple, sind que cal innovar i establir nous meétodes d’emmagatzematge de dades (Amadeus Travel

Intelligence, 2017).
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Cal tenir en compte que el valor de les dades no rau en la seva recollida, sind en la seva interpretacio, la
seva contextualitzacié i la seva comprensié. L'analisi de dades ofereix a les DMQ’s I'oportunitat de
connectar els punts entre els diferents grups d'interes (stakeholders) que serveixen i gestionen diversos
aspectes de I'experiencia dels viatgers, la qual esta molt fragmentada actualment. El fet de disposar de
grans volums de dades i fer-ne una correcta analisi, permet a les DMO’s estar més ben equipades i
comprendre les necessitats de la demanda, fet que repercutira positivament en I'eficacia de les

estrategies per a una bona gestié de la destinacié (Amadeus Travel Intelligence, 2017).

Un futur basat en les dades per a DMOQ’s, permetra entendre les tendéncies dels visitants, pronosticar el
comportament dels mercats d’origen i identificar el rendiment de la destinacid. Siles DMO’s disposen de
dades que els permetin coneixer aquesta informacid, podran crear plans estratégics globals i de
creixement, adrecats al public adequat i optimitzant les campanyes de marqueting (Amadeus Travel
Intelligence, 2017). Per tant, si es gestionen bé les dades, es poden crear productes adregats a aquells
clients potencials. La tendéencia de futur, requereix un encreuament de dades dels diferents actors de la
destinacio de tal manera que si es coneix el comportament i les caracteristiques de la demanda, es pugui

estructurar millor I’oferta.

En una destinacid, hi ha diferents agents implicats en el desenvolupament, la planificacid i la gestio del
turisme, i és interessant poder obtenir dades de tots els stakeholders del desti, tal com s’ha esmentat
anteriorment. El concepte stakeholders fa referéncia a un grup d’agents que han de ser considerats
elements essencials per la gestié i la planificacid d’estratégies (Freeman, 1984). Tots aquests agents
interactuen amb els turistes i visitants que arriben a la destinacio, fet que permet un enfocament del
mercat (Prats i Camprubi, 2009). Dins I'ambit turistic, els stakeholders son un grup de persones d’entitats
publiques o privades que poden ser afectats o poden afectar, a les activitats turistiques d’una destinacié
i que per tant, s’Than de considerar elements essencials per a la planificacié del turisme en aquella
destinacidé. A I'hora d’identificar els stakeholders d’una destinacié (Morales i Hernandez, 2011) cal
destacar els seglients: Allotjament, restauracid, turoperadors, transport, empreses d’activitats,
ajuntaments, centres culturals, espais naturals, comerg¢ i oficines de turisme. D’altra banda, cal tenir en
compte que el sector turistic es troba en constant canvi i evolucid, i per tant, el fet de disposar
d’informacié objectiva i de dades en temps real, pot col-laborar positivament a qué les DMQO’s puguin

prendre millors decisions de planificacié i gestié del turisme.
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2.3.  El Gestor Estadistic com a eina sistematica de recollida de dades

Tal com s’ha esmentat anteriorment, les oficines de turisme registrades a la Xarxa d’Oficines de Turisme
de Catalunya, tenen accés al Gestor Estadistic de la Generalitat de Catalunya. Tanmateix, pero, totes
aquelles oficines de turisme del territori catala que vulguin fer Us del gestor estadistic, perd no estiguin

registrades a la Xarxa, poden fer-ho.

El gestor estadistic en si, constitueix una eina cooperativa entre les oficines de turisme i amb la
Generalitat, basada en la recopilacio estadistica de dades per mitja d’enquestes dutes a terme als turistes,
per part del personal de les oficines de turisme. L’enquesta recull informacié de diferents indicadors com
perfil del turista, el servei prestat, I'idioma de consulta, on s’allotja, entre d’altres. La captacié d’aquestes
dades permet, entre moltes altres accions, millorar els serveis turistics, prendre estrategies de gestio de
les destinacions més efectives i millorar I'atencid al turista per part del personal de les oficines de turisme.
Cal tenir en compte, pero, que el disseny d’aquesta eina sistematica no ha sigut sempre el mateix, de la
mateixa manera que I'Us que en fan les oficines de turisme, ha anat creixent al llarg dels anys, fet que es

pot observar a I'apartat destinat a I'analisi dels resultats d’aquest treball (3.1).

Aixi doncs, a fi d’entendre amb claredat que és, com funciona el gestor estadistic i com ha anat
evolucionant al llarg dels anys, se’n fa una breu ressenya a partir de I'estudi dut a terme per la Comunitat
de Practiques (CoP) sobre el gestor estadistic, el novembre de 2017, defensant la importancia de

I’estadistica pel coneixement del mercat, és a dir, de I'oferta i la demanda.

La idea de dur a terme un estudi de mercat per a la planificacié dels destins turistics, neix a la segona
meitat dels anys noranta, quan les oficines de turisme del territori comencen a instal-lar ordinadors i a

recopilar informacio estadistica, de manera individualitzada (CoP, 2017).

L’any 2004, la Diputacié de Barcelona va desenvolupar un gestor propi amb I'objectiu de gestionar les
visites de les oficines de turisme de la provincia de Barcelona, el qual va quedar sense manteniment I'any
2011. Durant aquest periode de temps, en concret I’any 2005, la Direccié General de Turisme (DGT) va
plantejar el desenvolupament d’un gestor estadistic per a totes les oficines de turisme registrades a la
Xarxa d’Oficines de Turisme de Catalunya. El projecte de disseny i la proposta d’un full estadistic es va dur
aterme per I’Associacié de Professionals del Turisme de I’Administracié Local de Catalunya (APTALC) (Cop,

2017).
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Es va observar, pero, que les oficines de turisme no utilitzaven un metode homogeni de recollida de dades,
sind que treballaven amb meétodes dispersos, fet que dificultava tenir un coneixement ampli del territori
i fer comparatives entre les oficines de turisme (CoP, 2017). Davant d’aquesta incompatibilitat, la DGT va
comengar a treballar amb una nova definicid del gestor estadistic basat amb les necessitats de les oficines
de turisme i al qual es van anar incorporant nous indicadors. Tanmateix, es van anar fent proves pilot, fins
que l'any 2011, es va implementar una prova pilot a algunes oficines de turisme que fins aleshores, no
havien treballat amb dades. D’aquesta prova pilot, en va resultar la tercera versid del gestor estadistic, la

qual permetia determinar perfils de turistes, tipologies de consultes, elaborar informes, etc. (CoP, 2017).

L'any 2012, es va implementar la quarta versié del gestor estadistic, unificat per a totes aquelles oficines
de turisme que ho sol-licitaven. Aquest mateix any, el gestor de la Diputacid de Barcelona es va quedar
sense manteniment i les oficines de la provincia que I'utilitzaven, van comencar a utilitzar el gestor

estadistic unificat per a totes les oficines de turisme (CoP, 2017).

Posteriorment, I'any 2014, va néixer el requisit de fer Us del gestor estadistic per aquelles oficines de
turisme que pertanyien a la Xarxa d’Oficines de Turisme de Catalunya. Durant els dos proxims anys, es van
anar fent actualitzacions del gestor per tal d’adaptar-lo a la realitat de les oficines de turisme locals, pero
a causa de les queixes habituals pel contingut que presentava aquest sistema estadistic, I'any 2016 es va
crear la Comunitat de Practiques del gestor estadistic (Cop) amb I'objectiu d’optimitzar aquesta eina i
adequar-la a les necessitats de les oficines de turisme. Per fer-ho, la CoP va enviar una enquesta a les
oficines de turisme i punts d’atencié turistica, I'any 2017, relativa al contingut del gestor estadistic, per
coneixer la seva opinid. D’aquesta enquesta, la CoP va obtenir un total de 106 respostes, la major part de
les quals provenien d’oficines de turisme municipals que demanaven millores amb relacié a la simplicitat
al’hora d’entrar les dades; a la introduccié del codi postal en lloc de la poblacid; incloure les motivacions;
adaptar-ho a una pantalla tactil; poder explotar encreuaments de dades i poder-les treballar; unificar
criteris d’introduccié de dades; retorn per part de la Direccié General de Turisme de les dades agregades;

simplificacié de les enquestes, etc. (CoP, 2017).

Arran dels resultats obtinguts, la CoP (2017), va observar que cada oficina adopta criteris propis a I'hora
d’introduir les dades dels turistes i visitants. Per tant, va concloure que les oficines de turisme veuen el
gestor estadistic com una eina individual. Aquest fet demostra que no s’utilitza una mateixa metodologia

d’introduccio de les dades i per tant, aquestes dades no es poden valorar en el seu conjunt.
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2.4.  Llaclusteritzacio en ciencia de dades

La clusteritzacid és un metode d’agrupament de dades que presenten certes similituds entre elles, sense
impulsar un proposit especific d’agrupacid. Els grups resultants d’aquestes similituds s’anomenen clusters.
Porter (1998) defineix un cluster com un grup d’empreses interconnectades i d’institucions associades,
lligades per activitats i interessos comuns, i complementaris, propers geograficament. Tanmateix, pero,
amb certa freqliéncia el terme clister es refereix a les xarxes de treball (networks) o als sistemes sectorials

d’innovacio, els quals no impliquen la idea de concentracié geografica (Navarro, 2003).

Pel que fa a la ciéncia de dades, consisteix a convertir les dades en informacidé a partir de processos i
sistemes que permeten extreure coneixements de grans volums de dades en diverses formes, sigui de
manera estructurada o no (Liu, 2015). Una de les tecnologies més utilitzades en ciéncia de dades és el
Machine Learning, una técnica de programacio d’ordinadors que s’utilitza per optimitzar un criteri de

rendiment mitjancant dades. Per fer-ho, pero, es necessita un algoritme.

Un algoritme és una seqiiencia d’instruccions que s’han de dur a terme per transformar els inputs (base
de dades), en outputs (coneixement) (Alpaydin, 2010). Tanmateix, |'aprenentatge de I'algoritme és
I’execucié d’un programa informatic per optimitzar els parametres del model mitjancant dades o
experiéncies passades. Aquest model pot ser predictiu (per a fer prediccions de futur), descriptiu (per a

obtenir coneixement a partir de les dades) o la combinacié d’ambddés models (Alpaydin, 2010).

Per acabar, cal tenir en compte que dins el Machine Learning existeixen dos tipus d’aprenentatge:
I"'aprenentatge supervisat i I'aprenentatge no supervisat. En ciéncia de dades, la clusteritzacié és un
meétode d’aprenentatge “no supervisat”. En I'aprenentatge no supervisat, només es disposa a tenir
I’entrada de dades i I'objectiu és coneixer les regularitats que sorgeixen en I'entrada d’aquestes dades
(Alpaydin, 2010). Es a dir, fa referéncia a la capacitat d’aprendre de I'algoritme (K-means en aquest cas),
sense proporcionar-li un senyal d’error per avaluar el resultat potencial (Sathya i Abraham, 2013). Un dels
algoritmes més utilitzats per a dur a terme la clusteritzacié de dades és I'algoritme K-means. L’algoritme
K-means serveix per formar clusters de punts, és a dir, per formar grups de punts que presentin certes
similituds entre ells. Cada cluster de dades esta representat pel seu centre o centroide (Alpaydin, 2010),

tal com s’ha explicat a la metodologia (1.4).
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Capitol 3 — Cas d’estudi

3.1.  Analisi de resultats

En aquest capitol es mostren els resultats obtinguts d’agrupar les dades del Gestor Estadistic de la
Generalitat de Catalunya formant clusters (grups) de municipis que presenten certes similituds, aixi com
de la representacié visual d’aquests clusters al mapa de Catalunya. Per tant, aquest apartat del treball
déna resposta a I'objectiu principal: Interpretar els elements en comu entre els diferents municipis del
territori catala en funcio del perfil del turista, I'activitat que el turista desenvolupa a la destinacié i I'area
de consum funcional d’influéncia.

Cal tenir en compte que l'analisi de resultats s’organitza en dos subapartats: les distribucions

normalitzades (clusters) i la visualitzacié geografica dels clusters al mapa de Catalunya.

3.1.1. Distribucions normalitzades: Clusters

En aquest subapartat s’analitzen les distribucions normalitzades, és a dir, les caracteristiques de cadascun
dels vuit clusters, per a cada indicador (allotjament, procedéncia i tipologia de turisme) i al llarg de la série
temporal d’estudi establerta (del 2013 al 2018).

D’altra banda, i per a cada indicador i any, es pot observar el nombre de municipis que pertany a cada
cluster i el nom del municipi més proper al centroide del cluster al qual pertany. Cal recordar que el
centroide pot coincidir, o no, amb un punt existent al set § (conjunt de punts), que és el punt que
representa millor les caracteristiques del cluster, i per tant, que es troba al centre del cluster (grup de

municipis), tal com s’ha explicat anteriorment a la metodologia (1.4).
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Indicador: Allotjament

A continuacio es poden observar els clusters (grups de municipis) obtinguts per I'Indicador Allotjament al
llarg dels sis anys d’estudi. Es rellevant destacar, perd, tal com s’ha explicat a I'apartat de la metodologia
(1.4), que cada indicador té D categories i pel que fa a aquest indicador, les categories son: Unknow
(desconegut); Hotel; Apartament turistic; Camping; 2a residéncia; Turisme rural; Familiars i/o amics;

Autocaravana; Albergs; Cases de Colonies.
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Figura 3. Distribucions normalitzades dels clusters per I'indicador allotjament (2013).

Font: Elaboracio propia.

30



El valor afegit que aporten les dades en la gestio de destinacions:
La importancia del Gestor Estadistic de la Generalitat de Catalunya

Pel que fa a I'indicador “Allotjament”, es pot observar que I'any 2013 la major part d’oficines de turisme
no sabien on s’allotjaven els turistes i per tant, la categoria “unknow” té un pes considerat en la majoria

de clusters, sobretot als cliusters0,1,6i 7.

Tanmateix, el cluster 2 fa referéncia a un grup de 3 municipis, on la majoria de turistes s’allotgen en hotels.
Existeix, pero, un percentatge rellevant de la categoria “unknow” i una preséncia feble d’allotjaments en
campings, apartaments turistics, segones residéncies, cases de familiars i/o amics, i turisme rural. La
preséncia feble d’aquestes tipologies d’allotjament també es pot observar als clusters 1 i 6, afegint els

albergs al cluster 1.

En referencia al cluster 3, representat per un sol municipi, es pot observar que tots els turistes s’allotgen

a cases de familiars i/o amics.

El cluster 4, representat per un Unic municipi igual que el cluster 3, presenta una distribucié més
diversificada, on destaquen els apartaments turistics, seguits per les segones residéncies, els campings,
les cases de familiars i/o amics, i els hotels. A aquest cluster segueix havent-hi una elevada preséncia de

la categoria “unknow”.

El cluster 5 és el tercer cllUster representat per un sol municipi i es caracteritza per rebre turistes que
s’allotgen en cases de turisme rural i de familiars i/o amics. Segueix havent-hi, pero, una gran

desconeixenca d’on s’allotgen els turistes.

Finalment, el cluster 7, tot i la falta de coneixement d’on s’allotgen els turistes que arriben als municipis

pertanyents a aquest clister, es pot observar una breu tendéncia de pernoctacions en segones

residéncies, aixi com en apartaments turistics, campings i hotels.
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Figura 4. Distribucions normalitzades dels clusters per I'indicador allotjament (2014).

Font: Elaboracio propia.

L'any 2014 no presenta gaires variacions respecte a I'any anterior. Segueix havent-hi una elevada
desconeixenca d’on s’allotgen els turistes que arriben a les diferents destinacions. Pel que fa als municipis
gue pertanyen als clusters 0, 1, 4, 5 i 7, es pot observar una clara tendéncia de no saber on s’allotja el
turista, ja que les distribucions d’aquests clusters presenten freqliéncies elevades de la categoria

“unknow”.

Per altra banda, el cluster 3, destaca respecte a la resta de clusters per I'elevada presencia de

pernoctacions en hotels.
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De I'analisi d’aquestes distribucions, caldria destacar les cases de colonies com a tipologia d’allotjament
present als municipis dels cldsters 2 i 7. Aguest ultim, representat per un sol municipi, marca una
diferéncia evident respecte la resta de clusters amb relacié a la preséncia de pernoctacions en

allotjaments de turisme rural.
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Figura 5. Distribucions normalitzades dels clusters per I'indicador allotjament (2015).

Font: Elaboracio propia.

Seguint amb la tendéncia dels anys anteriors, I'any 2015 segueix havent-hi poc coneixement d’on
s’allotgen els turistes, fet que es pot observar, notablement, als clusters 0, 2, 5 i 7. Aix0 representa més
de la meitat de les oficines de turisme que durant I'any 2015 tenien accés al gestor estadistic.

Concretament, un total de 109 oficines de turisme.
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El cluster 1 mostra certa preferéncia dels turistes per allotjar-se en hotels, mentre que el cluster 3,

representat per un Unic municipi, mostra una elevada tendéncia de pernoctacions campings.

Pel que fa a la categoria d’apartaments turistics, se’n pot observar una elevada freqliencia als municipis
del cluster 4, seguits pels municipis que pertanyen al cluster 6, i amb menys freqiencia, als dels clusters

1i5.
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Figura 6. Distribucions normalitzades dels clusters per I'indicador allotjament (2016).

Font: Elaboracio propia.
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L’any 2016, la tendéncia de la categoria “unknow” continua a I’al¢a pel que fa a les dades registrades per
la major part de les oficines de turisme dels municipis turistics del territori, exceptuant-ne aquells que

pertanyen als clusters 0, 2 i 5.

Les pernoctacions en hotels son elevades pel que fa als municipis que pertanyen als clusters 4,1 6, en
comparacié amb la resta de grups de municipis. Cal tenir en compte, pero, que el total de municipis que
pertanyen a aquests clusters és 9, un nombre molt petit de municipis si es compara amb la suma de tots
els municipis amb oficines de turisme que tenen accés, I'any 2016, el Gestor Estadistic de la Generalitat

de Catalunya.
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Figura 7. Distribucions normalitzades dels clusters per I'indicador allotjament (2017).
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L'any 2017 segueix el mateix patrd que els anys anteriors pel que fa al poc coneixement del lloc on
s’allotgen els turistes que arriben als diferents municipis. El cluster 0, que agrupa un total de 97 municipis,
registra les dades d’allotjament dels turistes a la categoria “unknow”, principalment. De la mateixa
manera que ho fan els clusters 1, 4 i 7. Pel que fa al cluster 2, es caracteritza per rebre turistes que

s’allotgen, sobretot, en hotels.

El cluster 5, tot i presentar una elevada tendéncia de la categoria “unknow”, mostra certa freqliéncia de

la categoria “hotels”, caracteristica que es pot observar, també, als municipis del cldster 1.
Mentrestant, el cluster 3, el qual fa referéncia a un grup de dos municipis que, tot i registrar dades
d’allotjament a la categoria “unknow”, que vol dir que no es coneix on s’allotja el turista, també registra

dades de turistes que s’allotgen en apartaments turistics o segones residéncies.

Finalment, pel que fa al cluster 6, tot i I'elevada freqiiencia de la categoria “unknow”, mostra una lleu

freqliencia de pernoctacions en hotels, apartaments turistics, segones residéncies i campings.
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Font: Elaboracio propia.

Per acabar I'analisi dels clusters obtinguts d’aquest indicador, per a cada any, es pot observar que durant
I’any 2018, la manca de coneixement d’on s’allotgen els turistes no ha disminuit, ja que es pot observar
una elevada freqliéncia de la categoria “unknow” en la majoria de clusters, amb excepcié dels clusters 2 i
4, els quals es caracteritzen per una notable freqliencia de pernoctacions en diferents tipologies

d’allotjament turistic com hotels, apartaments turistics, cases de turisme rural o autocaravanes.
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Mentre els clusters 2 i 4 mostren notables freqiiencies en les tipologies d’allotjament anteriorment
esmentades, i els clusters 0, 1 i 7, es caracteritzen per anotar dades de registre a la categoria “unknow”,

es pot observar un conjunt de clusters que es troben entremig d’aquests, com els clisters 3, 5 i 6.
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Indicador: Procedéncia

A continuacid es poden observar els clusters obtinguts per I'Indicador Procedéncia per a cadascun dels

anys d’estudi (del 2013 al 2018). Tal com s’ha explicat anteriorment, cada indicador té D categories. Les

categories d’aquest indicador sén: Espanya; Franca; Regne Unit; Alemanya; Russia; Paisos Baixos; Sense

informar; Xina; Suissa; Italia.

Cal tenir en compte, pero, que a la base de dades del Gestor Estadistic de la Generalitat de Catalunya,

I'Indicador Procedéencia esta compost per més categories (paisos de procedéncia), perd s’han escollit els

nou primers amb relacié al volum de dades. Es a dir, s’han escollit els nou principals mercats emissors de

turisme, a més de la categoria “sense informar” que també apareix a la base de dades.
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Font: Elaboracio propia.
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Pel que fa al'indicador “Procedéencia”, es pot observar que I’any 2013 només La Seu d’Urgell, Unic municipi
del cluster 2, no registra d’on procedeixen els turistes. Els altres municipis, sobretot aquells que pertanyen
als clusters 0, 3, 5 i 6, registren que els turistes procedeixen, principalment, d’Espanya i per tant, es

caracteritzen per ser municipis que reben un turisme practicament nacional.

Tanmateix, els municipis que pertanyen als clusters 1,6, 4, 3,7 i 2, per ordre de més a menys freqiéncia,
reben turistes procedents de Francga. Cal destacar, pero, la preséncia de turistes procedents d’altres paisos
com Regne Unit i Alemanya, encara que amb menor freqliéncia respecte d’aquells turistes procedents

d’Espanya i Franga, als municipis agrupats als clusters 4, 6 i 7, principalment.

Per acabar I'analisi de I'any 2013, cal tenir present 'arribada notable de turistes procedents de Russia als

dos municipis que conformen el cluster 7.
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Font: Elaboracio propia.

L'any 2014, a diferéencia de I'any anterior, tots els municipis anoten d’on provenen els turistes. A partir
d’aquestes distribucions, es pot observar que la majoria de municipis turistics de Catalunya reben turistes

procedents de la resta del territori espanyol, sobretot els municipis agrupats als clisters 0, 2, 3,4 i 6.

D’altra banda, els municipis dels clusters 1, 2, 3, 5, 6 i 7 també reben turistes procedents de Franga, tot i
gue no amb la mateixa freqiiencia tots ells. Caldria destacar, també, I'arribada de turistes procedents
Alemanys al municipi d’Olérdola, unic municipi que pertany al cluster 2, aixi com I'arribada de turistes

procedents de Russia als municipis del cluster 5.
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Tanmateix, els municipis agrupats als clusters 1, 3, 5 i 7 reben turistes procedents del Regne Unit i amb
menor freqiiéncia, dels Paisos Baixos. Per acabar, cal esmentar la feble freqlieéncia de turistes procedents

d’ltalia i Suissa, a la major part de municipis.
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Font: Elaboracio propia.

L’any 2015 sorpren amb la manca d’arribades de turistes procedents de la resta d’Espanya, a diferéncia
dels anys anteriors, a I'Gnic municipi del cluster 3 que és Hostalric i el qual rep, d’acord les dades de

registre de I'oficina de turisme, turistes procedents de Franca.
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Per altra banda, I'arribada de turistes procedents d’Espanya segueix essent molt freqlient als municipis
agrupats als clusters 0, 2, 4i 6. Mentrestant, els municipis que pertanyen als clusters 1,2,4,5,6i7, també

reben turistes procedents de Franca i del Regne Unit.

L'arribada de turistes alemanys es pot observar a aquells municipis agrupats als clusters 1, 2, 4,5 i 7,
mentre que l'arribada de turistes procedents de Russia és presents als municipis que pertanyen als
clusters 1,57, tot i que amb una freqiiencia més baixa en comparacié amb la resta de mercats emissors.
Pel que fa al’arribada de turistes procedents de Paisos Baixos és nul:la a la major part de municipis turistics
de Catalunya, exceptuant aquells que s’agrupen als clusters 1, 2,4, 5i 7, tot i que la freqliencia d’arribades

de turistes procedents d’aquest mercat és molt feble.
Per acabar, pel que fa a les arribades de turistes procedents d’ltalia als municipis turistics del territori

catala, se’n pot deduir un nombre molt baix, de la mateixa manera que passa amb els turistes procedents

de Suissa.
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Font: Elaboracio propia.

L’any 2016, I'arribada de turistes procedents de la resta del territori espanyol torna a ser present a tots
els municipis turistics de Catalunya, tot i que amb menor freqiiéncia a La Roca del Vallés, Unic municipi
del cluster 5. Aquest cluster es caracteritza per rebre turistes procedents, principalment, de la Xina, de
Russia i de Franca. Per altra banda, una quarantena de municipis només reben turistes espanyols, tal com

es pot observar a la distribucié normalitzada del cluster 0.

Mentrestant, els municipis que conformen la resta de clusters, també reben turistes procedents de
Franca, tot i que la freqliéncia és molt baixa pel que fa als trenta-nou municipis turistics que conformen
el cluster 4. De fet, cal destacar la freqliiencia, més o menys semblant, d’arribades de turistes francesos i

de la resta del territori espanyol als municipis que pertanyen al cldster 1. L’arribada de turistes procedents
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d’ltalia segueix essent molt baixa, mentre que I'arribada de turistes procedents d’Alemanya i Regne Unit

és notable als municipis dels clusters 1, 3,6 7.

Finalment, cal tenir en compte la presencia de turistes procedents dels Paisos Baixos, sobretot, als

municipis que pertanyen al cluster 3.
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Font: Elaboracio propia.

Pel que fa a I'lany 2017, cal destacar la presencia de turistes procedents de Suissa al municipi d’Olerdola,
Unic municipi del cluster 5, ja que fins ara no s’havia observat I'arribada de turistes procedents de Suissa

a cap dels municipis turistics de Catalunya.
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Per altra banda, tots els municipis reben turistes procedents d’Espanya, tal com es pot observar, aixi com
també reben turistes procedents de Franca i Regne Unit, exceptuant aquells municipis que s’agrupen als
clusters 2 i 5. Tanmateix, els municipis que conformen els clusters 1, 3 i 7, es caracteritzen per rebre

turistes procedents, també, d’Alemanya, de Russia, dels Paisos i amb menor freqiiéncia, d’ltalia.

Finalment, cal destacar els municipis que pertanyen al cluster 4, per ser els Unics municipis turistics del

territori catala que reben turistes procedents de la Xina.
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Font: Elaboracié propia.
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Finalment, I'any 2018 es pot observar, tal com s’ha pogut fer fins ara, que Espanya és el principal mercat
emissor de turisme a Catalunya, ja que tots els municipis turistics del territori es caracteritzen per rebre
turistes procedents de la resta del territori espanyol. Tots els municipis turistics, amb excepcié d’aquells
qgue pertanyen al cluster 6, reben turistes procedents de Franca i amb menys freqiiéncia, del regne Unit i

Alemanya.

Tanmateix, els municipis que pertanyen als clusters 0, 3 i 4 també reben turistes procedents de Russia i

Paisos Baixos, tot i que la freqliencia és molt més baixa respecte de la resta de mercats emissors.

Per altra banda, es pot observar que els dos municipis que conformen el cluster 7, es caracteritzen per ser

els Unics municipis del territori catala que reben turistes procedents de la Xina.

Per acabar, cal destacar la baixa freqliencia d’arribades de turistes procedents d’ltalia, aixi com la manca

d’arribades de turistes procedents de Suissa, fet que també s’ha pogut anar observant als anys anteriors.
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Indicador: Tipologia de turisme

A continuacid es poden observar els clusters resultants d’agrupar municipis semblants amb relacié a la
tipologia de turisme que es duu a terme a la destinacié. Cal recordar, pero, que cada indicador té D
categories i pel que fa a aquest indicador, les seves categories sén: Turisme cultural; Turisme actiu;
Turisme de natura; Shopping (compres); Gastronomic; Turisme d’esport; Sol i platja; Turisme religios;

Salut; Turisme de negocis.
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Figura 15. Distribucions normalitzades dels clisters per I'indicador tipologia de turisme (2013).

Font: Elaboracio propia.
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Pel que fa a I'indicador “Tipologia de turisme”, es pot observar que I'any 2013 la major part de municipis,
en major o menor freqliencia, tenen demanda de turisme cultural, exceptuant els dos municipis que
pertanyen al cldster 2. Aixi doncs, el turisme cultural és la principal tipologia de turisme dels municipis

turistics de Catalunya.

La segona tipologia de turisme amb major demanda és el turisme actiu, essent els clusters 2 i 6 els que
tenen més demanda. Seguidament, el turisme de natura és present als clusters 4, 0 i 6, de major a menor

frequiencia, i amb gran diferéencia respecte a la resta de clusters.

D’aquesta analisi cal destacar que, mentre als clusters 2 i7 es pot observar la preséncia de dues tipologies
de turisme principals (turisme actiu i turisme de sol i platja pel clister 2, i turisme cultural i turisme de
natura pel cluster 7), a la resta de clusters es pot observar, sigui amb més o menys freqiiéncia, la preséncia

de totes les tipologies de turisme (categories).

49



El valor afegit que aporten les dades en la gestio de destinacions:
La importancia del Gestor Estadistic de la Generalitat de Catalunya

Any 2014

Cll]ftgr 0 (SANTA MARGARIDA | ELS MONJOS) - 30 Clister 1 (TORTOSA) - 13

m 0.8

2
5061

3

g 0.44

w 0.2
0.0

Claster 2 (SENIA, LA) - 13 Cluster 3 (BERGA) - 10

1.0
@ 0.8
c
£ 061
=] ]
g 0.4
w 0.2 I I I

0.0

Claster 4 (MALGRAT DE MAR) -2 Cluster 5 (ARENYS DE MAR) - 24

1.0
© 0.81
b=
.5 0.6
= 1
g 0.4
w 0.2
0.0
1.0
© 0.8
e
< 0.6
g 0.4 1
w 0.2
0.0-

Cluster 6 (VENDRELL, EL) -6 Cluster 7 (AMPOLLA, L") -5

t

Turisme de negocis -

Salut

Salut
Turisme religids

Turisme religids
Shopping
Shopping -

Sol i Platja
Turisme de natura

Turisme d'esport
Sol i Platja

Turisme de negocis
Gastrondmic
Turisme actiu
Turisme cultural
Turisme d'esport
Gastronomic i
Turisme de natura
Turisme actiu
Turisme cultural

Figura 16. Distribucions normalitzades dels clisters per I'indicador tipologia de turisme (2014).

Font: Elaboracio propia.

L'any 2014, la demanda de turisme cultural segueix essent freqlient a la major part de municipis turistics
de Catalunya amb excepcid dels municipis que pertanyen al cldster 4, on predomina el turisme actiu.
Aquesta tipologia de turisme es pot observar, també i amb una freqliéncia considerada, als clisters 3 i 7.

Pel que fa al turisme de natura, és forga present als municipis que pertanyen als clusters 0i 7.

Cal destacar que el turisme de sol i platja, segons el que es pot observar als diferents clusters, és poc
freqlient als municipis turistics de Catalunya, exceptuant els municipis que pertanyen al cldster 6 i aquells
municipis que s’agrupen als clusters 3 i 5, als quals es pot observar certa freqiiéncia d’aquesta tipologia
de turisme. També cal destacar la baixa freqiiencia del turisme esportiu i el turisme gastronomic a la major

part de municipis.
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Figura 17. Distribucions normalitzades dels clisters per I'indicador tipologia de turisme (2015).

Font: Elaboracio propia.

Es pot observar que I'any 2015, els municipis que pertanyen als clusters 0, 2 i 6 reben, amb més o menys
freqiiencia, tota classe de turisme, des de turisme cultural a turisme de negocis. Tot i aix0, el turisme de

negocis representa una freqiiencia molt baixa per la majoria de municipis.

El turisme cultural, el turisme de natura i el turisme actiu son les tipologies de turisme predominants als
municipis turistics del territori catala. El cludster 4 agrupa aquells municipis on predomina el turisme actiu,
mentre que el cluster 5 agrupa els municipis amb major turisme cultural i el cldster 7, aquells municipis

on el turisme de natura té més pes en comparacié amb la resta de tipologies de turisme.
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Tanmateix, el cluster 1 representa un grup de municipis que rep turistes que volen fer turisme de natura
i/o turisme cultural, mentre que el cluster 3 fa referéncia a un grup de municipis on es fa turisme actiu i

de natura, principalment.
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Figura 18. Distribucions normalitzades dels cltsters per 'indicador tipologia de turisme (2016).

Font: Elaboracio propia.

L'any 2016, el turisme de negocis i el turisme de salut segueixen essent dues tipologies de turisme poc
freqlientades als municipis turistics de Catalunya. Tanmateix, pero, es pot observar una crescuda del

turisme religids, present als municipis que pertanyen al cluster 5.
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El turisme actiu, el turisme de natura i el turisme cultural segueixen essent les tipologies de turisme

principals als municipis de Catalunya, tal com es pot observar a la figura anterior.

Els clusters 0, 3 i 6 es caracteritzen per agrupar municipis on es practiquen diferents tipus de turisme i on
el turisme de negocis, el turisme de salut, el turisme religids, i el turisme de sol i platja, tenen menor

freqiencia.

Als clusters 1i 7, hi predomina el turisme de natura, mentre que als clusters 0,4, 5 i 6, el turisme cultural

és més freqlient.

D’altra banda, el cluster 2 agrupa municipis on el turisme actiu té més freqiiéncia en comparacié amb la

resta de tipologies de turisme, mentre que el cluster 3 agrupa un conjunt de municipis on el turisme

cultural, actiu, de natura i esportiu, mostren una freqiiencia semblant.
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Font: Elaboracio propia.

L'any 2017, a diferencia dels anys anteriors, el turisme de compres (shopping) té una freqiéencia

predominant als municipis que pertanyen al cludster 3, mentre que el turisme de negocis, el turisme de

salut i el turisme de sol i platja, segueixen sense ser massa freqlients als municipis del territori catala.

Pel que fa al turisme religids, és molt poc freqiient a la major part de municipis, exceptuant-ne aquells

gue pertanyen al cluster 7, on la freqiiéncia del turisme religids és gairebé igual a la freqiiencia del turisme

cultural.

Per altra banda, als municipis dels clusters 2 i 4 hi predomina el turisme cultural, mentre que als municipis

del cluster 6 el turisme actiu és el que té major freqliéncia, i als del cluster 1, hi predomina el turisme de

natura.
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Finalment, es pot observar que els municipis agrupats al cluster 0 mostren una freqiieéncia equivalent pel
que fa al turisme cultural i al turisme actiu, i amb menys freqiiencia, al turisme de natura. Mentrestant,
els municipis que pertanyen al cluster 5 es caracteritzen per rebre turisme cultural, turisme actiu, turisme

de natura i turisme esportiu, amb una freqliiencia més o menys equivalent.
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Figura 20. Distribucions normalitzades dels clisters per I'indicador tipologia de turisme (2018).

Font: Elaboracio propia.

L’any 2018 segueixen predominant el turisme cultural, el turisme actiu i el turisme de natura a la major
part de municipis turistics de Catalunya, menys als municipis agrupats al cluster 4 on predomina el turisme

de compres (shopping).

Els municipis dels clusters 2 i 5 es caracteritzen per la combinacid, més o menys equivalent quant a

freqliencia, de turisme cultural, turisme actiu i turisme de natura, a més del turisme esportiu pel que fa
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als municipis del cluster 5. Cal tenir en compte, pero, que als municipis del cluster 5, s’hi fa tota mena de

turisme, d’acord les dades de registre de les respectives oficines de turisme.

Pel que fa al turisme gastronomic mostra una major freqiiencia als municipis que pertanyen als clusters
0,1, 2,3,5i 7, mentre que el turisme religids es pot observar als municipis agrupats als clusters 0i 5,
principalment. En termes generals, cal destacar que la freqliencia d’aquestes dues tipologies de turisme

és molt baixa.

Finalment, cal destacar que el turisme de sol i platja, el turisme de salut i el turisme de negocis, segueixen

essent poc freqlients als municipis turistics del territori catala.
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3.1.2. Visualitzacio geografica dels clusters

A I'analisi de la visualitzacié geografica dels clusters al mapa de Catalunya, es pot observar constantment
gue es relacionen les caracteristiques dels clusters, fent referéncia al nimero de cada cluster (de 0 a 7), i
la zona geografica a la qual es troba cada cluster (litoral, prelitoral, Catalunya Central, Catalunya del Nord,
etc.). D’aquesta manera, es prova d’entendre si els municipis amb unes determinades caracteristiques es
troben concentrats en unes zones determinades o no. Per exemple, si els municipis d’un cluster
determinat que es caracteritzen per un turisme, principalment, de sol i platja, se situen al litoral o n’hi ha
algun que no.

Tanmateix, s’ha dissenyat una llegenda per recordar el color que identifica cada cluster, pero cal recordar
que els clusters varien al llarg dels anys i per a cada indicador. Es a dir, els clusters no sempre agrupen els

mateixos municipis.

Indicador: Allotjament

2014

2017 2018

. Claster 0 . Claster 1 © Claster 2 .Cldster3 cluster 4 M ciaster 5 M ciister 6 . Cluster 7

Figura 21. Visualitzacié geografica dels clusters de I'indicador allotjament (2013 — 2018).

Font: Elaboracio propia.
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A partir d’aquesta representacio geografica dels clusters, es pot observar que I'any 2013 |la major part de
municipis del territori catala no sabien on s’allotjaven els turistes, sobretot els municipis dels clusters 0 i
6. Es rellevant destacar, pero, que els municipis turistics que pertanyen al cluster 0, se situen a la zona
litoral i prelitoral del territori, i amb menor representacid, a la Catalunya Central, a I’Alta Ribagorga, al
Pallars Sobira, la Cerdanya i finalment, a Terra Alta. Tanmateix, al Maresme, al Solsones, al Ripollés i al
Baix Ebre, tot i haver-hi municipis que desconeixen on s’allotgen els turistes, les dades de registre mostren

una tendéencia de pernoctacions en hotels.

Per altra banda, hi ha un altre grup de municipis que es caracteritza per rebre alguns turistes que s’allotgen
en hotels i on la falta de coneixement d’on s’allotgen la resta de turistes és molt baixa, en comparacié
amb el grup anterior. Aquests municipis se situen a la zona de la Vall d’Aran, i al Baix Llobregat.

Per acabar, a la Seu d’Urgell, la major part de turistes s’allotgen a cases de familiars o amics, mentre que
a la zona litoral i prelitoral del territori, es troben municipis on la principal tipologia d’allotjament és la

segona residencia, seguida pels campings, els apartaments turistics i els hotels.

L'any 2014 segueix havent-hi un desconeixement important amb relacié a la tipologia d’allotjament
escollida pels turistes durant la seva estada, tal com es pot observar a la representacid geografica dels
clusters. Els municipis que no coneixen on s’allotgen els turistes fan referéncia, principalment, als agrupats
als clusters 1, 4 i 5. Aquests municipis se situen al litoral i prelitoral del territori, aixi com a la Catalunya

Central, al Pallars Sobira, a la Cerdanya, a I’Alt Emporda i a Terra Alta.

Per altra banda, alguns municipis del Baix Camp reben turistes que s’allotgen en apartaments turistics o
segones residencies, principalment, mentre que a la Vall d’Aran, al Montsia i a La Selva, els turistes solen

triar els hotels.

Finalment, hi ha un grup reduit de municipis, els quals pertanyen als clusters 6 i 7, que s’allotgen,
generalment, en campings o cases de turisme rural, i amb menys freqiiencia, en albergs, apartaments
turistics i hotels. Aquests grups reduits de municipis se situen al litoral, concretament a la zona del

Maresme i de la Ribera d’Ebre.
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L'any 2015, segueix havent-hi una forta representacio de grups de municipis que no coneixen on s’allotgen
els turistes, sobretot aquells municipis que pertanyen als clisters 0, 2, 5 i 7, ubicats, principalment, al
litoral del territori catala i a la Catalunya Central. Tot i la present manca de coneixement de la tipologia
d’allotjament turistic escollida pels turistes de gran part de municipis del territori, existeix un grup

caracteritzat per rebre turistes que s’allotgen en campings o albergs, ubicat a la zona de la Ribera de |'Ebre.

Per altra banda, hi ha un grup de municipis, ubicats al nord i al sud de Catalunya, que es caracteritzen per
rebre turistes que s’allotgen, de més a menys freqiieéncia, en hotels, segones residencies, apartaments

turistics, campings, turisme rural o a casa d’un familiar i/o amic.

Per acabar, hi ha un grup de municipis, agrupats al cluster 1, que es caracteritzen per rebre turistes que
s’allotgen en hotels. Aquests municipis s'ubiquen a la Vall d’Aran, al Montsia, a La Selva, al Maresme i al

Baix Penedes.

L’any 2016, el poc coneixement sobre la tipologia d’allotjament turistic escollida pels turistes és molt
freqlient a la majoria de municipis turistics del territori, igual que els anys anteriors. Els municipis que
tenen menys coneixement sobre on s’allotgen els turistes sén aquells que pertanyen als clusters 0, 2 5,
que se situen al litoral, al prelitoral i a la Catalunya Central, principalment. Tanmateix, alguns d’aquests

municipis es troben al Pallars Jussa, a I’Alt Urgell, a la Noguera, al Segria i al Baix Ebre.

Per un altre costat, al Vallés Oriental, concretament al municipi de Seva, que és I'iinic municipi del cluster
4, els turistes s’allotgen en hotels, igual que els municipis que pertanyen al cluster 1. Tot i aix0, aquest
altim grup de municipis també rep turistes que escullen altres tipologies d’allotjament turistic,
exceptuant-ne les cases de colonies, els albergs i les cases de familiars i/o amics. Aquests municipis

s’ubiquen a la zona litoral del territori i a la Vall d’Aran.

Els hotels sdn, també, la principal tipologia d’allotjament escollida pels turistes que arriben als municipis
qgue pertanyen al cluster 6, tot i que aquests també reben turistes que s’allotgen en apartaments turistics,
en segones residéencies o en cases de familiars i/o amics, encara que la frequéncia és forca més baixa.

Aquests municipis se situen al Montsia, a la Segarra i al Valles Oriental.
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Pel que fa als municipis agrupats al cluster 3 i caracteritzats per rebre turistes que s’allotgen,
habitualment, en hotels, apartaments turistics, campings o segones residéncies, s’ubiquen, principalment,

al nord i sud del territori catala, exceptuant un municipi que es troba al Garraf.

Finalment, a Mont-Roig del Camp, Unic municipi que conforma el cluster 7, els turistes que hi arriben se
solen allotjar en apartaments turistics. Tot i aixd, també s’han registrat pernoctacions en segones

residéncies, en campings o en cases de familiars i/o amics, tot i que amb una freqliéncia més lleu.

L'any 2017, igual que als anys anteriors, la major part de municipis no saben on s’allotgen els turistes.
Aquests municipis, tal com s’ha pogut observar anteriorment, se situen al litoral, al prelitoral i a la
Catalunya Central, aixi com al Segria i a la Noguera. Per altra banda, els municipis que pertanyen al cluster
2 i que s’ubiquen a la Vall d’Aran i al Baix Penedes, es caracteritzen per rebre turistes que s’allotgen,
principalment, en hotels, tot i que també hi ha turistes que, encara que sigui amb menys freqiéencia,
s’allotgen en apartaments turistics, campings o segones residencies. De la mateixa manera, els municipis
agrupats als clusters 1i 5, també es caracteritzen per rebre turistes que s’allotgen en hotels, tot i que la

freqliencia és més baixa en comparacié amb la dels municipis que pertanyen al cluster 2.

Tanmateix, els municipis que formen el cluster 1 no sempre saben on s’allotja el turista, mentre que els
municipis agrupats al cluster 5, a part de rebre turistes que s’allotgen en hotels, també en reben que
s’allotgen en campings o autocaravanes. Cal afegir que aquest conjunt de municipis s’ubiquen a La Selva,

al Maresme, a I'Alt Urgell, al Baix Ebre, al Montsia, al Bages i al Vallés Oriental.

Per un altre costat, els municipis que conformen el cluster 3, reben turistes que s’allotgen, principalment,

en apartaments turistics, tot i que també n’hi ha que s’allotgen en segones residéncies i campings.

Finalment, els municipis que pertanyen als clusters 6 i 7, presenten certes similituds amb relacié a les
tipologies d’allotjament turistic més freqlientades pels turistes, les quals son hotels, els apartaments
turistics, els campings i les segones residéncies. Aquests municipis se situen al litoral, concretament al

Maresme, al Garraf i al Baix Ebre, i a la Catalunya del Nord, concretament al Pallars Jussa i al Bergueda.
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Per acabar, I'any 2018, seguint la tendéncia dels anys anteriors, segueix havent-hi molts municipis del

territori que no saben on s’allotgen els turistes, sobretot al litoral, al prelitoral i a la Catalunya Central.

Per altra banda, els municipis que pertanyen als clusters 2 i 6, ubicats al litoral, tot i que n’hi ha algun que
se situa a I'Alt Urgell o al Bergueda, es caracteritzen per rebre turistes que s’allotgen en hotels,
principalment. Mentrestant, un Gnic municipi del territori catala es diferencia de la resta per rebre turistes

qgue s’allotgen en apartaments turistics o en cases de turisme rural. Aquest municipi s’ubica al Montsia.
Finalment, un grup de municipis situats al nord i sud de Catalunya, concretament a I’Alta Ribagorc¢a, a la

Cerdanya, al Baix Ebre i al Baix Camp, es distingeixen per rebre turistes que s’allotgen, de més a menys

freqliencia, en apartaments turistics, hotels, segones residencies o campings.
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Indicador: Procedéncia
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Figura 22. Visualitzacié geografica dels clusters de I'indicador procedéncia (2013 — 2018).

Font: Elaboracié propia.

Pel que fa a la procedéncia dels turistes que arriben als diferents municipis turistics del territori catala, es
pot observar que I'any 2013, el turisme dins del territori catala es caracteritzava per ser un turisme
nacional, ja que la major part de turistes provenien de la resta del territori espanyol. Tot i predominar, a
la major part de municipis, el turista procedent d’Espanya, cal destacar els municipis que pertanyen als
clusters 0i5, on |'arribada de turistes procedents d’altres paisos és gairebé nul-la. Tal com es pot observar,
aquests municipis dels quals es parla, estan repartits per tot el territori. Es a dir, no es concentren en una

zona geografica determinada.

Per altra banda, hi ha un municipi, que és La Seu d’Urgell, que no mostra dades de registre amb relacio a

la nacionalitat dels turistes que arriben. Tanmateix, la resta de municipis, es caracteritzen per rebre,
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també, turistes procedents de Francga, Regne Unit i Alemanya. Aquests municipis se situen, principalment,

al litoral i prelitoral, perd també n’hi ha que es troben a la Vall d’Aran, a la Cerdanya i al Solsoneés.

Per un altre costat, els municipis que pertanyen als clusters 4, 6 i 7, a més de rebre turistes procedents de
les nacionalitats anteriorment esmentades, es caracteritzen per rebre turistes procedents Russia i amb

menor freqiencia, d’Italia. Aquests municipis turistics se situen al litoral del territori.

L'any 2014, |la majoria de municipis segueixen rebent turistes procedents d’Espanya, aixi com de Franca i
Regne Unit, exceptuant el municipi d’Olerdola, Unic municipi que conforma el cluster 4. Aquests municipis
es troben repartits per tot el territori. Tanmateix, el municipi d’Olérdola, ubicat al litoral del territori, rep
turistes procedents d’Alemanya, fet que comparteix amb la resta de municipis turistics, exceptuant-ne

aquells que pertanyen al cluster 0.

Per altra banda, dos municipis de la costa del Maresme i que pertanyen al cluster 5, reben més turistes
procedents de Russia que de la resta de paisos, fins i tot d’Espanya. Tanmateix, les resta de municipis,
amb excepcid dels que pertanyen als clusters 0, 2, 4 i 6, també reben turistes procedents de Russia i Paisos
Baixos, tot i que amb una freqliencia molt més baixa en comparacié amb la resta de mercats emissors de

turisme. Aquests municipis se situen al litoral i prelitoral del territori.

L'any 2015, tots els municipis de Catalunya reben turistes procedents d’Espanya, menys el municipi

d’Hostalric, Unic municipi del cluster 3, el qual es caracteritza per rebre, exclusivament, turistes francesos.

Per altra banda, els municipis que pertanyen als clusters 0 i 6 reben un turisme nacional, principalment, i
amb una freqliencia molt més baixa, reben turistes procedents de Franca. Aquests municipis se situen al
litoral i prelitoral del territori, a la Catalunya Central i a la zona de la Vall d’Aran, I’Alta Ribagorga, el Pallars
Sobira i el Pallars Jussa. Mentrestant, els municipis agrupats als clusters 1, 5i 7, a més de rebre turistes
procedents d’Espanya, Franca, Regne Unit i Alemanya, es caracteritzen per ser els Unics municipis que

reben turistes procedents d’ltalia. Aquests municipis se situen al litoral i prelitoral del territori catala.

Finalment, existeixen dos grups de municipis amb caracteristiques similars. Aquests grups de municipis

fan referéncia als clusters 2 i 4, i es caracteritzen per rebre, sobretot, turistes procedents d’Espanya.
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Tanmateix, també reben turistes procedents de Franga, Regne Unit, Alemanya i Paisos Baixos, tot i que
amb menys freqiiéncia. Aquests municipis s'ubiquen al litoral i prelitoral del territori, i a les comarques de

I’Alt Urgell, el Segria i Osona.

L'any 2016, el turisme nacional segueix tenint molta forga als municipis turistics de Catalunya. Tanmateix,
hi ha un grup de municipis, els quals pertanyen al cluster 1, que reben, més o menys, el mateix nombre

de turistes procedents d’Espanya que de Franga. Aquests municipis se situen al litoral del territori.

Per altra banda, els municipis que s’agrupen al cluster 3 es caracteritzen per rebre més turistes procedents
de Franca que d’altres nacionalitats. A més, reben, més o menys, el mateix nombre de turistes procedents

d’Espanya que del Regne Unit i amb menor freqiiencia, d’Alemanya, Paisos Baixos, Russia i Italia.

Per altra banda, cal destacar que La Roca del Valles, Unic municipi del cluster 5 i que pertany a la comarca
del Vallés Oriental, és I'Gnic que rep turistes procedents de la Xina. De fet, rep més turistes de nacionalitat
xinesa que d’altres nacionalitats. A més, també rep turistes procedents de Russia i Franca. Mentrestant,
els municipis que pertanyen als clusters 2 i 4, tot i presentar certes diferéncies, es caracteritzen per rebre
turistes procedents d’Espanya i Franca, principalment. Aquests municipis s’ubiquen per tot el territori
catala, és a dir, no se situen en una zona geografica determinada.

Finalment, els municipis dels clusters 6 i 7, reben turistes procedents de les diferents nacionalitats, menys
de la Xina i Suissa. Tanmateix, els municipis que pertanyen a aquest ultim cluster, a diferéncia d’aquells

gue pertanyen al cluster 6, gairebé no reben turistes procedents de Russia i Italia.

L'any 2017 segueixen arribant turistes procedents de la resta del territori espanyol, sigui amb més o menys
freqiiencia. Pel que fa als municipis agrupats als clusters 2 i 6, es caracteritzen per ser municipis que reben,
principalment, turistes procedents d’Espanya i de Franga. Aquests municipis es troben repartits per tot el
territori, és a dir, no es concentren en una zona concreta. Cal destacar el cluster 5, format per un sol

municipi que és Olerdola, a I’Alt Penedes, per ser I'nic que rep turistes procedents de Suissa.

Per altra banda, els municipis que pertanyen al cluster 4, que se situen al litoral i prelitoral del territori
catala, es caracteritzen per ser municipis que reben turistes procedents de la Xina i de Russia,
principalment. Tanmateix, també reben turistes procedents d’Espanya i de Franga, i amb molta menys

freqliencia, de la resta de nacionalitats.
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Per acabar, la resta de municipis, és a dir, aquells que pertanyen als clusters 0, 1, 3 i 7, tot i presentar
certes diferéncies entre si, es caracteritzen per rebre turistes procedents de totes les nacionalitats, menys
de la Xina i de Suissa. Cal remarcar una diferéncia dels municipis del cluster 3 envers els altres i és que

reben més turistes francesos que espanyols.

Finalment, 'any 2018 segueix predominant el turisme nacional a tot el territori, ja que tots els municipis
reben turistes procedents d’Espanya. De fet, els municipis que pertanyen al cluster 6, es caracteritzen per
rebre, Unicament, turistes que provenen d’Espanya. Mentrestant, els municipis agrupats als clisters 1i 2
es caracteritzen per rebre, a part de turistes procedents de la resta del territori espanyol, turistes
procedents de Franga, Regne Unit i Alemanya. Els municipis amb aquestes caracteristiques es troben

repartits per tot el territori, sense concentrar-se en una zona geografica determinada.

Per altra banda, hi ha un grup de municipis que rep més turistes procedents de Franca que d’Espanya. Tot
i aix0, aquests municipis, que pertanyen al cluster 0, també reben turistes procedents d’altres paisos com
del Regne Unit, d’Alemanya, de Russia i dels Paisos Baixos. Aquests municipis se situen al litoral del
territori catala i més concretament, a les comarques de I’Alt Emporda, Baix Emporda, Baix Camp i Montsia.
Tanmateix, els municipis que pertanyen als clusters 3, 4 i 5, es caracteritzen per rebre turistes de tots els
paisos, exceptuant-ne de Suissa i de la Xina. Cal tenir en compte, pero, que aixo no vol dir que aquests
tres clusters presentin caracteristiques identiques. De fet, la freqliencia d’arribades de turistes d’un pais
o d’un altre, varia en funcié dels municipis de cada cluster. Per exemple, els municipis del cluster 3 reben
més turistes procedents de Franca que aquells que pertanyen al cluster 4, pero per altra banda, els
municipis d’aquest ultim cluster reben més turistes procedents d’ltalia, que els que conformen el cluster

3. Els municipis turistics amb aquestes caracteristiques se situen al litoral i prelitoral del territori.
Per acabar, existeix un ultim grup de municipis, caracteritzat per I'arribada de turistes procedents de la

Xina, de Russia, d’Espanya i de Francga, principalment. Aquests municipis s'ubiquen a les zones litoral i

prelitoral.
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Indicador: Tipologia de turisme
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Figura 23. Visualitzacié geografica dels clusters de I'indicador tipologia de turisme (2013 — 2018).

Font: Elaboracio propia.

A partir de la representacio visual dels clisters amb relacid a la tipologia de turisme que es duu a terme
als diferents municipis turistics de Catalunya, es pot observar que I'any 2013, a la major part de municipis
del territori s’hi fa turisme cultural, exceptuant-ne els municipis que pertanyen al cluster 2 i que es

caracteritzen per un turisme actiu, i de sol i platja, principalment. Aquests municipis se situen al litoral,

concretament, a la comarca del Baix Ebre i al Maresme.

Per altra banda, el municipi de L’Ampolla, Unic municipi que forma el cluster 4, es caracteritza per una
baixa practica del turisme cultural, en comparacié amb el turisme de natura o el turisme de sol i platja.

Aquest municipi, tal com es pot observar, s’ubica al litoral, a la comarca del Baix Ebre.
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Mentrestant, als municipis que pertanyen al cluster 7, s’hi duu a terme turisme cultural, seguit pel turisme
de natura, tot i que amb menor freqiieéncia. Aquests municipis se situen a I’Alt Urgell, al Bergueda, a Terra

Alta i al Baix Ebre.

Tanmateix, als municipis agrupats als clusters 1, 3i 5, tot i predominar-hi el turisme cultural, s’hi duen a
terme altres tipologies de turisme, sigui amb més o menys freqiiencia, en funcid del grup de municipis.
Per exemple, als municipis del cluster 1 també si fa turisme actiu, de natura i de compres, mentre que als
municipis del cluster 3 s’hi fa més turisme actiu, turisme de sol i platja, i turisme esportiu, o als municipis
del cluster 4, s’hi duu a terme turisme actiu, de natura i gastrondmic. Majoritariament, aquests municipis

estan situats al litoral, al prelitoral i a la Catalunya Central, menys un que se situa a la Vall d’Aran.

Finalment, hi ha dos grups de municipis, els quals conformen els clusters 0i 6, on es fa turisme cultural,
turisme actiu i turisme de natura, principalment. Quant a la representacié geografica, aquests municipis

se situen al prelitoral i a la Catalunya del Nord.

L'any 2014, el turisme cultural segueix essent present a la major part de municipis turistics del territori,
tot i que amb menor freqiiéncia als municipis dels clusters 4i7, on predominen el turisme actiu i el turisme
de natura, respectivament. Els municipis que pertanyen al cluster 4 se situen al litoral, mentre que aquells

gue pertanyen al cluster 7, estan repartits entre la zona litoral i la zona prelitoral del territori.

Per altra banda, els municipis que pertanyen al cluster O, situats al litoral i prelitoral del territori, i amb
una forta concentracié d’aquests municipis a La Selva, Osona, Vallés Oriental i Valleés Occidental, es

caracteritzen per la practica del turisme cultural i el turisme de natura, principalment.

Mentrestant, els municipis agrupats als clusters 2 i 6 es caracteritzen per la practica de diverses tipologies
de turisme, com el turisme cultural, el turisme actiu, el turisme de natura, el turisme de compres
(shopping), el turisme gastronomic i el turisme esportiu. Tanmateix, hi ha una diferéncia interessant entre
ambdds grups de municipis i és que en aquells que pertanyen al cluster 2 també s’hi practica el turisme
religids, mentre que aquells que pertanyen al cluster 6, s’hi practica el turisme de sol i platja. A més, els
municipis agrupats al cluster 2 se situen en diferents zones del territori, mentre que els municipis agrupats

al cluster 6 s’ubiquen al litoral.
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Per acabar, als municipis agrupats als clusters 1 i 5 hi predomina el turisme cultural, pero hi ha certa
freqliéncia d’arribades de turistes que practiquen altres tipologies de turisme, com el turisme actiu o de
natura, les quals sén més freqlients als municipis que pertanyen a aquest segon cluster. A I’'hora d’ubicar
aquests municipis al mapa de Catalunya, cal destacar que se situen al litoral, al prelitoral i a la Catalunya

Central.

Mentrestant, hi ha un grup de municipis caracteritzat per rebre, principalment, turistes que duen a terme
activitats de turisme actiu, turisme cultural i turisme de natura a la destinacié. També s’hi practica el
turisme esportiu, tot i que amb menys freqliencia. Aquests municipis se situen al litoral i a la Catalunya

del Nord, principalment, tot i que també se n’observa algun a les comarques de I’Anoia i el Bergueda.

L’any 2015, el turisme cultural segueix predominant a la major part de municipis turistics, tot i ser més
freqlient en alguns municipis que en d’altres. Es presenta un grup de municipis, pero, on la preséncia del
turisme cultural és practicament nul-la i on predomina el turisme actiu. Aquests municipis se situen al

litoral del territori, concretament a les comarques de I’Alt Emporda, el Maresme i el Baix Ebre.

Per altra banda, existeix un segon grup de municipis situats al litoral i prelitoral del territori, els quals
pertanyen al cluster 7, on tot i que el turisme cultural és forga freqlient, predomina el turisme de natura.
Aquest fet també es pot observar als municipis que pertanyen al cluster 1, tot i que la diferéncia entre el
nombre de turistes que duen a terme turisme cultural i el nombre de turistes que fan turisme de natura

no és tan gran. Aquests municipis se situen, principalment, a la zona prelitoral del territori.

Mentrestant, als municipis que pertanyen al cluster 0, tot i practicar-s’hi diferents tipus de turisme,
predomina el turisme cultural, el turisme actiu i el turisme de natura. Tot i aixd, aquests municipis es
caracteritzen per ser els municipis del territori on la practica del turisme esportiu és més habitual i
s'ubiquen en diferents zones del territori, tot i que els municipis amb aquestes caracteristiques

predominen al litoral i a la Catalunya del Nord.

Tanmateix, els municipis agrupats al cluster 6 presenten les mateixes caracteristiques pero el turisme de
sol i platja agafa un pes més important que el turisme esportiu. De fet, es caracteritzen per ser els
municipis turistics de Catalunya on el turisme de sol i platja és més freqlient. Cal afegir que aquests

municipis se situen, principalment, a la zona litoral del territori.
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Mentrestant, als municipis que pertanyen als clusters 2 i 5 es practica el turisme cultural, seguit per una
practica, tot i que menys freqiient, del turisme actiu i del turisme de natura. Tanmateix, el turisme de
compres, el turisme gastronomic i el turisme religids, es mostren amb certa freqliéncia en aquests
municipis, tot i que amb un volum més baix en comparacié amb les tipologies de turisme anteriorment
esmentades. Cal destacar que ambdds grups de municipis se situen, principalment, al litoral i prelitoral

del territori, tot i haver-hi alguns municipis ubicats a la Catalunya Central.

Per acabar, els municipis que conformen el cluster 3 i que tenen una forta representacié a la Catalunya
del Nord, es caracteritzen per rebre turistes que desenvolupen activitats relacionades amb el turisme de

natura, el turisme actiu i el turisme cultural, ordenats de més a menys freqiiéncia.

L’any 2016, seguint la tendéncia dels anys anteriors, el turisme cultural segueix essent la tipologia de
turisme més freqlientada pels turistes als diferents municipis de Catalunya. Tot i aix0, tal com s’ha pogut
observar anteriorment, hi ha un cert grup de municipis on el turisme cultural és molt poc freqient.
Aquests municipis pertanyen al cluster 2 i se situen al litoral del territori, concretament a la comarca del

Baix Ebre i el Maresme.

Per altra banda, hi ha altres grups de municipis on tot i practicar-s’hi el turisme cultural, hi ha altres
tipologies de turisme més freqlientades com el turisme actiu o el turisme de natura. Per exemple, la
practica d’aquesta ultima classe de turisme és molt habitual als municipis que pertanyen als clusters 1i7.
Cal tenir en compte, pero, que aixo no vol dir que siguin grups de municipis idéntics, si no que presenten
certes similituds, ja que sind s’haurien agrupat tots els municipis en un sol cluster. Per exemple, als
municipis que pertanyen al cluster 7, el turisme actiu també té un pes important, mentre que la practica

d’aquesta mena de turisme és practicament nul:-la als municipis que pertanyen al cluster 1.

Pel que fa a la representacié geografica d’aquests municipis, cal destacar que aquells que s’agrupen al
cluster 1 es concentren al litoral i prelitoral del territori, concretament a les comarques d’Osona, el
Moianes, el Vallés Oriental, el Vallés Occidental, el Maresme i el Barcelones. Tanmateix, alguns d’aquests
municipis s’ubiquen al Pla de I'Estany, al Garraf, al Montsia o al Baix Camp. Mentrestant, els municipis
agrupats al cluster 7, es concentren al litoral del territori, a la Garrotxa i a la Catalunya del Nord,

concretament, a la Cerdanya, al Bergueda i al Ripolles.
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Per altra banda, hi ha un grup de municipis, els quals formen el cluster 5, on tot i practicar-s’hi turisme
cultural o de natura, entre d’altres, es caracteritzen per ser els municipis amb més turisme religids i
gastronomic. Aquests municipis se situen a la part sud del litoral i prelitoral, i a la Catalunya Central,

principalment.

Tanmateix, els municipis agrupats al cluster 3 es caracteritzen per ser els municipis del territori on la
practica del turisme esportiu és més freqlient, mentre que els municipis del cluster 6 sdn els municipis
turistics amb més turisme de sol i platja. Mentre que els municipis que pertanyen al cluster 3 es troben
repartits per tot el territori, en lloc de localitzar-se en una zona concreta, els municipis agrupats al cluster
6 s’ubiquen al litoral, amb excepcid de dos municipis que es troben a les comarques de Terra Alta i

Garrigues.

Per acabar, existeixen dos clusters amb el mateix nombre de municipis, els clusters 0 i 4, caracteritzats per
agrupar municipis on predomina el turisme cultural, perdo amb certes diferéncies entre si, les quals rauen
en 'elevada practica, també, del turisme actiu i de natura pel que fa als municipis que pertanyen al cluster
0. Els municipis que conformen aquest ultim cluster, se situen, majorment, al prelitoral i a les comarques
del Pla d’Urgell, el Solsones, el Bergueda i el Pallars Sobira. Mentrestant, els municipis que conformen el
cluster 4 s’ubiquen, principalment, al litoral i prelitoral del territori, i a les comarques del Segria, el

Bergueda i el Ripollés.

L'any 2017, tot i que el turisme cultural segueix essent el més freqiient a gran part de municipis de
Catalunya, existeixen dos grups de municipis on la practica del turisme cultural és molt baixa i es troba
substituida per altres tipologies de turisme. Aquests grups de municipis fan referéncia als clusters 3 i 6.
Pel que fa als municipis del cluster 3, es caracteritzen per ser municipis on predomina el turisme de
compres (shopping) i se situen al Garraf i al Baix Llobregat. Mentrestant, els municipis que pertanyen al
cluster 6, es caracteritzen per ser municipis on predomina el turisme actiu. Pel que fa a la seva

representacié geografica, aquests municipis se situen a la Ribera de I'Ebre i el Maresme.

Per altra banda, els municipis que pertanyen al cluster 1, concentrats al Moianes, al Maresme, al Vallés

Oriental i al Valles Occidental, principalment, es caracteritzen per una major practica de turisme de natura

que de turisme cultural.
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Pel que fa als municipis que pertanyen al cluster 0, s’hi practica, de manera més o menys equitativa, tant
turisme cultural com turisme actiu, i amb menor freqgiiéncia, s’hi duu a terme turisme de natura. Aquests
municipis se situen al litoral i prelitoral del territori, amb excepcié d’un parell que es troben més al nord,

concretament al Pallars Sobira i al Bergueda.

Mentrestant, els municipis del cluster 2, tot i dur-s’hi a terme tota classe de turisme, encara que no amb
la mateixa freqliéncia, es caracteritzen per ser els municipis amb més turisme de sol i platja, i gastronomic.
Tot i aix0, hi predomina el turisme cultural. Aquests municipis se situen, al litoral i prelitoral del territori,

tot i que alguns es troben a les comarques de Terra Alta, Garrigues, Solsoneés, Bages o Osona.

Finalment, hi ha dos grups de municipis amb unes caracteristiques determinades, les quals els fa forca
diferents de la resta. Aquests municipis s’agrupen als clusters 5i 7, caracteritzats per la practica de turisme
esportiu i religids, respectivament. Mentre que els municipis del cluster 5 se situen al Montsia, a I'Alt
Emporda, al Baix Emporda, a I’Anoia, al Solsones, al Ripolles, a I’Alt Urgell, al Pallars Jussa, a I'Alta
Ribagorca i a la Vall d’Aran, els municipis agrupats al cluster 7 s'ubiquen a la Catalunya Central, a la

Noguera, al Pallars Jussa i al Baix Camp.

Pel que fa a la resta de municipis, és a dir, a aquells que pertanyen al cluster 4, hi predomina el turisme
cultural amb gran diferéncia envers les altres tipologies de turisme. Aquests municipis se situen,

principalment, al litoral i prelitoral del territori catala.

Per acabar, I'any 2018, el turisme cultural continua estant present als municipis de Catalunya, pero
existeixen grups de municipis on altres tipologies de turisme sén més freqiients. Un primer grup de
municipis fa referencia al cluster 2, on hi ha més turisme actiu que turisme cultural, tot i no haver-hi una
diferéncia molt notoria. Tanmateix, el turisme de natura també és forca freqlient en aquests municipis,

els quals se situen a la Garrotxa, al Ripollés, a la Cerdanya, al Bergueda i al Pallars Sobira.

El cluster 4, representa el segon grup de municipis, els quals es caracteritzen per practicar-s’hi,

majoritariament, turisme de compres (shopping). Aquests municipis s’ubiquen al litoral del territori, més

concretament, al Baix Llobregat i al Valles Oriental.
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Un tercer grup de municipis es troba al cluster 5, on el turisme de natura és més freqiient que el turisme
actiu o el turisme cultural. Tanmateix, aquests municipis es caracteritzen per ser els municipis turistics del
territori catala on es practica més turisme esportiu. Pel que fa a la seva ubicacié dins el mapa de Catalunya,
aquests municipis es troben repartits per tot el territori, és a dir, no se situen en una zona geografica
concreta, pero n’hi ha molts que s’ubiquen al litoral o a la Catalunya del Nord. De fet, es pot observar que

a la Catalunya del Nord majoritariament hi ha municipis amb aquestes caracteristiques.

Pel que fa als clusters 6 i 7, es caracteritzen per agrupar municipis on no predomina el turisme cultural, és
a dir, on altres tipologies de turisme sdn més frequlients. Els municipis que pertanyen al cluster 6, els quals
se situen al litoral, es caracteritzen per la practica del turisme actiu, principalment. Mentrestant, als
municipis que conformen el cluster 7, el turisme de natura és més freqlient que el turisme cultural, aixi
com el turisme gastronomic és més habitual que el turisme actiu. Els municipis amb aquestes

caracteristiques s’ubiquen, majoritariament, a les comarques del litoral i prelitoral de Catalunya.

Els municipis del cluster 0, també ubicats al litoral i prelitoral, es caracteritzen per ser municipis amb una
elevada freqliencia de turisme cultural en comparacié amb les altres classes de turisme existents, pero a

I’hora, es caracteritzen per ser els municipis del territori amb major freqiiéncia de turisme religids.

Per altra banda, els municipis que pertanyen al cluster 1 es caracteritzen per una freqiiencia equilibrada
de turisme cultural i turisme de natura. Aquests municipis es concentren, principalment, a les comarques
del Maresme, el Vallés Oriental i el Valles Occidental, tot i que també n’hi ha que se situen al Montsia, a

la Ribera de I’Ebre, al Solsones o al Bergueda.

Mentrestant, els municipis agrupats al cluster 3 sGn municipis amb una practica molt elevada de turisme
cultural, en comparacié amb la resta de tipologies de turisme. Aquests municipis s’ubiquen,
principalment, al litoral i prelitoral del territori. Tot i aix0, també n’hi ha alguns que se situen a Osona, al

Segria, al Pla d’Urgell o a la Cerdanya.
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Capitol 4 — Conclusions

A continuacio s’exposen les conclusions finals d’aquest treball, obtingudes a partir de les conclusions a les
quals s’han arribat tant al capitol del marc teoric, com a I'apartat del cas d’estudi (treball de camp).

Al llarg d’aquest estudi, s’ha fet recerca de conceptes clau per a la comprensié del conjunt del treball,
s’han definit les dinamiques actuals amb relacié a aquests conceptes i s’ha estudiat quina n’és la tendéncia

de cara al futur.

D’acord amb el que s’ha pogut observar, la naturalesa de les oficines de turisme de Catalunya ha anat
canviant al llarg dels anys, passant de ser entitats que promocionaven el desti als diferents mercats, a ser
entitats locals que coordinen tots els stakeholders (agents) del lloc, a fi d’obtenir un coneixement més
ampli de la destinacié, unir estrategies i millorar la competitivitat del desti. Es parla d’'un canvi de rol,

d’oficina de turisme a DMO (Destination Management Organization).

Tanmateix, s’han anat produint canvis en les diferents normatives que regulen I’activitat turistica amb
I’objectiu de donar resposta a les necessitats del sector. Tan pel que fa a les necessitats de les oficines de
turisme de qué es regulin els serveis que ofereixen i de qué el sector public impulsi accions promocionals
per tal d’apropar-se als diferents mercats, com pel que fa a I'afavoriment de la gestid i la promocié del

territori, tenint en compte les oportunitats economiques que es generen.

Per altra banda, les tecnologies de la informacid i la comunicacié (TIC) han crescut molt els Ultims anys i
la tendéncia és que segueixin creixent. Aquest fet comporta la necessitat d’adaptacio a aquestes eines per
part de les oficines de turisme si es vol millorar la competitivitat del territori. Les TIC poden afavorir al
desenvolupament d’idees i estratégies conjuntes, a qué les oficines de turisme comparteixin coneixement,
no només entre elles, sind també amb els diferents agents que interactuen en el desenvolupament turistic
d’una destinacid. La tendéencia és incorporar la tecnologia per optimitzar la gestié de les dades. Les dades

hi sén i no tenen fronteres, pero actualment no se’n fa una bona gestio.

Les oficines de turisme, tant les que pertanyen a la Xarxa d’Oficines de Turisme de Catalunya, com aquelles
qgue ho sol-liciten, tenen accés al Gestor Estadistic de la Generalitat de Catalunya, una eina cooperativa
gue pot ser molt beneficiosa a I’hora d’obtenir informacio i coneixement del turista, perd que no s’aprofita

prou. Tanmateix, seria interessant poder comptar amb una eina com aquesta on cooperessin tots els
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stakeholders de la destinacio (administracid local, allotjament, restauracio, entitats bancaries, transport,

poblacié local, turistes, etc.), a fi de tenir una gestio integrada de tots ells.

Cal tenir en compte que existeix una limitacid especial en les dades que s’obtenen del gestor estadistic, ja
gue son dades disseminades que presenten un cert biaix en les estadistiques que mostren. Aixo és degut
al fet que només es tenen en compte els turistes i visitants que s’adrecen a les oficines de turisme i punts

d’atencié turistica, pero segurament n’hi ha molts altres al territori.

Aguestes reflexions han permeés constatar que la dinamica actual de recollida de dades ha de canviar i que
el fet d’incorporar la tecnologia en la gestié de dades, no només nodriria al Gestor Estadistic de la
Generalitat de Catalunya, sind que permetria poder fer especulacions de cara al futur. El turisme és un
sector molt dinamic, de la mateixa manera que I'oferta i la demanda sén molt fluctuants, fet que comporta
gue una destinacid s’hagi d’anar adaptant i innovant per poder seguir essent competitiva. Aquest esdevé

un repte al qual cal donar una resposta i es converteix en el punt de partida de tota DMO.

D’altra banda, i pel que fa a les noves tendéencies en metodes d’aplicacié pel tractament de dades, cal fer
un especial esment a la ciéncia de dades com a metodologia clau a seguir per obtenir informacioé de les
dades que es disposen. Per exemple, tal com s’ha pogut observar a la part practica d’aquesta recerca, el
fenomen de clusteritzacié consisteix en I'agrupament de dades amb caracteristiques similars, formant
clusters (grups). Fent referéencia al cas d’estudi d’aquest treball, s’ha utilitzat I'algoritme K-means per
agrupar les dades que registren les oficines de turisme i els punts d’atencid turistica. El fet d’utilitzar la
ciéncia de dades per a obtenir aquesta informacio, en lloc de fer-ho a ma, ha permeés assegurar la manca
d’errors en els resultats obtinguts i ha permés coneixer grups de municipis que tenen trets en comu.
Aquesta informacio pot ser molt util per a les destinacions del territori a I’'hora d’establir metodologies de
treball en xarxa, compartir informacié i dur a terme accions de promocié de manera conjunta, que

consegilientment, és ben segur que resultaran més efectives i eficients.

Pel que fa a I'analisi del cas d’estudi, és a dir, dels clusters obtinguts (grups de municipis), les seves

caracteristiques i la seva representacié geografica al mapa de Catalunya, cal destacar el seglient:

Pel que fa a I'allotjament, al llarg dels sis anys, hi ha un gran nombre d’oficines de turisme i punts d’atencié

turistica que desconeixen on s’allotja el turista que arriba als respectius municipis del territori.
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D’altra banda, els hotels, els apartaments turistics i els campings son les tipologies d’allotjament amb més
demanda, mentre que les cases de colonies, els albergs i les autocaravanes sén els allotjaments turistics
amb la demanda més baixa. Entremig d’aquests dos grups d’allotjaments, es troben les segones
residéncies, les cases de familiars i/o amics, i les cases de turisme rural, on un tant per cent molt baix dels

turistes s’hi allotgen, d’acord la base de dades del Gestor Estadistic de la Generalitat de Catalunya.

Per un altre costat, i pel que fa a la procedéncia, el turisme nacional és predominant a la major part de
municipis de Catalunya, ja que la majoria de turistes procedeixen de la resta del territori espanyol. El segon
mercat emissor de turisme és Franca, caracteritzat per ser un mercat de proximitat, seguit pel Regne Unit,
Alemanya i Paisos Baixos, mercats de curta distancia. Pel que fa a Italia i Suissa, sén els mercats emissors
de turisme menys freqlients al territori catala. Tanmateix, Russia i la Xina sdn dos mercats emissors de
turisme molt poc freqlients, actualment, als municipis de Catalunya, perd han anat augmentant,
progressivament, el nombre d’arribades de turistes procedents d’aquests dos paisos, a determinats
municipis del territori. Per tant, des d’'una opinié personal, es podrien considerar mercats emissors de
turisme potencials.

Cal destacar que la major part d’oficines de turisme registren dades amb relacié a la procedencia dels

turistes, a diferéncia del que passa amb l'allotjament.

Per acabar, amb relacid a les tipologies de turisme més habituals al territori, cal destacar el turisme
cultural, el turisme actiu i el turisme de natura. D’altra banda, el turisme de negocis, el turisme de salut,
el turisme de compres (shopping) i el turisme religiés, sén menys freqiients a la major part de municipis
del territori. Tanmateix, el turisme de sol i platja, el turisme esportiu i el turisme gastronomic, son
tipologies de turisme amb una certa freqiiéncia al territori, perd forga menys habituals amb comparacié
al turisme cultural, al turisme actiu i al turisme de natura. De fet, s’ha considerat curés el fet que el turisme
de sol i platja no ocupi una de les primeres posicions, tenint en compte el llarg nombre de quilometres de
platja que hi ha a Catalunya, sumant els de la Costa Brava, els de la Costa de Barcelona i els de la Costa
Daurada, aixi com considerant el gran nombre de municipis turistics que s'ubiquen a aquestes zones i que
duen a terme, continuament, accions promocionals per donar a coneixer els seus recursos, entre els quals

es troben les platges.

Pel que fa a la representacid visual dels clusters, s’ha pogut observar que la major part de municipis

turistics del territori amb oficines de turisme que tenen accés al Gestor Estadistic de la Generalitat de
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Catalunya, se situen al prelitoral i litoral d’aquest (Girona, Barcelona, Camp de Tarragona i Terres de
I’'Ebre), aixi com a la Catalunya Central. Pel que fa a Lleida i I’Alt Pirineu i Aran, també hi ha municipis
turistics amb oficines de turisme que tenen accés al gestor estadistic, pero la presencia d’aquests és molt
més baixa a aquestes zones, en comparacié amb la resta del territori.

D’altra banda, a partir de la visualitzacid geografica dels clusters, s’ha pogut interpretar que I'Us del gestor
estadistic per part de les oficines de turisme i els punts d’atencid turistica de Catalunya, ha anat
augmentant al llarg dels anys, ja que el nombre de punts (municipis) representats al mapa, ha anat

augmentant des del 2013 fins al 2018.

En sintesi, i ja per acabar, cal afirmar que ens trobem davant d’un canvi de paradigma de turisme on tots
els agents de la destinacio han de posar esforgos per obtenir informacid, que posteriorment es convertira
en coneixement i els servira per definir estratégies efectives, desenvolupar idees conjuntes i crear nous
productes. Es molt important fomentar la col-laboracié, la cooperacid i la co-creacié de productes per part

de tots els agents integrats en una destinacid, aixi com de totes les oficines de turisme del territori.

Tanmateix, cal tenir en compte que les destinacions no volen vendre allo que volen, siné que volen vendre
allo que els turistes volen comprar, i per tant, és important trobar i utilitzar una correlacié entre la
informacio (llocs d’on es poden extreure dades), les dades (saber-les organitzar bé), el coneixement (a
partir de les dades, per poder crear infografies i conclusions) i la presa de decisions (a partir del

coneixement obtingut de les dades).
Aixi doncs, s’espera que el canvi de rol d’oficines de turisme a DMQ'’s, aixi com I'Us de les TIC i I'aplicacié

de la ciencia de dades per a obtenir informacié a partir de les dades, segueixin essent ambits de recerca,

d’estudi i d’intervencid.
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Capitol 5 — Recerca futura

Respecte a les futures linies d’investigacid, en aquest capitol s’anoten propostes que a partir d’aquest

treball es consideren interessants. Aixi doncs, a continuacié s’enumeren algunes propostes de recerca

futura:

Estudiar amb exactitud els beneficis que aporta la gestid i planificacié del turisme d’aquelles
destinacions que integren tots els agents en I'elaboracié d’estratégies i el desenvolupament
d’idees. Per exemple, analitzant una destinacié en concret i veure com ha anat millorant en
termes de competitivitat, a mesura que ha anat coordinant tots els agents que interactuen a la
destinacio.

En general, estudiar a quée és deu que les oficines de turisme no estableixin un criteri homogeni
de recollida de dades i conseglientment, formular-los una proposta.

Fer encreuament de dades en dues linies gracies al Big Data. Per un costat, les dades de la
demanda (a partir Gestor Estadistic de la Generalitat de Catalunya, a partir de les dades que
recullen els mateixos establiments del municipi, a partir d’enquestes i a partir de Google Analytics)
i per I'altre costat, les dades de I'oferta (a partir de les oficines de turisme del territori, a partir de
dades que disposin els ajuntaments sobre les empreses del municipi i a partir de dades de cens
d’empreses que ofereixen a hisenda). L’objectiu fer recerca sobre la demanda i que aquesta, ajudi
a estructural I'oferta del desti, és a dir, a orientar millor els seus productes i serveis.

Identificar amb anticipacid el futur visitant de la destinacié mitjancant dades.

Crear un sistema integral de dades i Small Data per la nostra destinacié: Catalunya.
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Annexos

A continuacid s’exposen les distribucions normalitzades (clusters) i les respectives visualitzacions
geografiques dels clusters de cadascun dels sis indicadors restants i durant la serie temporal establerta,
és adir, del 2013 al 2018. Cal recordar que aquests indicadors son: I’edat, el génere, I'idioma, el motiu del

viatge, el segment i els serveis sol-licitats.

Annex 1. Indicador: Edat

Distribucions normalitzades de I'Indicador Edat (2013)
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Distribucions normalitzades de I'Indicador Edat (2014)
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Distribucions normalitzades de I'Indicador Edat (2015)
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Distribucions normalitzades de I'Indicador Edat (2016)
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Distribucions normalitzades de I'Indicador Edat (2017)
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Distribucions normalitzades de I'Indicador Edat (2018)
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Representacioé visual dels clusters de I'Indicador Edat (2013 — 2018)
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Annex 2. Indicador: Génere

Distribucions normalitzades de I'Indicador Génere (2013)
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Distribucions normalitzades de I'Indicador Genere (2014)
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Distribucions normalitzades de I'Indicador Génere (2015)
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Distribucions normalitzades de I'Indicador Génere (2016)
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Distribucions normalitzades de I'Indicador Genere (2017)
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El valor afegit que aporten les dades en la gestio de destinacions:
La importancia del Gestor Estadistic de la Generalitat de Catalunya

Distribucions normalitzades de I'Indicador Génere (2018)
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El valor afegit que aporten les dades en la gestio de destinacions:
La importancia del Gestor Estadistic de la Generalitat de Catalunya

Representacio visual dels clusters de I'Indicador Génere (2013 — 2018)
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Annex 3. Indicador: Idioma
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El valor afegit que aporten les dades en la gestio de destinacions:
La importancia del Gestor Estadistic de la Generalitat de Catalunya

Distribucions normalitzades de I'Indicador Idioma (2013)
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El valor afegit que aporten les dades en la gestio de destinacions:
La importancia del Gestor Estadistic de la Generalitat de Catalunya

Distribucions normalitzades de I'Indicador Idioma (2014)
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El valor afegit que aporten les dades en la gestio de destinacions:
La importancia del Gestor Estadistic de la Generalitat de Catalunya

Distribucions normalitzades de I'Indicador Idioma (2015)
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El valor afegit que aporten les dades en la gestio de destinacions:
La importancia del Gestor Estadistic de la Generalitat de Catalunya

Distribucions normalitzades de I'Indicador Idioma (2016)
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El valor afegit que aporten les dades en la gestio de destinacions:
La importancia del Gestor Estadistic de la Generalitat de Catalunya

Distribucions normalitzades de I'Indicador Idioma (2017)
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El valor afegit que aporten les dades en la gestio de destinacions:
La importancia del Gestor Estadistic de la Generalitat de Catalunya

Distribucions normalitzades de I'Indicador Idioma (2018)
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El valor afegit que aporten les dades en la gestio de destinacions:
La importancia del Gestor Estadistic de la Generalitat de Catalunya

Representacio visual dels clusters de I'Indicador Idioma (2013 — 2018)
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El valor afegit que aporten les dades en la gestio de destinacions:
La importancia del Gestor Estadistic de la Generalitat de Catalunya

Annex 4. Indicador: Motiu

Distribucions normalitzades de I'Indicador Motiu (2013)
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El valor afegit que aporten les dades en la gestio de destinacions:
La importancia del Gestor Estadistic de la Generalitat de Catalunya

Distribucions normalitzades de I'Indicador Motiu (2014)
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El valor afegit que aporten les dades en la gestio de destinacions:
La importancia del Gestor Estadistic de la Generalitat de Catalunya

Distribucions normalitzades de I'Indicador Motiu (2015)
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1.0

El valor afegit que aporten les dades en la gestio de destinacions:
La importancia del Gestor Estadistic de la Generalitat de Catalunya

Distribucions normalitzades de I'Indicador Motiu (2016)
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El valor afegit que aporten les dades en la gestio de destinacions:
La importancia del Gestor Estadistic de la Generalitat de Catalunya

Distribucions normalitzades de I'Indicador Motiu (2017)

Claster 0 (MONTSENY) -6

Claster 1 (VALLBONA DE LES MONGES) - 97

1.0
© 0.8
<
< 0.6
'g 0.4
w 0.2

0.0

""Claster 2 (SANTA CRISTINA D'ARO) -5

Claster 3 (ALELLA) - 22

1.0
© 0.8
2

g 0.6
g 0.4
&= 0.2

-lull

.0
CILgl)SBer 4 (SANT ESTEVE DE PALAUTORDERA) - 3 Claster 5 (FOGARS DE LA SELVA) -6

2

061
g 0.41
£ 0.2

0.0

n A0aN

Claster 6 (MURA) -7

Claster 7 (SANT VICENC DE CASTELLET)

1.0
© 0.81
e
b 0.6 1
'g 0.4
& 0.2

0.0

Salut
Activitats escolars (Primaria) -
Motius familiars 4
Desconegut
Estudis
Negocis -
Esdeveniments -
Altres 4
Altres activitats d'oci
Vacances

Salut

Activitats escolars (Primaria) -

Altres

Desconegut -

Estudis

Negocis 4

Altres activitats d'oci -

Motius familiars
Esdeveniments

Vacances F

106



El valor afegit que aporten les dades en la gestio de destinacions:

La importancia del Gestor Estadistic de la Generalitat de Catalunya

Distribucions normalitzades de I'Indicador Motiu (2018)
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El valor afegit que aporten les dades en la gestio de destinacions:
La importancia del Gestor Estadistic de la Generalitat de Catalunya

Representacio visual dels clusters de I'Indicador Motiu (2013 — 2018)
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Annex 5. Indicado

r: Segment

El valor afegit que aporten les dades en la gestio de destinacions:
La importancia del Gestor Estadistic de la Generalitat de Catalunya

Distribucions normalitzades de I'Indicador Segment (2013)
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El valor afegit que aporten les dades en la gestio de destinacions:
La importancia del Gestor Estadistic de la Generalitat de Catalunya

Distribucions normalitzades de I'Indicador Segment (2014)
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El valor afegit que aporten les dades en la gestio de destinacions:
La importancia del Gestor Estadistic de la Generalitat de Catalunya

Distribucions normalitzades de I'Indicador Segment (2015)
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El valor afegit que aporten les dades en la gestio de destinacions:
La importancia del Gestor Estadistic de la Generalitat de Catalunya

Distribucions normalitzades de I'Indicador Segment (2016)
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El valor afegit que aporten les dades en la gestio de destinacions:
La importancia del Gestor Estadistic de la Generalitat de Catalunya

Distribucions normalitzades de I'Indicador Segment (2017)

1.0 Claster 0 (SANT POL DE MAR) - 47 Claster 1 (ESTANY, L') - 20

© 0.8
(&)
5 0.6
0.4
& 0.2 . I

0.0-
Lo Claster 2 (SALOU) - 3 Cluster 3 (MASNOU, EL) - 32

0.8
0.6 1

0.44
0.24 - . I
0.0

Cluster 4 (FOGARS DE LA SELVA) -5 Claster 5 (BANYOLES) - 25

Freqliéncia

1.0
m© 0.8
v
:E 0.6 1
g 0.4
w 0.2 I .

0.0 .
1.0 Clister 6 (OLERDOLA) -2 Claster 7 (REUS) - 14

m© 0.8 1

<

:g 0.61

E‘O.d-

w 0.2
0.0

Desconegut -
Familia

Grups -
Parella

Sol -
Desconegut
Familia
Grups
Parella
Sol

113



El valor afegit que aporten les dades en la gestio de destinacions:
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Distribucions normalitzades de I'Indicador Segment (2018)
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Representacio visual dels clusters de I'Indicador Segment (2013 — 2018)

. Claster 0 . Claster 1 | Cluster 2 .Clﬂster 3 cluster 4 M cluster 5 .Clt’lster 6 . Cluster 7

115



El valor afegit que aporten les dades en la gestio de destinacions:
La importancia del Gestor Estadistic de la Generalitat de Catalunya

Annex 6. Indicador: Serveis
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Distribucions normalitzades de I'Indicador Serveis (2014)
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Distribucions normalitzades de I'Indicador Serveis (2015)
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Distribucions normalitzades de I'Indicador Serveis (2016)
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Distribucions normalitzades de I'Indicador Serveis (2017)
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Distribucions normalitzades de I'Indicador Serveis (2018)

Claster 0 (ROCA DEL VALLES, LA) -3 Claster 1 (ARENYS DE MAR) - 21

® 0.8

2
5 0.6

3

Z0.41

z

0.2 B I
0.0 - | -

Cluster 2 (NAUT ARAN) - 28 Claster 3 (BANYOLES) - 17

1.0
© 0.8/
g

£061

% 0.4 1
& 0.2 1
0.0

Clister 4 (GARRIGA, LA) - 21 Claster 5 (CANOVES | SAMALUS) - 14

1.0
© 0.8
b
5 0.61
3
50.4-
w 0.2
0.0
1.0
© 0.81
(9]
:é 0.6 1
'g 0.4
w 0.2
0.0

Cluster 6 (DELTEBRE) - 21 Cluster 7 (TARRAGONA) - 19

-

[ T T L B = s m v v v v u o G

%EEEEEUO S o cet oo
o @ £ © ¢ 0o 8 £ @

© E = o E =

& 6 E E a 3 8 6 E E o >

Y3t 8& £ SY S2E & g

O ° > = ) v o > £ [

p— 0 9 o - o0 v o

T 0 D 0

e w L w

=] =1

o o

L (]

wn wn

Informacié de I'oferta turistica de Catalunya
Lliurament de publicacions d'interés turistic
Informacié de I'oferta turistica de Catalunya
Lliurament de publicacions d'interés turistic

121



El valor afegit que aporten les dades en la gestio de destinacions:
La importancia del Gestor Estadistic de la Generalitat de Catalunya

Representacio visual dels clusters de I'Indicador Serveis (2013 — 2018)
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