


El document que desenvolupa el pla estratégic Orbita 18-22 fixava el primer
semestre del 2020 com a punt d'inflexié per a l'avaluacié del desplegament del pla.
La disrupcid a tots nivells i sense precedents provocada per la COVID va comportar
I'ajornament d'aquesta avaluacio fins al primer bimestre de I'any 2021 tot i que es
manté 'objectiu de 'avaluacid del pas de I'equador i que implica avaluar el
desplegament, establir, si escau, ajustos en les linies estratégiques i comprovar

l'impacte del pla en la visibilitat de la Biblioteca.

Cada primer bimestre de I'any el Consell Tecnic defineix els nous objectius operatius
a desenvolupar en cada eix estrategic.

Tot i que a les memories anuals del 2018, 2019 i 2020 (aquesta Ultima en procés de
redaccid) inclouen els objectius operatius duts a terme cada any i el seu grau
d'assoliment, a continuacié quantifiqguem tot el trienni i destaguem els objectius

assolits que considerem estratégics per la consecucié del pla.
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Objectius operatius Grau Assoliment
100%: 7
2018 13 50%: 3
0%: 3
100%: M
2019 14 50%: 3
100%: 6
2020 10 50%: 2
0%: 2

Els objectius assolits ens han permes avancar en les linies estrategiques
establertes al pla:



Avaluar | implementar les tecnologies
necessaries per millorar [l'experiencia de
l'usuari, fomentant I'autoservei i la descoberta
autonoma de les col-leccions.

Tecnologicament les tres fites principals han
estat:

La implementacié del sistema d'identificacio
per radiofreqiéncia (RFID) a les tres
biblioteques de Campus, un projecte en tres
anys, que ha comportat la instal-lacié de nous
arcs antifurts, passar a oferir el servei de préstec
en autoservei i a canviar en més de 300.000
llibres el sistema de deteccid antifurts.

La segona fita ha estat la implementacié d'un
sistema d'accés als recursos-e de la Biblioteca
digital, OpenAthens, que permet I'autenticacié
amb les credencials del Campus UdG,
identificar-nos una sola vegada per sessio i
accedir als recursos des de qualsevol ubicacio,
dins i fora del Campus UdGC.

La tercera fita ha estat la publicacidé de la nova
web de la Biblioteca i els portals tematics Fons
Especials i UdGBabel, tots amb una imatge
renovada seguint la imatge corporativa i amb
una nova arquitectura de continguts que
faciliten la cerca de la informacié. A més el web
de la Biblioteca ara s'ofereix en tres llengues:
catala, castella i angles.

Construir i mantenir col-leccions d'acord amb
les prioritats daprenentatge, docencia |
recerca de la Universitat, assegurant la
preservacio de la documentacio, tant en
format paper com nativa digital.

La transicié de les col-leccions en format paper
al format digital s’ha accelerat sobre tot I'any de
la pandémia pel que fa a la bibliografia
recomanada. Per altra banda, dotar-nos del
document marc per a realitzar una gestid
eficient de la col-leccié ha assentat les bases
d'una nova politica de col-leccié. També s’han
dut a terme actuacions per evitar
'obsolescéncia dels fons bibliografics de
determinades arees tematiques.



Repensar els espais per assegurar que inspirin
els estudiants a assolir, compartir i generar nou
coneixement.

S'ha configurat un grup de treball amb
'objectiu de repensar els espais per assegurar
la confortabilitat i la comparticid6 de
coneixements entre els estudiants. A les tres
biblioteques de campus sha millorat
'accessibilitat i les zones de lectura distesa.
Quant a les installacions, s'han resolt
definitivament problemes endémics dels
edificis.

Desenvolupar serveis flexibles i adaptables per
apropar-nos a tots els estudiants, atesa la
diversitat i a les diferents modalitats
d'aprenentatge.

S’ha dut a terme el projecte de difusié dels
serveis i recursos per apropar-nos als
estudiants dels Centres adscrits. Per altra
banda, s'’ha establert una linia de treball estable
amb les arees d'lgualtatiInclusié de la Unitat
de Compromis Social que ha revertit en els
espais, recursos i serveis per a tots els
col-lectius.



EIX 2: SOM INSTITUCIGO -

ENSALINEEM AMB ELS OBJECTIUS
DE LAUNRNERSITAT | TREBALLEM
TRANSVERSARMENT AMB ELS ALTRES
SERVEIS DE LA fNSTITUCIO

Objectius operatius Grau Assoliment

100%:
2018 13 50%:
0%:

100%:
2019 10 50%:

0%:

100%:
2020 10 50%:

0%:
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Els objectius assolits ens han permes avancar en les linies estrategiques
establertes al pla:



Formar part de les estructures de recerca de la
Universitat participant | donant suport a
l'activitat investigadora, amb serveis
personalitzats entorn de la cerca i gestio de la
informacio, els indexs d'impacte | els drets
d'autor, | potenciant l'establiment de politiques
d'accés obert | de gestio de les dades
generades per aquesta activitat cientifica.
Alhora, oferim als investigadors assessorament
en l'acreditacio dels trams de recerca.

La imbricacid¢ de la Biblioteca amb les
estructures de recerca de la Universitat ha
estat intensiva i es continua incrementant any
darrera any. D'aguesta manera es consolida el
servei de suport a la recerca col-laborant amb
'OITT per tal que la majoria d'investigadors
UdG siguin visibles al Portal de la Recerca de
Catalunya (PRC), on també hi consten els
centres i Instituts de Recerca de la UdG.

També s'ha treballat intensament per posar en
funcionament un repositori consorciat de
dades de recerca de les universitats i centres de
recerca de Catalunya. Per altra banda, els
documentalistes assumeixen el rol de
formadors dins I'ICE en els cursos de plagi i
propietat intel-lectual, ORCID, accés obert,
URKUND i Mendeley.

Participar en projectes de suport a la docencia,
especialment els destinats a millorar els
materials docents en xarxa, aportant la nostra
expertesa en la generacio de nous continguts.

Aguesta linia sera una de les que prenguin més
ressod en els dos anys que li resten a Orbita 18-22
atenent fins ara els assessoraments sobre drets
d'autor dels materials docents en xarxa i
generant continguts per a les sessions de
formacié en habilitats informacionals que
impartim als estudiants.



Proporcionar als estudiants les competéencies
informacionals necessdries perque puguin
assolir les seves fites academiques i perque
esdevinguin ciutadans compromesos amb ['ds
etic de la informacio.

S'ha creat la Unitat de Suport a la Docencia i a
I'Aprenentatge amb l'objectiu de tenir una visio
de conjunt de tota la formacié. Un de cada tres
estudiants (grau, master, doctorat) ha
participat en algun curs de formacidé en
competencies informacionals impartit per la
Biblioteca. S'ha elaborat i difés un video de
presentacié de la Biblioteca adregat als
estudiants nouvinguts a la UdG (graus i
Erasmus). Shan  dissenyat campanyes
especifiques de difusio del Servei
d’Assessorament individualitzat per donar a
coneixer tant el servei com els bibliotecaris
tematics.

Durant aguest periode també s’ha desplegat el
programa de formacié orientat al TFG aixi com
difusié del servei d'assessorament a les escoles
adscrites.

Per ultim, destacar el reconeixement a la
participacié en la Guia d'elaboracié del TFG
(Facultat de Dret), guardonada amb el Premi
d’'Innovacié Docent ICEberg UdG.

Col-laborar activament amb altres serveis
universitaris donant suport als seus processos
de gestio de la informacio i, si escau, establir
objectius comuns que reverteixin en nous
serveis o recursos o en la millora dels existents.

La col-laboracié amb altres serveis universitaris
ha estat constant i profitosa. Ja hem destacat la
intensa relacid amb la Unitat de Compromis
Social. Per altra banda, un grup de treball creat
ad hoc ha establert recursos tematics per
aquesta unitat i esta avaluant oferir-ne a altres
serveis.

També la Biblioteca, junt amb el Servei
Informatic hem liderat el canvi de format del
carnet UdG de paper a electronic dins I'entorn
de la nova UdG app.



EIX 3: SOMIERRIIOH

CONTRIBUIM A LA PROJECCIO |
DE LA UNIVERSITAT L OBRIMIEAN
BIBLIOTECA AL TERRITORISNS

Objectius operatius Grau Assoliment
100%: 4
2018 7 50%: 2
0%: 1
100%: 4
2019 6 50%: 1
0%: 1
100%: 3
2020 7 50%: 1
0%: 3

Els objectius assolits ens han permes avancar en les linies estrategiques
establertes al pla:



Aportar i concebre nous indicadors i mesures
de percepcié que projectin l'excel-lencia de la
Universitat en aprenentatge, docencia, recerca
i compromis social.

El compromis de qualitat cristal-litza en la nova
Carta de Serveis que quantifica, amb
indicadors, el compromis de la Biblioteca en
vers els seus usuaris. Aquests indicadors, més
els establerts en el Pla Estratégic seran els
pilars del procés de certificacidé que iniciarem
enguany.

Donar a coneixer els fons especials | les

biblioteques vinculades | cercar noves
incorporacions per contribuir a la generacio de
nou coneixement | a la preservacio del

patrimoni.

El degoteig de nous Fons Especials incorporats
a la Biblioteca ha estat una constant aquests
tres anys: cessions de fons que s'incorporen a
fons que ja tenim com és el cas dels Fons Jean
i Pierre Vilar, la segona donacié del Fons
Ferrater Mora i la correspondéncia de Jaume
Vicens Vives. | també donacions d'importants
biblioteques personals: Lluis Maria de Puig,
Jordi Nadal, Maria Lluisa Borras, Joagquim
Garriga i Mariangela Vilallonga.

Per altra banda, hem establert la marca
“biblioteques vinculades” que aixopluga
convenis i acords amb entitats de I'entorn que
pretenen aflorar fons Unics integrant-los en els
sistemes d'informacié de la Biblioteca: potser el
millor exemple és la digitalitzacié de Ila
col-leccié de pergamins del Monestir de Sant
Daniel.

Tot plegat, s’ha convertit en un motor de
connexié amb el territori i de prestigi per a la
Universitat.



Potenciar | participar en els programes de la
Universitat i en les activitats que fomentin la
captacio de futurs estudiants.

La Biblioteca participa activament amb I'Area
de Comunicacié i Relacions Institucionals
participant en totes les activitats que organitza:
Jornada de Portes Obertes adrecada a futurs
estudiants, Jove Campus de Recerca, Campus
Pre-Bat.

Per altra banda, s’ha ampliat I'oferta formativa
adrecada als alumnes de batxillerat que estan
preparant el seu treball de recerca (sessions
acordades amb els Instituts de Secundaria).

Destacar també la collaboracid amb el
Programa de Formacié Universitaria per a Més
Grans de 50 anys de la Unitat de Compromis
Social.

Concebre la Biblioteca com a punt de trobada
d'activitats culturals | dinamitzadora de les
organitzades per la institucio, amb l'objectiu
d'obrir-les a la ciutadania. Aixi mateix, actuar
com a intermediaria | focus difusor dins la
Universitat de les iniciatives generades pels ens
culturals del territori.

Cada curs académic les biblioteques de
campus reserven i cedeixen espais per a
exposicions, xerrades, etc. i també és dur a

terme un club de lectura.
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EIX 4: SOM

PROFESSIONALS

TREBALLEM TRANSVERSALMENT |
CERQUEM L'EXCEL-LENCIA DEL SERVEI

Objectius operatius Grau Assoliment
100%: 2
2018 3 50%: ]
2019 3 100%: 3
100%: 1
2020 5 50%: 2
0%: 2

Els objectius assolits ens han permes avancar en les linies estrategiques
establertes al pla:



Perseguir I'excel-lencia del servei i treballar per
a l'obtencio de certificats internacionals de
qualitat

Constatem la qualitat del servei ofert amb
'enquesta als usuaris que realitzem cada 5
anys i que el 2019 estableix el grau de
satisfaccié general dels nostres usuaris de 8
sobre 10. També ens hem dotat i actualitzat
tota la normativa interna (Reglament General
de la Biblioteca, Gestid de la Col-leccid, Pla de
Comunicacié, Normativa de Préstec, Carta de
Serveis).

Evolucionar cap a un model organitzatiu més
flexible i horitzontal, basat en projectes i en el
reconeixement del talent i I'expertesa de les
persones.

Es potencia el treball en equip amb la creacid
de nous grups de treball (GT d'Espais i
Equipaments i GT de Serveis per altres Serveis)
i es potencia els ja existents (GT Formacio, GT
Préstec, GT cites bibliografiques, GT Fons
Especials). Per altra banda, es potencia el

reconeixement de I'expertesa dels
documentalistes amb accions diverses:
possibilitat d’'incloure el curriculum

professional al seu perfil a la intranet i
visualitzacié de l'equip de documentalistes
amb una plana especifica al nou web.



Impulsar la comunicacio interna tant per
afavorir l'intercanvi i generacio de noves idees
com per augmentar la difusio dels nous
projectes i serveis.

Neix el butlleti bimensual de comunicacié
interna i potenciem les presentacions internes

per donar a coneixer les novetats i nous serveis.

Enquesta de satisfaccio als estudiants, PDI i PAS. 2019.

Estimular I'intercanvi professional i potenciar
la formacio i la cooperacio bibliotecaria.

Fomentem la formacio especialitzada oferta
per altres institucions i es potencia la
participacié en les xarxes bibliotecaries (CSUC i
REBIUN). Recuperem el workshop biblioUdG
(fem tres edicions, una per any) i el 2018
establim una trobada professional anual amb
les biblioteques publiques de la demarcacié.

https./dugi-doc.udg.edu/bitstream/handle/10256/16663/enquestes_2019_20190619.pdf?sequence=1&isAllowed=y



EIX TRANSVERSAL:

COMUNIQUEM DUNARS
MANERA EFECTIVA

L'analisi DAFO preévia a la confeccid del Pla, va determinar que una de les principals debilitats era la comunicacid
per la qual cosa es va definir un eix transversal que havia d'incidir en els quatre eixos principals. L'analisi d'aquest
eix determinara I'impacte del pla.

Objectius operatius Grau Assoliment
2018 4 1)?)2%: ;
2019 2 1)?)2%: 1
. o |

Malgrat que el 2019 aprovem el Pla de Comunicacio de la Biblioteca, el desplegament es dura a terme el 2021.
Quant a l'impacte a les xarxes socials, els hashtags definits pel Pla s'han incorporat als missatges, pero la nostra
preseéncia continua essent baixa. En els tres anys s'han utilitzat:

#SomBiblioteca: 32
#Somlnstitucio: 40
#Som Territori: 56
#SomProfessionals: 24



CONCLUSIONS

Considerem que el desplegament del Pla pot
continuar sense variar les linies estrategiques,
perd si que caldra estar amatents als cavis que
pot portar la crisi sanitaria que encara patim i
incorporar objectius alineats amb la institucid
per acompanyar-la en les noves necessitats de
coneixement post pandéemia.

En definitiva, durant els dos anys seguents els
objectius que caldra assolir per acomplir amb
les Iinies estratégiques d'Orbita 18-22 hauran de
construir-se al voltant de:

-La transformacié cap a l'entorn digital: hem
dinvertir els esforcos en l'accés digital als
recursos i als serveis bibliotecaris.

-La prioritzacié dels recursos educatius en obert
i a la ciencia oberta per promoure l'equitat i la
inclusid i reduir la marginalitat.

-La preservacio del patrimoni bibliografic de
'entorn, potenciant els Fons Especials i la
vinculacio de les biblioteques del territori.

-La contribucid a la millora de limpacte de la
marca UdG avaluant i certificant la qualitat dels
serveis bibliotecaris i desplegant el pla de
comunicacio.

Memoria anual de la Biblioteca de la Universitat de Girona:

2018: http:/hdl.handle.net/10256/16803
2019: http:/hdl.handle.net/10256/18614

Pla de Gestio de la Col-leccio de la Biblioteca de la Universitat de Girona
https./dugi-doc.udg.edu/bitstream/handle/10256/16665/pla_gestio_colleccio_2019.pdf



Girona, febrer de 2021

@SS

Aguesta cbra estd subjecta a una llicéncia de Reconeixement
4.0 Internacicnal de Creative Commens: en qualsaval
explotacid de I'obra autoritzada per la llicéncia caldra
reconéizer-ne "autoria. La llicéncia completa es pot consultar a:
https/feraativecommens.crglicenses/by/d. Wdeed ca
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