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1. RESUM 

 

RESUM 

Aquest treball és un estudi de cas sobre l’escola Volcà Bisaroques i la seva tasca 

per ajudar a desenvolupar la competència digital de l’alumnat. El principal objectiu 

és analitzar el procés que s’ha seguit i el seu estat actual.  

 

L’instrument d’anàlisi per obtenir informació són les enquestes realitzades als 

principals implicats en aquest canvi. Per poder emmarcar aquest procés s’ha fet 

una revisió teòrica de l’origen i aplicació de la competència digital a Catalunya.  

 

La transformació del centre ha portat que la competència digital sigui transversal a 

tota l’escola i ha ajudat a millorar la pràctica educativa. 

 

ABSTRACT 

This work is a case study about the Volcà Bisaroques school and their labour to 

help students to develop their digital competence. The main objective is to analyze 

the process and its actual state. 

 

The analytic instrument to obtain information it has been surveys of the characters 

involved in the procedure. To define this process a theoretical review has been 

done to the origin and the application of the digital competence in Catalonia. 

 

The institution’s transformation has brought the digital competence to become 

transversal at the school, and has helped to improve their educational practice. 
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2. PARAULES CLAU 

 

 

PARAULES CLAU 

 

Àmbit digital Competència digital Pla TAC Escola 

 

 

KEY WORDS 

 

Digital field Digital competence Pla TAC School 
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3. INTRODUCCIÓ 

 

L’Escola Volcà Bisaroques s’empara dins l’article 97 de la LEC (2009), que és Llei 

d’Educació Catalana, i aposta per una metodologia que treballa la competència 

digital des de l’educació infantil fins a cicle superior de primària, tenint així un camí 

marcat dels objectius que s’han de treballar a cada etapa. D’aquesta manera 

formen alumnes competents en l’àmbit digital, donant-los les eines necessàries 

que els faran falta per desenvolupar-se dins l’àmbit acadèmic i personal.  

 

Per preparar els alumnes i aconseguir que siguin competents en l’àmbit digital cal 

tenir present que és un procés d’aprenentatge llarg, requereix una planificació 

estructurada i s’ha d’anar actualitzant any rere any. “Qualsevol element TIC mai 

és definitiu, només hem de deixar passar el temps i al cap de poc arriba el mateix 

element millorat” (García, 2014, p.10). Per aquest motiu es comença a 

implementar la metodologia del centre, referent al desenvolupament de la 

competència digital, en edats primerenques i així donar les basses necessàries 

dels aprenentatges que es requeriran en un futur. 

 

Actualment és impossible negar la conveniència de les TIC a la pràctica educativa 

quotidiana, s’ha de dedicar temps per educar digitalment (Achón, 2011). Si 

l'escola ha de ser un reflex de la societat, que cada cop és més tecnològica, Mena 

(2020) afirma que s’ha d’incorporar la tecnologia per ajudar als futurs ciutadans a 

fer-ne un ús adient. 

 

Aquest treball pretén analitzar tot el procés que ha fet falta per aconseguir que el 

centre obtingués l’actual nivell d’apropiació i integració de les eines necessàries i 

pertinents, i portar a terme totes les activitats planificades i enfocades cap a 

l’objectiu d’ajudar a desenvolupar la competència digital dels seus alumnes. 

També es pretén analitzar l’estat actual del procés, el resultat final pot ser una 

ajuda per altres centres que tinguin intenció de seguir el mateix camí. 

 

És interessant entendre el canvi que s’ha produït, com és que han fet una aposta 

tan clara i han dedicat els esforços dels darrers anys per aconseguir aquest 
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objectiu. Comprendre totes les gestions necessàries que s’han portat a terme, des 

de l’equip directiu, passant per la formació de docents, l’adquisició de nous 

materials i d’altres, per finalment formar alumnes més competents en l’àmbit 

digital.  

 

Pocs són els centres que decideixen sumar-se a aquest tipus d’iniciatives i 

dedicar el temps, els esforços humans i materials per poder-ho fer possible. És 

per això que ens trobem davant d’un cas extraordinari que dista de la norma; 

l’escola Volcà Bisaroques en els darrers anys ha fet una gran aposta per ajudar a 

millorar la competència digital del seu alumnat, aconseguint d’aquesta manera 

que el centre tingui una gran varietat de recursos i material per millorar el 

desenvolupament de la competència digital.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



Estudi de cas de l’escola Volcà Bisaroques i la seva tasca per ajudar a desenvolupar la competència digital de l’alumnat 
 

  SERGI VENTURA ESPON 

  

  7  
 

4. MARC TEÒRIC 

 

L'Organització per la Cooperació i el Desenvolupament Econòmics (OCDE) va 

presentar el programa PISA, l’any 1997, amb l’objectiu d’avaluar la formació dels 

alumnes quan aquests acaben l’ensenyament obligatori (OCDE, 2005). Aquell 

mateix any l’OCDE va crear DeSeCo, un programa que “analitza els fonaments 

teòrics, justifica la definició i la selecció de les competències clau i la seva relació 

per aconseguir un bon desenvolupament social i econòmic” (Bolívar, 2008, p.3).  

 

Va ser en aquell moment quan la Unió Europea començava a mostrar el seu 

interès cap a les competències clau i la metodologia que les rodejava, per això es 

van portar a terme consells Europeus i es van crear comissions i equips de treball 

que van aprofundir més en el tema. El resultat de tota la feina es va veure el 18 de 

desembre de 2006, quan es va publicar al diari oficial de la Unió Europea en el 

marc per la cooperació en matèria educativa.  

 

El contingut de la publicació especificava les intencions de la comissió i definia les 

estratègies comunes juntament amb els objectius i àmbits d’actuació. Les 

recomanacions estaven pensades per millorar els sistemes educatius i de 

formació, com a element clau per aconseguir una realització personal dels 

ciutadans europeus. D’aquesta manera es va presentar per primera vegada la 

competència digital, entesa com a “l'ús segur i crític de les tecnologies de la 

societat de la informació pel treball, l'oci i la comunicació.” (Comissió Europea, 

2006, p.15). Va ser doncs a partir d’aquell document quan Europa presentava als 

seus estats membres una nova manera d’enfocar i entendre l’educació. 

 

Aquestes recomanacions es van aplicar a l’estat espanyol a partir del curs 

2007/08, amb la implementació de la LOE, que introduïa com una de les novetats 

més significatives el treball per competències bàsiques com un element del 

currículum (Calcines, Rodríguez i Alemán, 2017). Tot i que a Catalunya no va ser 

fins a l’any 2009 que van arribar amb la LEC, que les introduïa al sistema educatiu 

català, definint el concepte de competència bàsica com la “capacitat d’una 

persona de resoldre problemes reals en contextos diversos integrant 



Estudi de cas de l’escola Volcà Bisaroques i la seva tasca per ajudar a desenvolupar la competència digital de l’alumnat 
 

  SERGI VENTURA ESPON 

  

  8  
 

coneixements, habilitats pràctiques, actituds i altres components socials i de 

comportament que es mobilitzen conjuntament per assolir una acció eficaç i 

satisfactòria” (Departament d’Ensenyament, 2017, p.14).  

 

D’aquesta manera el govern català va aplicar, al sistema educatiu, les 

recomanacions que van arribar des de la Comissió Europea i que es van fer 

patents a la nova Llei d’Educació Catalana, per posteriorment aplicar-les al 

currículum d’educació infantil i primària. Era doncs necessari garantir que tots els 

estudiants que cursessin ensenyaments a Catalunya adquirissin i assolissin les 

competències bàsiques. Per garantir-ho es deixava constància a la introducció del 

currículum d’infantil, afirmant que és una etapa que serveix per “desenvolupar 

unes capacitats motrius, cognitives, emocionals o d’equilibri personal, relacionals, 

i d’inserció i actuació social, amb l’objectiu d’educar per viure i conviure en el 

nostre món actual” (Departament d’Educació, 2009, p.2). A fi  que en un futur 

siguin competents quan la seva maduresa ho permeti i és que com diu Mena 

(2020), les eines TIC poden ser útils en qualsevol moment educatiu, fins i tot en 

edats primerenques, per ajudar a personalitzar aprenentatges i a incrementar 

l’autonomia dels alumnes.  D’altra banda a l’apartat 3 del currículum d’educació 

primària, la defineixen com “una etapa de l’educació bàsica i de caràcter obligatori 

i gratuït, que té per finalitat proporcionar a tots els alumnes els elements 

necessaris que els permetin l’adquisició de les competències bàsiques“ 

(Departament d’Ensenyament, 2017, p.10).  

 

Per poder aconseguir el canvi de metodologia que demanava l’ensenyament per 

competències i formar alumnes competents, primer de tot era necessari formar als 

formadors, ja que serien els responsables de portar-ho a l’aula. Sense una bona 

formació del professorat és impossible desenvolupar i portar a terme aquest 

procés. És per això que referent a la competència digital dels docents l’article 104 

de la LEC (2009) especifica que caldrà utilitzar les tecnologies de la informació i la 

comunicació (TIC), conèixer-les i dominar-les com a eina metodològica, per tant a 

partir d’aquell moment els docents que volguessin treballar en el sistema educatiu 

català haurien de dominar les TIC i implementar-les a la seva activitat. D’aquesta 

manera el Departament d’Educació pretén que els docents desenvolupin la seva 
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competència digital, que tal com es defineix al document Competència digital 

docent del professorat de Catalunya (2018), “fa referència a les habilitats de caire 

didàctic i metodològic però també és necessària una competència TIC referida a 

l’ús instrumental de les tecnologies” (p.11). 

 

Aquest document el va presentar la Generalitat, amb la intenció de “disposar d’un 

marc que permetés identificar les competències digitals que han de tenir els 

mestres i professors i que possibiliti l’adquisició i l'acreditació d’aquestes 

competències” (Departament d’Ensenyament, 2018, p.4). “L’aprofitament de les 

TIC depèn del nivell d’apropiació que el professorat tingui d’aquestes per 

dissenyar i implementar espais educatius significatius” (Molina, Collazos, Angrino, 

Tamayo, González i Vescance, 2016, p.10). 

 

En conseqüència i per oferir un suport als centres en tot aquest procés 

d’innovació i transformació digital, en el sentit més ampli de la paraula, el 

Departament d’Educació va presentar el pla TAC, que serviria per “establir unes 

directrius clares per assegurar la competència digital de l’alumnat, la integració 

curricular, la inclusió digital i la innovació metodològica”. Un document que 

ajudaria a formalitzar la “governança de la tecnologia en el marc de l’autonomia 

de centre i del Projecte Educatiu” (Departament d’Educació, 2010, p.5-9). En el 

document hi ha els instruments necessaris per a l’elaboració del pla, juntament 

amb l’estructura, les fases i eines per a l’auto diagnosi, que serveix per analitzar el 

grau de maduresa tecnològica del centre. “El procés pel qual les escoles 

s’apropien de les TIC és complex, amb diverses etapes i no sempre de manera 

lineal. Requereix una estratègia ben definida, planificada, formació dels diferents 

actors implicats i capacitat de col·laboració” (Mominó i Sigalés, 2016, p.17). 

 

El 9 de desembre de 2019 es va presentar el darrer document per part de la 

Generalitat relacionat amb aquest àmbit, el Pla d’Educació Digital de Catalunya 

2020-2025. El pla s’estructura en 6 eixos, 18 objectius específics, 42 línies d’acció 

i 91 actuacions, que han de servir per aconseguir els següents objectius generals; 

“assegurar que els alumnes de Catalunya siguin digitalment competents en 

acabar l’ensenyament obligatori, augmentar el nombre de professorat que 
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acredita la competència digital docent i teixir una xarxa de centres digitalment 

competents” (Departament d’Educació, 2019). Cal parar atenció en aquest darrer 

objectiu, i és que encara que es disposin de mestres molt ben formats, si el centre 

no té els recursos necessaris, no es pot desenvolupar una bona programació i 

acció educativa. Mena (2020) ja destacava la importància de tenir un entorn 

enriquidor a l’escola, i fins i tot compensatori, entenent així que l’escola ha de ser 

un reflex de la societat, de manera que si la societat és cada cop més tecnològica, 

l’escola ha d’incorporar la tecnologia per ajudar els futurs ciutadans a fer-ne un ús 

adient. És per això que els articles 84, 87 i 89 de la LEC (2009) fan esmenes i 

aportacions respecte als equipaments i materials que han de disposar els centres 

per desenvolupar la tasca educativa. 

 

És a dir, els centres hauran de desenvolupar el seu projecte educatiu tenint 

present les recomanacions anteriors, tal com va fer l’equip directiu de l’escola 

Volcà Bisaroques quan va presentar el seu Projecte Educatiu de Centre (2019) i el 

seu Projecte de Direcció (2018), de caràcter innovador, motivats per la formació 

rebuda “d’ensenyar a ser competents”. El centre va apostar per una metodologia 

activa, personalitzada i globalitzadora. Pretén fer als alumnes protagonistes del 

procés educatiu, fent-los el motiu de les accions educatives que es 

desenvolupaven. Així doncs i per complir les demandes d’ensenyament el 2019 

es va elaborar l’actual pla TAC (2019) del centre, amb l’anàlisi de l’escola, 

juntament amb els punts forts i punts fluixos que conduirien a les actuacions de 

millora en l’àmbit digital. Per exemple es va proposar involucrar les TAC en totes 

les àrees, promoure la formació de professorat, trobar mecanismes per avaluar la 

competència digital de l’alumnat entesa com a competència transversal i d’altres 

accions relacionades amb l’àmbit digital. 

 

El treball que es requereix per poder adquirir un alt nivell d’apropiació i integració 

de la competència digital, tal com diu Mominó i Sagalés (2016), és llarg i s’han 

d’invertir temps i recursos, ja que calen uns quants anys per poder apreciar un 

canvi significatiu. En conseqüència és important deixar temps als principals 

implicats perquè s’adaptin als nous instruments de treball, s’hi familiaritzin i 

sàpiguen aplicar-los a l’aula. Referent aquest tema, ja fa uns anys que el 
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Departament d’Educació hi està treballant, i és que la vinculació de les TIC al 

sistema educatiu català va començar abans de les recomanacions europees, tal 

com va explicar Ana Albalat (2019) a la presentació del pla d’Educació Digital de 

Catalunya 2020-2025. Així doncs el 1980 es va crear el primer programa 

d’informàtica educativa i uns anys més tard, en el 1995, es va presentar la Xarxa 

Telemàtica Educativa de Catalunya (XTEC), que se segueix utilitzant avui en dia. 

El 1998 es va adaptar el currículum per introduir continguts TIC i tres anys més 

tard es va treure el portal web edu365, que igual que XTEC ha donat cobertura 

fins al dia d’avui a tota la comunitat educativa. 
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5. METODOLOGIA 

 

5.1. FINALITAT I OBJECTIUS 

 

En termes generals, la finalitat d’aquest treball és analitzar el procés que ha fet 

falta per aconseguir que el centre obtingués l’actual nivell d’apropiació de la 

competència digital, l’estat actual de la mateixa i la feina que s’ha fet per ajudar a 

desenvolupar-la a l’alumnat. A partir de l'enunciat anterior, s’estableixen objectius 

específics per la investigació: 

 

1. Determinar el motiu que ha portat al centre a fer una aposta tan clara de les 

TIC. 

2. Avaluar quina ha sigut la feina de l’equip directiu, coordinador TAC i 

docents.  

3. Comprendre com docents, alumnes i famílies han viscut i s’han adaptat al 

canvi. 

4. Analitzar quines modificacions s’han fet a la metodologia del centre. 

5. Avaluar si tot el treball fet fins ara ha obtingut resultats i si eren els que 

s’esperava. 

6. Determinar l’estat actual del procés. 

 

 

5.2. ENFOCAMENT I FASES DEL PROCÉS 

 

L’enfocament fet servir per aquest treball és el d’un estudi de cas. Fent referència 

a la definició de Rovira, Codina, Marcos i Palma (2004) sobre aquest enfocament 

metodològic, es pot considerar com un mètode d’investigació qualitatiu orientat a 

una comprensió més profunda d’un objecte, fet o procés en el seu context natural.   

 

Per conseqüència i amb l’ajuda dels resultats obtinguts, el centre podrà constatar i 

apreciar l’estat actual del procés, per veure en quin moment es troba. Així mateix 

pot ser una ajuda per a futurs centres que vulguin portar a terme un procés de 

millora semblant.  

 

El procés d’investigació s’ha portat a terme en quatre etapes.  
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5.2.1. Primera etapa 

 

En la primera etapa d’aquest treball s’ha revisat teòricament l’origen de les 

competències bàsiques, el de la competència digital, com s’ha aplicat al sistema 

educatiu català i com l’escola Volcà Bisaroques ho ha implementat per tal que els 

seus alumnes tinguin resultats valuosos. D’altra banda també s’ha revisat 

teòricament diversos autors que fan referència sobre el tema i en fan aportacions. 

Aquesta part s’ha portat a terme mitjançant la cerca de documents, actes, articles, 

llibres i altres fonts bibliogràfiques amb l’objectiu d’obtenir documentació rellevant 

per desenvolupar tots els punts del treball. 

 

5.2.2. Segona etapa 

 

Aquesta segona part s’ha triat i seleccionat els instruments de mesura, que inclou 

preparar les diverses enquestes semiestructurades (annex 1-5) destinades als 

actors implicats que s’especifiquen a l’apartat 5.3, per finalment enviar-les. 

 

Es tracta d’un estudi de cas, per tant tal com diu Pérez (1994) cal tenir present 

que per dur-lo a terme se cercaran dades que permetin identificar i analitzar la 

situació, per finalment poder comprendre millor tant el procés que s’ha portat a 

terme com l’estat actual d’aquest. 

 

5.2.3. Tercera etapa 

 

A la tercera etapa s’han analitzat i obtingut dades a partir de la informació 

adquirida. 

 

5.2.4. Quarta etapa 

 

Finalment a la quarta etapa s’ha redactat i elaborat les conclusions a partir dels 

resultats i les discussions obtinguts de l'anàlisi. 
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5.3. PARTICIPANTS 

 

Els participants d’aquesta investigació han sigut l’equip directiu, el coordinador 

TAC, els docents, els alumnes de 6è i les famílies dels alumnes de 6è de l'escola 

pública Volcà Bisaroques.  

 

Disposar del punt de vista de l’equip directiu és indispensable, ja que va ser el 

responsable d’iniciar i desenvolupar el projecte. La visió del coordinador TAC és 

valuosa, forma part de l’equip directiu, és la persona responsable d’assessorar els 

docents, vetlla per un bon manteniment de les instal·lacions, està en constant 

formació i és la persona de referència del centre. Els docents són els que 

treballen utilitzant aquesta metodologia i la viuen cada dia, la seva opinió és 

indispensable per obtenir informació de qualitat. Els alumnes de 6è i les seves 

famílies són els que han viscut durant més anys aquesta metodologia, la seva 

apreciació aporta informació rellevant i complementària per l’estudi de cas. 

 

Els actors entrevistats formen part d’un complex sistema. Cada un d’ells juga un 

paper essencial i cal conèixer la seva opinió, per aquest motiu les enquestes que 

s’han realitzat són diferents i s’adapten als diversos grups. Pel que fa a algunes 

enquestes, com per exemple la dels alumnes, no s'utilitza llenguatge tècnic a fi de 

facilitar-ne la comprensió. En alguns casos, es deixa d’utilitzar el terme àmbit o 

competència digital atès que pot portar confusió i se substitueix pel nom de les 

assignatures que tenen més relació en aquest àmbit, que són informàtica i 

robòtica. 

 

 

5.4. PROCEDIMENT PER LA RECOLLIDA D’INFORMACIÓ 

 

En aquesta investigació la metodologia utilitzada ha sigut de caràcter qualitatiu. 

S’han usat enquestes semiestructurades destinades als actors implicats, 

especificats a l’apartat anterior. El seu ús permet conèixer les opinions i punts de 

vista dels implicats, fet indispensable per aquest estudi, ja que possibilita 

contrastar i a la vegada comparar la informació recopilada de les diverses fonts.  
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Per fer-les arribar s’ha utilitzat el format digital, ja que en facilita la distribució,  

l’emmagatzematge de les mateixes i se'n pot fer una millor anàlisi. 

Consegüentment com que el centre treballa amb les eines G suite for education 

que ofereix Google, les enquestes s’han fet a través dels formularis que permet 

crear la mateixa plataforma. A fi de poder arribar a tothom, primer s’ha contactat 

amb el coordinador TAC, que forma part de l’equip directiu del centre, per poder 

disposar de la seva ajuda. Així doncs el coordinador TAC ha fet arribar les 

enquestes als docents, als alumnes de 6è i a les famílies dels alumnes de 6è, 

facilitant així l’enviament i distribució d’aquestes. 
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6. RESULTATS 

 

A continuació es presenta una anàlisi de les respostes obtingudes a les enquestes 

(annex 1-5). 

 

Les respostes a les preguntes de l’equip directiu, que expliquen els motius pels 

quals va apostar per a una millora en l’àmbit digital del centre, són diverses.  

 

Primer de tot, quan es va començar el projecte tenien l'objectiu d'introduir la 

robòtica i el llenguatge computacional a tota la línia escolar dins un període de 

quatre anys, ja que l’anterior equip directiu no s’havia plantejat aquest treball. 

Creuen que disposar del coordinador TAC a l’equip directiu va ajudar en el procés 

i també agraeixen la col·laboració del CRP. En quan a les TAC veien necessari 

que estiguessin a totes les àrees i que el llenguatge computacional i la robòtica 

havien de tenir un paper clau. Quan van iniciar el projecte van fer un diagnòstic 

sobre la situació del centre, van marcar-se objectius i van haver de prendre 

decisions de gestió i funcionament.  

 

Les preguntes enfocades a conèixer l’estat actual del procés, han portat a veure 

que l’equip directiu i alguns mestres creuen que disposen de més material i 

coneixements sobre l’àmbit digital que altres centres, tot i que el 65% dels docents 

ho desconeixen. Així doncs docents i escolars han millorat la seva competència 

digital i actualment els alumnes tenen coneixements de robòtica i llenguatge 

computacional. 

 

Cal destacar que les respostes del coordinador TAC són similars a les de l’equip 

directiu, ja que en forma part. A continuació es presenten les que aporten una 

visió nova. 

 

Les respostes en relació amb l’àmbit digital del centre veiem que s’han mirat de 

cobrir les necessitats d’alumnes que no disposen dels materials i que fins ara 

s’han seguit els passos del pla TAC; fomentar l’ús de les TAC a totes les àrees, 

donar a conèixer el mateix pla i donar formació constant per ajudar i acompanyar 
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als docents en aquesta transformació metodològica. Tot i els resultats positius, 

quan aquest canvi es va portar a terme tant docents com alumnes van necessitar 

un temps d'adaptació. 

 

Respecte a la pregunta: “Importància d’ajudar a desenvolupar la competència 

digital de l’alumnat, essent 1 poc i 4 molt” contestada per l’equip directiu, 

docents i famílies obtenim que tant l’equip directiu com el coordinador creuen que 

és molt important i un 96,7% dels docents també creuen que és important o molt 

important. Finalment, un 89,3% de les famílies, creuen que és important o molt 

important ajudar-la a desenvolupar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Consegüentment i respecte a la pregunta “Per què creu que és necessari ajudar a 

desenvolupar la competència digital del seu alumnat?” l’equip directiu, el 

coordinador TAC i els docents coincideixen en les respostes. La visió general és 

que en ser una competència transversal, que actualment es troba a tots els 

sectors de la societat, és indispensable ajudar a desenvolupar-la. És per això que 

cal educar els infants en el món on viuen i preparar-los pel futur. 
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Pel que fa a les preguntes sobre l’adaptació dels docents amb les eines digitals, hi 

ha tres visions diferents: equip directiu, coordinador TAC i els mateixos docents. 

Per part de l’equip directiu i el coordinador TAC la resposta és que els docents 

han fet una bona adaptació dins de les pautes establertes. Pel que fa als mestres 

el 100% van necessitar preparació, el 90% s’han autoformat  i el 15% assegura no 

haver rebut formació per part del centre. La gran majoria reconeixen que els hi va 

ser fàcil, que gràcies als companys i a les formacions rebudes el procés 

d’adaptació es va agilitzar. Altres creuen que els va costar més, però que amb el 

temps s’hi han adaptat.  

 

Respecte a les preguntes fetes als alumnes, a les famílies i als docents referents 

a la nova metodologia, l’adaptació i als canvis apreciats trobem diverses opinions. 

Per part dels alumnes i les famílies veiem que els agrada el canvi que s’ha fet; 

ambdues parts ho valoren positivament. Els alumnes diuen estar més motivats, el 

85% afirmen utilitzar els coneixements adquirits al seu dia a dia i s’ho passen més 

bé aprenent. En la mateixa línia les famílies creuen que el centre utilitza una bona 

metodologia que afavoreix a l’adquisició de la competència digital. Els docents 

estan a favor del canvi que s’ha realitzat, treballen de manera més transversal, 

veuen que l’alumnat té un paper actiu, tenen més material i s’han familiaritzat amb 

els recursos digitals com la PDI (Pissarra Digital Interactiva), però evidentment els 

ha fet falta formació per poder desenvolupar la pràctica educativa. De fet trobem 

que el 80% dels docents ha fet formació referent a l’àmbit digital, fet que ha 

facilitat el procés i el 94% afirmen amb les modificacions adoptades treballen de 

tal manera que poden donar millor suport a l’alumnat. Tanmateix alguns docents 

opinen que s’ha de saber fer un ús correcte de les TIC i no abusar-ne. Alguns 

mestres creuen que s’ha de vigilar que aquesta nova metodologia no tregui hores 

d’altres àmbits, tot i que l’equip directiu assegura que les modificacions fetes no 

han d’afectar la resta. 

 

Per acabar, a tots els enquestats se’ls va preguntar si la situació generada pel 

Covid-19 hagués arribat fa quatre anys, haurien tingut els mateixos recursos 

i nocions en l’àmbit digital per treballar des de casa (amb variacions segons si 

es tractava de les enquestes dels alumnes, de les famílies, dels docents, l’equip 
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directiu o el coordinador TAC). Els dos últims creuen que no haurien estat igual de 

preparats, tot i que si haguessin adaptat, més del 80% dels docents i dels 

alumnes creuen que no haguessin disposat dels mateixos recursos i 

coneixements així com el 75% de les famílies. 
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7. DISCUSSIONS 

 

1. Determinar el motiu que ha portat al centre a fer una aposta tan clara de les TIC 

 

Recollint les aportacions emprades en el marc teòric de Molina, Collazos, Angrino, 

Tamayo, González i Vescance (2016) o Mominó i Sigalés (2016) entre d’altres, 

s’aprecia que la societat ha canviat. Aquesta demana que els centres s’adaptin a 

aquest canvi, formant als infants per fer-los competents pel món actual. 

 

Revisant els documents oficials de la Generalitat queda clar que la finalitat de 

l’etapa d’infantil és la de “contribuir al desenvolupament dels infants amb l’objectiu 

d’educar-los per viure i conviure en el món actual” (Departament d’Educació, 

2009, p.2), juntament amb l’etapa de primària, que té com a finalitat “contribuir a 

l’adquisició de les competències bàsiques pròpies de cada àmbit” (Departament 

d’Ensenyament, 2017, p.14). Per ajudar als centres en aquest procés, documents 

com el pla TAC donen estratègies per treballar i desenvolupar aquest aspecte. 

 

Així doncs i partint de les recomanacions del Departament, basant-se en els 

documents oficials que han servit de guia i amb l’ajuda del CRP,  l’actual equip 

directiu va creure necessari iniciar una nova línia metodològica en el centre.  

Aquest canvi va portar a considerar l’alumnat com el motiu de totes les actuacions 

educatives i li va donar un paper més actiu, tenint com a objectiu aconseguir 

desenvolupar al màxim les seves capacitats. El mateix equip directiu reconeix que 

tenir el coordinador TAC dins de l’equip va ajudar a iniciar aquest procés, gràcies 

al fet que la seva visió era essencial per portar a terme el pla. 

 

L’anterior equip directiu no havia donat tanta prioritat a desenvolupar la 

competència digital, però cal recordar que no va ser fins als darrers anys que se 

l’hi va donar més importància i per tant no es veia necessari treballar-la. Així 

doncs el primer pas va ser fer un diagnòstic de l’estat en què es trobava el centre, 

per saber d’on partien com a escola i així poder marcar-se objectius de millora. Es 

va creure necessari donar importància i potenciar la competència digital del 
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centre, dels docents i de l’alumnat, atès que és una capacitat transversal i es 

troba a tot arreu. En conseqüència van elaborar el seu pla TAC. 

 

2. Avaluar quina ha sigut la feina de l’equip directiu, coordinador TAC i docents 

 

“El pla TAC és una eina de governança i la direcció és l’encarregada d’organitzar i 

tenir presents els aspectes normatius”, així doncs es fa patent la feina de la 

direcció com a òrgan organitzatiu del procés (Departament d’Educació, 2010, p.7). 

El document del pla TAC enumera i llista les responsabilitats de les persones 

encarregades de desenvolupar-lo, “algunes serien les que quedarien reflectides 

en el Pla TAC de centre quan s’elabori —com ara els aspectes organitzatius, 

curriculars i d’avaluació— i d’altres són aspectes normatius que també cal tenir 

presents perquè són responsabilitat de la direcció” (Departament d’Educació, 

2010, p.11). 

 

El procés de desenvolupament d’un pla TAC és complex, amb etapes i 

recorreguts que no sempre són lineals. Requereix tenir estratègies ben definides, 

una bona planificació, formació dels diferents actors implicats i la capacitat de 

col·laboració. És doncs aquí on entra en joc la capacitat de lideratge de l’equip 

directiu, encarregat de gestionar aquest procés juntament amb el coordinador 

TAC. En el pla TAC del centre es recullen totes les tasques que ha de 

desenvolupar l’equip directiu, des d’organitzar espais fins a revisar la normativa. 

Aquestes pautes coincideixen amb les respostes que van donar l’equip directiu i el 

coordinador TAC respecte com es va dur a terme el desenvolupament de la 

competència digital al centre. Pel que fa al coordinador TAC, ha hagut de donar a 

conèixer el pla TAC, tenir cura del material, facilitar formació als docents i està en 

formació constant per poder donar resposta a les necessitats del centre. 

  

Consegüentment els mestres també han estat en constant formació per estar a 

l’altura del canvi, ja que la innovació va lligada al món digital. El professorat va 

haver de modificar la seva manera de treballar, atès que van començar a utilitzar 

dispositius que els van obligar a variar la forma de desenvolupar la pràctica 

educativa. Així doncs el projecte no depèn únicament de la tecnologia, sinó també 
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de la capacitat dels docents per adoptar aquestes noves mesures i fer-se-les 

seves. El 100% afirma haver necessitat formació en l’àmbit digital en algun 

moment, tot i que el 15%, aproximadament, assegura no haver-ne rebut per part 

de l’escola. Cal però tenir present que a vegades quan es dóna formació per 

aprendre a gestionar el correu, la PDI o fins i tot una aplicació nova de gestió del 

grup classe, tal com es va fer quan jo estava al centre, hi ha docents que no ho 

veuen com una formació de l’àmbit digital, tot i que sí que ho sigui.  

 

Una afirmació interessant per comprendre la feina dels docents és que les TIC 

són bones si les saps utilitzar, si no dificulten el treball. És per això que els 

mestres han hagut d’estar en constant formació i aprenentatge. 

 

3. Comprendre com docents, alumnes i famílies han viscut i s’han adaptat al canvi 

 

Segons García (2014) els elements TIC mai són definitius, sols cal deixar passar 

un temps i apareix una versió millorada. Entenent així que aquelles persones que 

treballen amb eines digitals hauran d’estar en constant procés d’adaptació i 

aprenentatge.  

 

Tenint en compte que han necessitat formació, la majoria de mestres juntament 

amb l’equip directiu creuen que han tingut una bona adaptació al canvi i de fet el 

valoren positivament. En aquest sentit el professorat creu que sense aquesta 

formació no haguessin pogut treure suficient rendiment al material del qual 

disposa el centre per desenvolupar la pràctica educativa, de fet el 90% afirma 

haver-se auto format per poder estar al dia. Ara bé, alguns docents creuen que 

necessiten més formació, però tampoc disposen del temps per poder-la fer.  

 

La nova metodologia els ha permès disposar de més eines i material per treballar, 

que a la vegada els ha ajudat a donar una millor atenció individualitzada a 

l’alumnat. Treballen de tal manera que els infants prenen un paper més actiu, 

objectiu que es va marcar l’equip directiu quan va presentar el seu Projecte de 

Direcció (2018). Encara que alguns mestres no van viure el canvi de metodologia, 
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els agrada com es treballa al centre i tots ells afirmen que les modificacions i 

mesures adoptades els faciliten la feina. 

 

A les respostes de les enquestes s’aprecia que l’equip directiu ha aconseguit 

transmetre la seva idea a les mestres i als mestres, fins al punt que més del 90% 

dels docents creuen que és important o molt important ajudar a desenvolupar la 

competència digital de l’alumnat. 

 

Així doncs com que l’estudiant té un paper més actiu i es busca que el treball sigui 

més significatiu, han aconseguit que els alumnes s’ho passin bé i a la vegada 

aprenguin. Fan treballs manipulatius en grup i aprenen a utilitzar eines i 

programes que abans no sabien fer servir i a més, afirmen que els poden aplicar 

fora del centre, en el seu dia a dia. Com diuen Martínez i Muñoz (2018) les 

generacions digitals són creatives, tecnològicament parlant, i es mouen amb 

agilitat quan fan servir aquestes eines. Consegüentment l’equip directiu i el 

coordinador TAC afirmen que els alumnes també van necessitar el seu procés 

d'adaptació, però que no els va ser gaire complicat. 

 

La visió de les famílies és favorable respecte al canvi metodològic, la gran majoria 

creuen en el projecte i en la necessitat d’ajudar a desenvolupar la competència 

digital dels seus fills i filles. Totes elles creuen que el centre ha millorat la manera 

de treballar, tot i que els agradaria que poguessin invertir més hores en el 

desenvolupament de la competència digital dels seus fills. Com diu Achón (2011), 

al llarg de l’educació, el temps que un alumne dedica a desenvolupar la seva 

capacitat tecnològica és força reduït en comparació al pes que té la tecnologia en 

el conjunt de la societat. 

 

4. Analitzar quines modificacions s’han fet a la metodologia del centre 

 

Tant el currículum d’educació primària com el d’infantil aposten per donar 

diferents eines als alumnes, que puguin adquirir diversos coneixements i que els 

permetin ser més competents al dia a dia. 
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Pel que fa a l’educació infantil, veiem que la “proposta curricular al llarg de tota 

l’educació bàsica posa l’accent en l’adquisició de les competències necessàries 

per entendre el món i esdevenir persones capaces intervenir activament” 

(Departament d’Educació, 2009, p.2). D’altra banda a primària “s’aprofundeix en 

l’enfocament competencial, especialment en la conceptualització de les 

competències bàsiques” (Departament d’Ensenyament, 2017, p.9). 

 

Modificar la metodologia del centre implica que els docents han de treballar 

diferent i han de canviar el seu funcionament. Per tal de donar resposta i 

acompanyar als docents en aquest canvi, es va preveure que faria falta formació 

cap al professorat i es va anotar al pla TAC. 

 

Els docents han notat que s’ha canviat la manera de treballar. Comenten que 

abans del canvi es tractaven a les matèries com a blocs de coneixement, sense 

connexió amb la realitat de l’alumnat ni amb la resta de matèries. Cal remarcar 

que dos dels mestres enquestats no han apreciat un gran canvi en la metodologia 

com si ho han fet els altres. Tanmateix i gràcies a la transformació metodològica, 

han passat a treballar de manera més transversal i competencial i també fan 

classes amb grups reduïts, que els permet treballar amb una ràtio més baixa i 

conèixer millor als alumnes, fet que es transforma en una millor atenció 

individualitzada. Un gran canvi va ser usar la PDI, que els va permetre disposar 

de més material i a la vegada fer-lo més visual. Així doncs fer ús de la pissarra 

digital ha fet que l’alumnat tingui un paper més actiu en el seu aprenentatge i 

estigui més motivat i engrescat per treballar en les diverses tasques proposades.  

 

Tot i que la majoria de docents afirmen que aquest canvi els ha facilitat la seva 

feina pels motius mencionats anteriorment, creuen que s’ha de vigilar per evitar 

fer un abús excessiu de la tecnologia. Així mateix, opinen que per poder fer servir 

tot el material i donar-ne un bon ús, cal dominar-lo i formar-se perquè aquest no 

es converteixi en un obstacle. Al final no és tant la tecnologia que es disposa al 

centre, sinó l’aprofitament educatiu que en fan d’ella. 
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5. Avaluar si tot el treball fet fins ara ha obtingut resultats i si eren els que 

s’esperava 

 

En el pla TAC (2019) hi ha 30 accions destinades a millorar la competència digital 

tant del professorat com la de l’alumnat.  

 

Fins ara els que s’han complert són; definir les característiques digitals del centre, 

començar a incentivar l’ús de plataformes del centre, fomentar l’ús de les TAC a 

diverses àrees i detectar quina formació necessiten els docents entre d’altres. 

S’ha aconseguit que els docents adoptin les mesures adients per portar a terme la 

pràctica educativa, així doncs el centre disposa de mestres més formats en l’àmbit 

digital que fa uns anys.   

 

Un dels punts del projecte era deixar el material del centre a disposició de la 

comunitat escolar i s’ha complert. Els recursos dels quals disposa l’escola han 

augmentat i estan a l’abast de tots els docents que ho necessitin. Tot i que hi ha 

mestres que creuen que els fa falta més formació, valoren positivament la feina 

feta i reconeixen disposar de més recursos que abans. També afirmen que el 

material del qual disposa el centre és variat, però sense la formació adient no es 

pot fer servir correctament. La PDI per exemple, és una eina molt útil a l’aula però 

sense els coneixements per utilitzar-la correctament dificulta el treball. Ara bé,  

gràcies a la feina realitzada per l’equip directiu i docents, tots saben usar-la. Així 

doncs veiem que s’ha millorat respecte fa uns anys; fins ara s’han complert els 

objectius proposats, però encara queda camí per recórrer. 

 

Ara tots els alumnes treballen l’àmbit digital d’una manera o altra. Un dels punts 

marcats en el Projecte de Direcció (2018) era el d'introduir el llenguatge 

computacional i fer que els alumnes obtinguessin coneixements d’aquest àmbit 

amb l’ús de ginys i programes.  

 

Els alumnes de cicle superior manifesten que les eines de treball que han après a 

utilitzar, com les de l’entorn G-suite, són molt útils i més del 90% afirma que les 

utilitzen durant el seu dia a dia. Aquest procés de canvi metodològic va portar al 
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centre a conèixer els recursos tecnològics dels quals disposaven les famílies, així 

doncs es va apreciar que algunes d’elles no disposaven de les eines necessàries 

per desenvolupar activitats fora del centre. A partir d’aquí l’escola va adoptar les 

mesures necessàries per poder facilitar el material i així cobrir les necessitats de 

tothom.  

 

Fins ara s’ha fet una bona gestió, s’ha adquirit nou material, s’han format els 

docents i s’han reorganitzat els horaris del centre, i l’equip directiu i el 94% dels 

docents creuen que les modificacions i mesures adoptades han ajudat a millorar 

la pràctica educativa i han aconseguit que altres àrees de coneixement no es 

veiessin afectades. Al cap i a la fi la transformació horària setmanal només s’ha 

vist modificada 45 minuts, que s’han utilitzat per introduir activitats que ajudin a 

desenvolupar la competència digital.  

 

Un dels fets que evidencien que tot el treball realitzat ha servit és que els docents, 

les famílies i els alumnes afirmen que al llarg d’aquests anys han adquirit 

coneixements i eines que els faciliten la feina en aquest moment actual. 

Tanmateix dos docents no creuen que el que han après aquests anys els hagi 

servit per realitzar millor la tasca educativa. 

 

6. Determinar l’estat actual del procés 

 

Seguint el pla TAC (2019), el centre passa pel segon any, de quatre, d’un procés 

de millora en l’àmbit digital, millora que va sorgir quan es va presentar el nou 

equip directiu amb una proposta innovadora de Projecte de Direcció.  

 

Així doncs ara es troben en un moment del procés en què han equipat al centre 

amb el material necessari per portar terme el canvi. Gràcies a l’adquisició del nou 

material i seguint les pautes, marcades en el Projecte de Direcció i del pla TAC, 

han anat format als docents del centre per donar-los les eines i els coneixements 

per poder-hi treballar. Tot i això alguns docents encara tenen la necessitat de 

rebre més formació i creuen que sense ella no es podran fer servir correctament 

els nous recursos digitals. D’altra banda noten que amb l’ajuda instruments 
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digitals poden portar a terme classes més interactives, dinàmiques i els és més 

fàcil arribar a l’alumnat per donar-li un paper més actiu. 

 

S’ha realitzat una programació coherent de les competències bàsiques TAC, per 

cada etapa (annex 6) i s’està ajudant a desenvolupar la competència digital de 

l’alumnat. Tal com diu el coordinador TAC, abans es trobaven que els alumnes no 

tenien coneixements previs de llenguatge computacional ni de programació de 

ginys robòtics. Ara això ja no passa i és gràcies a la programació desenvolupada. 

 

El canvi metodològic que va portar al centre a treballar de manera transversal a 

les aules es va iniciar el 2016 i arran d’introduir les TAC, han ajudat a accelerar 

tota aquesta transformació, ja que es disposen de més recursos que faciliten el 

treball, s’adapten més a l’alumnat i agilitzen les gestions de l’aula. 

 

El coordinador TAC afirma que hi ha centres que aposten per sumar-se al canvi 

digital, però pel que aprecia a les formacions nota que tenen més material i 

coneixements que les altres escoles, sobretot nota la diferencia pel que fa a la 

implementació de la robòtica. No obstant això el 65% dels mestres desconeixen 

l’estat d’altres centres. Aquesta dada visibilitza que la feina que es realitza per 

part de direcció tarda a arribar als docents i mentre uns aprecien les 

modificacions, d’altres encara no. 

 

Un dels aspectes que demostren el bon l’estat actual del procés és que s’estan 

aplicant eines i sabers de l’àmbit digital en aquesta situació de confinament; més 

del 85% dels alumnes creuen que els coneixements digitals adquirits a l’escola els 

ajuden a treballar en la situació actual. El 82% dels docents afirmen tenir més 

recursos i coneixements digitals que fa quatre anys per poder desenvolupar la 

seva tasca, visió que reafirma l’equip directiu i el coordinador TAC, i és que sense 

el canvi metodològic que s’ha fet no disposarien de la pàgina web per enviar 

tasques, els alumnes i els docents desconeixerien les eines G-suite i per 

descomptat es tindria menys desenvolupada la  competència digital. 
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8. CONCLUSIONS 

 

Un cop fet l’anàlisi de dades s’arriba a la conclusió que: 

 

1- Partint de les recomanacions dels documents oficials de la Generalitat, amb 

l’ajuda del CRP, després d’haver rebut formació competencial i tenint present que 

l’anterior equip directiu no havia donat prioritat a desenvolupar la competència 

digital, l’actual equip directiu va veure necessari presentar la seva candidatura per 

iniciar una transformació metodològica al centre. 

 

Cal destacar com a factor important la presència del coordinador TAC dins de 

l’equip directiu. 

 

2- En aquest procés la feina de l’equip directiu ha sigut la de revisar la normativa i 

realitzar un diagnòstic del centre per marcar-se objectius i assegurar que es 

compleixen, en definitiva, gestionar el procés. La feina del coordinador TAC ha 

sigut estar en constant formació, ha donat a conèixer el pla TAC i ha buscat 

solucions a les necessitats del centre i dels docents. D’altra banda la feina que 

han tingut els docents ha sigut la d’adaptar-se al canvi metodològic del centre. 

Això inclou aprendre una metodologia diferent de treball i formar-se per poder fer 

servir les noves eines que disposa el centre, com per exemple la PDI, i per tant 

estar en constant aprenentatge.  

 

3-Els docents del centre han fet una bona adaptació al canvi de metodologia i 

agraeixen la formació rebuda, ja que ha agilitzat el procés, tanmateix alguns 

creuen que encara en necessiten més. Tot i això ara noten que disposen de més 

eines i poden donar una millor atenció individual als alumnes. Referent a l’alumnat 

han fet una bona adaptació i fan una bona valoració del canvi que s’ha fet. Les 

famílies veuen positivament aquest canvi i creuen que el centre ha millorat en la 

manera de treballar. 

 

4- Les modificacions metodologies han canviat la manera d’ensenyar i han portat 

nous instruments de treball al centre. Arran d’això s’han deixat de tractar les 
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matèries com a simples blocs de coneixement sense connexió entre elles i s’ha 

passat a treballar de manera més competencial i transversal, donant un paper 

més actiu a l’alumnat. Així doncs i amb l’ajuda d’instruments digitals es fan 

classes amb grups reduïts, es disposen de més recursos, tenen suport per 

qualsevol activitat i  arriben a tots els alumnes fent un treball més individualitzat i 

significatiu. Tanmateix alguns docents creuen que es treballa una mica menys 

l’àmbit de les llengües, tot i que l’equip directiu afirma que les modificacions han 

sigut mínimes i no afecten a la resta d’àmbits. 

 

5- Els resultats obtinguts fins ara són vistos molt positivament per l’equip directiu i 

docents, que creuen que les modificacions i mesures adoptades han ajudat a 

millorar la pràctica educativa. El centre ha portat a terme una bona gestió, ha 

adquirit nous materials i ha estat formant als docents aconseguint mestres més 

competents. Així doncs, s’està ajudant a desenvolupar la competència digital dels 

alumnes. 

 

6- El centre va començar aquest procés fa quatre anys i en porten dos 

desenvolupant el pla TAC actual. També tenen programat, des d’educació infantil 

fins a cicle superior, com desenvolupar les competències bàsiques TAC. Han 

equipat el centre amb material necessari i s’ha format als docents per ser més 

competents en l’àmbit digital. Des de l’equip directiu es creu que disposen de més 

material i coneixements que altres centres, opinió no contrastada pels docents, ja 

que la majoria desconeixen aquesta dada. Un dels punts més rellevants és que la 

gran majoria de docents i alumnes afirmen que els coneixements obtinguts al 

centre els ajuden a treballar en aquesta època de confinament.  
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10. ANNEXOS 

 

Les respostes de les enquestes estan transcrites literalment, tal i com s’han rebut. 

 

 

10.1 ANNEX 1 – ENQUESTA EQUIP DIRECTIU 

 

P.1)Quines expectatives teníeu de millora general quan us vau presentar com a 

Equip Directiu, en l'àmbit digital? 

R.1)Teníem l'objectiu d'introduir la robòtica i el llenguatge computacional a tota la 

línia escolar en un període de 4 anys. 

 

P.2)En el vostre Projecte de Direcció i de Centre les TIC tenen gran importància, 

però aquest tracte no es veu a tots els centres. Com és que al vostre si? 

R.2)Suposo que el fet que el coordinador TAC també sigui membre de l'Equip 

Directiu és un factor molt important. 

 

P.3)3.Importància d'ajudar a desenvolupar la competència digital de l'alumnat. 

Essent 1 poca i 4 molta 

R.3)4 

 

P.4)Per què creieu que és necessari ajudar a desenvolupar la competència digital 

del l'alumnat? 

R.4)Perquè és una competència transversal que actualment és present a tots els 

sectors de la societat. 

 

P.5)Com es comença un procés de transformació en l'àmbit digital com el que heu 

fet vosaltres? 

R.5)Doncs fent un diagnòsic sobre la situació d'aquest àmbit a l'escola i, a partir 

d'aquí, plantejar a on volem i podem arribar. 

 

P.6)Notàveu que a l'anterior projecte de direcció li faltava aprofundir més en 

l'àmbit digital? Per què? 



Estudi de cas de l’escola Volcà Bisaroques i la seva tasca per ajudar a desenvolupar la competència digital de l’alumnat 
 

  SERGI VENTURA ESPON 

  

  34  
 

R.6)Sí. Segurament perquè els membres de l'Equip Directiu tenien menys 

competència digital. També perquè en els darrers anys hi ha hagut una gran 

expansió d'aquesta necessitat. 

 

P.7)Què us va semblar imprescindible millorar a nivell TIC i TAC quan vau 

presentar el projecte de Direcció? 

R.7)Que les TAC estiguin presents a qualsvol àrea. 

Que el llenguatge computacional i la robòtica tiguin un pes específic a l'horari 

escolar. 

Que l'escola disposi de suficients dispositius i en bones condicions. 

 

P.8)Què us va fer decantar per a un posicionament tan clar de les TIC i TAC al 

centre? 

R.8) Les evidències que la competència digital és present a tot arreu. La motivació 

de l'alumnat. 

 

P.9)Alguna persona externa us va motivar o ajudar a realitzar aquest canvi? 

R.9)El CRP en l'àmbit digital sempre ha ajudat a les escoles a desenvolupar-nos. 

 

P.10)Vau seguir recomanacions externes per desenvolupar el projecte? 

R.10)Sí. Les de CRP. 

 

P.11)Teníeu referents d'altres centres quan vau començar amb el projecte? 

R.11)No, però durant el desenvolupament sempre tenim en compte el que estan 

fent altres escoles similars a la nostra. 

 

P.12)Heu pogut seguir els passos que us havíeu marcat per ajudar a 

desenvolupar la competència digital als diversos cursos? Si és així, com ho heu 

fet? 

R.12)Sí. Seguint el Pla TAC i els plans de treball anuals plantejats com a 

Comissió d'Informàtica. 
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P.13)Els documents oficials de la generalitat han ajudat en aquest procés? De 

quina manera?PLA TAC, competència digital docent, currículum d'educació 

infantil i primària... 

R.13)Sí. Ens clarifiquen els continguts necessaris per a desenvolupar les 

dimensions d'aquest àmbit. Després nosaltres prioritzem. 

 

P.14)Quina ha sigut la feina de l'equip directiu al llarg del procés? Motivar 

docents, donar suport a companys i companyes... 

R.14)Prendre decisions en els horaris, comprar i adequar nous dispositius, formar 

a les mestres i vetllar per a un bon ús i funcionament. 

 

P.15)Com creieu que s'han adaptat els docents a treballar amb eines digitals? 

R.15)En general, molt bé. 

 

P.16)Heu facilitat formació als docents per poder-se formar en l’àmbit digital, sigui 

a través del Departament d'Educació o cursos privats? 

R.16)Sí. 

 

P.17)Heu necessitat la participació de les famílies per portar a terme aquest 

canvi?En cas afirmatiu, podeu explicar el motiu? 

R.17)No. 

 

P.18)Després d'haver aplicat aquest canvi, i donar més hores a desenvolupar 

l'àmbit digital, creieu que els alumnes han deixat de treballar altres àmbits?Si és 

que sí, heu pensat alguna manera d'arreglar-ho? 

R.18)No. 

 

P.19)Com ho vau fer per encaixar hores d’informàtica i robòtica a l’horari quan 

abans no hi eren?S'ha vist afectada alguna matèria en concret? 

R.19)Lògicament, reduïnt hores d'altres àrees. La repercusió és de 45 minuts 

setmanals. No s'ha notat a cap altra àrea. 
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P.20)Esteu més ben preparats per treballar la competència digital que altres 

centres? 

R.20)Sí 

 

P.21)Seguint amb la pregunta anterior, quines evidències teniu? 

R.21)Algunes escoles no han desenvolupat aquest àmbit, sobretot en aspectes de 

robòtica. 

 

P.22)Creieu que teniu més material TIC que la majoria de centres d’educació 

primària? 

R.22)Sí 

 

P.23)Seguint amb la pregunta anterior, quines evidències teniu? 

R.23)El que comenten els mestres que assisteixen a les formacions per a 

coordinadors TAC. 

 

P.24)Si us trobessiu en aquesta situació generada pel covid-19 fa 4 anys, i per 

tant encara no s'hagués portat a terme la millora de l'àmbit digital, estarieu igual 

de preparats? Haurieu actuat igual? Tindrieu els mateixos recursos materials i de 

coneixement? 

R.24)No estaríem tan preparats. No tindríem la web actual ni l'entorn G-SUIT pels 

alumnes, però, com sempre, ens hauríem adaptat a la nova situació. 

 

P.25)Observacions 

R.25)- 

 

10.2 ANNEX 2 – ENQUESTA COORDINADOR TAC 

 

P.1)Edat 

R.1)39 

 

P.2)Curs o especialitat 

R.2)Suport 
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P.3)Titulació 

R.3) Llicenciatura 

 

P.4)Formació. Durant la seva carrera professional haurà rebut formació (cursos, 

formacions, ponències a congressos..) com a docent i en cap cas pretenc que les 

mencioneu totes. Sols les 5 que us han servit més.   

R.4)Formació TAC com a coordinador informàtica. Com treballar la llengua de P3 

fins a 6è. Treball cooperatiu. Projectes d'emprenovació. Matemàtiques vivencials i 

manipulatives. 

 

P.5)Quants anys fa que està al centre? 

R.5) 10 

 

P.6)Importància d'ajudar a desenvolupar la competència digital de 

l'alumnat.Essent 1 poca i 4 molta 

R.6)4 

 

P.7)Per què creu que és necessari ajudar a desenvolupar la competència digital 

de l'alumnat? 

R.7)Perquè és una competència transversal que actualment és present a tots els 

sectors de la societat. 

 

P.8)2.Ha pogut seguir els passos que s'havien marcat per ajudar a desenvolupar 

la competència digital als diversos cursos? Si és així, com ho ha fet? 

R.8)En general sí. Tenim un Pla TAC de desenvolupament d'un període de 4 anys 

i també tenim els plans anuals de la Comissió d'Informàtica. Anem seguint i 

avaluant les propostes plantejades. 

 

P.9)Treballa igual l'àmbit digital ara que fa quatre anys?Si no és així, quins canvis 

s'han produït? 

R.9)No. Amb el pas del temps i l'aposta per les TAC, anem adquirint nous 

materials i dispositius que potencien l'ús de les TAC a l'aula ordinària. 
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P.10)Quins passos es va marcar per aconseguir ajudar a desenvolupar la 

competència digital? 

R.10)Donar un pes específic de les TAC a l'horari escolar. Fer formació bàsica i 

continuada a les mestres. Implicar a l'AMIPA sobre l'adquisició de nous 

dispositius. Fomentar l'ús de les TAC a totes les àrees. 

 

P.11)Els documents oficials de la generalitat han ajudat en aquest procés? De 

quina manera?PLA TAC, competència digital docent, currículum d'educació 

infantil i primària... 

R.11)Sí. Ens ajuden a tenir clars quins continguts es poden treballar per a 

desenvolupar les diverses dimensions de l'àmbit digital. Després a l'escola 

prioritzem allò que és més important. 

 

P.12)Com creu que s'han adaptat els docents a treballar amb eines digitals? 

R.12)En general, sí. 

 

P.13)Va notar una falta de coneixements "digitals" per part de l'alumnat quan es 

va començar a introduir la robòtica? Quins? Com ho va apreciar? 

R.13)Sí. No tenien cap coneixement sobre llenguatge computacional ni sobre 

ginys (Beebots, Probots, WEDO 2.0) de robòtica. Actualment es nota molt que els 

alumnes de cursos inferiors pugen amb més coneixements previs. 

 

P.14)Introduir el pensament computacional a l'alumnat fa que millori en altres 

àmbits? Com ho ha notat? Lògica-matemàtica, raonament... 

R.14)Crec que sí, però no sóc capaç d'assegurar-ho establint una relació directa. 

 

P.15)Quina formació ha fet per millorar la seva competència digital? 

R.15) Formació TAC per a coordinadors d'informàtica. Petites formacions entre 

mestres sobre ginys de robòtica. Auto-formació constant. 

 

P.16)Creu que esteu més ben preparats per ajudar a desenvolupar la 

competència digital que altres centres? 
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R.16)Sí 

 

P.17)Seguint amb la pregunta anterior, quines evidències té? 

R.17)Hi ha alguns centres que, per diverses raons, no han desenvolupat la 

competència digital adquirint nous dispositius i ginys de robòtica. Crec però, que 

la majoria estem en una situació semblant. 

És molt important també el nivell i la implicació del coordinador TAC. 

 

P.18)Creu que teniu més material TIC que la majoria de centres d’educació 

primària?  

R.18)Sí 

 

P.19)Quan feu formació TIC, noteu que esteu més ben preparats que altres 

centres? 

R.19)Sí 

 

P.20)Seguint amb la pregunta anterior, quines evidències té? 

R.20)En les sessions de Coordinadors TAC fàcilment es pot identificar el nivell de 

coneixement dels diversos participants. Evidentment els anys d'experiència també 

són un factor important. 

 

P.21)Si es trobés en aquesta situació generada pel covid-19 fa 4 anys, i per tant 

encara no s'hagués portat a terme la millora de l'àmbit digital, estaria igual de 

preparat? Hauria actuat igual? Tindria els mateixos recursos materials i de 

coneixement? 

R.21)No. No tindríem la nova web feta amb Google SITES i que ens permet 

penjar activitats amb molta facilitat. Tampoc tindríem el G-SUIT que ens permet 

treballar amb Classroom. Les mestres tenien menys competència digital en aquell 

moment. Com sempre, ens haguéssim adaptat a la nova situació. 

 

P.22)Observacions 

R.22)- 
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10.3 ANNEX 3 – ENQUESTES DOCENTS 

 

 

P.1)Gènere 

R.1) 

 

 

P.2)Edat 

R.2) 
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P.3)Curs o especialitat 

R.3) 

 

 

P.4)Titulació 

R.4) 

 

 

 

 

P.5) Formació. Durant la seva carrera professional haurà rebut formació (cursos, 

formacions, ponències a congressos...) com a docent i en cap cas pretenc que les 

mencioneu totes. Sols les 5 que us han servit més.   
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R.5) 

Activitats jclic, curs scratch, les tic a aula i model  

Programar per competències, l’avaluació en el nou currículum, grup de treball 

d’innovació matemàtica a+a+, els projectes a l’educació primària, eines TIC 

aplicades a l’escola 

Saga per a centres de Primària, bases logopèdiques en l'entorn escolar, el 

pensament matemàtic a educació infantil, treball per projectes, aprenentatge 

cooperatiu 

Formació diversa relacionada amb les TIC, formació relacionada amb l'educació 

emocional, formació sobre metodologies de treball... 

Pdi… 

Màster EE i ALL, anglès, atenció diversitat, projectes 

Sobretot formació online i formació musical 

Llenguatge oral, plàstica, projectes emprenedoria, seminari EE, evolució 

lectoesceiptura 

Passar del'oralitat al llenguatge escrit-Felip Ponsetí, Treball Cooperatiu- Cecília 

Gafarot, Treball per Projectes...  

Iniciació a l scratch 

Curs de robótica d'inicial i infantil 

Curs de robótica de cicle mitjà i superior. 

Curs robòtica artie i els seus amics. 

Curs de robótica, introducció de robòtica a primaria 

Jornades de llengua anglesa, curs de mates amb Callís, curs de projectes d 

emprenedoria amb la Cecília Gafarot,  

Curs de la llengua oral a la llengua escrita amb Felip Ponsatí 

Aeròbic a la classe d'educació física, eines TIC i la seva aplicació a laula, 

psicologia a l'aula , concretar pla TAC i programació TIC de centre, la lectura i els 

centres educatius 

5è de l, escola oficial d, idiomes 
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Treball competencial 

El gust per la lectura 

El taller del petit artista 

Eines tac 

Biblioteques escolars. Èpergam I-II 

Robòtica 

Cursets que hem anat fent en el mateix centresi 

Curs de aprenentatge de la llengua. 

Tic i pissarra digital 

Gestió del correu personal 

Mediació escolar 

Tic 

Educació emocional. 

Religions 

Pedagogia sistèmica 

 

P.6)Quants anys fa que està al centre? 

R.6) 
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P.7)Importància d'ajudar a desenvolupar la competència digital de l'alumnat. 

Essent 1 poca i 4 molta 

R.7) 

 

 

 

 

 

P.8)Per què creu que és necessari ajudar a desenvolupar la competència digital 

del seu alumnat? 

R.8) 

 

 

Perquè en el món estem rodejats de teconologia i els hem ensenyar a 

utliltzarles 

Perquè té un pes molt important en la societat actual i per tant és imprescindible 

educar els/les alumnes en aquest nou món. 

Perquè en el nostre dia a dia cada vegada es fan servir més eines, dispositius 

propis o d'altres que s'han de saber utilitzar. 

Sempre he pensat que és important que els alumnes tinguin una competència 

digital adequada, després de viure com a mestra i mare el confinament m'he 

adonat de la poca autonomia i el desconeixement real que hi ha del món digital. 
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Si 

Perquè estem a una era digital 

Per acostar-lo al màxim a la societat en la que vivim. 

Per preparl-os pel futur 

Perquè es tracta d'un llenguatge imprescindible 

Es el futur, totes les feines que tindran els nostres alumnes aniran relacionades 

amb una part tecnologica. 

Perquè actualment tenim molta informació a l'abast al moment però no és fàcil 

saber-la gestionar. I cada vegada les tecnologies formaran més part de les 

nostres vides. 

Perquè siguin autònoms i es sentin segurs amb el món digital 

Perquè cada vegada ens dirigim de manera més clara cap al món digital i ells 

com a membres de la societat n, han de ser partíceps. 

Pq és el futur. La tecnología formarà part de la nostra vida quotidiana 

Peque avui dia es molt important 

Pel seiu futur acadèmic i professional 

És l'ara i el futur 

 

 

P.9)Treballa igual l'àmbit digital ara que fa quatre anys?Quins canvis aprecia? 

R.9) 

 

Aprecio pocs canvis en els diferents centres on he estat, no es treballa gaire. 

No. Actualment ho faig de forma més transversal i fa quatre anys ho considerava 

més com una matèria. 
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No, sobretot la velocitat amb què passen els canvis en aquest entorn. He après 

molt darrerament, en el període de confinament tan a nivell de videoconferència 

com en l'elaboració de material per a alumnes (enllaços, penjar videos youtube, 

google docs...) 

Tot i que hi ha molts aspectes semblants, crec que el món de la robòtica i 

programació ha canviat envers fa quatre anys. Sobretot el fet d'incloure molt més 

l'àmbit digital a infantil. 

No 

No 

No, les tecnologies han avançat molt en els ultims anys i cada vegada hi trobo més 

utiltat a l'aula, aplicacions, jocs, programes musicals, sense oblidar sempre 

l'ensenyament més vivencial. Trobo que.cada vegada és més accessible l'acces a 

les noves tecnoogies per part dels alumnes a les escoles ( més ordinadors, tablets, 

pantalles digitals....) 

No, ara és fa més ús e la pissarra digital, utilitzem més recursos informàtics com a 

suport de les matèries 

No 

No, tot evoluciona i molt ràpid. Tan hardware com software. T'has d'adaptar. 

No, hem canviat molt a nivell d escola. Disposem de molts més dispositius pels 

alumnes que utilitzem cada dia i abans no, els mestres també ens hem adaptat a 

aquesta nova manera de treballar, compartim documents al drive, llegim les actes 

de les reunions on line, hi fem l avaluació... 

Hi ha hagut millores en recursos i he aplicat més competències digitals a l'aula 

No, actualment tot el que guardo ja procuro que sigui digitalment, tinc molt de 

material ja creat que puc adaptar, en totes les àrees es treballa amb eines digitals, 

a l, hora d, informàtica s, ensenya robòtica i llenguatge computacional... 

No abans per mi quasi bé no existia, mica en mica hi he anat entrant i ara l'utlitzo 

bastant tor 
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Molta rapidesa i evolucio 

No 

Més digitalitzat tot 

 

 

P.10)Quan l'escola va introduir aquestes noves tecnologies, li va costar o li va ser 

fàcil? Per què? 

R.10) 

Jo a l’aula no els hi trec tot el partit que caldria 

No és fàcil, perquè es necessiten molts recursos i també una formació 

permanent per part del professorat. 

Gràcies a les companyes i companys que han tingut molta paciència amb mi, 

m'ho han fet més fàcil que per mi no ho és gaire. 

Em va ser fàcil, ja que és un àmbit que m'agrada i en el que m'he anat 

formant. 

No ho ser 

Fàcil, perquè m'agrada 

Fàcil i d'agraïr, ja que facilita molt la nostra feina. 

Hi estem entrant de mica en mica 

No em va costar, sempre ens han assessorat. 

No va ser difícil, sempre m'ha agradat, conèixer nova maquinaria es motivant. 

Ens ho van posar fàcil amb tutorials, mini formacions i ha sigut fàcil 

Va ser fàcil perquè rebíem formació 

No em va costar massa ja que he fet algun curs de formació, he estat a la 

comissió d, informàtica i a més m, agrada molt 

Tots els canvis costen però amb voluntat s'aconsegueix tot 
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Em va costar 

Em va costar. Perquè tinc fills i no tinc temps de format-me 

Va costar una miqueta de no fer-ne servir a ser imprescindible 

 

 

P.11)D'ençà que van arribar les TIC al centre, la manera de treballar ha canviat? 

R.11) 

 

No gaire 

Sí. S’utilitzen de forma transversal i se’ls hi dóna un pes important dins l’horari. 

Sí perquè per fer una unitat didàctica més engrescadora, atractiva i 

competencial per a la societat d'avui, almenys inclouen dues activitats amb 

eines TIC. 

No d'una manera significativa. Al meu centre actual a P3 no es fan servir d'uns 

manera destacable. Als altres centres on he estat s'ha anat introduint de 

manera molt gradual. 

Si, en quan a una educació integral 

Si, tot va més ràpid 

Crec que ha estat una evolució. Mica en mica ha anat canviant i va canviant. 

Si, tots els documents s'han digitalitzat 

Sí, amb la PDI i les seves aplicacions 

Si, s'ha organitzant diferent els grups i les classes, disposar de maquinaria 

ajuda i molt. 

Si 

Sí, es poden fer més activitats de cerca, investigació... 
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Molt ja que abans molta gent no les feia servir 

Si s'utilitzen de manera més competencial 

Si una mica. 

No gaire 

Molt. Tot es fa per TIC 

 

 

P.12)Creu que la manera de treballar millora quan s'utilitzen les TIC? Com? 

R.12) 

 

Crec que es una altre manera. 

Sí. Penso que ofereixen recursos molt dinàmics i flexibles que permeten poder 

participar de les propostes a tots/es els/les alumnes. 

Normalment sí. 

Opino que no és que millori la manera de treballar sinó que ho fa molt més 

engrescador. 

Depén 

Millorar no ho sé si és la paraula, és diferent 

Si. Pots arribar a molts més alumnes i fer un treball molt més significatiu. 

Si, està tot més centralitzat, el fet de compartir documents amb els companys 

facita les tasques 

És necessari en una sessió utilitzar sempre un referent TIC igual com també 

se n'han d'utilitzar d'altres tipus. 

Si, es molt més motivant per l alumnat. Però és necessari un domini bàsic sinó 

es un problema més que un avantatge. 

Si, perquè ho tens sempre tot digitalitzat, a l abast siguis on siguis, és més fàcil 

treballar des de casa.... 



Estudi de cas de l’escola Volcà Bisaroques i la seva tasca per ajudar a desenvolupar la competència digital de l’alumnat 
 

  SERGI VENTURA ESPON 

  

  50  
 

Sí, són eines atractives per l'infant 

Per suposat , ja que l, aprenentatge passa a ser molt més visual i motivador. 

Si 

Es mes morivador 

Sí 

Depèn de l'àrea 

 

 

P.13)És més fàcil treballar amb l’ajuda de les TIC o sense? Per què? En cas 

afirmatiu, pot explicar el motiu? 

R.13) 

 

En alguns moments amb ajut, perquè et permet veure coses que tenim lluny o 

aprendre d’altres maneres. 

És més fàcil perquè ofereixen una gran varietat de recursos i propostes molt 

motivadores i engrescadores pels/les alumnes. 

Per a la majoria dels alumnes, es podria treballar sense TIC però és molt més 

ràpid, atractiu i motivador utilitzar-les. 

Les TIC facilita el treball, són visuals i diversifiquen les tasques. 

Depén de l'especialitat 

Les TIC són una opció més 

Si, és més fácil si estas familiaritzat amb les eines que utilitzaras, sino pot 

semblar un entrebanc. 

Més fàcil, tot el que és visual facilita molt més l'aprenentatge 

Més fàcil, t'ajuda a fer la sessió més amena. 
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Es molt més atractiu, més experimental i més visual i això són dos aspectes 

que convinats són èxit segur amb la mainada actual. 

Amb l ajuda de les TIC perquè tal com he dit abans ho tens tot a l abast a 

qualsevol lloc i moment. 

Depèn de la tasca poden ser molt útils 

Més fàcil si és una eina que domines sino no 

Amb l"ajuda. T'obre moltes portes 

Amb ajuda 

Amb ajuda, però em amb mesura. Els nens de primària són petits. La prioritat 

és que llegeixin, comptin i escriguin bé. El domini digital requereix domini de 

mecanografia. No el tenen, són petits a 11 i 12 anys. 

Sempre hi ha més informació 

 

P.14)Què implica tenir una PDI a l’aula? 

R.14) 

 

Implica que pots treballar amb expemles i d’una manera mes interactiva 

Poder arribar a tot l’alumnat del grup sigui quin sigui el seu nivell i per tant 

atendre millor la diversitat. 

Poder fer participar més directament l'alumnat del que s'està explicant. 

En el cas d'infantil, cerca d'informació, jocs, audiovisuals.... 

Un recurs interessant 

Pissarra digital interactiva, activitats més dinàmiques on tots poden participar 

Implica un major interacció per part dels alumnes a les noves tecnologia. 
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Un recurs de suport per qualsevol activitat 

Ara ja és imprescindible, implica un manteniment i evidentment conéixer el 

funcionament. 

Teniu un recurs brutal amb el que es pot interactuar, útil per totes les àrees i 

super motivant. Li veig infinitat de possibilitats. 

És fantàstic perquè et facilita molt la feina, de seguida pots ensenyar un 

vídeo, crear una enquesta, buscar qualsevol informació i que la vegin tots, fer 

jocs interactius, .... 

Poder fer activitats motivadores i interessants alhora 

Més visualització de les coses, més manipulació, més motivació, facilitat per 

buscar imatges i jocs d, un objecte o contingut q desconeixen... 

Molta més intereccio amb els alumnes i la tecnologia 

Molt mes proper tot 

Immediatesa de suport per la transmissió de coneixements i molts més 

motivació 

Més material i rines per ensenyar 

P.15)Després d'haver aplicat aquest canvi, i donar més hores a informàtica i 

robòtica, creu que els alumnes han deixat de treballar altres àmbits? Si és que sí, 

creu que hi ha alguna manera d'arreglar-ho? 

R.15) 

 

Crec que no 

No, penso que s’ha introduït com una metedologia transversal que es treballa 

en totes les àrees i a partir de les TIC es poden treballar continguts de 

qualsevol matèria. 

Ha repercutit en les àrees lingüístiques sobretot (català, castellà i anglès). 

No 
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No 

Sí, s'ha de seguir donant importància als valors de la vida 

No 

No 

És compagina robotica/ informatica al CM 

Moltes àrees poden utilitzar les tic i dins les tic es poden treballar continguts 

d'altres ambits. 

Si, jo crec que sempre passa. En un moment determinat prioritzes un aspecte 

i n has de deixar un altre perquè les hores són les que són. És important que 

creguis en el que estàs fent i pensis que és el més oportú en aquest moment. 

No ho sé com es pot arreglar. Sempre ens falten hores! 

No 

No, ja que aprenen el que cal però de diferent manera 

Si els nens deixen molt de banda tot el tema de la motricitat fina i el joc 

simbòlic. S'hauria de trobar l'equilibri 

No, s'ha redistribuit. 

Sí 

Sì 
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P.16)Introduir el pensament computacional a l'alumnat fa que millori en altres 

àmbits? Lògica-matemàtica, raonament... 

R.16) 

 

P.17)Ha tingut la necessitat de formar-se digitalment per estar al dia? 

R.17) 

 

Si, penso que encara em falta formació en aquest àmbit perquè canvi molt 

Sí, penso que aquesta formació continua és essencial perquè és un món molt 

canviant. 

Sí però no sempre he trobat la formació que necessitava. 

Si 

Si 

Sí 

He anat fent autoformació. Pero m'agradaria fer algun curs de programació 

més detallada. 

Si 

Des de l'escola sempre ens han fet mini formacions 

Si 

Si 
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Sí 

Si 

Si hi encara em falta molt 

Si 

 

P.18)Què li va suposar quan l'escola va introduir les TIC? Classes partides, millor 

atenció individualitzada a l'alumnat... 

R.18) 

No ho se, no hi era 

Una major atenció a la diversitat i poder organitzar grups més flexibles. 

Poder fer una atenció més personal, motivadora i engrescadora per als 

alumnes. 

A P3 no suposa cap canvi en relació als grups d'alumnes. 

No ho ser 

Millor atenció individual 

Res. Hi he conviscut. 

Atenció més personalitzada 

Una millora amb les PDI, abans utilitzavem projector i portàtils. 

Reduir les ràtios i fer un treball més individualitzat, potenciant l'automia i el 

treball cooperatiu. 

Jo personalment com que no sóc tutora no m han suposat canvis 

directes.Però poder partir grups sempre és fantàstic i ho valoro molt 

positivament pels alumnes 

Traball en grups, mitges classes.. 

Més facilitat de treball 

A infantil és un inici 
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Millora l'atencio individualitzad 

 

 

P.19)Treballar amb grups partits l'ajuda o pel contrari li fa anar malament? Per 

què? 

R.19) 

 

Crec que es molt bo per atendre els alumnes millor donant una atenció mes 

personalitzada 

Ajuda molt perquè baixa la ratio i per tant pots oferir una atenció molt més 

individualitzada. 

Ajuda bastant a l'atenció el més individualitzada possible de l'alumnat. 

- 

Molt bé, per una atenció més personalitzada 

Ajuda perquè baixa la ràtio i això és positiu 

Ajuda perque pots fer més atenció personalitzada. 

Sempre ajuda poden atendre més individualment 

Sempre amb grup reduït pots atendre millor als alumnes 

Ajuda i molt, és veu més el progrés dels nens i no es necessari tenir tant de 

material tic 

Em va molt bé treballar amb menys alumnes perquè puc arribar molt més a 

tots I com que faig anglès podem fer més oral... 

Grups partits és ideal pel treball més i individualitzat 

Ajuda al mestre i a l, aprenentatge dels alumnes 

Sempre treballar en petit grup ajuda molt pots estar i conèixer molt millor els 

alumnes 

Ajuda 

 

P.20)Gràcies a les TIC pot donar millor suport a l’alumnat?  
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R.20) 

100% - Sí 

 

P.21)Ha rebut formació TIC per part del centre  en els darrers anys? En cas 

afirmatiu, quin tipus? 

R.21) 

 

No 

No ho sé. Només fa un any que sóc a l’escola. 

No 

No 

Fa anys 

Sí, programes específics 

Si, per part d'altres mestres de forma no oficial. 

No 

Sí 

Si, pdi, pero fa temps 

Si, mini formacions per aspectes concrets i determinats. 

Al principi d'estar a l'escola. 

Si 

Si 

Si, pdi 

Sí 

Eines de treball 

 

 

 

 



Estudi de cas de l’escola Volcà Bisaroques i la seva tasca per ajudar a desenvolupar la competència digital de l’alumnat 
 

  SERGI VENTURA ESPON 

  

  58  
 

P.22)Ha fet formació per millorar la seva competència digital? Quina? 

R.22) 

 

Ara fa temps que no 

Sí. He assistit a jornades i cursos de formació. 

Sí. Curs del programa Photoshop i curs de SAGA (programari del 

Departament) per a centres de Primària 

Formació en elaboració del pla TAC de centre 

Pdi però fa anys 

Sí, scratch, pinterest, pdi 

Si. Vaig fer un curs de l'Additio. Per saber utilitzar el programa que tenen per 

avaluació, rubriques, programació d'aula...etc. 

No 

A l'escola ho tenim tot compartit, per tant sempre se'ns ha format 

Relacionada amb la robótica. 

Fora de l escola no 

Sí formació TIC, programació TIC, pla TAC, 

Si ,robòtica, llenguatge computacional, eines 2.0 

No 

No 

Sí 

Gestió correu i pissarra digital 

Molts cursets 
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P.23)Hi ha famílies de la seva aula sense accés a la tecnologia? Sense 

ordinadors, internet... 

R.23) 

 

P.24)En el cas de no disposar-ne, quines mesures es prenen? 

R.24) 

 

Ara se’ls ha deixat un ordinador 

- 

Una companyia de la comarca ha facilitat connexió wifi a les famílies que no 

en disposaven. L'escola i el departament ha deixat ordinadors a les famílies 

de l'escola que realment ho necessitaven. 

- 

 

En la situació actual se'ls hi ha fet arribat xarxa i ordinadors 

 

Cap 

Format paper, ajud des dels esplais per imprimir, o nosaltres des de l'escola 

Se ls ha deixat maquinari 
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De moment es donen les informacions amb paper a les famílies i mirem que 

els alumnes estiguin atesos fora de l escola O dins mateix en horari extra 

escolar ( TEA) I puguin utilitzar les eines que necessitin. 

En aquests moments de confinament s'ha contactat amb totes les famílies per 

fer-los arribar 

Ho fan a estudi assistit a l, escola o als diferents espais com larai, garbuix. 

Ara en cas del confinament se, ls ha fet arribar ordinadors i connexió 

A l'etapa d'infantil a casa no es poden deures 

Facilitar ordinadords 

Se’ls deixa ordinador migdia i hora de pati . Altres companys, ajuden. 

Pot treballar altres hores 

 

P.25)Les famílies miren els correus que envia l'escola? 

R.25 100% - Sí 

 

P.26)Ha millorat la manera de treballar la competència digital dels seus alumnes 

si ho compara amb la manera de treballar de fa uns anys? Recursos, 

coneixements, eines... 

R.26) 

 

Crec que encara falta molt per fer, encara no treballem del tot b les tic 

Sí. Aprenen molt ràpid i els hi agrada molt utilitzar-los. 

Sí. Amb grups reduïts, l'atenció és més personalitzada. 

Si, a infantil Ha millorat pel que fa els recursos. 

Si 

Si 

Si, els alumnes els hi és molt fàcil millorar en aquest sentit i en aquesta 

competència, però hi fa molt el nivell socioeconomic de les families. 
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Amb els nens que treballo són petits encara per valorarho 

Si estan mes informats 

Si, les no és tecnologies esta present en el dia a dia 

Si 

Sí 

Si 

Si 

Si 

No gaire 

Sí 

 

P.27)Seguint amb la pregunta anterior, quins canvis ha notat? 

R.27) 

 

La robòtica 

 

Sobretot, l'atenció en grups reduïts. 

Beboots, PDI s les aules... 

Més autonomia en aquest sentit 

Son més ràpids però també es distreuen més. Masses imputs a la vegada i 

els costa seleccionar 

 

 

Coneixen millor el llenguatge computacional 

Hi ha alumnat que te dispositius a casa i es nota dels que en tenen 
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Són capaços de buscar informació de manera més autònoma, tot i que en 

tenen tanta que també els hi costa destriar-la i saber quina és més fiable.... 

Hi ha més eines però no les suficients 

Molt més domini 

Dominant molt millor tot el tema digital 

Mes motivacio 

Abans, quan tenien llibres de text eren més bons lectors, edat per edat que 

ara. I es movien més bé quan cercsven informació a Internet. Entenien més i 

sabien resumir més bé. Ara no ho saben fer. 

Més rapidesa d'aprendre 

 

P.28)Creu que té més material i recursos en comparació a companys d'altres 

centres?  

R.28) 
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P.29)Quines evidències fa servir per respondre la pregunta anterior? 

R.29) 

 

 

 

No conec tots els dispositius, els programes o aplicacions que tenen els meus 

companys /es. 

 

 

 

Hi ha més accés als dispositius per part de mestres i alumnes. 

 

No conec l'organització i disponibilitat de recursos dels altres centres 

No totes les escoles han introduït la robótica a l'escola, es un material car. 

Penso que moltes escoles no tenen tantes pissarres digitals, tablets, robots. 

Crec que estem bastant ben equipats! 

 

Hi ha molt bona coordinació entre els centres educatius de la zona 

No conec les altres escoles 

No tinc informacio 

Companys d’altres centres, els formen més. 

Estic en contacte amb altres companys 

 

P.30)El mòbil o l’ordinador li faciliten la feina ara que no es poden fer classes 

presencials a l’escola? 

R.30) 100% - Sí 
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P.31)Té més recursos que fa quatre anys per poder treballar durant la 

quarantena? 

R.31) 

 

 

P.32)Com viu la situació actual en l'àmbit professional? Preparar material, 

contacte amb les famílies… 

R.32) 

 

Es complicat rebre un retorn del que fan i penso que no estem del tot 

preparats en àmbit tecnològic 

Al principi vaig necessitar un període d’adaptació i es troba molt a faltar el 

contacte amb els alumnes i les famílies en persona però gràcies a les 

tecnologies podem arribar a ells encara que sigui de forma digital. 

Segons els dies, hi ha dies que es poden acumular moltes tasques: preparar 

material, contactar amb famílies, traspàs de la informació. Una vegada 

organitzats aquests dies més "caòtics", tot es va fent. 

Preparant material per l'alumnat i fent seguiment a les famílies. 

Ens hem d'anar actualitzant, xque canvia constantment 

Una professió tant social és complicada fer-se de forma virtual 

Es preparen molts materials i moltes activitats perquè els alumnes les puguin 
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fer autonomament a casa. Però els cal ajuda per arribar-hi, organitzar-se...i 

costa saber quin retorn en tenen. No saps fins a quin punt ho estan aprofitant 

o no...i quina linia d'activitats funcionen millor. 

Es difícil arribar a les famílies que no tenen accés a la tecnologia 

Bé, t'adones però de que no tots tenim la mateixa situació a la llar. 

Adaptar te a marxes forçades a una nova metodologia i relació tecnològica en 

la que no estàvem formats. 

Penso que ens ha agafat poc preparats i ens hi estem adaptant a marxes 

forçades. Personalment no m agrada no tenir el contacte amb els nens i és 

molt difícil preparar activitats que puguin arribar a tots amb totes les 

particularitats de cada família. 

Angoixant per no poder ajudar de més a prop a nens que ho necessiten per la 

seva situació familiar, ha calgut adaptar-nos molt ràpid a noves maneres de 

treballar que desconeixia com ara videoconferències... 

Es fa el que es pot, a vegades ets a comprar i has de respondre correus , però 

es procura fer el millor que es pot 

Van bé per mantenir el contacte amb els alumnes però és molt fred i no és el 

mateix que tenir els alumnes al teu davant 

Prou be a pesar de les circunstancies. 

 

P.33)Si hagués sabut que el confinament passaria, s'hauria format per dominar 

més eines, programes o aplicacions digitals? 

R.33) 

 

Si 

No, les més bàsiques ja les domino. 

Potser sí perquè és l'única manera d'arribar a quasi tots els alumnes. 

No ho crec 

Si 
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Sí 

El confinament m'ha ajudat a saber-ne més i a desenvolupar les que ja sabia. 

Potser si 

No es pot preveure tant, has d'adaptar-te al que et va sorgint. 

Si. 

Si, segur que si! 

Sens dubte 

No, ja que no he parat de formar-me 

Segurament si 

Potser 

 

P.34)Quantes videoconferències fa per  feina a la setmana? 

R.34) 

 

 

P.35)Si es trobés en aquesta situació generada pel covid-19 fa 4 anys, i per tant 

encara no s'hagués portat a terme la millora de l'àmbit digital, estaria igual de 

preparat? Hauria actuat igual? Tindria els mateixos recursos materials i de 

coneixement? 

R.35) 
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Crec que si 

No, segur que no podria oferir els mateixos recursos als/les alumnes i a les 

famílies. 

Crec que no ho estaria. A nivell material, no disposava dels recursos i a nivell 

de coneixement, menys encara. 

Estaria preparada però tinc coneixements d'entorns digitals que no tenia fa 4 

anys. 

No 

No ho sé, m'hi hauri de trobar, segurament no. 

No. Ni mestres, ni alumnes, ni les gestions dels centres haguessin pugut 

treballar com s'esta fent ara. Però haguessim trobat la manera de continuar en 

contacte amb els nostres alumnes encara que segurament no seria tan directe 

o tan sovint. 

No suposo q des coneixeria recursos q ara he anat dominant 

No, perquè les tecnologies tampoc estàven al nivell de desenvolupament de 

les actual... 

Segurament no, en 4 anys ha canviat molt totes les eines Google i les 

aplicacions de videoconferència. 

No, crec que no. Hagués sigut molt difícil. 

Penso que sí 

Crec que estaria bastant preparada ja que fa anys que és un tema que m, 

agrada 

Potser en tindria menys 

No 

No 

No 
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P.36)Observacions 

R.36) 

 

 

 

L'excessiva dependència que, avui dia, tothom té de les eines TIC, dispositius. 

Abans voldríem quedar-nos sense aigua que sense internet (sóc conscient 

que és una exemple extremadament exagerat). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ara no fem classe. Posem feina als nens perqué no perdin l’hàbit. De 25, se’ 

connecten 15. La resta, passen. Hores d’ara, ja estan tots informats i proveïts. 

Em preocupen tots aquells continguts que no podem ensenyar perquè diuen 

que no seria fer“escola inclusiva”. És menys d’un trimestre perdut, però. I el 

curs que ve? 

Vigilar de no perdre el contacte directe amb la persona. Les emocions i 

sentiments s'han d'exterioritzar. No convertir-nos en màquines de feina 

nosalttes. 
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10.4 ANNEX 4 – ENQUESTES ALUMNES 

 

P.1)Gènere 

R.1) 

 

P.2)Edat 

R.2) 

 

P.3)Curs 

R.3) 
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P.4)Aprens coses a les hores d'informàtica i robòtica? 

R.4) 100% - Sí 

 

P.5)Què creus que has après en aquestes assignatures? 

R.5) 

 

He après a programar robots,diferents coses Word,de com fer una bona 

presentacio i fer treballs i presentacions. 

Amb oinformàtica sobretot he après moltes coses diferents per fer amb el word... 

i a robòtica el pro bot el robot del cotxe en vaig aprendre moltes coses 

 

A robotica apranem a manejar robots i a informatica apranem a manajar el 

word,powerpoint,drive,gamil,nevagar per internet.. 

He après moltes coses, que no sabia la majoria em poden servir per fer treballs a 

l'istitut o altres llocs. 

A fer servir mes be el correu i les eines de un ordinador i tambe a crear coses que 

abans no sabia crear ( com un joc, un ball amb personatges animats, ...) 

Jo he après moltes coses en el projecte que encara estem fent d'europa. I a 

robòtica he apres molt d'Scratch. 

A robotica he apres com fusiona el proboti a informática com esborar el fons només 

quedan-te una part que a tu interesa. 

a saber programar. 

A construir diferents robots i a com fer-los servir i apendre a utilitzar millor la 

tecnologia. 

he apres moltes coses com fer serbir aplicacions ,el pro bot ,shcrash... 

a fer robots i moltes coses d'informàtica 

Ha fer servir ľscratch 

com controlar millor les coses d'informatica i robotica 
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He après a construir, millor i també he aprés a trebellar més en parrella.I de 

informatica he aprés a útilizar moltes pàgines de escriure redaccions de jugar de 

pintar i moltes coses més. 

De robotica he aprés ha construir a programar coses.I de informatica a saber 

manegar aplicacions a escriure en el teclat millor... 

 

mates llegua enhglrs 

He après a fer scratch 

molt 

jo he a pres a fer servir l´ordinador i també a construir robots 

A robotica he apres a configurar robots i ha fer servir scartch i a informatica a fer 

servir al drive. 

al conaxamen de la rebotica que no en savia res i de informática a fe sarvi altares 

aplicasions com al gemail... 

moltes coses com treure un fons de una foto, fer scratch..,. 

A fer servir mes correctement el gmail i tambe a crear coses que abans no sabia 

fer com: un joc, un robot,... 

he apres a programar robots i a fer servir nous programes d'ordinador 

aprendre a sabr com funciona to molt millor 

ha utilisa millor les noves tecnulugies. 

 

He apres a fer coses mes informatiques com: programar robots,com modificar una 

foto... 

He apres a programar robots,a modificar fotos... 

Amb informàtica sobretot a fer servir molt bé el word drive gmail... i a robòtica a 

configurar el pro bot que va ser nou per mi. 
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doncs a apendre es sobre la tecnologia 

com utilitsar un ordinador 

moltes cosa de informatica i cosa de robotica que no savie 

construir robots amb wedo i maipularlos, fer dibuixos amb el probot,apendre a fer 

servir millor el Word i Power Point 

com crear un robot, girar els graus necessaris i he millorat tot lo que sabia. 

Pues he apres a construir coses i tambe com va una mica ľordinador 

He après a fer funcionar l'ordinador i he descobert pàgines web i aplicacions noves. 

crear un scrach 

si algunes coses basiques peró si. 

he apres a manejar millor els aparells alectronics i robots. 

He apres a fer drives, scratch a fer servir el pro bot,... 

 

 

P.6)Allò que has après a informàtica et serveix per coses de fora de l'escola? 

R.6) 
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P.7)T'agradaria fer més hores d'informàtica? 

R.7) 

 

P.8)T'agradaria fer més hores de robòtica? 

R.8) 

 

P.9)Quin és el teu domini del Drive, Gmail i eines de Google? 

R.9) 

 

 



Estudi de cas de l’escola Volcà Bisaroques i la seva tasca per ajudar a desenvolupar la competència digital de l’alumnat 
 

  SERGI VENTURA ESPON 

  

  74  
 

P.10)A l'escola has après com navegar per internet? 

R.10) 

 

P.11)Saps fer anar el pro bot? 

R.11) 

 

P.12)Tens amics o amigues que van a altres escoles i fan servir el pro bot? 

R.12) 
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P.13)Saps fer anar Scratch? 

R.13) 

 

P.14)Tens amics o amigues que van a altres escoles i fan servir Scratch? 

R.14) 

 

P.15)El mòbil o l'ordinador et faciliten la feina ara que no es poden fer classes a 

l'escola? 

R.15) 
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P.16)El que has après a l'escola de com treballar per internet, et serveix ara que 

estàs confinat/confinada? 

R.16) 

 

 

P.17)Què és el que t'agrada més d'informàtica? 

R.17) 

 

Que aprens coses però a l’hora et diverteixes 

Apendre diferents coses sobre diferents programes 

Quan ens diuen que aprenerem a fer coses noves. 

menajaro nevagar per internet 

Fer servir el word , tux paint, powerpoint,etc. 

Que ens ensenyin a fer servir el gmail i tot aixo perque quan siguem mes grans 

ens servira molt. 

Poder fer Power Points encara que no siguin del tema que volem sempre són 

divertits. 

Escriura, fer fons de pantalla i sobretot aprendre codes noves per que ha casa les 

pugui fer 

fer treballs amb l'ordinador perquè són molt divertits 

Que ens ensenyin a tenir un bon domini dels ordinadors i a com treballar amb 
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l'ordinador. 

fer power poit 

tot 

Fer textos 

apendre coses quwe no sabiem sobre programes co el word.. 

Alló que m'agrada més es qué vaig aprenen a manegar millor el tema de google , 

drive,gmail... 

Saber manegar més els programes , fer redaccions , jugar... 

fe mes hores 

fe mes hores 

Fer powers points 

pude triar com fer les coses 

a mi ma ´grada de informàtica que aprenc moltes cossas noves i també amb amics 

meus 

Tot en general 

tot en ganaral magrada mol informática 

apendre a com fer servir eines del word i power point 

Que apranem coses que ens serveixen molt a casa i quan siguem grans tambe 

ens serviran. 

fer un compte de gamail i fer una historia amb power point 

aprendre coses noves sobre programes que ja coeiem 

que pots triar com fer les coses. 

power points i histories 

Quan fem powerpoins 

Quan fem powerpoins 

La manera d'ensenyament i apendre a gestionar tan bé les coses d'internet, 
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google... 

Que m'agrada remenar els ordenadors. 

fer powerponts sobre temes que m'agradin 

fer power points 

tot en ganaral 

Power Point 

apendre coses de internet que no sabia 

Pues a jugar amb mochilla.... 

apendre fer novas cosas 

tot 

escriure i fer powerpoints 

manejar l'ordinador 

Fer powerpoints i worts. 

 

P.18)Què és el que t'agrada més de robòtica? 

R.18) 

 

Progremar. 

Les programacions dels robots... 

fer robots amb els companys. 

montar els robots. 

construir robots i fer anar el pro bot . 

Les coses que hem de crear amb les mans ( nosaltres) en plan que no hem de 

estar tot el rato a davant de una pantalla ,si no crean nosaltres. 

Poder fer Scratch i anar pas a pas mirant les instruccions amb parella. 
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Crear robot, fer servir el probot, i llavors mirar que ho e fet bé les linies... 

treballar amb les robots i muntar-los. 

Que aprenc moltes coses noves de com funcionen els robots ... 

l'Scratsh 

dibuixar amb el probot 

Fer robots amb lego 

que podem agafar robots o programes i experimentar 

Poder coneixere noves formes de manegar, alguna cosas i també de coneixere 

pesas de robot o altres pesas diferents que no siguin de robot noves i contruir 

m'encanta. 

Construir robots i programar coses. 

robots 

robots 

Construir robots 

Contruir i prgramar 

a mi ma ´grada de robòtica que aprenc moltes cossas noves i també l´alabau ens 

fa riura molt 

M'agrada mes fer scratch 

monta el nostre robots par el nostre conté 

construir robots 

Crear amb les mans com fer robats amb peces... tambe dibuixar amb un cotxe... 

fer anar l'sctrath 

poder experimentar am robot i programes molt divertits 

contruir rubots i programar. 

scratch 

Quan programem els robots 
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Quan programem els robots/pro bot 

Les configuracions dels robots. 

Que m'agrada Fer servir "andromines". 

crear robots 

scratch 

monta rovots 

Scrach i WEDO 

muntar el robot de wedo2.0 

Pues a fer un robot 

fe anar el pro bot 

tot 

fer servir el probot i crear robots 

manejar robots i apps de robotica 

Fer servir el pro btot. 

 

P.19)Quines eines, programes o aplicacions fas servir per treballar durant el 

confinament? 

R.19) Imagina per un moment que a l'escola no fas informàtica ni robòtica, però 

ens trobem en el mateix cas de quarantena que ara. Creus que tindries els 

mateixos recursos per treballar a casa? 

 

Drive, correu Gmail, Internet, hangoutes, i aplicacions per fer videoconferensies. 

El word sobretot... 

gmail , drive , documents google i la web de lescola bisaroques. 

utilizem word,drive,meet,zoom,skype,classroom,gamil. 

tik tok, snachap, google, jocs, classroom i hangouts 

gmail, drive, youtube, google, word, poowerpoint, excel (per organitzar-me) i crec 
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que ja esta... 

Gmail, Google Drive, d'aqui poc farem servir el google Classroom. 

faix servir el gmail peró ara que ho han canviat a classrom no n'estic segura 

drive, google, word, gmail,...etc 

google, drive, gemail, hangouts, meet, skype, classroom, zoom, yotube ... 

el Word ,power point Dribe... 

drive, google, zoom, classroom 

Gmail word i Google 

el word,power point, ... 

El gmail , drive , jocs , youtube , instragram , classroom , tik tok , wassapt. 

drive, tik tok , youtube, gmail , classroom , wassap, ,jocs , instragam. 

instagram wazzapp 

instagram wazzapp 

Gmail, word, drive, goggle, goggle meet i el zoom 

no moltes 

jo el classrroom 

Drive,classroom,google meet,zoom,libre ofice,gmail. 

totes les necesaria par fer als dures que ens posen i les clasas onlain i apart 

algemail 

word, power point, codeor i scratch 

gmail, word, drive, power-point, google, firefox, ... 

gmail 

el word, power point... 

no moltes. 
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classroom, zoom, meet i correu. 

Drive,classroom,zoom,googlemeat,skipe 

Skipe,googlemeat,hangouts,classroom,zoom,drive 

Faig servir molt el word, gmail... 

Scratch, Drive, meet, zoom, classroom, Gmail, Hangouts... 

gmail drive google hangoutts 

al clasroom i el zoom 

totes las cosa que tanim de fer carvir an cuarantena 

ordinador, tablet, zoom, skype, 

classrom,zoom i el google 

No hu se 

google meet , zoom , el drive ,el classroom i el gmail 

scrach 

ni idea se que faig servir el gmail pero res mes 

drive, classroom, gmail, meet, zoom... 

El drive el clasroom el wort... 

 

P.20)Imagina per un moment que a l'escola no fas informàtica ni robòtica, però 

ens trobem en el mateix cas de quarantena que ara. Creus que tindries els 

mateixos recursos per treballar a casa? 
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R.20) 

 

10.5 ANNEX 5 – ENQUESTES FAMÍLIES 

 

P.1)Gènere 

R.1) 

 

P.2)Edat 

R.2) 
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P.3)Creu que el centre ha anat millorant la seva manera d'ensenyar durant els 

darrers últims anys? 

R.3) 100% - Sí 

 

P.4)Coneix uns robots que es fan servir a l'escola que es diuen pro bot? 

R.4) 

 

 

P.5)Coneix Scratch? Scratch és un llenguatge de programació creat per MIT i 

especialment dissenyat perquè tothom pugui iniciar-se al món de la programació. 

R.5) 
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P.6)És necessari ensenyar a fer un ús segur i crític de les tecnologies de la 

societat de la informació pel treball, l'oci i la comunicació? 

R.6) 

 

P.7)Coneix la metodologia del centre? 

R.7) 

 

P.8)Seguint amb la pregunta anterior, creu que el centre utilitza una bona 

metodologia? 

R.8) 
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P.9)El seu fill/filla aprèn a l'escola? 

R.9)100% - Sí 

 

P.10)Utilitza mitjans digitals per rebre informació o comunicar-se amb l’escola? 

R.10) 

 

P.11)Si la resposta anterior és afirmativa, podria dir quins fa servir? 

R.11) 

 

Correu electrònic,pàgina web escola 

Instagram, Gmail, web escola 

correu electronic, bloc de l'escola,instagram 

drive i gmail 

Ordindaor i mòbil. 

Instagram 

Correu electrònic i Instagram 

gmail, drive, hangouts 

Mail 

Correu electrònic, Google Suite (Drive, Classroom), Zoom. 

El mail, el WhatsApp, el drive 

Gmail 
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drive i gmail 

Xarxes socials 

 

P.12)Creu que és important que les famílies es puguin comunicar amb el centre a 

través del correu electrònic o per altres mitjans? 

R.12) 100% - Sí 

 

P.13)Li sembla bé que es decideixi formar al seu fill o filla perquè sigui més 

competent digitalment? Essent 1 innecessari i 4 totalment necessari 

R.13) 

 

P.14)Creu que el seu fill/filla fa poques hores d'informàtica/robòtica? 

R.14) 
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P.15)Creu que ara que a l'escola es treballa més la competència digital han deixat 

abandonades altres matèries? 

R.15) 

 

 

P.16)Si la resposta anterior és afirmativa, quines són aquelles matèries que 

personalment creu que s'han deixat de treballar? 

R.16) 

_ 

 

 

P.17)Creu que el seu fill o filla aprèn a fer servir eines informàtiques gràcies el que 

s'ensenya a l'escola? 

R.17) 
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P.18)Alguna vegada el seu fill o filla li ha hagut d'explicar com funciona un 

programa o una aplicació? 

R.18) 

 

 

P.19)El seu fill o filla està més preparat en l'àmbit digital comparat amb fills 

d'amics seus que van a altres escoles? 

R.19) 

 

 

P.20)Seguint amb la pregunta anterior, quines evidències té? 

R.20) _ 
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P.21)Imagini per un moment que a l'escola no fan informàtica ni robòtica, però ens 

trobem en el mateix cas de quarantena que ara. Creu que el seu fill o filla hagués 

tingut els mateixos recursos per treballar a casa? 

R.21) 

 

 

P.22)Després d'haver completat l'enquesta, vol donar la seva opinió referent a 

com desenvolupen i treballen al centre l’àmbit digital? 

R.22) 

 

Aquest moment que vivim es fa més palès l'importància, i el camí que s'ha començat 

no es pot deixar. Crec que aquest dies ens han fet evident el que tothom sap. El 

món digital cada vegada va més depresa. Crec que aquesta gestió d' enviar feina i 

posar feina a traves drive i ara amb el classroom estaria bé fomentar-ho encara que 

hi hagi classes normals. Per tenir molt assumit tots aquests conceptes i aquesta 

manera de treballar. 

Crec que es treballa bé. 

Be 

No gracies 
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10.6  ANNEX 6 – PLANIFICACIÓ COMPETÈNCIES BÀSIQUES TAC 
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