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1. RESUM 

 

Segurament, mai havíem consumit tanta informació, i al mateix temps, mai 

havíem perdut tant la confiança amb qui ens dóna aquesta informació. Així 

doncs, tenint en compte l’existència d’aquesta crisi del periodisme, s’ha cregut 

convenient dur a terme una anàlisi de la situació per tal de respondre a les 

preguntes que s’han plantejat prèviament. Saber si s’ha perdut la confiança, si 

cal recuperar els valors tradicionals del periodisme, descobrir com serà el futur 

d’aquest sector i en quines condicions treballarà el periodista, etc. Són molts 

els interrogants i els objectius que pretén resoldre aquesta investigació. 

La reconstrucció de la professió és possible, però sobretot, necessària per a 

tenir un sistema funcional i democràtic. Per tant, la decisió de realitzar aquest 

treball radica en el desig personal de voler saber més sobre la situació a través 

d’una mirada al passat, que s’ha dut a terme mitjançant un estudi sobre el codi 

deontològic de la professió i amb l’anàlisi de llibres que parlen sobre l’estructura 

en la qual es fonamenta la professió. Seguidament, s’ha dut a terme una anàlisi 

del present i de com conviuen els mitjans amb el soroll de les xarxes i el domini 

del tràfic informatiu pels gegants d’Internet. A les conclusions s’hi reflecteix 

l’exploració de possibles escenaris de cara al futur, entre les quals destaquen el 

fet de recuperar l’esperit crític, defugir les passions i d’evitar caure en paranys 

com el de la inèrcia. Finalment, als annexos s’hi poden trobar tres entrevistes 

que expliquen, en primera persona, el que s’ha analitzat durant la investigació. 

 

1.2. PARAULES CLAU  

Periodisme · Comunicació · Fake news · Fact cheking · Xarxes socials · 

Desinformació · Credibilitat · Objectivitat · Subjectivitat 
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2. INTRODUCCIÓ 

 

Sense periodisme no hi ha democràcia ni informació; principis bàsics per a una 

societat lliure. Tenint en compte aquesta proposició, el periodista hauria de ser 

tractat com una persona imprescindible, necessària i inqüestionable, però la 

realitat és una altra, i la crisi ha deixat una ferida molt profunda en una 

professió cada cop menys valorada i que es veu qüestionada per tothom. La 

precarietat ha augmentat d’una manera desmesurada a causa de la crisi 

econòmica i la consolidació del nou paradigma digital. Però també per la manca 

d’independència i de rigor en les redaccions i per l’aparició d’activisme polític 

en els mitjans. En definitiva, la mala praxi ha portat el periodisme al panorama 

desolador en el qual es troba, i ningú sap amb certesa si s’ha tocat fons. 

L’excés de notícies ha provocat la pèrdua de qualitat en la informació i s’ha 

abandonat la funció social que té la premsa. L’intrusisme per part de les grans 

empreses ha provocat que es converteixi en una professió decadent i poc 

remunerada. Tothom es pensa que qualsevol pot fer de periodista, que és 

suficient tenir un mòbil i entrar a les xarxes socials. Una degradació laboral que 

ha tret valor a la feina de la persona que està cada dia a la redacció. 

És per tot això que es considera convenient dur a terme una investigació que 

recorri la professió i la societat, en la qual s’exposi què ha estat i què és el 

periodisme, què hauria de ser realment i què pot ser en un futur. Un estudi en 

el qual s’analitzi la feina del professional a través d’una situació excepcional 

com és l’actual, enmig d’una pandèmia mundial que ha colpejat a tots els 

sectors i que ha deixat un panorama encara més complicat del que ho era 

abans que el Coronavirus aparegués a les nostres vides. 

És el moment d’informar de la manera més completa, acurada, responsable i 

honesta possible; i aquesta és l’obligació que té el periodista cada minut que 

passa. És un repte majúscul, igual que també ho serà el fet de recuperar la 

confiança del lector, de l’espectador i de l’oient. 

 



Reconciliació amb el periodisme, realitat o utopia? 

 4 

3. MARC TEÒRIC 

 

3.1. EL PERIODISME 

L’Institut d’Estudis Catalans (IEC) defineix la comunicació com a l’acció i 

procés de transmetre un missatge, establint una relació a través d’un canal. 

Des d’aquest punt de vista, la comunicació inclou molts termes que formen part 

del nostre dia a dia, com la publicitat, el periodisme o els mitjans de 

comunicació. Des de ben petits ens hem après els elements que intervenen i 

que s'han de donar perquè es consideri l'acte de la comunicació; uns elements 

que també conformen una professió, el periodisme. Aquesta es tracta d’una 

activitat consistent en la utilització de mitjans i tècniques de comunicació amb la 

finalitat de difondre esdeveniments d’actualitat. Una feina de recollida, 

elaboració i difusió de notícies que la duen a terme els periodistes. 

«La comunicació és consubstancial a la naturalesa humana», afirma la 

historiadora Concha Langa Nuño (Sevilla, 1968) en el primer capítol “Claves de 

la historia del periodismo”, del treball d’investigació “La dinámica periodística: 

perspectiva, contexto, métodos y técnicas”, coordinat pel catedràtic Ramon 

Reig i García (Sevilla, 1954).1 Això significa que els éssers humans necessitem 

estar informats; i els sistemes encarregats de transmetre aquesta informació 

són els mitjans de comunicació, els quals ens permeten estar en contacte 

amb altres persones, a més de rebre informació sobre el que passa al nostre 

voltant. Uns mitjans que, amb el pas dels anys, s'han adaptat a l’estil de vida 

contemporani, donant més opcions d'informació de manera immediata i en 

temps real. Amb l’adveniment d’un nou mitjà de comunicació com és Internet, 

mitjans clàssics com la premsa, la ràdio o la televisió han adoptat una model de 

transmissió d’informació més pràctica i a temps real, i s’han tornat més 

interactius, fet que permet que el públic pugui informar-se, opinar i participar. 

 

                                                             
1 REIG GARCÍA, RAMÓN (2010). La dinámica periodística: perspectiva, contexto, 

métodos y técnicas, Universidad de Sevilla, Sevilla. 
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3.2. CODI DENTOLÒGIC  

Per tal de garantir l’aplicació d’uns principis ètics i morals en la professió, 

existeixen un conjunt de normes que afecten l’activitat del professional. 

Diverses són les publicacions que fan referència a aquesta deontologia, 

coneguda com l’ètica periodística. 

L'any 1942, el responsable de la revista Time, Henry Lluïx, conscient de la 

desviació que havia patit el periodisme, va pensar a dur a terme un estudi 

centrat en la situació dels mitjans de comunicació. Aquest treball el va realitzar 

juntament amb del rector de la University of Chicago Robert Hutchins 

(Brooklyn, 1899 – Califòrnia, 1977), qui va plasmar les conclusions en una 

premsa lliure i responsable. D'aquesta manera, es va donar lloc a una doctrina: 

la Teoria de la Responsabilitat Social de la Premsa, que va donar llum a la 

concepció social de la informació.2 En aquest treball, anomenat informe 

Hutchins i publicat l’any 1947, s’exposa la situació de la premsa dels Estats 

Units en aquells moments i es proposen solucions per a aquells punts 

criticables. Concretament, la comissió va assenyalar cinc funcions que havien 

de complir els mitjans en una societat: 

1. Fer un relat comprensiu i real dels esdeveniments diaris amb context i 

sentit. 

2. Servir de fòrum per a l'intercanvi de comentaris i crítiques. 

3. Projectar la visió de la realitat dels grups rellevants en la societat. 

4. Presentar i explicar les metes i valors de la societat. 

5. Garantir l'accés ple a la informació rellevant del dia. 

 

Aquest informe va tenir un gran impacte i va perllongar durant molt de temps. 

Tres dècades després, el 1979, la UNESCO va decidir fer un altre pas 

endavant dins la deontologia periodística, conscients que les grans empreses 

de comunicació controlaven la informació que es publicava. 

                                                             
2 RODRÍGUEZ POLO, X.R. i ALGARRA MARTÍN, M. (2008). Medios y democracia: La 

teoría de la Responsabilidad Social, Universidad de Piura, Perú. 
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Aquest fet provocava una situació desigual, i des de l’organització es va 

encarregar un altre informe: l’informe MacBride, realitzat pel periodista i 

activista irlandès Seán MacBride (París, 1904 – Dublín, 1988). Es tracta d’un 

document, de caràcter polític i intel·lectual, que conté tres punts claus que 

coincideixen amb l’informe Hutchins. Aquests parlen sobre la responsabilitat 

social dels professionals, de la necessitat de respectar les lleis per a no 

vulnerar els drets de la ciutadania, i també d’assumir la responsabilitat 

contractual amb l’empresa per la qual es treballa. 

Quatre anys després, el 20 de novembre de 1983, la UNESCO va aprovar el 

text definitiu sobre el Codi Internacional d’Ètica Periodística, amb nou punts 

claus aprovats a la Conferència General de París.3 Aquests assenyalaven el 

que serien els principis internacionals de l’ètica professional del periodisme a 

partir d’aquell moment. No es tractava ni d’una recomanació, ni d’una resolució, 

sinó d’una declaració amb uns principis orientatius essencials i contemporanis 

que servirien d’inspiració per als codis nacionals i territorials. 

Així doncs, a la dècada dels vuitanta s’assoleix un període de relativa estabilitat 

i es consagren uns nous valors que van permetre solidificar l’estructura 

periodística a escala internacional. Nou enunciats de diferent naturalesa que 

marcarien el rumb que hauria de seguir la professió durant els anys vinents: 

1. El dret del poble a una informació verídica. 

2. Adhesió del periodista a la realitat objectiva. 

3. La responsabilitat social del periodista. 

4. La integritat professional del periodista. 

5. Accés i participació del públic. 

6. Respecte de la vida privada i de la dignitat de l’home. 

7. Respecte de l’interès públic. 

8. Respecte dels valors universals i la diversitat de les cultures. 

9. L’eliminació de la guerra i altres grans plagues a les quals la humanitat 

està confrontada. 

                                                             
3 UNESCO (1983). Codi Internacional d’Ètica Periodística. 
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A Europa també s’ha vetllat per instaurar unes normes morals i uns deures pels 

periodistes. Concretament, l'Assemblea Parlamentària del Consell d'Europa va 

aprovar per unanimitat el Codi europeu de deontologia del periodisme, el 

1993 a Estrasburg.4 Aquesta es tracta d’una resolució que contemplava 

algunes directrius, com ara l’organització dels mitjans de comunicació, la 

possibilitat d'establir un mecanisme d'autocontrol de la informació o el fet 

d’animar les escoles a desenvolupar un ensenyament adequat per a la 

utilització dels mitjans. A més, al mateix any es va celebrar a Sevilla una 

assemblea extraordinària per part de la Federación de Asociaciones de 

Periodistas de España. En aquesta es va aprovar El Código Deontológico de 

la profesión periodística de la Federación de Asociaciones de Periodistas 

de España, considerat el document de deontologia periodística més important 

a Espanya.5 

Per últim, queda per saber la normativa aplicada dins el món periodístic català. 

El conegut com a Codi Deontològic de la professió periodística a Catalunya 

va ser proclamat per primera vegada en el II Congrés de la professió, l’1 de 

novembre de 1992.6 També es tracta d’una altra declaració de principis bàsics i 

de defensa d’uns mitjans de comunicació lliures i responsables i fou avalada 

per darrera vegada l’11 de novembre de 2016 en el marc del VI Congrés de 

Periodistes de Catalunya i adaptat a l’actual realitat. Els criteris principals són:  

1. Informar de manera acurada i precisa. 

2. Evitar perjudicis per informacions sense prou fonament. 

3. Rectificar les informacions incorrectes. 

4. Utilitzar mètodes lícits i dignes per obtenir informació. 

5. Citar les fonts i preservar el secret professional. 

6. Conciliar els drets individuals amb el dret del públic a saber. 

                                                             
4 NÚÑEZ ENCABO, MANUEL (1993). Código Deontológico Europeo de la Profesión 

Periodística, Estrasburg. 
5 FAPE (1993). Código Deontológico, Sevilla. 
6 COL·LEGI DE PERIODISTES DE CATALUNYA (2016). Codi Deontològic, declaració de 

principis de la professió periodística a Catalunya, Barcelona. 
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7. Evitar el conflicte d’interessos. 

8. No utilitzar en profit propi informacions privilegiades. 

9. Respectar el dret a la privacitat. 

10.  Salvaguardar la presumpció d’innocència. 

11.  Protegir els drets dels menors. 

12.  Respectar la dignitat de les persones i la seva integritat física i moral.  

 

3.3. ESTUDIS SOBRE PERIODISME 

Mitjançant els codis deontològics creats per organitzacions per tal de 

salvaguardar aquesta professió, pot semblar que aquesta estigui regularment 

protegida i segura de cara al futur, però la realitat és una altra. La crisi 

econòmica que va començar el 2008 ha estès els seus tentacles a alguns dels 

sectors que precisament són més necessaris per sortir-ne, un dels quals és el 

periodisme, que pateix una crisi que va començar abans que l’econòmica, però 

que es va agreujar amb aquesta. Es tracta d’un sector arrelat a la societat, i la 

tendència l’ha portat l’ha portat a la situació tan delicada en la que es troba 

actualment. D’aquí la gran quantitat d’estudis que s’han dut a terme per tal de 

trobar la recepta de la bona professió i per recuperar la utilitat del periodisme 

clàssic. Un exemple d’anàlisi podria ser #FakeYou de Simona Levi. 

Simona Levi és una directora de teatre, activista, investigadora, reportera i 

docent nascuda fa 53 anys a Torí, Itàlia. Establerta a Barcelona des de 1990, 

és una de les impulsores de Xnet, una plataforma creada l’any 2008 per 

activistes que treballen en diferents camps relacionats amb els drets digitals i la 

llibertat d’expressió. L’octubre de 2019 va publicar #FakeYou, un estudi que 

s’ocupa de la problemàtica de la desinformació i les fake news, en el qual 

s’examina de quina forma s’estan definint les nocions d’aquestes notícies 

falses, es recopilen exemples de la indústria de la desinformació massiva i es 

fa un recorregut pel marc legal impulsat per fer front a la desinformació. 
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Bàsicament, el que explica l’assaig és que el que legisla és el que crea la 

mentida. Explica que aquestes falsedats, que conformen la propaganda, 

sempre han existit, que és evident que Internet ha suposat un problema en 

aquest sentit, però que la desinformació i les notícies falses de les quals tant es 

parla últimament existeixen des de sempre. De fet, Levi considera la xarxa com 

una eina que està servint per contra-verificar i desmuntar gran part de les 

desinformacions que existien prèviament i que es segueixen produint. Així 

doncs, sota el concepte de «tecnofòbia», el que ens diu és que des dels grans 

poders governamentals s’ha criminalitzat la tecnologia per tal de conservar la 

simetria de poder pròpia de l’època predigital entre els ciutadans i els emissors 

d’informació. 

Un capítol destacable podria ser el del periodista Guillem Martínez (Cerdanyola 

del Vallès, 1965). En aquest fragment s’explica que els governs i els grans 

poders han utilitzat les fake news des de sempre per tal de crear una narrativa i 

una informació al seu voltant que els permeti manipular-nos i, en conseqüència, 

protegir-se i mantenir-se en el poder. Un clar exemple és el cas de Paul Joseph 

Goebbels (Alemanya, 1897 - 1945), qui va dirigir el Ministeri d'Educació Popular 

i Propaganda, una cartera que va ser creada per Adolf Hitler durant la seva 

arribada al poder l’any 1933. Concretament, Guillem Martínez ubica els orígens 

de la propaganda a l’edat de pedra, fet que ens permet extreure conclusions 

sobre la crisi actual del periodisme: La mentida ve des que existeix el poder. 

Per tant, Levi insisteix a dir que és molt important que els ciutadans canviem 

aquest focus i que entenem que les fake news són «la mentida de sempre». A 

més, afirma que el fet que des de les altes esferes es digui que aquest 

fenomen és culpa d’Internet és una excusa per tal de seguir creant lleis i 

normatives que permetin seguir protegint aquest monopoli. 

Així doncs, aquest es tracta d’un assaig que, tal com diu l’autora, pot servir com 

a «eina per a defensar-nos» i d’evitar que ens robin la llibertat d’expressió amb 

l’excusa de les fake news. Un llibre en el qual es proposa lluitar per la 

preservació de llibertats bàsiques i en el que s’exposa una reforma de la Llei de 

transparència, fet que podria provocar un nou impuls a l’hora d’informar-nos. 
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Un altre exemple d’estudi destinat a la recerca del considerat com a bon 

periodisme és el que va dur a terme Albert Camus, escriptor i filòsof francès 

d’origen algerià. Nascut al seu país d’origen el 1913 i mort a França el 1960, és 

considerat com un dels principals membres de l’existencialisme. A més, va ser 

guardonat amb el Premi Nobel de Literatura tres anys abans de la seva mort. 

També va treballar com a periodista en cinc mitjans, un dels quals fou Le Soir 

Républicain, una publicació algeriana. De fet, el març de 2012, el diari francès 

Le Monde va exhumar un breu article que Camus havia escrit el novembre del 

1939 per a aquest mitjà, el qual es tractava d’un manifest a favor de la llibertat 

de premsa.7 Aquest assaig, que fou censurat, conté quatre consignes que 

Camus considerava imprescindibles per tal de poder practicar el que ell mateix 

considera com a «periodisme lliure»: la lucidesa, la desobediència, la ironia i 

l’obstinació; quatre formes per oferir resistència a la professió. 

El seu llegat i vessant periodístic segueix perdurant, fins al punt de ser recopilat 

i reivindicat en alguns assajos, com és el cas de La mirada lúcida del 

periodista Albert Lladó (Barcelona, 1980). Un llibre que parteix de les reflexions 

de l’escriptor francoalgerià sobre com exercir l’ofici de periodista i sobre com 

reconciliar-se amb aquesta professió mitjançant els quatre punts cardinals 

esmentats anteriorment. 

“Que comprèn les coses amb claredat”. Així és com l’IEC defineix la qualitat de 

lucidesa, una mirada que per Lladó simbolitza «l’equilibri» i que representa el 

fet de tenir cura del triangle amb el qual defineix el periodisme: «precisió, 

consciència i misteri».8 Segons l’autor de l’assaig, l’actualitat demana una 

mirada activa, precisa i que permeti posar el focus en el qual és necessari, i 

que ajudi a discernir, clarificar i diferenciar. Una mirada que, mitjançant 

aquestes característiques, permetrà mostrar un fet actualitzat i no copiat. A 

més, posa èmfasi en el fet que el periodista ha de generar aquesta actualitat i 

que ha d’estar atent a qualsevol input de l’actualitat: «El periodista ha d’evitar 

desesperar-se i seguir lluitant pel que creu vertader com si la seva acció 

                                                             
7 DIARI ARA (2012). ‘Le Monde’ publica un article inèdit de Camus, Barcelona. 
8 LLADÓ, ALBERT (2019). La mirada lúcida, Barcelona: ANAGRAMA, pàgina 11. 
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pogués influir en el curs dels esdeveniments», afirmava Camus en el seu 

article. El pied-noirealgerià relacionava la lucidesa amb la idea nihilista de 

negar radicalment la possibilitat del coneixement.9 Concretament, afirmava que 

una intel·ligència lúcida permet transformar el nihilisme passiu en actiu. 

Segons Albert Camus, a part d’una mirada lúcida, també és extremament 

necessari disposar d’una mirada que desobeeixi «davant de la creixent marea 

d’estupidesa». Una marea de submissió i autocensura formada per fenòmens 

com ara el clickbait, els quals cal defugir sigui com sigui. I per tal d’evitar-los, 

Camus deixa clar que la solució és la rebel·lia: ser desobedient, sobretot, 

davant la idea generalitzada que el lector és un ésser del tot previsible. 

La tercera consigna que apunta Albert Camus per poder practicar el periodisme 

lliure es tracta de la ironia. Per l’autor parisenc, una «arma sense precedents 

contra els més poderosos» que completa la rebel·lia i que pot ajudar a detectar 

el que és fals i el que és cert. El periodista necessita seduir a l’espectador, i 

l’humor es tracta d’una tècnica que pot generar el canal de complicitat i la 

química que es necessita entre l’emissor i el receptor; un sarcasme que permet 

adreçar-se al lector com a individu singular i que pot ajudar a mantenir una 

actitud activa respecte a la idea nihilista mencionada anteriorment. 

Lladó cita un cas en concret, com és el de les entrevistes que veiem en directe 

per televisió, com ara les que es fan als polítics, en les quals els entrevistadors 

solen exhibir-se valents i atrevits. Si el periodista es mostra a la defensiva, el 

que provoca és que l’entrevistat no entri en el que l’autor anomena com a 

«espai de confiança necessari», el qual permet que n’expliquin alguna cosa 

més del que sol ser habitual, s’expressi lliurement i no se senti jutjat. Una 

confiança, però, que no es pot transformar en idolatria. 

L’obstinació és la qualitat de mantenir-se inflexible davant d’una idea, una 

opinió, una resolució... I aquesta és la quarta i última condició que apunta 

Albert Camus per tal de poder practicar un periodisme lliure. Una fermesa 

                                                             
9 Es denomina pieds-noirs (peus negres) als ciutadans d'origen europeu, 

majoritàriament d'origen francès, que residien a Algèria. 
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necessària per a «superar els obstacles que més ens desanimen», escrivia, 

però que cal evitar convertir-la en tossuderia. Una tenacitat que permeti evitar 

un llenguatge rígid i generar jocs de llenguatge que facilitin una espontaneïtat 

necessària per part de l’entrevistat, tal com s’ha explicat anteriorment. 

Que el periodista es desmoralitzi pot provocar l’adveniment o la imposició de 

consignes i mantres. Així doncs, l’autor considera imprescindible que el 

periodisme es converteixi en una professió on regni el que anomena 

«independentisme individual», en la qual cadascú mantingui una actitud 

personal forta, que se senti capaç de prendre decisions i que pugui fer-ho 

sense intervenció aliena, amb un cert grau d’independència. A més, Lladó 

considera necessari comptar amb una altra forma d’obstinació, com és la 

intuïció. L’autor apunta que aquesta es tracta d’una qualitat que també pot 

ajudar a generar l’espai de confiança necessari. 

Així doncs, aquestes són les quatre consignes que Albert Camus, fa més de 

vuitanta anys, apuntava en l’article recuperat el diari francès Le Monde. Un text 

que demostra la importància que té la professió de periodista en la societat i, en 

conseqüència, la necessitat que existeix de què estigui en bones mans i que es 

practiqui correctament. A part, Albert Lladó també cita diversos conceptes que 

podríem entendre com grans trampes en les quals solen caure els periodistes i 

que cal evitar, com ara la inèrcia, l’autocomplaença, l’autocensura o el prejudici. 

Per tant, segons Camus, amb una escriptura «obstinadament lúcida i 

irònicament desobedient», el periodista podrà evitar aquestes trampes. 
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4. METODOLOGIA 

 

El present treball manté una línia formal respecte a la idea metodològica i 

estructura bàsica d’un treball d’investigació. Anteriorment, s’ha presentat el 

plantejament del tema tractat i l’apartat introductori, junt amb els objectius de la 

investigació i la justificació del tema. Seguidament, s’ha exposat el marc teòric i 

conceptual, en el qual es reflecteix aquella informació anteriorment investigada 

i relativa a la qüestió. A més, també s’hi reflecteix l’anàlisi de dos assajos 

relacionats amb el tema tractat, com són La mirada lúcida, d’Albert Lladó, i 

#FakeYou, un estudi coordinat per Simona Levi. Dos llibres que ens parlen 

sobre el periodisme i altres temes que envolten aquesta professió, com ara la 

desinformació, la verificació de dades o temàtiques relacionades amb el 

present i el futur de la figura del mateix periodista 

Pel que fa a l’estructura del procés de recerca d’aquesta investigació, podríem 

dir que es troba integrat en tres parts diferenciades. Primerament, s’ha dut a 

terme un estudi de la situació actual, analitzant els problemes que existeixen en 

la professió i que l’han portat a la situació en la qual es troba. Seguidament, 

s’ha procedit a visitar notícies verificades pels portals webs que se 

n’encarreguen, els fact-checkers, per tal de descobrir la dimensió que poden 

arribar a tenir les xarxes socials i la competència que han suposat per a la 

professió. Concretament, les informacions analitzades són sobre la pandèmia 

del Coronavirus, la qual ha provocat una quantitat immensa de notícies que han 

voltat per les xarxes. 

Finalment, a més de la bibliografia i de les conclusions extretes de l’anàlisi, als 

annexos hi ha incloses tres entrevistes. En concret, les converses són amb 

Xevi Xirgo i Jordi Juan, periodistes i directors dels diaris El Punt Avui i La 

Vanguardia respectivament, i amb Miguel Quintana, periodista esportiu que pot 

aportar una visió del periodisme més modern, ja que ha aconseguit crear una 

gran comunitat amb un canal propi de YouTube dedicat a l'anàlisi de l'actualitat 

futbolística. 
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5. RECERCA 

 

5.1. SITUACIÓ ACTUAL 

Mirar, voltar, parlar, badar, conèixer... són molts els verbs que relacionem amb 

el periodisme clàssic; un ideal atrapat en el passat del qual tothom en parla 

meravelles i en demana el seu retorn. Els ciutadans han perdut la confiança en 

els mitjans i es fa imprescindible trobar el remei i corregir els errors que han 

portat fins a la situació actual. El periodisme es troba en un moment de 

transició, adaptant-se al nou ecosistema comunicatiu canviant; en un moment 

de reajustament davant dels nous fenòmens comunicatius. Es troba en el 

moment en el qual decidirà quin rumb agafa, i la maniobra la farà el periodista, 

però també tots nosaltres. 

Vivim en un món digitalitzat. Després de la invenció de l'escriptura, el 

desenvolupament de les tecnologies han marcat els passos cap a una societat 

de la informació. Dispositius com la impremta, telègraf, la ràdio, el telèfon o la 

televisió conformen cronològicament una etapa de modernització que arriba 

fins al dia d’avui, amb l’aparició d’Internet. L'any d'introducció d’aquesta xarxa 

als mitjans de comunicació, el 1994, marca l'inici d’un període de la història del 

periodisme, el del periodisme digital o ciberperiodisme, una nova àrea dins de 

la professió. Internet, les xarxes socials i els dispositius mòbils han impactat 

profundament en els mitjans de comunicació i les tasques periodístiques; per 

això, els mitjans de comunicació tradicionals (la ràdio, la premsa i la televisió) 

han hagut d’adaptar-se a aquesta revolució. 

La nostra societat s’ha accelerat amb la incorporació de les noves tecnologies i 

això s’ha convertit en una arma de doble fil. Ens dóna llibertat per conèixer, 

descobrir i obtenir dades de tot allò que vulguem. Moltes coses, tantes, que 

podem acabar tan aclaparats i saturats que acabem volent la informació de la 

manera més ràpida i senzilla possible. Aleshores, es perd l’interès per aprendre 

quan ho tenim més fàcil que mai, i poden aparèixer sentiments com la 

desconfiança en allò que escoltem, veiem o llegim. 
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Actualment, la majoria de la gent consulta l’actualitat mitjançant allò que 

publiquen els mitjans de comunicació a les xarxes socials, principalment a 

Twitter. En aquest aspecte, el periodisme té un espai canalitzador que hauria 

d’aprofitar per saber generar interessos diversos entre les persones i aprofitar 

les armes que tenen a l’abast. Tal com diu Albert Lladó en el seu assaig, «les 

xarxes socials es poden fer servir com a instrument periodístic», no són un 

enemic, sinó un aliat que ajuda a la societat a respondre a les seves 

curiositats.10 Una eina, però, que ha provocat que el periodista tradicional s’hagi 

quedat en fora de joc per l’aparició del periodisme ciutadà. Tothom se sent 

periodista des que existeixen les xarxes, ja que podem estar informats sobre la 

realitat que ens envolta sense necessitat de recórrer als mitjans de 

comunicació tradicionals. 

De fet, la principal font de distribució de notícies als Estats Units són les xarxes 

socials, tal com afirmen les dades del Pew Research Center de l’any 2018.11 Al 

voltant de dos terços dels adults nord-americans (68%) reben notícies als llocs 

de xarxes socials, amb unes dades semblants a les del 2017 (67%), amb un 

lleuger creixement. En aquest estudi també es reflecteix que la majoria dels 

usuaris que consumeixen notícies a les xarxes socials prefereixen aquest 

format perquè els hi aporta comoditat, per la velocitat de les notícies i per la 

interacció social que s’hi pot fer. En canvi, a gran part dels més escèptics i 

contraris a aquesta nova modalitat els hi preocupa la inexactitud de les notícies 

que apareixen a les xarxes i la desconfiança que els hi provoca la possible falta 

de certesa en algunes de les publicacions. 

D’aquest estudi podem destacar dos gràfics en concret que demostren la 

importància que tenen les xarxes socials a la societat. El primer (Figura 1),  

representa el tant per cent d’adults nord-americans que reben notícies a 

cadascuna de les xarxes socials. Destaca que la gran font de distribució de 

notícies als Estats Units és Facebook, el principal portal que utilitzen els nord-

                                                             
10 LLADÓ, ALBERT (2019). La mirada lúcida, Barcelona: ANAGRAMA, pàgina 39. 
11 SHEARER, E. i MATSA, K.E. (2018). News Use Across Social Media Platforms 2018. 

Pew Research Center. 
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americans, amb pocs canvis des dels anteriors estudis. Al voltant de quatre de 

cada deu estatunidencs (43%) reben notícies des de Facebook. El següent 

portal de notícies més utilitzat és YouTube, amb un 21% i seguit per Twitter, 

amb un 12%. Porcions més petites, amb un 8% o menys, reben notícies d'altres 

xarxes socials com ara Instagram, LinkedIn o Snapchat. 

El segon gràfic (Figura 2), mostra el tant per cent d’usuaris de cada xarxa que 

en reben notícies, entre les quals destaquen Reddit, Twitter i Facebook com a 

portals amb més usuaris que en cerquen. Aquestes tres xarxes es destaquen 

com els llocs on la part més gran d'usuaris s'exposa a les notícies: el 67% dels 

usuaris de Facebook reben notícies, així com el 71% dels usuaris de Twitter i el 

73% dels usuaris de Reddit. La importància que tenen les xarxes socials en 

aquest sentit és conseqüència de l'ecosistema de notícies del qual disposen, 

que depèn de dos factors claus: la seva popularitat global i fins a quin punt les 

persones troben les notícies un cop estan dins del portal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2 Figura 1 
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Pel que fa als adolescents, sabem que el 59% dels joves nord-americans 

s’informen del que passa al món per les xarxes socials, d’acord amb un altre 

estudi realitzat pel Business Insider el gener de 2019. Instagram és la primera 

opció pels teenagers, seguida de YouTube, Snapchat, Facebook i Twitter. 

Ens trobem en una nova realitat, en la 

qual l’accés a publicar el té tothom i 

tothom pot rebre aquesta informació. 

Amb tanta quantitat de notícies, 

desconeixem què i qui hi ha darrere 

d’aquestes i ens creiem allò que volem 

creure’ns. D’aquí el sorgiment d’un 

fenomen tan conegut avui dia com són 

les fake news, un terme que es va 

posar de moda recentment gràcies a fets com les Eleccions presidencials dels 

Estats Units del 2016  o el Referèndum sobre el “Brexit” del mateix any. Milers 

de notícies falses es van publicar i compartir a través d’Internet i les xarxes 

socials, fins al punt que van influir en els resultats. Unes desinformacions de les 

quals les xarxes se’n poden fer irresponsables, a diferència dels mitjans de 

comunicació convencionals. 

Aquestes solen ser falsedats absolutes o bé el producte d’una exageració, i no 

solen ser resultat d’un simple error. Unes mentides, segons l’autora de l’estudi 

#FakeYou Simona Levi, han existit sempre i que els governs i institucions 

paguen per mantenir l’hegemonia i fer-nos creure el que ells volen. La 

diferència és que ara han trobat una plataforma on es poden distribuir de 

manera massiva i selectiva; unes campanyes de desinformació que arriben a 

ser personalitzades per a cada col·lectiu, sobretot per als més vulnerables i 

fàcils de convèncer. Per això mateix, tots estem exposats al risc de produir o 

reproduir contingut fals, sigui perquè la font no és fiable o perquè la lògica de la 

propaganda ha estat capaç d’introduir-se. Una propaganda que ha colonitzat el 

periodisme i la qual és definida pel filòsof i lingüista Noam Chomsky (Filadèlfia, 

1928) com «la violència exercida per l’Estat en democràcia». 

   Donald Trump i Nigel Farage | Twitter.com 
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Un altre concepte que ha aparegut recentment és el deepfake. Aquesta es 

tracta una tècnica d'intel·ligència artificial que permet editar vídeos falsos de 

persones que aparentment són reals. Mitjançant una permutació de rostres, es 

crea un vídeo que, encara que sigui fictici, és molt realista. Un clar exemple és 

el vídeo publicat a YouTube que mostra a l'expresident dels Estats Units, 

Barack Obama, insultant a l’actual president Donald Trump. El vídeo, que es 

tracta d'un muntatge protagonitzat per l’actor Jordan Peele demostra les 

capacitats i el perill que pot arribar a suposar la intel·ligència artificial.12 

Així doncs, aquesta és una clara tendència produïda per la proliferació de 

tècniques de desinformació cada vegada més sofisticades. Diferents estats, 

així com la Comissió Europea s'han posicionat al respecte i durant els pròxims 

anys s'espera que apareguin les primeres previsions reguladores. Mentre no hi 

hagi referències específiques a la desinformació i als mals usos de les 

tecnologies, les mesures vigents d’autoregulació seguiran sent l’única solució al 

respecte. Un exemple és el “Codi de bones pràctiques contra la desinformació”, 

desenvolupat per plataformes en línia, xarxes socials i indústria publicitària, que 

el passat 1 de gener complia un any des de la seva aplicació.13 

I si un concepte que descriu la situació en la qual, a l’hora de crear l’opinió 

pública, els fets objectius tenen menys influència que les crides a l’emoció, és 

el de postveritat (en anglès post-truth). Un corrent que ha acabat provocant un 

sentiment generalitzat de desconfiança cap als mitjans; un escepticisme sobre 

el qual és veritat, que sorgeix del fet de no saber diferenciar el què és realitat i 

el que és ficció. I al final, moltes vegades són els mateixos mitjans els que 

aposten per la difusió d’aquestes notícies falses. Per tant, més que de la gent o 

del consumidor, gran part de culpa en aquest sentit és dels mateixos 

periodistes. 

 

 

                                                             
12 YOUTUBE (2018). You Won’t Believe What Obama Says In This Video! 
13 EUROPEAN COMISSION (2018). Code of Practice on Disinformation. 
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5.2. VERIFICACIÓ DE FETS 

L’IEC defineix la paraula “verificar” com l’acció de comprovar si alguna cosa és 

certa o exacta. I d’això tracta la verificació de fets (en anglès fact checking), 

de determinar la veracitat dels fets i dades publicats en els mitjans de 

comunicació i en els discursos polítics, entre d’altres. Tan lluny han arribat les 

falsedats difoses a través de mitjans de comunicació, de les quals hem parlat 

anteriorment, que diversos professionals han hagut de crear empreses i 

plataformes independents que es dediquen a revisar, corroborar i determinar la 

veracitat de les informacions publicades. Sens dubte, una nova manera 

d’exercir el periodisme d’investigació, d’atacar la desinformació i de garantir 

objectivitat. 

Una de les pàgines de verificació de fets més important d’Espanya és Newtral. 

Aquesta va ser fundada el gener de 2008 per la periodista Ana Pastor (Madrid, 

1977), que també ha incorporat el fact checking al seu programa “El Objetivo”, 

un programa d'entrevistes i actualitat informativa que produeix Newtral per a 

Atresmedia Televisión. Concretament, s’emet a La Sexta i es tracta del primer 

format espanyol de televisió basat en el gènere de la verificació de fets o 

periodisme de dades. 

Una altra empresa pionera en el combat contra les fake news és Maldita.es. 

Aquest es tracta d’un portal web independent de verificació de dades fundat 

també l’any 2008 i que, com Newtral, forma part de la xarxa mundial 

“International Fact Checking Network”. Ofereixen diversos serveis com ara 

Maldita Hemeroteca (que recupera notícies i declaracions antigues, sobretot de 

polítics), Maldita Ciencia (especialitzat en rumors de ciència i la salut) o Maldito 

Dato (centrat a desmentir dades falses). El que ens interessa en aquest apartat 

és Maldito Bulo, en el qual es verifiquen els rumors virals més estesos. Un 

servei que, a més, conté una extensió per a navegadors d'Internet que t'avisa 

de la quantitat de notícies falses detectades en qualsevol pàgina que visitem; 

un plug-in que qualsevol persona es pot instal·lar al seu ordinador. 
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El 2018 es va posar en marxa AFP Factual, un portal gestionat per periodistes 

de l'agència AFP a Amèrica Llatina i en el qual també es dediquen a revisar i 

contrastar les notícies virals que circulen en els seus països. A diferència 

d'altres plataformes, la seva especialitat són els típics rumors que es difonen 

per aplicacions de missatgeria instantània, com ara WhatsApp. L'equip editorial 

també supervisa el bloc de fact-checking en català AFP Comprovem, llançat el 

setembre de 2019. 

Anteriorment s’ha parlat de la importància que té Facebook dins la societat 

nord-americana pel que fa a la difusió de notícies. Així doncs, no és estrany 

que sobre les grans empreses tecnològiques creixi la pressió de 

responsabilitzar-se de l'autenticitat del contingut que es publica a les seves 

plataformes, ja que en aquest sentit són una gran amenaça perquè tenen un 

poder tan gran que es poden fer utilitzar les seves eines per a qualsevol 

finalitat. 

El març de 2019 Facebook, junt amb AFP, Newtral i Maldita.es, va impulsar el 

seu programa de verificació de dades extern a Espanya per tal d’intentar reduir 

la distribució de fake news entre els usuaris.14 Recentment també han aparegut 

noves mesures, arran del brot de Coronavirus, que han provocat una allau de 

desinformació sobre com prevenir el contagi, com tractar-la i inclús l’aparició de 

remeis per curar-se. És per això que WhatsApp també ha pres una sèrie de 

mesures per fer front a tot allò que es comparteix en el seu servei. 

Concretament, aquest any s’ha introduït un nou límit global per reduir el nombre 

de vegades que es poden compartir els missatges freqüentment reenviats.15 

També Twitter ha empleat l’etiqueta del fact check  en dues piulades de Donald 

Trump després que el president nord-americà acusés un excongressista de 

l'assassinat d'una dona, el passat 26 de maig. 

                                                             
14 FACEBOOK (2019). Facebook lanza su programa de verificación de datos externo en 

España.  
15 FACEBOOK (2020). Comunicado de WhatsApp. 
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Google és un monopoli tan gran -capitalitza el 92% de cerques que es fan arreu 

del món- que no solament pot canviar les preferències polítiques, sinó que pot 

canviar qualsevol preferència, pensament o actitud. És una altra de les grans 

empreses tecnològiques que està lluitant contra les notícies falses; en 

col·laboració amb diverses entitats de verificació de notícies, va posar en 

marxa el “Fact Check Explorer”, un cercador que permet comprovar la veracitat 

d'una informació. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.3. DESINFORMACIÓ I CORONAVIRUS 

A finals del 2019, les autoritats xineses van notificar un brot de Coronavirus 

(SARS-CoV-2) a la ciutat de Wuhan sorgit a partir d'una zoonosi, una malaltia 

infecciosa transmesa pels animals. Concretament, la COVID-19 és la malaltia 

infecciosa causada pel SARS-CoV-2. 

Fins al dia 20 de maig de 2020, s'han detectat gairebé 6 milions de casos de la 

malaltia en més de 213 països i territoris en el món (els cinc països amb major 

nombre d'infectats són els Estats Units, Espanya, Rússia, el Regne Unit i Itàlia), 

amb més de 365.000 morts (els cinc països amb major quantitat de morts són 

els Estats Units, el Regne Unit, Itàlia, Espanya i França) i més de 2,5 milions de 

casos de persones recuperades. 

El missatge que publica Twitter al costat del tuit del president 

Donald Trump | Twitter.com 
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Des que el passat mes de gener comencessin a conèixer-se els primers casos 

de malaltia per Coronavirus, desenes de notícies falses han calat en l'opinió 

pública procedent dels mitjans de comunicació i de les xarxes socials, originant 

el que l'Organització Mundial de la Salut (OMS) ha denominat una "infodemia". 

Una quantitat immensa de notícies han voltat per les xarxes, com ara notícies 

sobre l’origen de la pandèmia, sobre la transmissió, sobre el desconfinament, 

sobre la vacuna... Un exemple de notícia desmentida, en aquest cas per part 

de Maldito Bulo, és la següent: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Concretament, en aquesta imatge extreta de Twitter s’hi pot veure un 

comunicat oficial per part de la Comunitat de Madrid en el qual s’explica que les 

classes d’escoles i instituts perdudes fins ara a causa del confinament es 

recuperarien entre l’1 i el 20 de juliol i en diferents períodes. Des de Maldito 

Bulo es va confirmar que es tractava d’un document manipulat, és a dir, d’un 

muntatge. De fet, des de Maldita.es s’explica que des del 20 d’agost de 2019 la 

conselleria es diu Consejería de Sanidad, i no de Sanidad y Consumo, tal com 

apareix escrit en el document. 

Font: Maldita.es 
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La tasca que duen a terme els fact-checkers és la de verificar notícies que 

arriben a la gent, així doncs, algunes de les que analitzen acaben sent 

verdaderes. En són un exemple els articles que van aparèixer en premsa el 

passat 2 d'abril i que contenien fotos en la qual es podien veure un gran 

nombre de taüts, afirmant que són de morts per COVID-19 a l'aparcament del 

Tanatori de Collserola, Barcelona. Un gran nombre d’usuaris de les xarxes 

socials van reaccionar a les publicacions titllant-les de manipulacions i dient 

que es tractava de taüts buits o per exposició. No obstant això el mateix 

tanatori van assegurar que es tracten de taüts amb persones mortes per 

Coronavirus i fotògrafs d'AFP Factual van anar immortalitzant-ho, confirmant el 

lloc i la data. 

 

 

El passat 16 de març el Govern d'Espanya va decretar l'Estat d'Alarma, una 

situació excepcional que es caracteritza pel fet de limitar els drets i les llibertats 

fonamentals dels ciutadans, com ara la lliure circulació, per tal de garantir la 

seguretat i el benestar general amenaçats per la pandèmia de la COVID-19. El 

16 d’abril, Newtral publicava un article en el qual reportava una informació a 

través de diferents formats en la qual s'avisava de la data de finalització de les 

mesures imposades a l'Estat d'Alarma, en les quals es mostra la imatge d'una 

línia temporal que indica les suposades dates d'obertura de comerços i serveis 

Font: AFP Factual 
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públics. A l’article, Newtral explica que des del Gobierno es va confirmar la 

falsedat de la notícia. A més, en el mateix article se cita un document fals d'un 

reial decret com els que es publiquen en el Butlletí Oficial de l'Estat, datat a 

dilluns 13 d'abril de 2020, amb el logotip de la Cadena SER. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Les cadenes de missatges reenviats que circulen de manera massiva per 

missatgeries instantànies com WhatsApp també estan suposant un greu 

problema en aquest sentit. Possibles remeis dels quals no hi ha proves que 

funcionin, suposades conspiracions sobre la malaltia... un munt d’informacions 

que arriben als nostres mòbils. Un exemple podria ser la que es va denunciar 

des de Maldito Bulo i Maldita Ciencia el passat 13 de maig, en la qual s’afirma 

que a Itàlia ja s'ha trobat la cura pel Coronavirus, gràcies al fet que els metges 

italians van desobeir "la llei mundial de la salut OMS" de no realitzar autòpsies 

als morts per la COVID-19. Aquest missatge, que és fals, és només un exemple 

dels milers que s’envien cada dia, dels quals una gran quantitat són falsos.  

Des de Maldita.es s’ha demanat no alimentar les conspiracions perquè «els 

rumors tenen conseqüències reals», sobretot en la situació actual. La seva 

recomanació és la de no reenviar missatges que no provinguin de fonts i 

organismes oficials per tal d’evitar la por i la confusió entre la població. 

Font: Newtral.es 
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Enmig d’una crisi sanitària, les notícies falses ens estan bombardejant tot el 

temps a unes xarxes socials que han propiciat la viralització rutinària d’aquest 

tipus d’informacions. Aquestes s’han expandit com si es tractés d’un virus i 

resulta extremadament difícil descobrir quantes persones hem estat exposades 

per les fake news, però la realitat és que tots i cadascun de nosaltres hem rebut 

algun missatge amb alguna cura miraculosa, consells per evitar la infecció o 

informacions sobre l’origen del virus. 

Des dels organismes internacionals com la UNESCO o l’OMS també s’han 

proposat liderar els esforços per contrarestar les falsedats i promoure els fets 

sobre la pandèmia. Des de l’Organització Mundial de la Salut es va emetre el 

passat 10 d’abril un comunicat en el qual se citaven diversos consells per als 

ciutadans sobre les diverses teories sorgides arran de la COVID-19. Un 

d’aquests rumors estesos per les xarxes va ser el que vinculava la relació entre 

el 5G, la pròxima generació de telefonia mòbil, amb la propagació de la 

malaltia. En el comunicat, l’OMS va desmentir rotundament aquesta teoria: 

Font: Maldita.es 
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«Los virus no se desplazan por las ondas electromagnéticas ni las redes de 

telefonía móvil. La COVID-19 se está propagando en numerosos países en los 

que no existe una red 5G».16 

 

 

Així doncs, la pandèmia que estem vivint està sent un exemple i una 

demostració més de la influència que té la desinformació en l’opinió pública. El 

Coronavirus només fa uns mesos que ha aparegut, així que no ho sabem tot 

sobre el tema. Tenim dubtes sobre l’origen, sobre com es transmet, sobre com 

evoluciona i sobre com tractar la malaltia. Es treballa i s’investiga a 

contrarellotge, i això té avantatges i desavantatges, tant pel que fa a la 

transmissió de la informació com a la generació de coneixement entre els 

ciutadans, entre els quals abunda el desconeixement i la por. Evidentment, en 

una situació excepcional com l’actual es fa difícil generar informació adequada i  

de qualitat, ja que en la ciència és necessari descriure amb exactitud i explicar 

amb raonaments òptims, complets i sense cap manca de contingut. La població 

demana informació contundent, amb un coneixement científic precís, i és difícil, 

però és el millor remei que es té per tal de crear un coneixement de qualitat en 

casos com l’actual. 

                                                             
16 OMS (2020). Consejos para la población acerca de los rumores sobre el nuevo 

coronavirus (2019-nCoV). 

Font: OMS 
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6. CONCLUSIONS 

 

El periodisme viu un moment únic. El fet d’haver dut a terme aquesta recerca  

ha permès aclarir la visió que es té sobre aquest ofici. Ha quedat palès que 

amb l’existència de fenòmens com les fake news, la nostra democràcia està 

amenaçada, ja que la qualitat d’aquesta comença amb una societat lliure i ben 

informada. Molts sectors de la professió estan en crisi: els models de negoci, 

certs formats i estructures organitzatives, i també valors i actituds bàsiques com 

són l’honestedat, el respecte o l’empatia. 

Mitjançant l’anàlisi d’estudis i assajos, s’ha pogut aprofundir en la història. Ha 

ajudat a descobrir deures i normes morals, però també escrites, que conformen 

el codi deontològic que s’ha anat construint des del segle passat i fins al dia 

d’avui per tal de garantir uns principis ètics. Les publicacions que fan referència 

a aquesta deontologia, coneguda com l’ètica periodística, conformen el conjunt 

de normes que afecta l’activitat professional del periodista. 

Les consultes a webs de mitjans de comunicació, portals de verificació de fets i 

pàgines de diverses organitzacions han servit per dur a terme l’anàlisi pràctica. 

Aquest ha coincidit en un moment excepcional com és el de la pandèmia del 

Coronavirus, i això segurament ha facilitat la recerca, ja que en situacions com 

aquestes incrementa l’acceleració de la informació. Així doncs, l’estudi ha servit 

per tractar i posar en pràctica els conceptes que he observat, identificat i 

descobert en els assajos i estudis anteriors. 

S’ha decidit finalitzar la investigació amb tres entrevistes que han servit per 

complementar i profunditzar en els temes i elements claus del treball amb 

especialistes i professionals del sector. Dos dels entrevistats són els directors 

dels diaris El Punt Avui i La Vanguardia, dos diaris catalans però diferents pel 

que fa a la temàtica i la ideologia, essent El Punt Avui d’abast gironí-català i La 

Vanguardia, més generalista i d’abast nacional. I l’altra entrevista, a un 

comunicador i periodista multidisciplinari que ofereix una visió diferent arran de 

l’èxit que està obtenint a través del seu canal de YouTube. 
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6.1. ELEMENTS IMPRESCINIDBLES  

Al llarg d’aquesta investigació, s’ha descobert quines són algunes de les 

condicions indispensables i primordials que cal tenir i sentir si es vol formar part 

del món periodístic. Com  a qualsevol professió, el leitmotiv és el fet de sentir 

passió per aquesta, i si a hom no li agrada comunicar, informar i explicar 

històries, aquesta professió no és l’adient, ja que es tracta d’un ofici molt 

vocacional. 

Per dedicar-se al periodisme també resulta essencial mantenir els valors bàsics 

que formen part del codi deontològic esmentat anteriorment, i un d’aquests és 

l’honestedat. «Cal ser honest, perquè en el moment que deixes de ser-ho, et 

converteixes en un mal periodista», insistia el periodista i escriptor polonès 

Ryszard Kapuściński (Bielorússia, 1932 – Polònia, 2007). El que fou un dels 

referents del periodisme més honest  insistia que no és un ofici pels cínics  ni 

per a les males persones. A més, afirmava que abans que objectivitat, el que 

s’ha d’oferir és «una subjectivitat honesta i responsable». En aquest sentit, el 

que Albert Lladó afirma en el seu relat basat en un article d’Albert Camus, és 

que l’objectivitat en si és «una farsa».17 Més que objectivitat, també explica que 

el que realment se li ha de reclamar al periodista ha de ser més honestedat. 

Ser creïble també resulta imprescindible. La credibilitat es tracta d’una qualitat 

que permet mantenir una potestat periodística i evitar el fet de ser desautoritzat. 

Tal com expressa Lladó un periodista sense credibilitat és «un oxímoron 

insuperable».18 El periodista ha de ser molt curós en certes informacions i 

saber filtrar, ja que es juga la credibilitat en cada informació publicada. De fet, 

factors com la confiança,  la transparència i la credibilitat són conceptes que en 

els darrers temps han anat lligats al concepte de fake news. El rol que juguen 

les plataformes digitals en aquest sentit és crucial, ja que estan restant 

credibilitat al periodista davant la mirada dels ciutadans. 

                                                             
17 LLADÓ, ALBERT (2019). La mirada lúcida, Barcelona: ANAGRAMA, pàgina 18. 
18 LLADÓ, ALBERT (2019). La mirada lúcida, Barcelona: ANAGRAMA, pàgina 28. 
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Oferir la novetat també és important. Com diu la mateixa paraula, la notícia ha 

de contenir informació nova i no repetir la que ja és coneguda. El lector no pot 

saber el que se li exposarà, i com se li explicarà, abans de començar l’article. El 

fet del qual es parla en una notícia o una crònica ja és una notícia en potència, 

així doncs, el que és necessari és actualitzar fets i no repetir allò que ja està en 

acte. D’aquesta manera es podrà generar actualitat i novetat que es necessita. 

El periodista s’ha de mantenir obert a documentar-se, ha de tenir fonts i ha 

de contrastar la informació que li arriba per part d’aquestes referències. Les 

informacions serviran de provisió al professional perquè tingui els elements 

suficients per elaborar la notícia i el discurs narratiu del seu producte informatiu. 

Això sí, aquestes fonts i informacions cedides han d’estar contrastades, 

seleccionades i jerarquitzades per tal que la fiabilitat sigui màxima i es publiqui 

una informació veraç. Tenint en compte el paper crucial que juga el periodista 

com a transmissor d’informació, han de dur a terme un tractament complet i 

responsable de tot allò que publiquen. 

Com a la vida, el factor humà és important en qualsevol professió. Ser honrat i 

respectuós de la veritat, tractar la informació de manera respectuosa, respectar 

la privadesa... Són molts els components que van relacionats amb aquesta 

qualitat, però també d’altres com el fet de reconèixer i corregir els errors 

comesos. En aquest sentit, en l’homenatge a Camus, Albert Lladó recomana 

oblidar la por a l’equivocació i tendir a rectificar en cas d’errada: «No es pot ser 

periodista sense estar disposat a conviure amb el fracàs».19 

En aquest apartat també hi entra la capacitat de relacionar-se amb l’audiència. 

Les xarxes juguen un paper molt important en aquest sentit, ja que permet un 

contacte proper entre el periodista i el lector o oient, que podrà apreciar la feina 

del professional, matisar-la, difondre-la, complementar-la o criticar-la. Si 

Internet ha servit per mostrar la pitjor cara de la professió, també es pot utilitzar 

per millorar la imatge i enriquir la feina dels mitjans. Al final, la matèria primera 

del periodisme sempre han estat i sempre seran les persones. 

                                                             
19 LLADÓ, ALBERT (2019). La mirada lúcida, Barcelona: ANAGRAMA, pàgina 77. 
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6.2. PROBLEMES EN LA PROFESSIÓ 

La present investigació també ha permès conèixer els problemes que 

existeixen dins aquesta professió tan impopular com és la periodística. 

Mitjançant les tres branques bàsiques del treball (estudis, anàlisis i entrevistes), 

s’han detectat una sèrie de problemes ètics fonamentals que cal solucionar si 

es vol recuperar la confiança del ciutadà. El nou context social i comunicatiu ha 

donat pas a diversos termes que formen part del nostre dia a dia, uns ítems 

que estan construint el camí erroni de la professió. 

La base de la present investigació és la pèrdua de rigor, de seguretat i de 

confiança amb el periodista per part de l’espectador. En aquest sentit, s’ha 

arribat a la conclusió que un dels punts fonamentals que hi ha en aquest poc 

valor que se li dóna als mitjans parteix de l’educació; als nens se’ls hi ensenya 

que un mestre o un metge tenen molta importància en la societat, i la feina que 

fa el periodista no té el mateix rol ni la mateixa rellevància. Com a professió que 

és, manté uns horaris, però la mirada del professional treballa les 24 hores i la 

gent no valora aquesta feina. I si la societat no s’ho creu, no es pot aconseguir 

que la gent que mira la televisió, escolta la ràdio o llegeix el diari es cregui que 

la labor del periodista és important. 

Una de les dificultats troncals de la professió contemporània comentades al 

llarg del present treball és la cultura de la immediatesa; la tirania del click 

domina l’actualitat, tant pel clickbait com per la falta de contrast de les notícies. 

Aquesta tendència es basa a convertir les notícies en un ham per a les 

persones mitjançant titulars sensacionalistes, o bé, directament falsos. Tot 

arriba més ràpidament a arreu i gran part de la culpa és de les xarxes socials, 

l’acceleració i posterior saturació de la informació que s’ha creat en aquestes. 

Un dels sectors més afectats en aquest sentit és el camp del periodisme 

esportiu, tant en l’àmbit, com d’opinió, com publicitari. Malauradament, el 

sensacionalisme, la incitació a la violència, l’ús d’estereotips i la manca de 

qualitat en les fonts són una constant en aquest sector. 
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La mala retribució és un altre greuge a destacar dins de l’ofici. La situació dels 

periodistes és cada vegada més precària i, per tal d’obtenir benefici propi, han 

hagut d’ajustar-se a la línia ideològica i editorial del mitjà pel qual treballen. En 

un mitjà de comunicació, el benefici econòmic es limita a la influència que 

tenen; per tant, la decisió publicitària està relacionada amb pactes polítics. Així 

doncs, els mitjans s’utilitzen com a arma en les batalles polítiques, fet que 

provoca que els treballadors formin part d’aquesta guerra. 

Per exemplificar-ho podem posar el cas de la manifestació en defensa de la 

unitat d’Espanya del 10 de febrer de l’any 2019, celebrada a Madrid i 

convocada pel Partit Popular i Ciutadans, amb el suport del partit ultradretà 

Vox. En aquest cas, tres periodistes van ser els encarregats de llegir el 

manifest, el qual donava un clar suport a la reivindicació i a uns ideals 

subjectius evidents. Així doncs, els tres periodistes van deixar d’exercir la seva 

professió i es van convertir en uns propagandistes i en l’altaveu dels polítics. En 

l’àmbit periodístic és obvi que no és ni ètic ni moral, però és una altra manera 

d’obtenir retribució a escala empresarial i personal. Per tant, la falta 

d’independència política i econòmica en els mitjans és un altre problema 

greu al qual cal trobar un remei. 

Un dels punts essencials del Codi Deontològic és el fet de distingir amb 

fluïdesa entre fets i opinions. Tot i això, per un gran nombre de lectors suposa 

un gran repte el fet de diferenciar-los; per tant, es tracta d’un problema de la 

societat a causa de la mala praxi per part dels periodistes. La no diferenciació 

entre fets i opinions pot esdevenir un gran problema interpretatiu de cara a 

l’oient, ja que quan un periodista dóna opinió, la gent la pot entendre com si fos 

una notícia informativa. I un altre problema que pot arribar a ser fins i tot més 

greu, és la no diferenciació entre el que és informatiu i el que és 

entreteniment. La causa pot ser la creació de molts formats d’entreteniment 

informatiu (en anglès infotainment) que han pogut desdibuixar la línia. 

Probablement, també és degut al fet que actualment molts periodistes 

tendeixen a ser personatges que formen part d’un show i d’una indústria de 

l’entreteniment que guanya clarament a la de la informació. 
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Els dos darrers apartats deixen palesa la necessitat per part de la societat 

d’adquirir competències i capacitat de distingir. Això sí, en gran part el 

problema és degut a la falta de preparació dels mitjans, que tenen el deure 

d’aconseguir que el seu públic sàpiga quan estan donant informació, quan 

donen una opinió i quan ofereixen entreteniment. Per tant, per part del 

periodista, hi ha d’haver un treball previ d’adaptar-se al llenguatge i a les 

formes pertinents. 

El periodisme és per a la gent, però actualment, un dels grans problemes és 

que aquest públic no sap què consumir ni com fer-ho. Considero que quan el 

periodista passa al mitjà de comunicació de masses (en anglès massmedia) o 

al mainstream, moltes coses que fa ja no tenen sentit, ja que s’ha d’adaptar a la 

ideologia del mitjà pel qual treballa.20 Evidentment, és gairebé impossible ser 

periodista independent en l’actualitat; has de formar part d’un grup o d’un sentit 

empresarial, fet que Albert Lladó anomena com «Burocratització del 

periodisme». Així doncs, queda clar que en aquesta professió l’idealisme no 

va de la mà de la rendibilitat; el professional ha d’aprendre a treballar i a 

sobreviure dins d’un espai delimitat. 

Els grans mitjans generalistes depenen de potents grups empresarials i els 

nous mitjans independents depenen d’un altre factor, que és el públic. Els 

primers, que com el seu nom indica, miren de donar una versió més global, es 

tracten de monopolis que controlen internet i que han aconseguit ser els que 

imposen els criteris d’actualitat. Aquestes grans empreses, que han 

externalitzat serveis i han prescindit de gent que realment sap, mostren el que 

ells consideren que interessa a la societat. Així doncs, gran part dels problemes 

que envolten actualment a la professió són deguts als interessos 

empresarials. Els grans mitjans solen pertànyer a grans grups que tenen una 

necessitat lucrativa, política i d’empresa; i això ja altera la informació que 

publicaran. Per tant, caldria posar fre a aquests gegants tecnològics que ningú 

ha votat però que tenen un poder immens en la societat. 

                                                             
20 Mainstream: Concepte que en anglès significa tendència o corrent popular 

majoritària. 
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6.3. CONCLUSIONS PERSONALS 

El periodisme està mal vist. Però aquesta apreciació i aquesta perspectiva que 

tenim els ciutadans és la correcta, i adonar-se que un valor bàsic i 

imprescindible per a la societat com aquest no està l’alçada, és un primer pas 

molt important de cara al futur. Està mal vist, en part, per la falta de valors 

periodístics que existeix en els mateixos treballadors que no valoren la 

importància d’aquesta. I a més de no valorar-la, el problema rau en el fet que el 

periodista desvalora la quantitat de responsabilitat social que hi ha a les seves 

mans, ja que una societat mal informada és una societat ximple, i una societat 

coberta de mentides és una societat que no sap el que ha passat i el que 

segueix i seguirà passant al seu voltant. Perquè una societat democràtica 

funcioni bé, és fonamental que la seva esfera periodística estigui a l’altura i 

funcioni de manera correcta. I sense els valors bàsics com la professionalitat, 

l’ètica o la moral, no es pot respectar la professió ni fer que sigui respectada.  

Evidentment, estem en una societat on està de moda la crítica. De fet, el famós 

hate és el pa de cada dia a les xarxes socials com ara Twitter, en les quals 

regna el soroll. Al periodisme se’l jutja diàriament i, a vegades, des d’una 

basant equivocada: se sol dir que el professional opina massa i que s’hauria de 

dedicar exclusivament a informar. I aquesta afirmació és errònia, ja que per 

informar, moltes vegades s’ha de jutjar. De fet, la feina del periodista en aquest 

cas és la d’opinar subjectivament, amb honestedat i amb respecte, però la 

pèrdua de confiança en la seva labor ens cega i ens pensem que el periodista 

és un robot que es limita a publicar notícies. 

Tot és subjectiu, i el periodista ha de transmetre la subjectivitat que percep. De 

fet, és aquesta subjectivitat la que aporta valor al seu raonament, ja que no es 

tracta d’un tema d’objectivitat, sinó d’honestedat. Per tant, s’ha arribat a la 

conclusió que s’hauria de poder opinar de tot, encara que també es considera 

que no totes les opinions són vàlides. És complicat, i el que ha d’assumir el 

periodista és que pot estar parlant o escrivint sobre coses les quals no té prou 

coneixement, o sobre les quals hi ha sentiments pel mig, per exemple. 
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Així doncs, es considera que cal modificar el judici de valor constant pel qual se 

sotmet diàriament al periodista, ja que no tota la culpa rau en el periodista, sinó 

que el “quart poder” ara està en mans d’un altre poder, com són les grans 

empreses.21 Per tant, es veu imprescindible el fet de seguir confiant en una 

professió que pot canviar el rumb del temps, que pot servir d’altaveu per a les 

minories i que pot ajudar a comprendre millor el que entenem com a realitat. Un 

clar exemple és el de la periodista bielorussa Svetlana Aleksiévitx (Ucraïna, 

1948) i els seus relats colpidors que han servit per donar veu a les dones 

russes que van lluitar a la Segona Guerra Mundial i per designar un espai per a 

totes elles en la memòria col·lectiva. 

Una de les preguntes plantejades abans d’iniciar la investigació era si entre tots 

podríem ser capaços de reconstruir el periodisme del passat, i si aquesta seria 

realment la solució al problema actual. En aquest cas, la conclusió és que no 

podem recuperar la professió clàssica perquè el model anterior s’ha fet 

insostenible a causa de l’adveniment de les noves tecnologies, les quals ha 

tombat el model tradicional. «Ni el lament ni la nostàlgia ens tornaran els anys 

daurats d’una professió que observa el passat amb massa idolatria, i el futur 

amb una actitud gairebé apocalíptica», afirma Albert Lladó en aquest sentit.22 

Per tant, la conclusió extreta és que el que s’ha de fer és construir un nou 

periodisme més esperançador, lluny de la visió apocalíptica actual i que sigui 

capaç de transformar la informació en aprenentatge. Però això no vol dir que 

s’hagi d’oblidar el passat, sinó que aquest ha de servir d’exemple per construir 

el futur, amb els valors tradicionals que s’hagin perdut pel camí. Som a temps 

de reconstruir-lo, amb aquests valors i amb la vocació com a estructura. 

Però això és una opinió, i el que realment passarà ve dictaminat per les 

persones que dirigeixen els grans projectes empresarials, que molt 

probablement es fixen més en el seu futur que en el de la professió. 

                                                             
21 Quart poder: Expressió amb la qual es sol designar a la premsa, atribuïda a 

l'escriptor britànic Edmund Burke (1729-1797). 
22 LLADÓ, ALBERT (2019). La mirada lúcida, Barcelona: ANAGRAMA, pàgina 8. 
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En sentit realista, es fa difícil saber en quines condicions treballarà en un futur 

el periodista, i quin serà el seu paper en els mitjans. En una entrevista al filòsof 

i editor Rob Wijnberg (Països Baixos, 1982), publicada al portal VilaWeb l’any 

2013, el director del mitjà digital neerlandès De Correspondent sentenciava que 

«l’autoritat ja no la té el mitjà sinó el periodista». Així doncs, una possible 

tendència de cara al futur pot ser la de dipositar la confiança en el periodista 

més que no pas en un mitjà en concret; un periodisme més independent, en el 

qual el professional hagi de buscar o crear una comunitat de lectors. 

Sigui com sigui, el periodisme ha de continuar sent útil. Per tornar a guanyar-se 

a l’espectador haurà de recuperar l’esperit crític i evitar les passions, haurà de 

llegir les coses un parell de vegades abans de publicar-les, haurà de ser 

original per tal d’obtenir una comunitat de lectors i haurà d’evitar caure en 

perills com el de la inèrcia. Un cop aconsegueixi tot això es convertirà en una 

professió més útil. El següent pas serà convertir-se en imprescindible. 

 

 

 

  



Reconciliació amb el periodisme, realitat o utopia? 

 36 

7. BIBLIOGRAFIA 

 

7.1. LLIBRES 

Levi, Simona. (2019). #FakeYou Fake news i desinformació. Raig Verd 

Editorial. 

 

Lladó Villanua, Albert. (2019). La mirada lúcida. Barcelona, Editorial Anagrama. 

 

Reig García, Ramón. (2010). La dinámica periodística: perspectiva, contexto, 

métodos y técnicas. Universidad de Sevilla, Sevilla.  

 

7.2. WEBS I ARTICLES 

Agencia EFE (2012, 16 de febrer). 'Le Monde' publica un article inèdit de 

Camus. Barcelona: Diari Ara. Recuperat de: 

https://www.ara.cat/cultura/Albert_Camus-Segona_Guerra_Mundial-

Le_Monde_0_664733675.html 

 

BuzzFeedVideo (2018, 17 d’abril). You Won’t Believe What Obama Says In 

This Video!. Estats Units: YouTube. Recuperat de: 

https://www.youtube.com/watch?v=cQ54GDm1eL0 

 

DG Connect (2018, 26 de setembre). Code of Practice on Disinformation. 

Brussel·les: European Commission. Recuperat de: 

https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/code-practice-

disinformation 

 

Facebook (2019, 12 de març). Facebook lanza su programa de verificación de 

datos externo en España. Madrid: About Facebook. Recuperat de: 

https://bit.ly/3eBEwnP 

https://www.ara.cat/cultura/Albert_Camus-Segona_Guerra_Mundial-Le_Monde_0_664733675.html
https://www.ara.cat/cultura/Albert_Camus-Segona_Guerra_Mundial-Le_Monde_0_664733675.html
https://www.youtube.com/watch?v=cQ54GDm1eL0
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/code-practice-disinformation
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/code-practice-disinformation
https://bit.ly/3eBEwnP


Reconciliació amb el periodisme, realitat o utopia? 

 37 

Federación de Asociaciones de Periodistas de España (1993, 27 de 

novembre). Código Deontológico. Sevilla. Recuperat de: 

http://fape.es/home/codigo-deontologico/ 

 

Institut d'Estudis Catalans. (2007, 23 d’abril). DIEC2. Barcelona. Recuperat de: 

https://dlc.iec.cat/ 

 

Maldito Bulo. (2020, 10 de març). No, la Comunidad de Madrid no ha 

comunicado que las clases suspendidas por el coronavirus serán recuperadas 

en verano: es un montaje. Madrid: Maldita.es. Recuperat de: 

https://maldita.es/malditobulo/2020/03/10/no-la-comunidad-de-madrid-no-

ha-comunicado-que-las-clases-suspendidas-por-el-coronavirus-seran-

recuperadas-en-verano-es-un-montaje/ 

 

Martí, R. (2020, 8 d’abril). Las imágenes muestran el garaje de un tanatorio 

barcelonés con ataúdes de fallecidos por COVID-19. Madrid: AFP Factual. 

Recuperat de: 

https://factual.afp.com/las-imagenes-muestran-el-garaje-de-un-tanatorio-

barcelones-con-ataudes-de-fallecidos-por-covid-19 

 

Martín, A. (2020, 11 d’abril). Es falso que el Gobierno haya publicado ya las 

fechas de finalización de las medidas de confinamiento por el Covid-19. Madrid: 

Newtral. Recuperat de: 

https://www.newtral.es/es-falso-que-el-gobierno-haya-publicado-ya-las-

fechas-de-finalizacion-de-las-medidas-de-confinamiento-por-el-covid-

19/20200411/ 

 

Organización Mundial de la Salud (2020, 10 d’abril). Consejos para la población 

acerca de los rumores sobre el nuevo coronavirus (2019-nCoV). Suïssa. 

Recuperat de: 

https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus-

2019/advice-for-public/myth-busters 

http://fape.es/home/codigo-deontologico/
https://dlc.iec.cat/
https://maldita.es/malditobulo/2020/03/10/no-la-comunidad-de-madrid-no-ha-comunicado-que-las-clases-suspendidas-por-el-coronavirus-seran-recuperadas-en-verano-es-un-montaje/
https://maldita.es/malditobulo/2020/03/10/no-la-comunidad-de-madrid-no-ha-comunicado-que-las-clases-suspendidas-por-el-coronavirus-seran-recuperadas-en-verano-es-un-montaje/
https://maldita.es/malditobulo/2020/03/10/no-la-comunidad-de-madrid-no-ha-comunicado-que-las-clases-suspendidas-por-el-coronavirus-seran-recuperadas-en-verano-es-un-montaje/
https://factual.afp.com/las-imagenes-muestran-el-garaje-de-un-tanatorio-barcelones-con-ataudes-de-fallecidos-por-covid-19
https://factual.afp.com/las-imagenes-muestran-el-garaje-de-un-tanatorio-barcelones-con-ataudes-de-fallecidos-por-covid-19
https://www.newtral.es/es-falso-que-el-gobierno-haya-publicado-ya-las-fechas-de-finalizacion-de-las-medidas-de-confinamiento-por-el-covid-19/20200411/
https://www.newtral.es/es-falso-que-el-gobierno-haya-publicado-ya-las-fechas-de-finalizacion-de-las-medidas-de-confinamiento-por-el-covid-19/20200411/
https://www.newtral.es/es-falso-que-el-gobierno-haya-publicado-ya-las-fechas-de-finalizacion-de-las-medidas-de-confinamiento-por-el-covid-19/20200411/
https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/myth-busters
https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/myth-busters


Reconciliació amb el periodisme, realitat o utopia? 

 38 

Partal, V. (2013, 10 d’abril). Rob Wijnberg : 'L'autoritat ja no la té el mitjà, sinó el 

periodista'. Barcelona: VilaWeb. Recuperat de: 

https://www.vilaweb.cat/noticia/4102986/20130410/rob-wijnberg-lautoritat-

mitja-sino-periodista.html 

 

Santos-Sainz, M. (2020, 9 de gener). Un periodista llamado Albert Camus. 

Bordeus: The Conversation. Recuperat de: 

http://theconversation.com/un-periodista-llamado-albert-camus-129660 

 

Shearer, E i Matsa, K.E. (2018, 10 de setembre). News Use Across Social 

Media Platforms 2018. Washington: Pew Research Center. Recuperat de: 

https://www.journalism.org/2018/09/10/news-use-across-social-media-

platforms-2018/ 

 

WhatsApp (2020, 13 d’abril). Comunicado de WhatsApp. Madrid: About 

Facebook. Recuperat de: 

https://about.fb.com/es/news/2020/04/comunicado-de-whatsapp/ 

 

7.3. DOCUMENTS  

Coll, E. (Desembre 2014). Tocant fons, la precarietat i les ofertes abusives 

condicionen una professió cada cop menys valorada. Barcelona: Capçalera, 

Revista del Col·legi de Periodistes de Catalunya. Recuperat de: 

https://www.periodistes.cat/sites/default/files/public/continguts/capcalera/20

14/166/capcalera-166-periodica.pdf?width=800&height=100%&inline=true 

Col·legi de Periodistes de Catalunya (2016, novembre). Codi Deontològic, 

Declaració de principis de la professió periodística a Catalunya. Barcelona. 

Recuperat de: 

https://www.periodistes.cat/sites/default/files/public/continguts/basic/codi-

deontologic/documents/codi-deontologic-novembre-2016-3.pdf 

 

https://www.vilaweb.cat/noticia/4102986/20130410/rob-wijnberg-lautoritat-mitja-sino-periodista.html
https://www.vilaweb.cat/noticia/4102986/20130410/rob-wijnberg-lautoritat-mitja-sino-periodista.html
http://theconversation.com/un-periodista-llamado-albert-camus-129660
https://www.journalism.org/2018/09/10/news-use-across-social-media-platforms-2018/
https://www.journalism.org/2018/09/10/news-use-across-social-media-platforms-2018/
https://about.fb.com/es/news/2020/04/comunicado-de-whatsapp/
https://www.periodistes.cat/sites/default/files/public/continguts/capcalera/2014/166/capcalera-166-periodica.pdf?width=800&height=100%25&inline=true
https://www.periodistes.cat/sites/default/files/public/continguts/capcalera/2014/166/capcalera-166-periodica.pdf?width=800&height=100%25&inline=true
https://www.periodistes.cat/sites/default/files/public/continguts/basic/codi-deontologic/documents/codi-deontologic-novembre-2016-3.pdf
https://www.periodistes.cat/sites/default/files/public/continguts/basic/codi-deontologic/documents/codi-deontologic-novembre-2016-3.pdf


Reconciliació amb el periodisme, realitat o utopia? 

 39 

Nuñez Encabo, M. (1993, 1 de juliol). Código Deontológico Europeo de la 

Profesión Periodística. Estrasburg: Asociación de la Prensa de Sevilla. 

Recuperat de: 

http://www.asociacionprensa.org/es/images/Codigo_Deontologico_Europeo

_de_la_Profesion_Periodistica.pdf 

 

Rodríguez Polo, X.S. i Martín Algarra, M. (1983). Medios y democracia: La 

teoría de la Responsabilidad Social. Perú: Universidad de Piura. Recuperat de: 

file:///C:/Users/Eva/Downloads/Dialnet-MediosYDemocracia-3870853.pdf 

 

UNESCO (1983, 20 de novembre). Código Internacional De Ética Periodística 

UNESCO. Mèxic: Centro Virtual de Aprendizaje. Recuperat de: 

http://www.cca.org.mx/ps/lideres/cursos/platino_4/html/m6/t4/UNESCOcodi

go.pdf 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.asociacionprensa.org/es/images/Codigo_Deontologico_Europeo_de_la_Profesion_Periodistica.pdf
http://www.asociacionprensa.org/es/images/Codigo_Deontologico_Europeo_de_la_Profesion_Periodistica.pdf
file:///C:/Users/Eva/Downloads/Dialnet-MediosYDemocracia-3870853.pdf
http://www.cca.org.mx/ps/lideres/cursos/platino_4/html/m6/t4/UNESCOcodigo.pdf
http://www.cca.org.mx/ps/lideres/cursos/platino_4/html/m6/t4/UNESCOcodigo.pdf


Reconciliació amb el periodisme, realitat o utopia? 

 40 

8. ANNEXOS 

 

8.1. PERIODISTES ENTREVISTATS 

XEVI XIRGO 

Xevi Xirgo i Teixidor (Cassà de la Selva, 1964) és un 

periodista català i actual director del diari El Punt Avui. 

Va estudiar humanitats i disposa d’una llarga trajectòria 

en el món periodístic: va dirigir el suplement Presència 

d'El Punt des del 1998 a fins al 2002 abans de fer-se 

càrrec de l'edició de Girona del mateix diari. El 2011, 

dues capçaleres històriques com l'Avui (nascut el 1976) 

i El Punt (el 1979) es fusionen i formen El Punt Avui. 

Xevi Xirgo en passà a ser director. 

 

JORDI JUAN 

Jordi Juan i Raja (L'Hospitalet de Llobregat, 1963) és 

un periodista català i actual director del diari La 

Vanguardia. Juan, que disposa d’una llarga 

experiència en diversos mitjans, ha format part dels 

equips de redacció de Diario de Barcelona, l’Avui, El 

Periódico, El País i El Observador. Des de 1992 ha 

estat vinculat a La Vanguardia, fins que va ocupar el 

càrrec de director adjunt, entre el 2007 i el 2009. Després d'una pausa de sis 

anys dedicats a la comunicació corporativa a altres empreses, Juan va tornar al 

Grup Godó l’any 2015 per tal de fer-se càrrec de la direcció de continguts de 

LaVanguardia.com amb l'objectiu de donar un impuls a la digitalització del diari. 

El gener de l'any 2018, Jordi Juan va ser nomenat subdirector del diari, i des 

del passat 1 de març n’és el director, en substitució de Màrius Carol, que va 

ocupar el càrrec des de desembre de l'any 2013. 

X. Xirgo, director d’El Punt 

Avui | megustaleer.com 

J. Juan, director de La 

Vanguardia | P. Madueño, 
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MIGUEL QUINTANA 

Miguel Quintana i Alarcón (Madrid, 1990) 

és un periodista esportiu que col·labora 

amb la revista Panenka, comenta partits 

per Radio Marca, realitza anàlisis en 

Marcadorint i coordina la Network de 

Onefootball per a Espanya i Amèrica 

Llatina. Quintana està molt present en 

xarxes socials, on ha aconseguit crear 

una gran comunitat tant a Twitter com a YouTube amb el seu canal "Diario de 

un periodista deportivo", iniciat el maig de 2018 i dedicat a l'anàlisi de l'actualitat 

futbolística. Concretament, ha aconseguit més de 75.000 subscriptors al seu 

canal de YouTube, gairebé 60.000 seguidors al seu compte de Twitter i 13.000 

al d’Instagram. 

 

  

M. Quintana gravant el primer  vídeo          
del seu canal de YouTube| Twitter.com 
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8.2. ENTREVISTES 

 

ENTREVISTA A XEVI XIRGO 

1. A quina edat es va començar a interessar pel periodisme? Quan i com 

va emprendre en l’ofici de periodista? 

Em vaig interessar pel periodisme cap als divuit anys, quan encara estava 

estudiant. Al meu poble, Cassà de la Selva, uns quants vàrem decidir muntar una 

ràdio (en aquells moments no n’hi havia, d’emissores municipals) i allà em va 

començar a agradar el periodisme. Llavors el diari El Punt em va oferir ser el 

corresponsal del poble, i els vaig dir que sí. Era l’any 80. A partir d’aquí, al cap d’un 

parell d’anys, tot i combinar-ho amb els estudis -estava estudiant Magisteri, i 

després vaig fer Humanitats-, ja vaig entrar a treballar al diari. 

 

2. Quina és la seva opinió respecte als estudis de periodisme? Què 

haurien d’aprendre els estudiants? Arriben preparats? 

En el seu moment, jo no vaig estudiar periodisme, tot i que posteriorment vaig 

acabar essent professor d’algunes assignatures de periodisme a la UdG. Als qui 

m’ho han preguntat, jo sempre els he recomanat la doble llicenciatura, perquè crec 

que el periodisme està bé, però s’ha de complementar. El periodisme sovint és 

més ofici que coneixement, i els coneixements, des del meu punt de vista, han de 

ser molt més amplis que els de periodisme, ja que a la vida és necessari tenir 

altres formacions, com ara dret, història o qualsevol altra matèria. Crec, a més, que 

els alumnes arriben ben preparats, però amb poca formació pràctica. 

 

3. Com ha sigut el pas de la premsa escrita en paper en la qual treballa, a 

l’entorn digital? Quina és la seva opinió respecte a les plataformes 

tecnològiques i de l’ús que se’n fa en els mitjans? 

El pas de la premsa escrita a l’entorn digital és un pas que encara tardarà anys a 

completar-se. Perquè la premsa escrita té encara un volum de negoci molt gran en 

comparació amb el món digital, on la gratuïtat de les informacions i la lluita per tenir 
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més clics que la competència ha dut a una guerra per a mi molt poc interessant (i 

perjudicial per a la professió). El model de negoci en el periodisme digital és 

encara dèbil, i hi ha poques plataformes (a banda de les internacionals, és clar) 

que puguin sobreviure amb comoditat en el seu àmbit. 

Alguns diaris digitals fan passar per periodisme allò que no ho és. I les 

informacions de color rosa, sensacionalistes o poc contrastades hi tenen massa 

presència. Sovint consideren més important donar una informació primer que els 

altres que no pas contrastar-la, que és la base del periodisme. Les xarxes socials i 

la ‘infoxicació’ que representen han contribuït molt poc a aclarir el panorama. 

 

4. Com valora la situació actual del periodisme? Tant a escala local com 

en l’àmbit nacional i internacional. 

És complicat, se’n podria fer una tesi doctoral. Però en general hi ha massa 

periodisme ‘de part’, poc objectiu, i alguns mitjans en clara connivència amb el 

poder. La creació de grans grups editorials ha anat també en contra de l’objectivitat 

dels mitjans. I alguns, en veure que el seu suposat poder desapareix en 

determinant de les xarxes socials o els diaris digitals, han caigut encara més en la 

trampa del servilisme polític. 

 

5. Quines creu que són les causes de la crisi actual del sector? 

Són múltiples. Principalment, però, crec que el canvi de model (un que s’apaga, el 

de paper; i un que creix, el digital) fa que estiguem en un moment de transició molt 

complicat. Caldrà encara uns anys, suposo que pocs, per acabar de veure com es 

resol la situació. 

És evident que s’hi afegeix també la transformació del món de la publicitat, que 

opta per nous models i no pels tradicionals, i el fet que molts ciutadans es 

consideren prou ben informats amb les informacions que els arriben gratuïtament, 

encara que encara molts no distingeixin allò que és veritat d’allò que no ho és. 
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I, en el moment que escric això, és evident que la crisi que generarà el 

Coronavirus, accelerarà molts d’aquests processos, perquè ens trobarem també 

amb un canvi d’hàbits dels lectors. 

 

6. Considera que el periodista ha perdut credibilitat? En cas afirmatiu, a 

què s’ha degut? 

No. No crec que el periodisme hagi perdut credibilitat. Crec que el que passa és 

que molts mitjans fan passar per periodisme allò que no ho és. Però els qui fa, o 

fem, periodisme ben fet, entenc que no perdran credibilitat. 

 

7. Quin futur creu que li espera al periodisme? I a la premsa escrita? 

El periodisme sobreviurà malgrat la sensació de crisi actual. Sempre es 

necessitarà a algú que separi el gra de la palla en la informació, i qui la processi 

amb credibilitat. Una altra cosa són les eines: el paper perdrà importància, en 

guanyen les xarxes, els diaris digitals i tots els nous formats que veurem i que 

encara no coneixem. Però el periodisme hi serà. 

 

8. Quins considera que són els reptes que s’ha de proposar el periodista 

de cara al futur? 

Flexibilitat. Els periodistes i tothom. Vivim, i viurem encara més, en una societat de 

canvis constants. I la flexibilitat i l’adaptació seran imprescindibles per sobreviure. 

Qui es pensi que podrà ser periodista tota la vida en un model determinat, o fent 

unes funcions determinades, que ho deixi córrer. El periodista haurà de dominar 

diferents eines de treball alhora i estar disposat a assumir diferents 

responsabilitats. 

Probablement, les organitzacions periodístiques que ara coneixem desapareixeran. 

I les que sobrevisquin o les noves seran de molt menys volum, més 

especialitzades, dirigides a públics concrets, i amb diferents formats. 

L’especialització continuarà essent un valor, però l’adaptació i la flexibilitat també.  
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ENTREVISTA A JORDI JUAN 

 

1. A quina edat es va començar a interessar pel periodisme? Quan i com 

va emprendre en l’ofici de periodista? 

M'agradava des de ben petit, sempre m'he sentit atret per aquesta professió. El 

primer diari en el qual vaig treballar va ser el Diari de Barcelona. En aquella època, 

l’any 1982, els estudiants de periodisme teníem més facilitats que els actuals per a 

poder publicar en els diaris, ja que només havies de trobar una bona història i tenir 

algun conegut en algun diari per tal d’oferir-ho. Tenia 19 anys quan vaig publicar el 

meu primer article, i vaig estar temps portant coses sense cobrar. Després vaig 

estar uns mesos treballant sense guanyar diners fins que vaig poder entrar 

definitivament al diari. Aquesta situació laboral és impensable avui dia. 

 

2. Quina és la seva opinió respecte als estudis de periodisme? Què 

haurien d’aprendre els estudiants? Arriben preparats? 

He estat vuit anys impartint classes a una aula de periodisme i he conegut molts 

estudiants becaris a les redaccions. Crec que els estudis de periodisme actuals 

estan molt bé; infinitament millor que els de la meva època. 

Considero que el problema principal no és de les universitats, sinó dels mateixos 

estudiants. Hi ha un problema de manca de cultura general, de coneixements 

bàsics; però bé, és una cosa que s'aprèn en les redaccions a base de feina. 

 

3. Com ha sigut el pas de la premsa escrita en paper en la qual treballa, a 

l’entorn digital? Quina és la seva opinió respecte a les plataformes 

tecnològiques i de l’ús que se’n fa en els mitjans? 

L’evolució ha estat normal. Al final tot és el mateix, és periodisme. El que canvia és 

la manera d'embolicar les notícies per després presentar-les al públic. Crec que els 

periodistes ens hem d'adaptar als nous temps i estar allà on es troba l'audiència. Si 

la gent deixa de llegir diaris de paper i prefereix consumir notícies a les xarxes 

socials, nosaltres hem de ser-hi. 
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4. Com valora la situació actual del periodisme? Tant a escala local com 

en l’àmbit nacional i internacional. 

El periodisme fa molt de temps que està en crisi perquè les nostres empreses no 

guanyen prou diners per invertir-lo a millorar els productes que oferim als lectors. 

És una situació generalitzada a tot arreu, en tots els països del món. Així i tot, crec 

que hi ha molta demanda d'informació i aquesta és una bona oportunitat pel 

periodisme. 

 

5. Quines creu que són les causes de la crisi actual del sector? 

Està relacionat amb la resposta anterior; abans la publicitat era el principal ingrés 

pels mitjans de comunicació i això s'ha anat perdent de mica en mica. La caiguda 

de vendes de la premsa de paper també ha influït molt. Els periodistes no 

treballem en fundacions o en ONG, sinó en companyies a on els empresaris volen 

guanyar diners. Si no en guanyen, malament. 

 

6. Considera que el periodista ha perdut credibilitat? En cas afirmatiu, a 

què s’ha degut? 

Considero que el ciutadà té molta més informació i és molt més exigent que abans. 

Anteriors generacions tenien més respecte pels polítics, pels periodistes o altres 

sectors influents a la societat; cosa que ha anat canviant. Suposo que hem perdut 

bona part del nostre prestigi. A més, l’aparició de les xarxes socials i les 

denominades fake news han contribuït molt a aquesta pèrdua de credibilitat. 

 

7. Quin futur creu que li espera al periodisme? I a la premsa escrita? 

El periodisme té futur perquè hi ha molta demanda d’informació. La premsa escrita 

ho té més complicat perquè les noves generacions llegeixen molt menys en suport 

paper. El mòbil substitueix al paper. 
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8. Quins considera que són els reptes que s’ha de proposar el periodista 

de cara al futur? 

Ha d’adaptar-se als nous temps. Sens dubte, la digitalització és molt important i el 

periodisme no es pot quedar enrere. 
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ENTREVISTA A MIGUEL QUINTANA 

 

1. ¿A qué edad te empezaste a interesar por el periodismo? ¿Cuándo y 

cómo comenzaste a ejercer el oficio y cómo ha sido el proceso? 

Es complicado de explicar ya que no me considero periodista por vocación, sino 

por devoción. Entré a la radio por primera vez con 13 o 14 años y con 15 o 16 ya 

tenía alguna web de fútbol, de NBA, de ciclismo… Siempre he hecho cosas, así 

que la vocación la he ido desarrollando. Cuándo me empieza a interesar de verdad 

es a los 18 años, cuándo me empiezo a sumergir y a ejercer como tal, de forma 

amateur y a pequeña escala. 

 

2. ¿Cuál es tu opinión respecto a los estudios de periodismo? ¿Qué 

deberían aprender los que quieren ser periodistas? ¿Consideras que 

llegan preparados? 

Mi opinión es muy negativa. Dejé la carrera en el cuarto curso –en total era de 

cinco años– por qué no me estaba ayudando a formar y a ser mejor profesional, 

que es a lo que yo ambiciono. 

En cuanto a los estudiantes, pienso que deberían de aprender a ejercer, cosa que 

no ocurre en la carrera. En mi opinión no llegan preparados, ni mucho menos. Los 

profesores siempre te hablan de lo importante que es hacer prácticas, hacer cosas 

alrededor, montar proyectos… Pienso que lo que el estudiante hace en las clases 

es pura burocracia. 

 

3. A parte de periodista, te defines cómo creador de contenido. ¿Cómo 

explicarías lo que significa a alguien que no sepa lo que es este 

campo? ¿Qué ventajas e inconvenientes le ves respecto al periodismo 

más convencional? 

Lo de creador de contenido a veces me sabe mal, de hecho no sé si definirme 

cómo tal. Me considero periodista que hace periodismo, comunicación y que crea 

contenidos, lo cual considero un eufemismo de escribir, hacer un vídeo o grabar un 
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podcast. Podríamos decir que soy periodista multidisciplinar: un día hago un vídeo 

en YouTube, otro grabo un podcast en MarcadorInt, otro día escribo en la Revista 

Panenka y el fin de semana comento partidos en Radio Marca. 

 

4. ¿Cuál es tu opinión respecto a las plataformas tecnológicas y del uso 

que se hace en los medios? 

Creo que los medios dan poco uso a las estas plataformas. Lo hacen casi 

empujados, sin fe, sin plan, sin objetivos largoplacistas, sin dedicación, sin 

conocimiento de causa… Ésa es mi sensación, desde fuera. Veo muy necesario 

que conozcan bien la herramienta, ya que cuándo nos llaman tienen más dudas 

que certezas. Tienen que darse cuenta que las nuevas tecnologías y más 

concretamente, las redes sociales, son una herramienta fundamental para 

conectar con la audiencia.  

 

5. ¿Cuáles crees que son las causas de la crisis actual del sector? 

La revolución tecnológica ha causado una crisis económica y esta crisis económica 

ha causado una crisis periodística. El gran problema actual es que falta 

periodismo, un periodismo que cuesta dinero y en el cual se está intentado buscar 

soluciones al respecto porqué a nivel publicitario ya es imposible. 

 

6. ¿Consideras que el periodista ha perdido credibilidad? ¿En caso 

afirmativo, a qué crees que se ha debido? 

Sí lo creo, por supuesto. Personalmente creo que no he hecho nada para perder 

credibilidad. Tengo un gran problema a la hora de defender mi honestidad y es que 

la defiendo hasta las últimas consecuencias, llevo muy mal que se dude de mi 

honestidad y aun así me pasa porque soy periodista. 

Esto se ha debido simple y llanamente a la mala praxis. Además, Internet ha 

contribuido a desvelarla y ahora mismo el periodista no goza de muy buena fama. 
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7. ¿Qué futuro crees que le depara al periodismo? ¿Y a la prensa escrita? 

No soy muy positivo respecto al periodismo, pero lo soy más en cuanto a la 

comunicación. Creo que todo está en proceso de cambio y que todavía no se ha 

dado con el quid de la cuestión. Los tiempos cambian, muchas veces no sabemos 

de qué manera o hacia dónde, pero es evidente que uno no se puede quedar 

parado y que ahora mismo las redes sociales y las nuevas plataformas como 

pueden ser YouTube o Twitter son nuevas posibilidades para conectar con la 

audiencia. Al final no deja de ser eso, un camino hacia la gente. 

En cuanto a la prensa escrita es evidente que está avocada a la desaparición. Si 

no lo ha hecho ya es por una cuestión de nostalgia.  

 

8. ¿Cuáles consideras que son los retos que se debe proponer el 

periodista de cara al futuro? 

El reto del periodista de cara al futuro es el mismo de siempre, tiene que ser el 

mejor profesional posible, siempre con la honestidad y la coherencia por delante. 

Es verdad que ahora con Internet hay un reto secundario que es el de crear una 

comunidad a tu alrededor, lo cual personalmente me permite tener un canal de 

YouTube, colaborar con otros medios, sentir que tengo un pequeño patrimonio… 

Al final, lo más importante es crecer como profesional porqué la situación tan volátil 

y tan cambiante en la que nos encontramos te lo exige. Quién esté mejor 

preparado va a llegar antes, quién lo haga mejor marcará la diferencia y supondrá 

un plus para el lector, para el oyente o para el suscriptor. Actualmente es aún más 

complicado porqué las fuentes y la cadena de comunicación han cambiado y eso 

nos exige otras cosas a los periodistas. 


