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RESUM

El present treball pretén ser un estudi de 1’exclusio social de les dones del poble gitano 1 de
les estratégies d’orientacid laboral que es duen a terme actualment a fi d’erradicar-la i, alhora,
una proposta pedagogica en el marc de 1’orientacid laboral de dones d’étnia gitana en forma
de guia basada en I’empoderament de la dona. Per a realitzar aquest estudi s’ha realitzat una
recerca teorica sobre les principals teories que fonamenten 1’ambit 1 posteriorment es presenta
un programa d’orientacio basat en aquesta fonamentacio teorica. La guia d’orientacio laboral
es caracteritza per la utilitzaci6é de plans individualitzats acompanyats de dinamiques grupals
que fomenten valors com I’empatia, I’autonomia i la iniciativa entre les dones participants en
el projecte. A fi de concretar la intervencid, aquesta se situa a la ciutat de Girona, en el nucli
del barri on habiten la majoria de dones d’¢tnia gitana de la ciutat. Aixi doncs, 1’objectiu
principal del present treball és establir una metodologia especifica d’intervencid al servei
d’orientacio laboral de Sector Est de la ciutat de Girona basada en I’empoderament de la dona
amb ’objectiu d’augmentar el seu grau d’ocupabilitat fomentant I’autonomia i la iniciativa de
cadascuna de les participants.

Paraules claus: dones, ¢tnia gitana, orientacid laboral, empoderament

ABSTRACT

The present study aims to be a study of the social exclusion of gypsy women in the gypsy
people and the employment guidance strategies that are currently being carried out in order to
eradicate it. At the same time, it aims to be a pedagogical proposal in the framework of the
employment guidance of Roma women based on the female empowerment. To carry out this
study, it has executed a theoretical research on the main theories that underlie the field of the
gypsy social exclusion and the actual employment guidance that we can find in Spain. The
career guidance guide is characterized by the use of individualized plans accompanied by
group dynamics that underpin values such as empathy, autonomy and initiative among the
women participating in the project, in order to specify the intervention this is located at the
city of Girona, in the center of the neighborhood where most of the city's gypsy women live.
Thus, the main objective of the present work is to establish a specific methodology of
intervention in the service of labor orientation of Sector Est of the city of Girona based in the
empowerment of the woman with the aim to increase his degree of employability promoting
the autonomy and initiative of each of the participants.

Keywords: women, job guidance, Roma people, empowerment
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1.INTRODUCCIO

Com a totes les societats, ens trobem amb diferents col-lectius vulnerables o en risc d'exclusio
social que reuneixen un seguit de caracteristiques que provoquen que se'ls consideri d'aquesta
formacio. Segons el Ministeri de Sanitat, Serveis Socials i1 Igualtat (2013), I’exclusio social és
considerada un procés de perdua d'integracid o participacio de les persones en la societat 1 en
els diferents ambits economics, politics i socials. Alguns dels factors claus que caracteritzen
els col-lectius en risc d'exclusid social son 1'educacid, la feina, I’habitatge i la salut, aquests de
forma combinada afecten a tota la societat, perd la seva afectacido es veu augmentada en
aquests grups vulnerables. En aquest treball ens basarem en 1’ocupaci6é com a principal factor

d’estudi 1 també com a principal factor per a donar soluci6 al problema de I’exclusi6 social.

Aquest treball pretén tractar 1’exclusid social des de la teoria pero també des de la practica,
per aquest mateix motiu pretén ser una eina practica per a millorar el risc d’exclusié social
que pateixen les dones que pertanyen al col-lectiu d’¢tnia gitana, en aquest sentit treballarem
la seva inclusio social des de el vessant laboral. Per aquest motiu i amb aquestes premisses,
aquest treball sera una combinaci6 d’un estudi sobre la situaci6 actual de les dones gitanes 1,
alhora, una creaci6 d’una eina practica per a col-laborar a posar fi al risc d’exclusi6 social que
pateixen. Aquesta elaboraci6 es basara en una guia practica d’orientaci6 laboral per a dones
d'¢tnia gitana. Després d’haver viscut en primera persona la situacidé laboral d’aquest
col-lectiu i les diferents metodologies que es duen a terme actualment, considero que a través
d’un bon estudi i de la meva vivencia pot resultar una eina practica i util per la realitat

professional de molts técnics laborals.

Pel que fa al motiu de la selecci6 del col-lectiu de dones dins de la poblacid gitana com a
objecte d’estudi, I’experiéncia a un servei d’orientacié laboral m’ha conscienciat sobre la
realitat de la triple exclusié que pateix el col-lectiu. Considero que €és necessari abordar la
problematica des d’una mirada especificament centrada en les dones per a poder iniciar el
desenvolupament del seu procés d’insercid laboral aixi disminuint les desigualtats de genere

que pateixen.



Guia d’orientacio laboral per a dones d’¢tnia gitana Marta Macau

El treball de final de grau pretén ser una guia practica d’orientacio laboral per a dones d’¢tnia
gitana. Primerament, el treball es basara en un estudi de com ¢és la situacié de les dones
gitanes dins del mercat laboral actualment 1 a partir d’aquesta situacid es realitzara una
proposta de guia practica amb diferents activitats per a millorar el grau d’ocupabilitat del
col-lectiu. L’estudi i el treball de recerca se centrara basicament a concixer quins son els
objectius laborals d’aquests col-lectius, el grau de formacid al qual solen arribar la majoria
d’elles, quines técniques hi ha fins a dia d’avui proposades i analitzades, quins serveis
promouen 1’ocupaci6 de les dones gitanes, etc. En general, el treball se centrara en 1I’ambit
laboral, pero m’agradaria remarcar que també vull tractar conceptes com 1I’empoderament de
les dones, ja que aquest també repercuteix en el seu grau d’ocupabilitat considerablement.
Tinc la intencid de realitzar una guia que permeti als orientadors laborals de certs sectors
poder intervenir de forma més eficient i tenir uns passos a seguir quan es troben amb
determinades situacions, aquesta sera dissenyada al llarg del bloc practic del treball i

presentada de forma visual als annexos (veure Annex 6).

En definitiva, la meva intencid és encarar el treball a fer un estudi sobre la situacio de les
dones d’¢tnia gitana dins del mercat laboral tenint en compte la seva educacio i el seu grau
d'ocupabilitat en relacio a 1'educacié que han rebut 1 a partir d'aqui fer una guia d'intervencid
d'orientacid laboral per aquest col-lectiu en concret. Aixi doncs, el resultat del TFG seria una
guia d'orientacio laboral per a dones d'étnia gitana... En referéncia als objectius principals

que em motiven per a realitzar aquest estudi, son els segiients:

e Elaborar una base teorica exposant les causes del risc d’exclusié social que pateix la
dona d’¢tnia gitana

e Con¢ixer 1 donar a congixer els plans 1 estrateégies d’orientacid laboral que s’estan
duent a terme actualment

e Analitzar la realitat educativa i el nivell formatiu de les dones d’étnia gitana

e Elaborar una guia d’intervencié practica d’orientacid laboral per a dones d’étnia
gitana.

e Sensibilitzar del risc de la triple exclusié que pateix el col-lectiu de les dones gitanes.
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El treball s’enfocara a realitzar una guia practica a partir dels coneixements assolits a través
de la investigacio i des del meu criteri com a pedagoga i1 orientadora laboral durant les
practiques del grau. Per a poder fer-la em guiaré a partir d’altres guies que s’hagin realitzat
anteriorment per a poder escollir el format que pugui ser millor per al col-lectiu i pels

orientadors. Aixi doncs, la metodologia del treball sera qualitativa.

2.JUSTIFICACIO DE L’ESTUDI

En termes d’ocupacid, el Ministerio de Empleo y Seguridad Social és I’encarregat de crear les
politiques que la regeixen. Avui dia, hi ha diferents politiques actives, pero cal posar eémfasi
en D’estratégia espanyola d’activacid per I’ocupacioé que contempla diferents actuacions entre
I’any 2017 i I’any 2020, aquesta posa ¢émfasi a ’orientacio laboral com una peca clau del
procés de trobar feina i, aixi doncs, d’aconseguir una millora de la qualitat de vida de totes les

persones, inclos el col-lectiu d’¢tnia gitana.

La Ley 2/2019, de 7 de marzo, para la igualdad efectiva entre hombres y mujeres estableix
I’orientacié com un dels objectius estructurals de 1’estratégia d’activacié de 1’ocupaciod
espanyola. Tal com exposa, “aquest eix persegueix potenciar la intermediaci6 activa i la
personalitzacid dels serveis sobre la base del diagnostic 1 disseny d'itineraris d'insercid 1
formatius individuals, i compren els seglients objectius instrumentals”(p. 20). D’altra banda,
dins els principis d’actuacié de 1’estratégia, podem contemplar la importancia a garantir una
igualtat efectiva entre homes 1 dones, donant més importancia als col-lectius que necessiten
una atencid especial, “garantizando la efectiva igualdad de oportunidades, la igualdad
efectiva entre hombres y mujeres, la no discriminacion en el acceso al empleo y la unidad del
mercado laboral, prestando especial atencion a los colectivos que mas la precisen.” (p. 18).
En aquest sentit, és necessari crear i fer recerca sobre les diferents estratégies i eines que es

poden utilitzar per a poder millorar la situacio d’aquests col-lectius.

Pel que fa a Catalunya i segons el Servei Public d’Ocupacié de Catalunya, les politiques
d’ocupacié també fan referéncia a la necessitat de posar eémfasi als colllectius més

vulnerables de la societat: “la prioritat del SOC son els col-lectius de persones que pateixen
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les conseqiiéncies de la crisi 1 tenen més dificultats d'accés al mercat laboral” (§1). Entre
aquests col-lectius s’estableix com a prioritat totes aquelles persones en risc de vulnerabilitat,

en el qual s’inclou el col-lectiu gitano.

Actualment, la Generalitat de Catalunya estableix unes politiques d'inclusié 1 cohesid social
que estableixen que la integracié social d'una persona n'exigeix el reconeixement i
l'acceptacio en els ambits economic, laboral, social i comunitari, i en els de la ciutadania i la
participacio. L’any 2007 la Generalitat va posar en marxa un entramat de formacions 1 serveis
per a la creaci6 de Plans Locals d’Inclusi6 Social. Actualment, Girona impulsa un pla
estrategic «per a la inclusid social» de cara al periode 2019-2021 amb 1’objectiu donar

visibilitat 1 alhora afrontar les problematiques socials que afecten la ciutat.

Aixi doncs, després d’haver visualitzat i tractat la importancia de la inserci6 laboral i social
dins del territori, podem establir que tant a nivell nacional, autonomic com local aquesta
variable €s important. Per part de tots els organs administratius se li dona importancia i es
defensa la seva necessitat per a millorar la qualitat de vida de les persones que pateixen més

vulnerabilitat dins de la societat.

Tal com estableix el Pla Nacional per la Inclusié Social (2013), per poder combatre el risc
d’exclusid social de la poblacié gitana s’ha de promoure la preséncia, la participacié i el
lideratge de les persones gitanes en 1'esfera politica i1 social i en les institucions publiques,
respectant la igualtat de génere i fomentant 'accés de la poblacid gitana a tots els recursos,

béns 1 serveis, des de la perspectiva de participacio activa en els itineraris d'insercié social.

D’altra banda, el fet d’abordar la problematica de 1’exclusid social des de 1’ambit laboral com
a eix principal del treball es deu a la necessitat que té la poblacid de poder treballar i els
aspectes positius que genera el fet de trobar feina per a les persones que es troben en risc
d’exclusid social, ja que afecta directament a tots els ambits de la vida d’una persona. Tal
com defensa la Generalitat de Catalunya en el seu estudi realitzat 1’any 2005 titulat Estudi
sobre la poblacio gitana de Catalunya, el treball és una de les necessitats principals del
col-lectiu d’¢tnia gitana a Catalunya, presentant-se i liderant la llista de necessitats amb un
31,35%. Seguidament, el mateix estudi contempla necessitats tals com I’habitatge, I’educacio

o la identitat.
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Pel que fa a I’eleccié del col-lectiu femeni, he d’establir que després de realitzar les
practiques curriculars del Grau en Pedagogia a un servei d’orientacid laboral localitzat a un
barri amb un alt index de poblaci6 gitana me n’he adonat de la triple exclusié que pateixen
les dones d’¢tnia gitana en la seva recerca de feina. Tal com expressen Manuela Fernandez,
Carmen Dominguez i Ainhoa Flecha Fernandez de Sanmamed, al seu article titulat Mujeres
gitanas y mercado laboral mecanismos para superar su triple exclusion (2004), la comunitat
gitana ha hagut d'afrontar tradicionalment situacions de discriminaci6 i1 marginalitat, pero la
dona gitana les ha sofert especialment per estar subjecta a una triple exclusio: per ra6 de
genere, per rad d’¢tnia i per rad de la seva formacio. Aquesta triple exclusié genera moltes
dificultats per a la insercio laboral d’aquest col-lectiu. El feminisme dialogic esta contribuint
a la transformacié d’aquestes desigualtats per ra6 de génere i d'origen ¢tnic a través de la

inclusi6 igualitaria de les dones gitanes en el discurs feminista.

Des de la meva experiéncia al servei d’orientacio laboral de Font de la Polvora, les dones
d’¢tnia gitana tenen molt limitat el seu objectiu laboral a feines de neteja, sense creure que
poden arribar a un lloc de treball més professionalitzat i enriquidor per a elles. Per altra
banda, la majoria d’elles no han acabat I’Educaci6 Secundaria, ¢és a dir, hi ha un alt
abandonament escolar durant les etapes d’educacié obligatoria, fet que va directament
relacionat amb la dificultat per inserir-se al mercat laboral. En definitiva, la formacio i les
seves expectatives com a dones treballadores son essencials per a poder millorar el seu grau

d’ocupabilitat.

Per altra banda, les dones d’¢tnia gitana també pateixen 1’existéncia de prejudicis i1 estereotips
que la societat ha alimentat durant al llarg dels anys en la contractaci6. Aixi doncs, moltes
d’elles acaben realitzant feines relacionades amb la venda ambulant o amb la neteja, en les
quals solen treballar sense contracte. Es a dir, contribuint a la seva precarietat laboral i a la
seva exclusio. Aixi doncs, €s necessari tractar el problema per a poder sensibilitzar 1 donar a

congixer la situaci6 de risc d’exclusio que pateix aquest col-lectiu en concret.


https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=699940
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=1054709
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=2543064
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3.BLOC TEORIC

3.1. L’EXCLUSIO SOCIAL DE LA POBLACIO GITANA

“El terme exclusi6 social apareix per primera vegada a Franca, durant els anys seixanta, en
relaciéo amb els problemes d'atur i la manca de vincles socials que sorgeixen a la societat”
(Vila, 2010, p.66). Avui dia, tot i haver-hi un gran recull d'articles i documents que parlen de
l'exclusi6 social, és complicat arribar a un consens entre els professionals que hi treballen i
resulta confus establir una definici6 universal del concepte de 1’exclusid social. Fent
referéncia a Fernando Cortés (2006) el significat de I'exclusié social és vague perque el seu
referent no esta precisat, a més que el seu sentit no esta ben especificat en la mesura que és un
concepte que no esta inserit en una base de relacions tedriques. En aquest primer capitol del
treball es mostrara la visi6 de diferents autors que permetra donar una definicio clara a
I’exclusi6 social, exposant les causes 1 els factors que la provoquen i relacionant

continuament els conceptes amb la poblacid d’étnia gitana.

Amb I’objectiu de definir de forma clara el terme exclusid social és imprescindible fixar-se
en el concepte d’inclusio social. Aquesta, segons Subirats (2004), resulta de la participacié en
la produccio i la creaci6 de valor social, 1'adscripcid politica i1 de ciutadania; i I’existéncia de
contactar amb xarxes socials i/o familiars. Avui dia el mercat de treball és un dels pilars claus
de la societat postmoderna, aquest afecta directament a la qualitat de vida de les persones i,
d’aquesta manera també, al possible risc d’exclusid social que poden patir. Fent referéncia a
Subirats (2005), aquest mercat laboral crea desigualtats socials, que els mecanismes de
proteccid social presents als estats del benestar intenten rebaixar. Aixi doncs, avui dia, el risc
d’exclusié social derivat dels sistemes economics s’intenta mitigar a través de politiques
d’inclusi6é social. Més endavant, s’aprofundira en les causes i les caracteristiques d’aquesta

exclusid, per ara ’estudi se centrara a exposar que és realment I’exclusié social.

Es pot entendre per exclusio social la falta de participacié de segments de la poblacio en la
vida social, economica, politica i1 cultural de les seves respectives societats a causa de la
manca de drets, recursos i capacitats basiques, com l'accés al mercat laboral, a I'educacio, a

les tecnologies de la informacid, als sistemes de salut i proteccid social o a la seguretat

10
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ciutadana, que no fan possible la participacio social plena d'aquestes poblacions. L'exclusio
social és un concepte clau a la Unié Europea i fora d'aquesta per a abordar situacions de

pobresa, vulnerabilitat i marginaci6 de determinats segments de poblacio

En el context espanyol, el concepte d’exclusio social és definit com el "procés de pérdua
d'integracid o participacié de les persones en la societat i en els diferents ambits economic,
politic 1 social", segons el Pla Nacional d'Acci6 per a la Inclusioé Social del Regne d'Espanya
(2013). Fent referencia a 1’Informe sobre la Pobresa 1 I’Exclusié Social Espanyola i Europea
realitzat per Subirats (2004), el concepte d’exclusio social fa referéncia a un procés continu i
creixent de determinats sectors en termes de vulnerabilitat, en aquest sentit afecta diferents
nivells, tals com poden ser el laboral o I’economic, els quals van directament relacionats. El
mateix informe afirma que és un fenomen de caracter estructural, ja que és inherent en el

sistema economic establert actualment a les societats europees.

En aquest sentit, algunes de les variables que afecten I'exclusié o la inclusio social son la
ciutadania, la participacid ciutadana, I'ocupacio, la proteccio social i 'accés al capital social.
Si es t¢ en compte la classificacié elaborada per Morifia (2007) I’exclusié social t& nou
ambits diferents: economic, laboral, formatiu-educatiu, sanitari, social, social comunitari,
ambiental, institucional 1 personal. La mateixa autora estableix que per comprendre el procés
d’exclusid “és necessari tenir en compte tant factors quantitatius i objectius com a qualitatius
1 subjectius” (p. 22), és a dir, per a poder coneixer la realitat de les persones afectades 1 poder
intervenir de forma coherent s’ha de tenir en compte la realitat que viuen les persones en risc

d’exclusid social, per conéixer les seves barreres i les ajudes que reben.

Sovint, els conceptes de pobresa i exclusio social son confosos entre si, tot i aixd no s'ha de
confondre, ja que l'exclusi6 social t€ en compte més variables a part dels ingressos 1 de la
renda dels ciutadans. “Tant la pobresa com I’exclusié social tenen un caracter
multidimensional que afecta situacions personals i socials, que estan relacionades amb la
precarietat laboral i I’atur i la manca de xarxes familiars i socials” (Vila, 2010, p. 67). Es
cert, que el mercat de treball ha evolucionat 1 que avui dia permet ascendir en la piramide de
les posicions socials, perd alhora la possibilitat de perdre poder social també ha augmentat i
en conseqiiencia la vulnerabilitat de les persones. “Asi pues, con el concepto de exclusion

social queremos abarcar y recoger aspectos de desigualdad propios de la esfera economica,

11
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pero también de muchas otras que pueden ser tan o mas importantes que ésta en la

determinacion de los procesos de exclusion observados”. (Subirats [dir], 2004, p.139).

3.1.1 Causes, caracteristiques 1 ambits de I’exclusié social

La Social Exclusion Unit el 2001 va publicar un informe defensant que hi ha persones a la
societat que tenen més risc significatiu de patir exclusi6 social que d'altres, degut a diferents
variables que poden afectar la seva qualitat de vida: baixos ingressos, falta d'una xarxa
familiar, problemes educatius, localitat 1 habitatge, problemes de salut o pertanyer a un grup

vulnerable, com els col-lectius d’étnies minoritaries (Afonso i Sastre, 2017).

Per a poder realitzar una classificacid de les causes i les caracteristiques de I’exclusi6 social
es fara referéncia a D’estudi realitzat ’any 2004 titulat Perfils d’exclusio social urbana a
Catalunya. Aquest estableix que cal apuntar tres grans blocs per a poder abordar la qliestio de
I’exclusio social des del “periode de creixement i polaritzacié de les desigualtats socials a
nivell mundial” (Subirats [dir], 2004, p.11) que s’esta vivint actualment. Primerament, tal
com s’ha exposat a la definicid del concepte exclusio social, I’economia postindustrial té€ un
gran impacte sobre 1’ocupacid i aquesta t¢ una gran influéncia en 1’exclusid social. “Els
principals canvis generats per aquest impacte fan referéncia a la precarietat de les feines 1 al
debilitament dels esquemes de proteccio social vinculats al mercat de treball” (Subirats [dir],
2004, p.11). En segon lloc, la societat, a causa de la diversificacio €tnica 1 cultural ha generat
estructures més complexes i fragmentades. Per ultim, els autors expliquen I’exclusi6 social
com a causa de la diversificacio de les formes de vida 1 convivéncia familiar, entesa com als
diferents models de familia que s’han creat. Cal remarcar que aquestes tres causes
independents no tindrien els mateixos efectes en termes d’exclusié social si no es

relacionessin entre si 1 castiguessin als individus de forma conjunta.

Pel que fa als ambits de 1’exclusié social, tal com s’ha exposat, diferents autors i entitats han
establert la seva classificacio i alguns dels factors que la provoquen. Aquests factors (veure
Taula 1) relacionats entre si en un mateix individu perfilen 1’exclusi6 social. Per exemple,
eludint els factors com I’edat, el génere i la procedéncia, un individu sera més vulnerable i
patira més risc d’exclusio social si es troba en una situacié d’habitatge precari, ha patit fracas

escolar i pateix una malaltia infecciosa que un altre individu que pateix tan sols una malaltia
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infecciosa. Es a dir, la relaci6 entre factors augmenta el risc de vulnerabilitat de les persones,
aquestes relacions, d’altra banda, defineixen 1’exclusi6 social com un fenomen dinamic i
canviant. Cal remarcar que els ambits exposats a continuacid6 amb els seus conseqiients
factors generen eixos basics de desigualtat social en relaci6 amb el génere, 1’edat i la

procedéncia o €tnia, on s’emmarca el col-lectiu d’¢tnia gitana que estudiarem.

AMBITS I FACTORS D’EXCLUSIO SOCIAL

Ambits Factors

Economic -‘Pobresa
‘Dificultats financeres
‘Dependeéncia de les prestacions socials

Laboral -Atur

-Subocupacio

-Precarietat laboral o temporalitat
-Desqualificacio

-Incapacitat

Formatiu -Sense escolaritzacio

-Sense accés a I’ensenyament obligatori integrat
-Analfabetisme o analfabetisme funcional

-Baix nivell formatiu

-Fracas escolar

-Abandonament

‘Barrera lingiiistica

Sociosanitari -Sense accés al sistema 1 als recursos sociosanitaris basics

-Addicions i malalties relacionades

-Malalties infeccioses

-Trastorns mentals, discapacitats o altres malalties croniques que provoquen dependéncia

Residencial -Sense habitatge propi

‘Infrahabitatge

-Accés precari a I’habitatge

-Habitatges en males condicions

-Habitatges en males condicions

-Espai urba degradat, amb deficiéncies i/0 mancances basiques

Relacional ‘Deteriorament de les xarxes familiars

-Escassetat o debilitat de xarxes familiars

-Escassetat o debilitat de xarxes socials de proximitat
-Estigmatitzacid, marginacio o rebuig comunitari

Ciutadania i -Sense accés a la ciutadania
participacio -Accés restringit a la ciutadania
-Privacio de drets per procés penal
-Sense participacio politica i social

Font: Perfils d’exclusi6 social urbana a Catalunya (Subirats [dir], 2004).
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3.1.2 Caracteristiques del col-lectiu d’etnia gitana 1 identitat gitana

La procedéncia de les persones o 1’¢tnia sén dues variables que no es tenen en compte a
I’hora de fer estudis de poblacio, per tant, és complicat obtenir dades quantitatives sobre el
col-lectiu d’¢tnia gitana en concret. Aixi dificultant els estudis i investigacions que tenen per
objectiu analitzar la discriminacié i marginacié que pateixen aquests individus. Segons
Macias 1 Redondo (2012), diversos organismes que es troben en lluita pels drets de les
minories recomanen als governs tenir en compte aquestes variables a les recollides de dades,
d’aquesta manera els estudis serien més rigorosos i es podrien prendre iniciatives més
efectives. D’altra banda, la mirada etnocentrista que no involucra a 1’objecte d’estudi en la
investigacio, desatenent les inquietuds i les realitats del mateix col-lectiu genera una. Amb
I’objectiu de donar veracitat 1 una mirada global del col-lectiu, aquesta investigacio fa
referéncia a diferents estudis i institucions que prenen a I’objecte d’estudi com una part de la

investigacio.

Basant-nos en I’ultim estudi que es va realitzar sobre la quantitat de poblacid gitana, si ens
fixem concretament en les dades que proporciona 1’estudi de la Generalitat (2005) sobre la
comarca del Girones, podem establir que la poblacié gitana oscil-la entre els 1.500 1 2.000
habitants. Fent referéncia a Anabel Morifia (2007), entre 600.000 i 650.000 ciutadans
espanyols son gitanos (al voltant de 1,5%). Un nimero significatiu d'ells es troba en situacio
d'exclusio social, amb serioses dificultats per a accedir a un habitatge, una alta taxa de
desocupacio i alts nivells d'abandonament prematur del sistema educatiu. Tenint en compte
els ambits 1 factors de I’exclusio social esmentats anteriorment, es pot establir que aquest
col‘lectiu principalment rep diverses discriminacions en termes educatius, laborals, formatius,

sanitaris 1 juridics.

Citant a Antonio Carmona (2001), professor gitano i1 defensor de I’educacié del col-lectiu, la
cultura gitana no és una cultura tradicional ancorada a un estadi primitiu, siné que és una
réplica de la cultura dominant espanyola que es basa en el parentiu i s’enfoca a la
superviveéncia. L’autor estableix que la cultura gitana no segueix unes estructures propies,
sind que es basa en el fet de no ser “paio”'. Coincidint amb la primera llei repressiva

contundent per abolir el nomadisme, els gitanos comencen a establir-se en residéncies fixes i

! Terme que utilitzen les persones del col-lectiu d’étnia gitana per referir-se a aquells que no hi pertanyen.
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adopten for¢osament el sedentarisme com a forma de vida. Segons Carmona (2001, p.4), “els
gitanos som, doncs, la projeccié de dues excentricitats: el rebuig al nomada i la passio per la
tradici6”. Entenen la familia com la base de la seva vida comunitaria basada en el respecte, la
confianga i la solidaritat. Segons Habermas (1999), el reconeixement mutu ¢és el nucli que
conforma un grup ¢€tnic, en aquest cas, I’acceptacid i I’apropiacid dels valors del col-lectiu

formen el nucli comu d’elements caracteristics de I’imaginari comunitari gitano.

Segons Barrera (2013), “la cultura es la perspectiva de un sistema de conocimientos
transmitido a lo largo de generaciones” (p. 7), la cultura representa la cohesio social d’un
grup i es regeix per unes estructures i unes caracteristiques especifiques. La cultura gitana es
caracteritza per la falta de literatura, per tant es pot establir que és una cultura parlada que es
basa en la transmissid de costums. Citant la Uni6 Romani i Agustin Vega (1997), el que
conforma la cultura gitana és la llengua, les lleis gitanes, les tradicions, els costums i, per
ultim, les expressions artistiques que els membres del col-lectiu accepten com a propies. Pero
la cultura és viva 1 dinamica, per tant, es troba en constant canvi influenciat pel comportament
social de les persones que la conformen. Aixi doncs, la cultura esta estretament lligada amb el
comportament social de les persones 1 els individus que la conformen, per tant, aquesta es
veura confeccionada basada en les decisions col-lectives del grup que acabaran acceptant com

a propies.

Els prejudicis 1 la ignorancia han provocat durant molts anys que la cultura gitana es veiés
estereotipada aixi repercutint en la vida dels seus membres i contribuint a la segregacio i
marginacié del collectiu. L’autor citat anteriorment, Agustin Vega, estableix set

caracteristiques basiques que defineixen la cultura gitana i la conformen (1997):

e Elrespecte a la familia com a instituci6 suprema de la societat gitana.

e La cura dels fills 1 de la gent gran L'hospitalitat com a obligacié que ha de
manifestar-se de grat i la maxima atencio.

e [’honor, que significa el compliment de la paraula donada i la fidelitat a la «Llei
Gitanay.

e El sentit de la llibertat com a condicié natural de la persona i el de la solidaritat i

l'ajuda envers els membres de I'étnia com a obligacid.
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e El compliment de les decisions preses pels majors quan aquests les prenen en

compliment de la Llei Gitana.

Aixi doncs, es pot establir que el centre de la cultura gitana es basa en la familia i en el
respecte cap aquesta 1 cap al col-lectiu en si. Per aportar dades més concretes, les persones
gitanes es descriuen a si mateixes com a pertanyents a la cultura gitana a causa de les
expressions publiques que comparteixen, com: la seva bandera, la llengua o les expressions
artistiques. Pero també disposa de concepcions transmeses de grans a petits, enteses
técnicament com a valors 1 costums. Entre d’altres la cultura gitana comparteix la solidaritat,
el respecte a les persones grans, 1’hospitalitat, el compliment a la paraula; 1 costums com el
casament, les celebracions o el dol (Sanchez [dir], 2005). Pero no es pot parlar de la cultura
gitana sense tractar el risc d’exclusié social que pateix al ser un col-lectiu minoritari a la

societat 1 el racisme que pateixen.

Existeixen diferents tipus de racisme a les societats perd, en aquest cas, es presenta un
racisme incidint en la diferéncia d’¢tnies 1 cultures que construeix murs entre els grups 1
reprodueix les seves desigualtats. El racisme que pateixen les persones d’étnia gitana
consisteix en un seguit d’estereotips negatius que es basen en la seva invalidesa per realitzar
determinades tasques 1 a tenir aspiracions positives 1 sanes. En aquest sentit, “és un racisme
que discrimina, estigmatitza i porta les persones d’¢tnia gitana a 1’exclusio social i la
marginacié” (Sanchez [dir], 2005, p.60). Aquest racisme cultural provoca confrontacio entre
col-lectius produint alhora una idea erronia sobre la marginacié del col-lectiu minoritari. Un
dels prejudicis que persegueix a la poblaci6 gitana és el seu aprofitament dels serveis socials i
el fet de viure solament de prestacions socials, perd cal remarcar que 1’Informe sobre la
Poblacio Gitana a Catalunya ho desmenteix: “la imatge que s’ha generat no respon a la
realitat de les persones gitanes a Catalunya. Una qiliestid important, pero, €s veure que una
part important de la poblacio gitana a Catalunya es mou en els limits de la pobresa i la

marginacié” (Sanchez [dir], 2005, p.70).

En definitiva, les persones que pertanyen a un grup €tnic minoritari son de per se un col-lectiu
en risc d’exclusid social, “s’ha de treballar amb la poblaci6 gitana que esta marginada des
dels serveis socials, pero també des d’ensenyament, treball i desenvolupament economic,

cultura, industria, des d’actuacions integrals que propulsin els canvis necessaris.” (Sanchez

16



Guia d’orientacio laboral per a dones d’¢tnia gitana Marta Macau

[dir], 2005, p.66). Es per aquest motiu que les politiques d'ocupacio i les politiques socials

sOn importants, aquestes permeten arribar a les persones en risc i treballar amb elles.

Tal com exposa el Recull dels continguts del Seminari permanent de formacio i treball en
xarxa, anys 2007 i 2008, realitzat en el marc del Programa per al desenvolupament de plans
locals d’inclusio social del Departament d’Accio Social i Ciutadania (2010), les necessitats
que presenten els col-lectius i les persones en situacid o en risc d'exclusié social s'han de
poder cobrir, 1 per fer-ho existeixen normatives i plans d'actuacié que tenen en compte
I'exclusié de les persones i fomenten la seva inclusid. Principalment, aquestes accions es
basen en la insercid laboral que pretén millorar la qualitat de vida de les persones a través de

I'ocupacio i de prestacions econdomiques.

3.2 ORIENTACIO LABORAL

“La recerca d’ocupacido per persones desocupades, la prospeccid de les necessitats
empresarials o la inversié en formaci6é son algunes de les linies d’actuacidé que demanen
flexibilitat 1 individualitzacié de les accions i1 que, per tant, es poden reforcar” (Sanchez i
Martinez [dir], 2010, p.91). La inserci6 laboral representa una de les eines fonamentals per
promocional la inclusio social 1 disminuir el risc d’exclusi6 social dels col-lectius minoritaris,
com les persones d’¢tnia gitana. Aixi doncs, aquest segon apartat del treball és una recerca 1
un estudi sobre que representa I’orientacié laboral i quins resultats dona, tenint en compte els
seus principis, els objectius i les funcions aprofundint en les actuals corrents d’orientacio i els

models utilitzats.

3.2.1 Aproximaci6 conceptual

A mitjans del segle XX, les economies industrial van iniciar un canvi en les seves politiques
d’actuacid i contractacio, es van convertir en empreses que produien i reproduien sabers amb
I’objectiu de millorar la qualitat laboral. Els treballadors de les empreses es van transformar
en peces claus de la produccid, per tant, el procés de seleccid de personal va comengar a ser
més selectiu en termes de competencies 1 habilitats. En definitiva, els empresaris van
comengar a valorar les persones que treballaven a les seves empreses d’acord amb la seva
construccid psicosocial (Renteria, Garcia, Restrepo 1 Riascos, 2007), aixi buscant perfils més

concrets 1 formats. D’altra banda, Sanchez (2003) defensa que les noves exigéncies
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tecnologiques i informatiques de la societat del segle XXI provoquen que determinades
ocupacions manuals desapareguin i n’apareguin de noves. En resum, diferents canvis socials 1
historics provoquen canvis en el mercat laboral que provoquen la necessitat de crear serveis

que es dediquin a orientar a les persones en termes d’ocupacio.

El primer contacte de 1'Estat espanyol amb 1'orientacié laboral va sorgir el 2012, causat pel
context de desigualtat social, inestabilitat economica, altes taxes de desocupacid i la
precarietat laboral, especialment en aquells col-lectius vulnerables. Avui dia, €s innegable que
la recerca de feina activa és fonamental per a poder aconseguir una ocupacié amb 1’objectiu
de minoritzar les desigualtats socials entre les persones, per aquest motiu entitats publiques 1
privades ofereixen el servei d’orientacido laboral. Aquests serveis pretenen ajudar a les
persones desocupades a trobar una feina al més aviat possible utilitzant diferents programes

de suport i formacio.

L’orientacié com a disciplina pedagogica va veure la necessitat de fer replantejaments des de
vessants ontologiques, epistemologiques 1 metodologiques per donar resposta a les noves
exigéncies econdmiques, socials, organitzatives, culturals i tecnologiques (Ulate, 2017). Es
en aquest punt on sorgeix la necessitat d’establir un nou concepte sobre 1’orientacid per a
donar resposta a les necessitats socials del moment. Segons Ulate (2017), “la orientacién
laboral es una especializacion de la disciplina de la orientacion que promueve una vision
integral de los procesos sociolaborales que interactiian en la vida laboral de la persona y el

entorno en el que esta se desarrolla”. (p. 14).

Pel que fa a les accions concretes que ha de contemplar 1’orientacio, seguint la teoria de
Gavilan (2006) ha de contemplar totes aquelles activitats relacionades amb I'ocupacio i al fet
laboral. Des de termes concrets fins als més globals, ha de donar una visi6 general del mercat
laboral centrant-se en la legislacid laboral 1 el mercat laboral, fins a conceptes concrets 1

practics com els processos de seleccid actuals o les noves ocupacions.

L'orientacio laboral comenga en la identificacié de la problematica, posteriorment esdevenen
les intervencions que normalment pretenen provocar la insercio laboral de 1'usuari. Tot 1 aixo,
l'orientaci6 laboral també pot estar destinada a persones que treballen i tenen una ocupacid

perd requereixen ajuda per canviar d'ocupacié o millorar habits laborals. Citant l'article

18



Guia d’orientacio laboral per a dones d’¢tnia gitana Marta Macau

Orientacion laboral: Una revision bibliogrdfica de su conceptualizacion y su aporte a la
persona trabajadora y a las organizaciones laborales de Jiménez Ulate (2017), per la Unid
Europea I'orientacio laboral és un dels eixos centrals de les politiques actives d'ocupacié amb
l'objectiu de promoure la insercid i millorar les condicions laborals dels treballadors.
Aquestes politiques europees segueixen tres linies d'intervencié diferents: la intermediacio,

on s'emmarca l'orientaci6 laboral; la formacio per 1'ocupacio i la promocié de I'ocupacio.

En definitiva 1 segons el Sistema Nacional de Intermediacion, Orientacion e Informacion de

Empleo (SIOIE, 2010):

“La orientacion laboral es un proceso continuo, sistematico, e intencional que consiste en una
serie de acciones programadas y estructuradas para facilitar que las personas en blisqueda de
empleo accedan en las mejores condiciones al mercado de trabajo. Se trata de un
acompanamiento individual o grupal en el que se facilita que las personas usuarias reflexionen
sobre su situacion laboral, tomen decisiones sobre sus proyectos ocupacionales y actiien de
forma autéonoma en la busqueda de empleo mediante la planificacion de sus objetivos

laborales a corto, medio o largo plazo y de las actuaciones para conseguirlo.” (p. 59).

3.2.2. Funcions 1 models d’orientacid

Pel que fa a les funcions de I’orientacid laboral i als diferents models d’orientacié que
segueixen els oOrgans i entitats que es dediquen a aquesta tasca, es pot establir que tots
parteixen de quatre eixos comuns. Els models presenten 1’objectiu de dotar a les usuaries de
les eines necessaries per a millorar el seu grau d’ocupabilitat a través d’un procés basat en la
informacio, la motivacio, la planificaci6 de la cerca i 1'analisi de les habilitats propies de cada
persona. A continuacid es realitza un breu recull dels models d’orientacid laboral utilitzats
avui en dia al pais espanyol 1 s’estableix el model d’orientacié més efica¢ tenint en compte

les caracteristiques del col-lectiu estudiat.

Segons Hernandez Fernandez i Ruiz del Cerro (2002), els serveis d’orientacié laboral de les
Oficines de Treball de I’Estat han desenvolupat diferents programes classificats en quatre
grans blocs: la informacio, els instruments de cerca, 1’analisi vocacional 1 la motivacid. El
primer bloc té€ com a objectiu oferir dades basiques perque els participants coneguin la realitat

del mercat laboral, d’acord amb les ofertes existents, la formaci6 requerida de les ocupacions,
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serveis als quals acudir... En segon lloc, I’individu aprén a redactar el seu propi curriculum
aixi comengant a identificar les seves competencies i les seves habilitats i, d’altra banda, a
practicar roll-plays d’entrevistes. Pel que fa a 1’analisi vocacional, es tracta de concretar
I’objectiu laboral dels participants i1 perfilar quina és la professio a la qual volen accedir
ajudant a establir prioritats i plans de recerca de feina. L ultim programa fa referéncia a la
motivacid que alguns perfils necessiten abans d’iniciar el procés de recerca de feina, sovint

tracta temes com les habilitats socials, 1’assertivitat o I’autoestima.

La principal funcié de I’orientaci6 laboral és dotar de les eines 1 les habilitats necessaries als
usuaris perque siguin capacos de buscar feina de forma autonoma, aixi augmentant el seu
nivell d’ocupabilitat. Per a poder assolir el seu objectiu principal, els orientadors s’han de
centrar a realitzar una analisi i una diagnosi inicial dels usuaris, basant-se en la discriminacio,
reflexi6, separacié d’alternatives, sistematitzacido i1 presa de decisions. Posteriorment, el
C g o . . . :

procés d’orientacio s’ha de basar a analitzar les opcions i les oportunitats dels usuaris segons
la seva formaci6 i les seves habilitats personals i professionals. Citant a Climent-Rodriguez i
Navarro (2016), actualment els Serveis Publics d’Ocupacio de 1’Estat espanyol es regeixen

. . , o , .
per teories establertes per autors que estableixen que 1’orientacio s’ha d’enfocar en el canvi
d’actituds i conductes amb temes exclusivament relacionats amb la insercid professional

treballant amb eines rigoroses 1 eficaces.

En aquesta linia de treball Ribeiro (2013) estableix quatre elements fonamentals a treballar en
el procés d'orientacid: la planificacio, la informacio, les habilitats 1 la motivacio. Aixi doncs,
la técnica ha de proporcionar informacio6 sobre el mercat laboral, ajudar a planificar la recerca
de feina, entrenar les técniques de cerca de feina i estimular la motivacié adequada; aquests
quatre processos adquiriran una temporitzacio diferent per a cada usuari. Tal com s’ha
exposat anteriorment, hi ha molts col-lectius vulnerables que poden requerir un procés
d’orientaci6 laboral. En el cas del collectiu d’¢tnia gitana i tenint en compte les
caracteristiques anteriorment exposades, se solen utilitzar itineraris personalitzats d’insercio,
enfocats en una dimensido social 1 laboral de la persona usuaria. D’aquesta manera,
l'orientaci6 laboral abasta totes les dimensions que afecten la usuaria: la social, la personal 1
la professional. Els autors Fernandez i Sanchez (2012) estableixen diferents etapes en aquest

model d’orientacio: el procés d’acollida, ’analisi de les necessitats i recursos juntament amb
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I’etapa de diagnosi, el pla d’orientacio i, finalment, el seguiment del pla i tasques de suport.
L’acompanyament al llarg de tot el procés d’orientacid i I’establiment comu d’objectius i
responsabilitats son alguns dels avantatges que presenten els plans o  itineraris

individualitzats.

Amb D’objectiu d’elaborar una guia d’orientacid laboral per a un collectiu concret,
previament s’ha d’analitzar la situacio laboral del col-lectiu . L entorn de les persones d’¢tnia
gitana i la discriminacié que han patit al llarg dels anys ha provocat un distanciament pel que
fa al mercat laboral, provocant un augment de I’economia submergida en aquest col-lectiu.
Tal com s’ha exposat amb anterioritat, la llibertat 1 la importancia de la familia son dues de
les caracteristiques principals de la cultura gitana, aquestes caracteristiques sovint s’han
utilitzat per explicar el fracas historic de la comunitat gitana en la incorporaci6 del mercat de
treball assalariat, causant una dificultat pel compliment de 1’horari laboral, falta de disciplina
laboral 1 falta de respecte per 1’autoritat que representen els superiors. Aquest fet explica el
motiu pel qual I’activitat economica del col-lectiu gitano se centra en activitats autobnomes i

independents (Navarro, 2016).

Tenint en compte un estudi realitzat per la Fundacion Secretariado Gitano I’any 2005, un
total de 329.017 gitanos es trobaven en una situaci6 laboral activa. Majoritariament la
poblaci6 gitana es dedica al sector serveis, a la construccid, a 1’agricultura i a la industria,
professions que no requereixen una formacié académica especifica ni superior. Al llarg dels
anys han vist que activitats a les quals es dedicaven com la venda ambulant o la recollida de
residus s’ha legalitzat i empreses formals han entrat al mateix sector on treballaven, aixi
augmentant la competéncia en sectors historicament desprestigiats. L’augment de la
competencia ha suposat una baixada en els seus ingressos 1 ha fomentat la necessitat d’entrar
dins del mercat laboral formal com a assalariats. Aquest mateix informe estableix que les
principals professions de les persones ocupades gitanes son: venda ambulant, neteja,
recol-leccio, atencié al client, ferrovelleria, construccid, mediacio, tasques de magatzem i
restauracid. Tal com Laparra i del Pozo (2016) exposen, la caracteristica principal de la
situacio laboral de les persones gitanes €s la subocupacio, normalment causada per 1’ajuda a

negocis familiars i per la importancia de la cura de la familia com a prioritat principal. Els
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mateixos autors exposen la necessitat de politiques actives que millorin la qualitat d’insercio

laboral d’aquest col-lectiu en concret.

Aixi doncs, tenint en compte el col-lectiu amb el qual pretén treballar el projecte i el qual
estem investigant, les persones d’étnia gitana requereixen una atencid individualitzada a
causa de les necessitats que presenten. En aquest sentit, els plans individuals i personalitzat
son els idonis per a treballar amb ells, d’aquesta manera 1’orientador/a pot analitzar totes les
variables que influeixen en la vida laboral de 1’usuari o usuaria, la dimensié social, la
personal 1 la professional; aixi millorant la qualitat de vida de les persones usuaries (Jover,
2011). L’acompanyament en el procés és clau pel compliment de les tasques acordades 1 dels
compromisos firmats. Tal com s’ha exposat, la falta de compromis és una de les
problematiques principals de les persones d’¢tnia gitana per entrar dins del mercat laboral
assalariat formal, per tant, els itineraris individualitzats i 1’acompanyament que els

caracteritza seran essencials per a poder abordar la problematica.

3.2.3 Programes d’orientacio

L’exclusi6 social és una problematica social que es tracta a escala europea, per aquest motiu
el Fons Social Europeu i altres entitats europees financen programes amb 1’objectiu de reduir
I’exclusio 1 millorar la qualitat de vida de les persones. Els programes d’orientacié laboral
formen part dels susceptibles a rebre subvencions d’aquesta mena. D’altra banda, tant I’Estat
espanyol com la Generalitat de Catalunya també destinen fons a oferir serveis que vetllin per

augmentar el grau d’ocupabilitat de les persones.

Actualment el pais espanyol proposa un Plan Anual de Politica de Empleo que conté serveis i
programes de politiques actives d’ocupacid per a les diferents comunitats autdnomes
realitzades pel Servicio Publico de Empleo Estatal. D’entre els programes d’orientacio
laboral actual cal destacar el programa de Garantia Juvenil, iniciat a nivell europeu, o el pla
Reincopora-T dirigit a persones en estat d’atur de llarga durada. L’any 2019 es va iniciar el
Plan de Choque por el Empleo Joven amb 1’objectiu de facilitar I’entrada al mercat laboral de
les persones menors de trenta anys. A nivell autonomic, el Servei Public d’Ocupacio de

Catalunya té, entre altres funcions, gestionar els serveis d’informacio i orientaci6 integral a
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les persones. Aquests serveis s’articulen, d’una banda, a través de la xarxa d’Oficines de
Treball i de I’altra, en col-laboracié amb entitats privades pertinents al tercer sector’. En
aquest context, el programa d’orientacidé i acompanyament a la insercié promou una linia
d’ajuts a entitats per subvencionar actuacions d’orientacio, informaci6 i motivacié per
possibilitar la millora de la posicio al mercat laboral de les persones demandants d’ocupacio i

per facilitar la detecci6 i dinamitzacio d’iniciatives d’autoocupacio.

Els esmentats anteriorment son alguns dels programes de caracter general que s’han engegat a
escala europeua, espanyola o catalana. Pero cal remarcar que entre el conjunt important de
mesures que es destinen a les persones en atur conviuen programes diferents, que segueixen
criteris d’edat, de génere, de procedéncia... Es a dir, existeixen programes amb orientacions
universalistes i d’altres més concrets. D’altra banda, cal remarcar que cadascuna de les
entitats del tercer sector pot oferir diferents serveis d’orientacié laboral que segueixin uns
principis diferents dels serveis publics. D’aquesta manera, en 1’ambit espanyol podem trobar
molts programes d’orientaci6 laboral. Es per aquest motiu que per emmarcar i acotar I’estudi,
el treball se centra a estudiar una de les entitats del tercer sector amb més pes a nivell

espanyol: Caritas.

Programes d’inserci6 laboral de Caritas Diocesana de Girona

Caritas és una de les entitats del tercer sector que lluiten en contra de I’exclusi6 social, la seva
missio és acollir les persones que es troben en situacio o risc de pobresa i1 exclusid social,
especialment les més vulnerables, acompanyant-los en el seu procés de promocio i1
desenvolupament integral, analitzant i incidint en les causes de la pobresa i treballant per la
justicia social. L’entitat pretén adaptar la seva accid als reptes socials de cada moment,
acompanyant eficagment les persones ateses 1 donant respostes adequades que garanteixin el

desenvolupament integral i la promoci6 de les persones i I’exercici dels seus drets.

2 El Tercer Sector Social és el conjunt d’entitats privades sense afany de lucre que treballen per la inclusid i la
cohesid social, amb especial atencid als col-lectius més vulnerables de la societat. Aquest és un grup dins de
I’anomenat “Tercer Sector”, un concepte que defineix les entitats no governamentals i no lucratives, en
contraposici6 al “primer sector” o sector public (governamental i no lucratiu), i al “segon sector” o sector de
I’empresa privada (no governamental i lucratiu). (Taula d’Entitats del Tercer Sector de Catalunya,)
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Pel que fa a I’organitzaci6 de I’entitat, divideixen la seva accid social en diferents programes
que es basen en I’atencio i I’acompanyament a les persones que es troben en situacid o risc
d’exclusid. Entre aquests programes en trobem de dedicats a la salut, a la infancia, a la gent
gran o a I’ocupacid, en el qual es centra I’estudi. El programa d’orientaci6 laboral consta de
tres projectes el Servei d’Orientacié Laboral (SOL), el NEI (Noves Estratégies d’Insercio) i el

projecte Reincorpora de “la Caixa”.

Tal com exposa la mateixa entitat el Servei d’Orientacié Sociolaboral (SOL) entén que trobar
una feina és una prioritat de moltes de les persones que s’adrecen a Caritas. L’ocupacid
laboral permet desenvolupar-nos com a persona i la retribucié economica €s la base per poder
viure amb dignitat. Aquest servei intenta millorar el nivell d’ocupabilitat de les persones amb
especial dificultat per trobar feina. Les orientem i les acompanyem a través d’un itinerari
personal, centrat en les seves potencialitats 1 necessitats, i les impliquem en la recerca activa
de feina, perqué puguin incorporar-se al mercat de treball. Pel que fa a les Noves Estratégies
d’Insercié (NEI), esta dirigit a joves que presenten especials dificultats per trobar feina. Un
professional, amb coneixement del mercat laboral del territori, analitza i valora la situacio
dels joves atesos 1, en funcid de les necessitats 1 nivell de formacio, els ofereix eines 1 suport,
com per exemple, la millora del curriculum, con¢ixer i accedir a les empreses de treball
temporal o presentar-se a les entrevistes de feina amb més garanties d’exit, sempre amb
I’objectiu de facilitar la incorporacio al mercat laboral. Posteriorment els usuaris son derivats
al programa de Prospeccié Laboral que els ajuda a mantenir contacte amb empreses i a

aconseguir entrevistes.

3.3 LA DONA D’ETNIA GITANA

Fent referéncia a Da Fonseca (2009), no va ser fins a principis dels anys setanta que el poble
gitano comenga a ser reconegut i recolzat per la societat, en aquell moment se’ls va comengar
a donar cert protagonisme a la vida publica de la societat espanyola, aquell mateix any
s'inaugura el Secretariat General del Gitano 1 més endavant es comencen a crear les primeres
associacions de gitanos autogestionades. Avui en dia aquestes associacions tenen molt pes en
el reconeixement de la cultura gitana i1 en la inclusié del col-lectiu a la societat. Aquestes

lluiten amb 1’objectiu d’aconseguir “una societat intercultural on les persones gitanes
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exerceixin lliurement i plenament la seva ciutadania i contribueixin amb les seves aportacions

a l'enriquiment de la cultura universal” (Fundacion Secretariado Gitano, 2004: 2).

A partir del segle XX, “la dona ha anat progressivament assumint diferents parcel-les de
poder i igualant-se en oportunitats a I’home. Gracies a la pressi6 exercida per les mateixes
dones, que ha donat lloc a ’evolucio de les lleis, la cultura, la politica, els costums... (Da
Fonseca, 2009: 233). En aquest sentit, les dones, mitjancant el feminisme, han iniciat la seva
lluita per a poder aconseguir la igualtat de génere. Tot 1 aix0, “la inclusi6 de la dona gitana en

totes les realitats socials encara no és una realitat factible” (Khalfaoui, 2019, 185).

Dins del col-lectiu femeni, trobem determinats grups que pateixen més discriminacioé i
invisibilitat que no pel sols fet de ser dones. Tal com s’ha argumentat al llarg de I’estudi, el
col-lectiu d’étnia gitana s’ha vist historicament discriminat pel fet de pertanyer a un grup
minoritari. Perd si posem émfasi a la figura de la dona a la societat gitana i fent referéncia a
Dominguez, Flecha i Fernandez (2004) podem establir que es troba en una posicid de triple
exclusid: per rad de genere, per rad d’etnia i per una rad formativa. Aixi doncs, a diferéncia
dels homes gitanos, les dones es troben amb una dificultat augmentada a 1’hora d’inserir-se
dins del mercat laboral. Actualment la dona gitana es troba en un procés de reconeixement i
empoderament visible en 1'associacionisme i la seva participacié activa. Da Fonseca (2009)
exposa la invisibilitat que han patit al llarg dels anys i proposa canvis en els costums i
tradicions, adoptant nous valors feministes com a propis de la cultura gitana sense abandonar

els pilars de la seva identitat cultural com la uni6 familiar, la solidaritat o la Ilibertat.

Tal com Macias i Redondo (2011) afirmen aquesta triple exclusié “implica la necessitat de
fer investigacions orientades a descobrir evidéncies que serveixin per a la transformacid
social” (p. 2). Per poder abordar aquesta variable de 1’estudi es dividira la investigaci6 i la
informacio en tres eixos diferents: la situacid personal de la dona gitana per a poder tractar el
genere, la situacio formativa de la dona gitana i, per ultim i més important, la situacio6 laboral
de la dona d’¢tnia gitana avui en dia. Incloure la perspectiva de genere a I’estudi permet
tractar la problematica des de la visibilitzacid 1 de la situacio desigual entre homes 1 dones en

I’ambit cultural i social (Khalfaoui, 2019).

25



Guia d’orientacio laboral per a dones d’¢tnia gitana Marta Macau

3.3.1 Des d’una perspectiva de genere

Al llarg dels anys les persones gitanes han establert unes estructures vitals que s’han
caracteritzat per fomentar la institucido familiar com a base de la seva cultura i identitat. El
paper de la dona en aquest col-lectiu s’ha vist historicament reduit a les tasques familiars i a
la cura de la familia com a principal instituci6 i eix de la seva vida. Cal remarcar que
I’educacid inclusiva i la igualtat de génere ha permes als col-lectius més vulnerables de la
societat iniciar canvis en les seves estructures tradicionals, i tal com defensa Khalfaoui (2019)
al seu estudi etnografic, les dones d’étnia gitana estan comencant a fomentar el seu paper dins

la societat gitana en base al desenvolupament personal 1 laboral.

D’altra banda, centrant-nos en la salut de la dona gitana com a eix fonamental pel seu
creixement i desenvolupament vital, les dones d’étnia gitana pateixen, marcades per la triple
exclusio que les caracteritza, desigualtats socials que dificulten 1’accés al sistema sanitari. Tal
com defensen Macias i Redondo (2012):

El desigual acceso al sistema sanitario por parte de las mujeres gitanas genera, por ejemplo,
que su esperanza de vida sea mucho menor que la de las mujeres no gitanas. Segin un estudio
sobre la poblacion gitana catalana (Sanchez, 2005) la mujer gitana tiene una esperanza de vida
de 55 afios, frente a los 82 afios de las mujeres no gitanas. Estas enormes diferencias se

observan también en otros paises europeos (European Monitoring Center, 2003).

Relacionant la salut de les dones gitanes i la seva importancia en les estructures familiars es
pot establir que finalment el procés es retroalimenta i que la curta esperanca de vida de les
dones gitanes acaba afectant a tota la comunitat a causa de la seva tasca dins la societat.
D’altra banda, a nivell juridic també pateixen una discriminacid a causa dels estereotips
negatius que conformen la imatge del col-lectiu, alimentats per la cultura hegemonica.
Aquesta cultura hegemonica genera una imatge estereotipada sobre la dona d’étnia gitana
basada en la subordinacio de la dona envers la figura de ’home 1 obviant la seva importancia

com a figura essencial de la cultura (Ayuste i Paya, 2004).

Tradicionalment, el suposit o ideal de dona gitana és una persona decent 1 fidel als deures que

se li exigeixen, entre aquests ser fertil, neta i representant de I'honra de la familia. Tal com
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s'ha exposat amb anterioritat, la familia ha de ser 1'eix principal del seu desenvolupament vital
1 ha de poder satisfer les necessitats dels homes de la familia vetllant pel seu benestar. La
dona s'ha d'encarregar d’educar en aquests valors a les seves filles (Asensio, 2011). La
mateixa autora exposa vint eixos diferents per entendre el paper de la dona gitana a la seva
societat, resumits en: la cura de la familia, la tasca doméstica, la funcid reproductiva, el
rebuig als anticonceptius i a la interrupcié6 de l'embaras i1 els consegiients embarassos
primerencs, les cures 1 atencio als altres, la virginitat, el matrimoni, la desigualtat de génere,
la manca d’educacid, la falta de planejament i desenvolupament vital, el rebuig a la diferéncia

1 la importancia de la religio.

En definitiva, després de realitzar una analisi a nivell familiar, a nivell sanitari i a nivell
judicial 1 administratiu, es pot afirmar que la realitat vital de les dones d’étnia gitana es basa
en la discriminacio social. La desigualtat de geénere historica ha provocat que el seu paper
quedi reduit a la cura de la familia i a les tasques domeéstiques reduint el seu espai en altres
ambits. Tot 1 aix0, cal insistir en "augment dels espais que esta ocupant la dona gitana
anteriorment reservats Unicament per homes, aixi doncs, I’empoderament esta generant
canvis estructurals en la cultura de la dona gitana i conseqiientment en la cultura gitana en

general.

3.3.2 Des d’una perspectiva educativa

El foment de la llibertat i de la igualtat de genere del col-lectiu gitano ha vingut donat, en
gran part, pels valors que s’han transmes a través de 1’educacio. Tal com va dir Maria
Montessori (1985), una de les tasques principals de 1’educacio6 és dotar de I’esperit critic als
infants perque puguin ser lliures. La problematica en 1’educaci6 i la formacié de les dones
gitanes sorgeix a causa del fracas escolar i de I’abandonament prematur de 1’educacid
obligatoria; tal com s’ha defensat anteriorment I’educacio és basica per a fomentar la llibertat
de les persones i dotar de les habilitats i competéncies necessaries per a tenir esperit critic i
desenvolupar-se adequadament, perd quan el procés educatiu s’atura 1 finalitza

prematurament disminueixen les possibilitats d’haver assolit I’objectiu principal de I’escola.
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Avui dia, les dones gitanes han iniciat desenvolupaments vitals i personals que han provocat
una major preocupacio per la formaciod a causa del coneixement de les necessitats laborals
actuals 1 a la creixent disminucié de les tasques de les quals obtenen els seus ingressos
necessaris. Segons el Secretariat General Gitano (2004), s'esta produint un aveng cap a una
participacid activa en els espais publics i de decisid per a millorar la seva situacid personal i
laboral, consolidant la igualtat de genere en el seu col-lectiu. El foment de la importancia de
I’educacid ha conscienciat al col-lectiu sobre la seva necessitat, citant a Ayuste 1 Paya (2004),
“Las mujeres gitanas ponen de manifiesto que estan ganando progresivamente mas libertad y,
ello, lo atribuyen tanto a su condicion de sujetos activos como a las herramientas y a las

posibilidades que les da la educacion” (p. 112).

El nivell educatiu de la poblacio gitana esta molt per sota del nivell educatiu espanyol en
general, és a dir, la bretxa educativa entre persones gitanes i persones no gitanes és molt
elevada. Actualment, tan sols un 30% de la poblaci6 adulta gitana té el graduat escolar segons
la FSG, tot i aix0, cal remarcar 1’evoluci6 positiva en aquest aspecte, ja que la majoria de
I’alumnat de les noves generacions gitanes, a través de 1’escolaritat obligatoria, segueix
I’itinerari marcat pel Ministeri d’Educacié aixi aconseguint el graduat escolar. La
problematica sorgeix en la segona etapa educativa, principalment, la bretxa educativa afecta
als alumnes de secundaria, amb paraules de la Fundacion Secretariado Gitano (2013):

La gran brecha educativa se muestra con crudeza tanto en las posibilidades de los jovenes

gitanos de acceder a Secundaria y en las posibilidades de completar los estudios obligatorios.

La brecha comienza a dibujarse en Primaria, pero se abre antes incluso de la finalizacion de la

Ensefianza Secundaria Obligatoria -con un 64% del alumnado gitano de entre 16 y 24 afios no

concluye los estudios obligatorios frente al 13% del conjunto del alumnado.

El motiu pel qual I’abandonament escolar per part de les adolescents gitanes augmenta a
I’etapa d’educacioé secundaria és degut a la relacidé que estableixen les families gitanes de
I’educacié reglamentaria amb ’aprenentatge d'habits poc saludables o amb una modificacid
de la personalitat de les seves filles contradictoria als models 1 a la conducta que marca la
tradicio 1 la cultura gitana i que exigeix a les dones. D’altra banda, un dels temors que té
actualment la comunitat gitana en referéncia l'escola publica és la possibilitat de generar la

pérdua de la seva identitat cultural com a minoria étnica 1 la peérdua dels valors que
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caracteritzen al seu poble, aquest fet es deu a la invisibilitat de la cultura gitana en el
curriculum escolar i en l'organitzacid del centre educatiu que genera desconfianca a les
families gitanes. Resumidament, “les baixes expectatives d'aprenentatge de les nenes gitanes i
el desenvolupament de mesures i practiques educatives segregadores, el pas de I'educacio
primaria a la secundaria, l'abséncia de referents de la cultura gitana en l'entorn escolar i la
falta d'implicaci6 i de participacié de les families gitanes”(Ayuste i Paya, 2004, p. 114)

conformen les causes de fracas 1 ’abandonament escolar.

A causa de l'obligaci6 1 el dret que tenen els infants d’entre tres i1 setze anys a rebre una
educacio, els casos d’abandonament escolar s’han vist reduits; tot 1 aixo, la sensacio de la
innecessarietat d'assistir als instituts és interioritzada a la personalitat de les adolescents
gitanes per part de la seva familia, la qual condiciona I’assisténcia regular de les alumnes
gitanes pel que les abseéncies es justifiquen familiarment (Asensio, 2011). En definitiva,
I’estudi exposa que les dificultats per a seguir una escolaritat regular i continuada de les noies
gitanes son majors que les dels homes de la seva mateixa ¢tnia, donada la complexitat del
fenomen es pot parlar de multicausalitat en la generacio de l'absentisme escolar de I'alumnat
femeni, pero podem afirmar que els condicionants de génere son els més rellevants, ja que les
expectatives culturals respecte a les funcions i rols de les dones gitanes fan que el pes de la
tradici6 condicioni la seva vida de tal manera que l'escolaritat es percep com innecessaria, a
causa de l'assignaci6 de la dona a l'ambit doméstic, la preservacid de la virginitat i una

destinacio vital abocada al matrimoni i a la reproduccio.

3.3.3 Des d’una perspectiva laboral

La desigualtat que pateixen les dones es veu reflectida a tots els ambits de la societat, perd
I’ambit laboral és un dels espais on es poden reconcixer i identificar més desigualtats de
genere a causa de la bretxa salarial o I’anomenat sostre de vidre que impedeix a les dones
ascendir 1 ocupar llocs de treball que requereixen una responsabilitat augmentada.
(Dominguez, Flecha i Ferndndez, 2004). Historicament, el matrimoni i la maternitat han
donat explicacié a la falta d’expectatives empresarials i laborals de moltes dones. Recordant

els valors gitanos que fan referéncia a importancia de la maternitat, de la cura de la familia 1

29



Guia d’orientacio laboral per a dones d’¢tnia gitana Marta Macau

del matrimoni es pot establir la dificultat augmentada que pateixen les dones d’¢tnia gitana

per fer-se lloc al mercat laboral.

Segons la Fundacion Secretariado Gitano els avengos i la normalitzacio de les dones gitanes a
la societat diversa esta incentivant el creixement de la seva motivacio envers la formacio i
I’ocupacio del col-lectiu, aquest esta derivant en I’augment de dones gitanes emprenedores
que s’estan convertint en referents femenines del poble gitano, tot i aixo, hi ha moltes
variables que afecten la dificultat d’inserci6 laboral de les dones d’¢étnia gitana. Es pot establir
que la dificultat per entrar al mercat laboral de les dones d’¢tnia gitana és multicausal a causa
d’una discriminaci6 de genere, €tnica i per la seva trajectoria académica. La formacio s’ha
convertit en un requeriment essencial per a poder accedir al mercat laboral i, tal com s’ha
defensat amb anterioritat, les dones d’étnia gitana a causa de la influéncia del seu entorn
s’han vist historicament apartades de 1’educacio. Per tant, la primera problematica que
s’identifica és la falta de formaci6 de les dones gitanes, requisit necessari per a una vida

laboral digne i no precaria.

El risc d’exclusioé social, de la qual s’ha realitzat una breu definicid 1 explicacidé amb
anterioritat, que pateix el col-lectiu ve donat, per una part, del racisme étnic que alimenta la
societat espanyola avui en dia. El racisme frena 1’accés de les persones gitanes a un mercat
laboral en una societat on els estereotips negatius alimenten 1’imaginari social envers el
col-lectiu estudiat. Segons 1’estudi Mujeres Gitanas y Mercado Laboral: Mecanismos para
superar su triple exclusion (2004), les barreres economiques que presenten les dones gitanes
acompanyades de factors culturals exposen 1’actual situacio laboral de la dona gitana basada
en els prejudicis i les actituds racistes que es veuen augmentats per la falta de formacio que
porta a les dones a dedicar-se a ocupacions que no requereixen formacions superiors i

relegades historicament al seu col-lectiu.

Fent un breu resum sobre la situaci6 actual de la dona gitana dins el mercat laboral actual es
pot establir 1 citant textualment dades de I’Informe sobre Poblaci6é Gitana i Ocupacio (2006):

=> La poblacié gitana descriu un comportament similar al del conjunt de la poblaci6 espanyola
en general: una menor activitat i taxa d'ocupacio en les dones, que, al contrari, presenten

majors taxes d'atur, de temporalitat i de treball a temps parcial.
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=> El 53,5% de les persones gitanes declaren estar inactives per exercir tasques de la llar, mentre
que entre el conjunt de persones espanyoles és el 32,5%. No obstant aixo, només el 2,8% dels
homes gitanos es dedica a tasques de la llar enfront del 75,9% de les dones. La proporci6 de
dones gitanes inactives és, a més a més, major que la del conjunt de dones espanyoles.

=> EI 93,8% de les dones gitanes amb jornada a temps parcial al-leguen les obligacions familiars
com a principal impediment per a poder tenir una jornada completa.

=> El 24,6% dels homes gitanos inactius estan jubilats i en canvi, només un 5% de les dones
gitanes ho estan.

=> Les dones (17,6%) accedeixen a cursos de formacid ocupacional o cicles formatius en major

mesura que els homes (13,1%).

4.BLOC PRACTIC

4.1. DEFINICIO DEL PROJECTE

L’analisi prévia realitzada durant les practiques curriculars del Grau de Pedagogia i la
investigacio referent a la situacié actual de les dones d’étnia gitana exposa la triple exclusio
que pateixen i la dificultat afegida que presenten durant el procés de recerca de feina. Aquest
fet provoca la posada en marxa d’un nou projecte titulat: Guia d’orientacié laboral per a
dones d’étnia gitana, de la qual es pot veure el disseny visual a I’Annex 6.. Aquest projecte
pretén presentar dinamiques, activitats, formacions i tallers que permetin al target group
millorar el seu grau d’ocupabilitat i provocar un procés d'empoderament basant-se en la
situacid personal de cada usuaria. El procés pretén partir de la conscienciacio de la triple
exclusié que pateixen fins a arribar a la millora dels seus habits laborals i a 1’adquisici6
d’autonomia 1 iniciativa en la recerca de feina activa. Concretament, el projecte va dirigit a
dones d’¢tnia gitana de la ciutat de Girona, principalment concertades demograficament al
sector Est de la ciutat, als barris de Font de la Pdlvora i Vilaroja. D’altra banda, també podem
establir que el projecte va indirectament dirigit a orientadors laborals que duguin a terme la

seva activitat laboral en aquest sector.

D’altra banda, el projecte pretén aconseguir un supodsit de persona especific després de la
implementacid del projecte, aquest es basa en els valors que fomenta el projecte:

I’empoderament de la dona, I’autonomia 1 la iniciativa. Dones lliures 1 empoderades amb
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capacitat per a realitzar una recerca de feina autonoma i amb iniciativa per a aconseguir el seu
objectiu laboral. Els resultats de la prova pilot del projecte s’avaluaran d’acord amb els

objectius establerts, basant-se en 1’assoliment d’aquests per establir si s’han complert o no.

Amb D’objectiu d’intervenir amb la millor eficacia possible, el projecte utilitza els plans
individualitzats exposats en el marc teoric de I’estudi que permeten fer un seguiment personal
de les persones orientades 1 permeten realitzar un suport constant als usuaris, aixi creant una
relacié de confianca entre orientadora i orientada que permet assolir els objectius del projecte

de forma eficagc i eficient.

4.2. AMBIT D’INTERVENCIO

Pel que fa a ’ambit d’intervencio del projecte, aquest s’emmarca en 1’ambit social de la
pedagogia, especificament dins la linia d’actuacié de la promoci6é de la insercid social a
través de projectes que fomenten la insercid laboral. El projecte s’emmarca al barri de Font
de la Polvora i Vilaroja de Girona, denominat Sector Est per la seva situaci6 geografica. Amb
I’objectiu de facilitar la justificacié del projecte, cal remarcar que s'emmarca dins del servei
d’orientaci6 laboral de Caritas Diocesana de Girona que ofereix 1’entitat a ambdos barris. El
Sector Est de Girona es caracteritza per estar conformat per persones amb un alt risc
d’exclusid social, per tant moltes entitats de caracter social i del tercer sector hi treballen amb
I’objectiu de millorar la qualitat de vida dels habitants, a més tamb¢ hi treballen els serveis

socials.

4.3. MARC DE REFERENCIA

El treball dut a terme en aquest sector es caracteritza per ser un treball cooperatiu entre
entitats 1 serveis que s’ofereixen, basant-se en una coordinacid constant i seguint objectius
comuns i plans individualitzats per a cadascun dels casos que tracten els organismes. En
aquest sentit, la comunicacié entre serveis 1 entitats és necessaria per a l’assoliment
d’objectius; en el cas del projecte d’orientacidé laboral i tenint en compte que tracta dos
vessant importants tal com sén 1’orientacié laboral i ’empoderament sera necessari establir
una connexi6 directa amb els altres serveis participants amb 1’objectiu de coordinar les

accions a dur a terme 1 treballar el mateix objectiu.
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Actualment, al Sector Est de Girona, I’entitat Caritas és [’encarregada de gestionar
I’orientacid laboral i la inserci6 laboral de les persones habitants al barri, amb un contacte
directe amb els Serveis Socials del qual es deriven casos i amb contacte directe tamb¢é amb
entitats del tercer sector que vetllen per la integracid social d’altres col-lectius i també
estableixen una connexié de derivacions de casos. Aixi doncs, en aquest territori es duen a
terme intervencions des de tots els ambits: promocid de 1’éxit escolar en qualsevol dels seus
sentits 1 agents, conviveéncia ciutadana intercultural, sentiment de pertinenga al barri o la
ciutat i gestié de la diversitat, foment d’habits saludables i prevencié del consum de drogues,
foment de 1’educacio en valors i/o de la participacid social, prevencid de les diverses formes

de violéncia 1 promocid cultural.

Tal com s’exposa de forma extensa en el marc tedric del treball, Caritas Diocesana
actualment té en marxa dos projectes d’orientacio laboral al Sector Est de Girona, un dirigit a
joves i I’altre a adults. Aquesta proposta de prova pilota s'emmarca dins d’ambdés projectes
com a guia d’orientacio laboral, és a dir, la implementaci6 de la proposta no suposa la creacid
d’un nou projecte per part de I’entitat, sind la implementacié d’una metodologia especifica
guiada per uns objectius especifics. Cal remarcar que I’entitat Caritas Diocesana de Girona
estableix un itinerari en la insercio laboral de les persones, primerament se’ls ofereix un
servei d’orientacié laboral pero els usuaris poden ser derivats a processos formatius que

ofereix la mateixa entitat i, alhora, poden formar part de projectes de prospeccio laboral.

4.4. JUSTIFICACIO DEL PROJECTE I DAFO

La guia d'orientacié laboral per a dones d’¢tnia gitana esta pensada per resoldre qiiestions
molt presents 1 preocupants en la societat actual, d’una banda pretén reduir la desigualtat de
genere focalitzant-se en el col-lectiu més perjudicat i d’altra banda pretén reduir 1’exclusiéd
social d’un dels col-lectius més vulnerables de la societat espanyola. La necessitat de reduir el
risc d’exclusio social de les persones €s un dels principals objectius de les politiques socials
del govern espanyol, a continuacid es realitzara un breu recull de dades que demostren la

necessitat d’elaborar noves linies d’intervencio i orientaci6 per a millorar aquesta situacio.

Morina (2017) estableix que 1’exclusio social t€ nou ambits diferents: economic, laboral,

formatiu-educatiu, sanitari, social, social comunitari, ambiental, institucional i personal. Tal
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com exposa I’informe, la falta d’ocupacio genera un risc d’exclusio social elevat a causa de
les conseqiiéncies que pot provocar, aquestes afecten I’economia, a la participacio ciutadana,
a la vida personal, etc. A més, 1I’Informe sobre els Perfils d’Exclusio a Catalunya 1’any 2004
defensa que els factors laborals que afecten I’exclusié social avui dia son [’atur, la

subocupacid, la precarietat laboral o temporalitat, la desqualificacié o la incapacitat.

El col'lectiu d’¢tnia gitana es caracteritza per presentar dificultats en la majoria d’aquests
factors, la majoria de la poblacidé ocupada té contractes temporals i/0 a mitja jornada, les
professions que ocupen no requereixen una formacid superior especialitzada 1 s’emmarquen
en una vida laboral precaria. L’estudi realitzat en el marc del Programa per al
desenvolupament de plans locals d’inclusio social del Departament d’Accié Social i
Ciutadania (2010) estableix que les necessitats que presenten els col-lectius i les persones en
situacid o en risc d'exclusid social s'han de poder cobrir, per fer-ho existeixen normatives i
plans d'actuacié que tenen en compte l'exclusié de les persones i fomenten la seva inclusio.
Principalment, aquestes accions s’han de basar en la inserci6 laboral que pretén millorar la

qualitat de vida de les persones a través de I'ocupacio.

La Estrategia Europea de Inclusion Social y la Estrategia Europea por el Empleo tenen en
compte la poblacid gitana com a col-lectiu important, d’altra banda 1’estrategia “Década para
la inclusion de los gitanos 2005-2015" posa en evidéncia la necessitat d’impulsar la
formacid, ’ocupacio i el desenvolupament personal i social de les persones gitanes. Pel que
fa al col-lectiu femeni, segons Da Fonseca (2009), les dones d’¢tnia gitana es troben en una
situacio d’exclusid augmentada basada en tres factors: el génere, la formacio 1 1’¢tnia, aquests
tres factors interconnectats provoquen una dificultat augmentada a 1’hora de trobar una
ocupaci6 i per a millorar el seu grau d’ocupabilitat. En aquest sentit, les principals necessitats

detectades en el col-lectiu son:

Falta de coneixement en eines TIC

Falta d’autonomia en la recerca de feina

Formaci6 professional inexistent o de nivell baix

Falta de compromis 1 responsabilitat amb les tasques laborals
Falta d’habits laborals

Expectatives laborals inexistents

200 20 2 20 2 7

Objectius laboral discrets
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Aixi doncs, tal com Macias i Redondo (2011) afirmen aquesta triple exclusié juntament amb
les necessitats detectades, ha crescut la necessitat de fer investigacions orientades a descobrir
evideéncies que serveixin per a la transformacio social en base a la inserci6 social i laboral del

col-lectiu.

Analisi de les necessitats detectades

Per a poder realitzar una analisi de les necessitats detectades es realitzara una analisi DAFO,
que es basa en analitzar els avantatges 1 les dificultats que presenta el projecte des d’una visio
interna 1 externa.

DEBILITATS AMENACES
-Dependéncia d’una entitat externa Finangament
per implementar el projecte ‘Manca de resultats en el projecte (prova pilot)
-Falta d’experiencia en el projecte ‘Mentalitat de resisténcia al canvi del col-lectiu

-Existéncia economia submergida

FORTALESES OPORTUNITATS

-Experiéncia en orientacié laboral Preséncia de projectes i entitats que vetllen per la insercid
-Coneixement d’estratégies i laboral en el context del projecte

técniques pedagogiques -Existéncia xarxa de dones empoderades i referents
-Projecte innovador positius dins del barri

‘Preséncia de necessitats d’ajuda en termes laborlas i
socials en el context on es pretén dur a terme

4.5. DESTINATARIS DEL PROJECTE I AMBIT TERRITORIAL

Amb D’objectiu de descriure els destinataris del projecte de la forma més acurada possible
s’englobara aquest subapartat des de tres variables diferents: el nombre de destinataries, el
perfil dels destinataris 1 la categoria d’edat d’aquests. Per poder definir el nombre de
destinataries es tenen en compte factors com [’horari del servei i queda subjecte a la
disponibilitat dels orientadors per a poder realitzar I’activitat, perod el nombre de destinataris
directes s’estableix a 10 persones 1 15 destinataris indirectes respectivament. El nombre de
destinataris indirectes fa referéncia a 1’efecte que pot tenir el projecte a persones que no hi
participen directament, sind que a través del contacte amb una o varies de les participants

assoleixen alguns dels objectius marcats pel projecte.
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La categoria d’edat de les dones participants sera d’entre els 16 i els 65 anys, perque als 16
anys d’edat és legal comencar a treballar de forma remunerada com a assalariat 1 als 65
s’estableix 1’edat de jubilacio de les persones. El motiu pel qual no es t€ en compte 1’edat és
degut a la focalitzacié en el génere i a la utilitzacié de plans i itineraris d’orientacid
individualitzats que permeten oferir a les usuaries una intervencid adaptada a les seves
necessitats personals, socials i laborals. En definitiva, el projecte es dirigeix a dones joves,

de mitjana edat i també¢ a gent gran fins a 65 anys.

Aixi doncs, el perfil de les destinataries del projecte seran totes les dones d’¢tnia gitana en
edat de treballar (16-65 anys) que es trobin en un procés vital de cerca de feina 1 que
necessitin ajuda per a millorar els seus habits laborals del barri de Sector Est de Girona. Tal
com s’estableix en el marc teoric (Apartat 3.2), les dones d’¢tnia gitana es troben en una
situacio de triple exclusid, per tant, no es fara cap triatge de les dones que son derivades al
servei d’orientacié per part d’altres serveis o acudeixen per iniciativa propia. El projecte esta
previst per desenvolupar-se a Catalunya, concretament al barri de Vila Roja i Font de la
Polvora de Girona, on habiten la majoria de persones d’¢tnia gitana de la ciutat gironina. Aixi
doncs, el projecte es desenvolupara en el focus de la cultura 1 la identitat gitana de Girona,
aixi podent arribar i intervenir de forma directa dins del mateix barri, on I’entitat des de la

qual es pretén implementar el projecte treballa.

4.6. MISSIO, OBJECTIUS, ACTIVITATS I CRONOGRAMA DEL
PROJECTE

Objectiu general o missié del projecte

La proposta d’aquesta Guia d’Orientacié Laboral per a Dones d’Etnia Gitana pretén establir
una metodologia especifica d’intervencio al servei d’orientacio laboral de Sector Est de la
ciutat de Girona basada en I’empoderament de la dona amb I’objectiu d’augmentar el seu

grau d’ocupabilitat fomentant I’autonomia i la iniciativa de cadascuna de les participants.
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Objectius especifics

Els objectius especifics del projecte/proposta es dividiran en objectius especifics de

planificacio, disseny 1 avaluacid; 1 d’altra banda, els objectius especifics per al

desenvolupament de la guia d’orientacid en referéncia a les intervencions.

N2 2 2

Y 2 0 N N

2

R

Objectius de planificacio, disseny i avaluacio

Crear material especific vinculat amb les activitats proposades.

Realitzar reunions amb ’equip (intern 1 extern) per determinar aspectes del projecte.
Elaborar un Planning dels passos que caldra seguir.

Realitzar un seguiment de les tasques.

Objectius de desenvolupament/intervencio

OEl: Desenvolupar I’autonomia 1 iniciativa de les participants

OE2: Fomentar la cohesi6 de grup i de barri a través de dinamiques grupals
OE3: Definir una linia de treball per a la recerca de feina activa

OE4: Crear nous referents femenins positius al barri de Sector Est de Girona
OES: Treballar plans d’orientaci6 individualitzats per a cada participant

OE®6: Realitzar tallers d’empoderament que ampliin els objectius professionals de les
participants

OE7: Organitzar trobades periodiques entre el col-lectiu de dones fora del servei
d’orientacio

OES: Crear un eix vertebrador de les intervencions basant-se en ser dona

OE9: Detectar les competencies personals 1 professionals de les participants i
treballar-les

OE10: Definir i/o redefinir I’objectiu laboral de les participants

OE11: Incloure les noves tecnologies en el programa i promoure el seu bon s

Activitats del projecte

Activitats de planificacio i disseny

Activitat de planificacié i disseny Data aproximada d'inici: 08/09/2020

Data aproximada de finalitzacio: 22/09/2020

Descripcio de ’activitat:
Reunié amb representacié Laboral de Caritas Girona amb 1’objectiu de presentar el programa i que
sigui aprovat per a tirar endavant.
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Activitat de planificacid i disseny Data aproximada d'inici: 08/09/2020
Data aproximada de finalitzacié: 22/09/2020

Descripcio6 de ’activitat:

Inici de la planificacid del projecte, sobretot valorant el disseny de les activitats i les dinamiques
grupals que donaran sentit al programa. Concrecid de la xerrada de la referent del col-lectiu d’¢tnia
gitana que visitara el grup.

Activitat de planificacié i disseny Data aproximada d'inici: 08/09/2020
Data aproximada de finalitzacié: 27/11/2020

Descripcio6 de I’activitat:
Preparacio6 de cadascuna de les activitats abans de ser executades, tenint en compte la reserva
d’espais publics, les possibles visites.

Activitats de desenvolupament

Activitat d’intervencié directa individual | Data aproximada d'inici: 06/10/2020
Data aproximada de finalitzacio: 06/10/2020

Descripcio6 de I’activitat:

Realitzacio de la diagnosi inicial de cada cas de forma individual on es pretén conéixer les dades
personals, socials i laborals basiques de cadascuna de les participants; 1 realitzacio de la
presentacio de la guia d’orientacid laboral. La diagnosi consisteix a realitzar fer un recull de dades
entre les quals cal destacar la formacioé dels participats, la situacié familiar o la vida laboral.
Aquesta activitat es dura a terme mitjangant una entrevista individual on I’orientadora i la
participant comencen a crear vincles de confianca.

Objectius als quals fa referéncia: 5

Activitat d’intervencié directa individual | Data aproximada d'inici: 09/10/2020
Data aproximada de finalitzacié: 09/10/2020

Descripcio6 de ’activitat:

L’activitat es basara a realitzar una detecci6 de les competeéncies de la participant, consistira a fer
explicar la seva vida professional i personal en una narracié d’una pellicula, posteriorment
I’orientadora i la participant procediran a analitzar les situacions positives i negatives per les quals
ha passat la participant amb la finalitat d’identificar les competéncies bones i les dolentes. Cal tenir
en compte que el primer contacte amb ’autoconeixement i la deteccio de les competéncies propies
sol ser complicat, per tant, més endavant s’haura de tornar a treballar el contingut de les
competeéncies transversals i professionals. Per poder realitzar aquesta activitat de forma practica 1
dinamica i amb l'objectiu de recordar totes les competéncies que s'han detectat es realitzara un
mapa conceptual amb l'ajuda de "post-it". Se seleccionaran dos colors diferents i s'utilitzaran per a
diferenciar les competéncies personals (transversals) de les professionals (técniques).

Objectius als quals fa referéncia: 5, 9

38



Guia d’orientacio laboral per a dones d’¢tnia gitana Marta Macau

Activitat d’intervencié directa individual | Data aproximada d'inici: 13/10/2020
Data aproximada de finalitzacié: 13/10/2020

Descripci6 de I’activitat:

A través de I’analisi de la vida laboral de la participant, es realitzara la definicid de 1’objectiu
laboral i de les preferéncies professionals a I’hora de tenir feina. Es important saber la seva
disponibilitat, el sector escollit i la seva experiéncia en aquest per poder comengar a perfilar el seu
grau d’ocupabilitat.

Objectius als quals fa referéncia: 5, 10

Activitat d’intervencié directa grupal Data aproximada d'inici: 16/10/2020
Data aproximada de finalitzacié: 16/10/2020

Descripcio6 de I’activitat:

Presentacié de cadascuna de les participants mitjancant la dinamica de la teranyina, cadascuna de
les participants haura de presentar-se tenint en compte el seu nom, la seva edat, el seu objectiu
laboral, aixi responent a la pregunta de qui son. La dinamica utilitzada pretén visualitzar I'entramat
de relacions que tenen entre elles i la cohesi6 de grup que es pretén fomentar entre elles. Aquesta
activitat grupal fomenta la cohesio en grup i la relacio entre dones de diferents families. El paper de
I’orientadora sera focalitzar ’activitat en 1’objectiu laboral de cadascuna de les participants
fomentant 1’esperit critic i la millora de les seves expectatives a través de plantejar quina és la seva
professio somiada i la seva vocacio.

Objectius als quals fa referéncia: 2, 6, 9, 10

Activitat d’intervencié directa grupal Data aproximada d'inici: 20/10/2020
Data aproximada de finalitzacié: 20/10/2020

Descripci6 de I’activitat:

Després de concixer els objectius professionals de les professionals i tenint en compte les
expectatives laborals que solen tenir els gitanos, es realitzara una analisi sobre aquestes professions
i sobre els rols de génere que s’han establert en totes aquestes. Per poder facilitar la sessio,
I’orientadora i dinamitzadora utilitzara diferents recursos audiovisuals (imatges i videos) per a
reflectir la realitat laboral. Aixi doncs, es treballara el génere des de la perspectiva laboral donant a
congixer la discriminacid de geénere al mercat laboral actual. D’aquesta manera, les participants
sentiran la problematica en la seva propia pell i veuran que tota la societat es troba envolta en
aquest cercle. Posteriorment, I’orientadora exposara les diferents iniciatives que s’estan donant a
nivell global per acabar amb aquesta discriminacio i a través d’internet, donara testimonis de dones
que trenquen amb aquests estereotips.

Objectius als quals fa referéncia: 4, 6 ,2 ,9, 10

39



Guia d’orientacio laboral per a dones d’¢tnia gitana Marta Macau

Activitat d’intervencié directa grupal Data aproximada d'inici: 23/10/2020
Data aproximada de finalitzacié: 23/10/2020

Descripci6 de ’activitat:

Treball de competeéncies a través d’una dinamica de grup que consisteix a repartir papers petits a
cadascuna de les participants. En aquests papers, aprofitant la cohesié de grup que s’ha comengat a
crear entre elles i les dinamiques que s’han dut a terme, cadascuna de les participants haura
d’escriure tres competencies o adjectius en referéncia a les seves companyes que tinguin a veure
amb I’ambit laboral, dos de positius i un de negatiu. La dinamica es dura a terme de forma
anonima, 1’orientadora dinamitzara ’activitat exposant cada un dels noms de les participants i
posteriorment recollint els papers en una urna. El resultat d’aquesta activitat serd el treball de
I’autoestima de cada una de les participants i el de 1’assertivitat, ja que hauran d'acceptar i treballar
la gestio de les emocions que els provoca I’adjectiu negatiu. L’activitat finalitzara amb la redaccio
de 10 frases positives on cadascuna de les participants fara introspeccid i treballara el seu
autoconeixement escrivint “Jo soc...” acompanyat d’aquelles competencies i habilitats que creuen
que les conformen.

Objectius als quals fa referéncia: 6, 9

Activitat d’intervencié directa individual | Data aproximada d'inici: 27/10/2020
Data aproximada de finalitzacié: 27/10/2020

Descripcio de ’activitat:

Després de reflexionar a les dinamiques grupals sobre el seu objectiu professional i la seva vocacio
¢s important establir un espai individual de confianca amb I’objectiu d’analitzar la reflexié que han
fet 1 si el seu objectiu professional ha variat. Aquesta analisi s’utilitzara per a fer una recerca sobre
les formacions professionals que hi ha en el moment de la intervencid, per conscienciar de la
necessitat de la formacid educativa i professional i per motivar a les participants a realitzar algun
curs extern o intern a I’entitat.

Objectius als quals fa referéncia: 10, 1

Activitat d’intervencié directa individual | Data aproximada d'inici: 30/10/2020
Data aproximada de finalitzacio: 30/10/2020

Descripci6 de I’activitat:

La sessi0 s’iniciara amb un breu recull d’informacié informal per analitzar el transcurs del
programa i tenir dades per a realitzar I’avaluacié continuada de cadascuna de les participants.
Posteriorment, es treballara la deteccid dels habits laborals de la participant de forma conjunta
(orientadora-participant) amb 1’objectiu de reconéixer-els i treballar-los. L’activitat es basara a
analitzar des de I’externalitat com hauria de ser un bon treballador; la participant haura de posar-se
al lloc d’un empresari i1 establir com li agradaria que fossin els seus treballadors. A partir d’aqui,
s’extrauran les competéncies professionals i personals i es compararan amb les de la participant per
establir al pla de treball quines competéncies cal millorar.

Objectius als quals fa referéncia: 5, 9
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Activitat d’intervencié directa grupal Data aproximada d'inici: 03/11/2020
Data aproximada de finalitzacié: 03/12/2020

Descripcio6 de ’activitat:

Les participants es mouran del seu espai de confort i habitual per dirigir-se al centre de la ciutat
gironina acompanyades per I’orientadora. En aquesta sortida, important a nivell personal, social i
professional, es desplagaran al centre amb la linia d'autobus que arriba al seu barri i posteriorment
iniciaran la ruta establerta (VISITA A UNA ETT, VISITA AL SERVEI D’OCUPACIO I VISITA
A UN CENTRE DE FORMACIO).

Objectius als quals fa referéncia: 1,2, 7, 8

Activitat d’intervencié directa grupal Data aproximada d'inici: 06/12/2020
Data aproximada de finalitzacié: 06/12/2020

Descripcio6 de I’activitat:

L’orientadora exposara una situacié en la qual s’hagi sentit com infravalorada pel simple fet de ser
dona en 1’ambit personal i en I’ambit laboral, aixi donant peu al fet que les participants se sentin en
un clima adequat per exposar les seves situacions personals també. L’activitat es basara a
empoderar a les participants creant un espai sa i de confianga en el qual poden exposar els seus
problemes i a partir d’aqui sortir reforcades. L’espai sera adaptat en forma de rollada i 1’orientadora
adoptara el rol de dinamitzadora de I’activitat.

Objectius als quals fa referéncia: 4, 6, 8

Activitat d’intervencié directa individual | Data aproximada d'inici: 10/12/2020
Data aproximada de finalitzacio: 10/12/2020

Descripci6 de ’activitat:

Una de les parts més important de 1’orientacié laboral és dotar als usuaris de 1’autonomia necessaria
per a poder realitzar una recerca de feina activa. Un dels primers passos per a aconseguir aquest fet
¢és la inscripcio6 a diferents portals de cerca de feina online i establir una llista d’empreses properes.
L’activitat es basara a realitzar aquest llistat en funcidé dels interessos professionals de cada
participant i en la inscripci6 als portals de cerca de feina online més usats i eficients.

Objectius als quals fa referéncia: 1, 5, 3

Activitat d’intervencié directa grupal Data aproximada d'inici: 13/12/2020
Data aproximada de finalitzacié: 13/12/2020

Descripcio de I’activitat:

Amb I’objectiu de continuar amb 1’objectiu de provocar una recerca feina activa i autonoma en les
participants, s utilitzara una sala d’ordinadors localitzada al Sector Est per a realitzar cerca de feina
a través dels dispositius amb connexi6 a internet. L’orientadora basara la seva actuacio a oferir
ajuda a les participants i esta previst realitzar parelles amb 1’objectiu que puguin ajudar-se entre
elles, resoldre dubtes i problemes amb iniciativa propia.

Objectius als quals fa referéncia: 1, 5, 3,2, 11
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Activitat d’intervencié directa grupal Data aproximada d'inici: 17/12/2020
Data aproximada de finalitzacié: 17/12/2020

Descripci6 de I’activitat:

La majoria de la poblacio té en possessio d'un telefon mobil amb connexi6 a internet que t€ moltes
possibilitats a part de 1’oci. En aquesta activitat, les participants aprendran a utilitzar-lo per a
realitzar una cerca de feina autonoma des d’on vulguin i quan vulguin, sense tenir la necessitat de
posseir un ordinador a casa. Aquesta activitat es dura a terme en mode de formacio i la formadora
sera la mateixa orientadora.

Objectius als quals fa referéncia: 1, 5, 3,2, 11

Activitat d’intervencié directa grupal Data aproximada d'inici: 20/12/2020
Data aproximada de finalitzacio: 20/12/2020

Descripcio6 de I’activitat:

El grup rebra la visita d’una referent dona gitana que actualment esta graduada en magisteri per la
Universitat de Girona i que va néixer al barri, també acudira a la reuni6 una de les activistes del
barri. Aquesta activitat pretén ser una oberta de portes a les dones per a veure que a través de la
seva vocacio i1 la seva motivacid poden aconseguir alldo que es proposen amb constancia i
responsabilitat.

Objectius als quals fa referéncia: 2, 4

Activitat d’intervencié directa grupal Data aproximada d'inici: 24/12/2020
Data aproximada de finalitzacio: 24/12/2020

Descripcio de ’activitat:

L’orientadora exercira com a dinamitzadora i entrevistadora en un role playing (veure Annex 4), hi
haura tres situacions diferents. Primerament, es realitzara un role playing d’una entrevista grupal,
on l’orientadora exercira com a entrevistadora d’una seleccid de personal; posteriorment, es
realitzaran entrevistes individuals entre les mateixes participants en forma de role playing i
I’orientadora visitara cada parella. Com a activitat final, es posaran en comu totes les impressions
de les participants i es fara un breu recull de les competéncies treballades. Al ser 1’tltima accio
grupal es dura a terme en forma de grup de discussid, I’orientadora establira diferents temes de
debat per a poder realitzar conjuntament una avaluacié grupal i final del programa i conéixer la
sensaci6 de les participants. A més, en cerca de la sinceritat, se’ls oferira document en format paper
perque puguin opinar lliurement sobre els mateixos temes que s’han parlat a la reunio.

Objectius als quals fa referéncia: 1, 2
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Activitat d’intervencié directa individual | Data aproximada d'inici: 27/12/2020
Data aproximada de finalitzacio: 27/11/2020

Descripcio6 de ’activitat:

Es realitzara el tancament del procés d’orientacio i es valorara realitzar una derivaci6 al programa
d’Intermediacié i Prospeccid Laboral de I’entitat, pel qual tindran més facilita d’entrar al mercat
laboral.

Objectius als quals fa referéncia: 1

Activitats d’avaluacio

Activitat d’avaluacié Data aproximada d'inici: 06/10/2020
Data aproximada de finalitzacio: 27/11/2020

Descripcio de P’activitat:

L’orientadora dedicara una hora després de cada sessio grupal per a fer un informe de la sessi6 i
avaluar-la tenint en compte el procés personal i laboral de cada participant. Cada sessio individual
tamb¢ anira acompanyada d’una avaluacio.

Objectius als quals fa referéncia: Es tindran en compte tots els objectius

Activitat d’avaluacié Data aproximada d'inici: 01/12/2020
Data aproximada de finalitzacié: 15/12/2020

Descripcio de activitat:
Es realitzara 1’avaluaci6 del final valorant I’assoliment o el no assoliment dels objectius marcats pel
projecte.

Objectius als quals fa referéncia: Es tindran en compte tots els objectius

Calendari, cronograma 1 horaris del projecte

Pel que fa a la data d’inici del projecte, esta programada per iniciar la intervencio directa el
06/10/2020, tot 1 aix0, I’inici de la planificacio i1 adaptacio de les activitats requerira iniciar el
programa un mes abans, 08/09/2020. La data de finalitzaci6 de la intervenci6 directa sera el
27/11/2020, deixant dues setmanes per la posterior avaluacio final. Aixi doncs, la finalitzaci
total del programa sera el 15/12/2020. El programa d’orientacid laboral sera presentat durant
dos mesos i dues sessions per setmana, aixi comptant amb 16 sessions repartides en dues per
setmana. Aquestes sessions seran individuals o col-lectives, realitzades els dimarts i els
divendres de cada setmana. Tenint en compte les possibles responsabilitats de les dones, les

sessions es realitzaran en horari lectiu, és a dir, de 9:00h a 12:00h 1 de 15:00h a 16:00h. Aixi
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doncs, el disseny i planificacio del projecte tindra lloc del 6 de setembre al 5 d’octubre, el
desenvolupament del projecte 1 avaluacidé continuada del 6 d’octubre al 30 de novembre i
I’avaluacié final del 30 de novembre al 15 de desembre. Cal remarcar que I’objectiu principal
de les persones que acudeixen a un servei d’orientacioé €s retornar o entrar al mercat laboral
en un curt periode de temps, per tant, el programa a part de dotar a les participants de les
habilitats 1 les competeéncies necessaries perque puguin fer-ho ha d’adaptar-se a les seves
necessitats, en aquest cas, a la necessitat de realitzar el procés de forma rapida pero tot 1 aixo

eficient. Per aquest motiu, el projecte plantejat té una durada de 2 mesos.

Horaris del projecte’

Hores Dilluns Dimarts Dimecres Dijous | Divendres
9:00 - 10:00 Planificacio-Avaluacio * * * *
10:00 - 11:00 | Planificacio-Avaluacio * * * *
11:00 - 12:00 [ Planificacio-Avaluacio * * * *

Hores Dilluns Dimarts Dimecres | Dijous Divendres
9:00 - 10:00 Preparaci6 activitat *

10:00 - 11:00 Dinamica grupal *
11:00 - 12:00 Dinamica grupal *

Hores Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres

9:00 - 10:00 Tutoria Tutoria Tutoria * *
individual individual individual

10:00 - 11:00 Tutoria Tutoria Tutoria * *
individual individual individual

11:00 - 12:00 Tutoria Tutoria * * *
individual individual

15:00 - 16:00 Tutoria Tutoria * * *
individual individual

? Tal com es pot apreciar als horaris, durant les sessions grupals ’orientadora tan sols haura de dedicar un dia a
les diferents activitats que es duran a terme, pero el dia que I’activitat es dedica a tutoria individual el treball es
multiplica, per aquest motiu els horaris es veuen diferenciats segons la metodologia emprada. El signe (*)
significa possibilitat de canvi de dies en dependéncia de I’organitzacio establerta d’activitats.
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Cronograma del projecte

209/ 2520
L6/ 10/ 2020
20410/ 2020
123/ 10/ 2020
127/ 10/ 2020
FW

pa120m
1011 /200
| EFETEL-1i]
1711/ 2020
20/11/2020
24711/ 2020
27711/ 2020

| o0 12 2az0
11/12/208

15/09/2020
loar10/2020
1310/ 2020

losr11 /2000

15,11 /2020

Reunit amb representacid Laboral de Chritas Girona

Planilicacis del projecte

Preparacid de les activitats

4.7. AVALUACIO DEL PROJECTE

Resultats esperats. Indicadors qualitatius i quantitatius

Els resultats esperats un cop hagi sigut implementant el projecte fan referéncia a 1’assoliment
dels objectius establerts els quals han de seguir la missio, la visio i els valors de 1’entitat. Per
tant, el resultat esperat €s haver contribuit a establir una metodologia especifica d’intervencid
al servei d’orientaci6 laboral de Sector Est de la ciutat de Girona basada en I’empoderament
de la dona amb I’objectiu d’augmentar el seu grau d’ocupabilitat fomentant 1’autonomia 1 la
iniciativa de cadascuna de les participants. Per a poder valorar I’assoliment dels objectius es

tindran en compte indicadors quantitatius i indicadors qualitatius:
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=> Indicadors quantitatius:

Marta Macau

- Percentatge de dones particips del projecte que han reenfocat el seu objectiu laboral a

llarg termini

- Percentatge de doness particips que s’han posat en contacte amb 1’Associacio de

Dones del barri
=> Indicadors qualitatius:

- Augment de la disposicié de les participants 1’hora de participar en els tallers de

I’inici al final del projecte.
- Disminuci6 dels prejudicis de 1’inici al final del projecte.
- Grau de satisfaccio de les participants en el projecte
- Augment de I’autonomia de les participants en la recerca de feina
- Augment de la iniciativa de les participants en la recerca de feina

Per a poder realitzar la recollida d’informaci6 i1 avaluar els indicadors proposats s’utilitzaran

diferents instruments: qliestionaris de satifaccio, diagnosi inicial 1 entrevistes.

Activitats de seguiment i avaluacio del projecte

MOMENTS ACCIONS D’AVALUACIO

D’AVALUACI

0]

Avaluacié -Realitzaci6 diagnosi inicial

inicial ‘Recollida de dades empiriques a través de I’informe inicial

-Observacion activa i participant de les tres tutories inicials individuals

Avaluacio
continuada

-‘Observacio passiva de la relacio entre les participants durant les activitats
‘Recollida de dades a través de les sessions realitzades i posterior analisi d’aquestes
‘Informes periodics de les sessions grupals

‘Registre d’incidents critics

-Diari de camp

Avaluacio final

‘Realitzacié d’una dinamica de grup d’avaluaci6 final conjunta
‘Recollida de dades a través d’un qiiestionari final (Annex 5)
-Analisi de I’evolucio del projecte a través dels documents d’avaluacio final i continuada

4.8. ORGANITZACIO I METODOLOGIA

Com a programa d’un projecte ja existent, la proposta estara dirigida i coordinada per la

mateixa professional que la dura a terme, una técnica d’orientacid laboral preferiblement

titulada en Pedagogia, degut a les competeéncies 1 habilitats que aporta aquest grau en concret

en termes d'execucid i disseny d’un projecte. Aixi doncs, I’orientadora sera I’encarregada de

coordinar i liderar el projecte, tenint en compte les decisions i els valors de 1’entitat.
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Coordinacio amb altres projectes de I’entitat i amb agents externs

Tal com s’ha exposat anteriorment, el projecte formara part de I’entitat Caritas dins del
programa d’orientacio laboral que aquesta entitat ofereix. Aixi doncs, es veura directament
relacionat amb els programes NEI 1 SOL de Caritas Diocesana de Girona i1 alhora amb més
projectes. Caritas Diocesana de Girona treballa en diferents ambits, tals com la formaci6 de
persones en risc d'exclusio social com amb intermediacid laboral. L’orientadora pot rebre
derivacions d’altres programes i alhora fer derivacions dels seus participants a altres
programes. Les principals sinergies de la proposta basades en 1'ambit laboral seran amb el
Programa Formacio Professional i el Programa d’Intermediacio i Prospeccio Laboral; d’altra
banda, tenint en compte el vessant social i personal de la proposta les sinergies seran amb el

Programa de Salut Emocional.

Anteriorment també s’ha fet referéncia a les caracteristiques especials del Sector Est de
Girona, aixi doncs, moltes entitats, professionals 1 agents de caracter social treballen en el
mateix territori. El programa establira coordinacié amb totes elles a través de les reunions
periodiques que es realitzen entre els diferents agents; una de les trobades titulada Taula
d’Inclusio pretén ser un punt de coordinaci6 mensual entre tots els agents participants:

Associacio AASS, Centre Civic del territori, Serveis Socials 1 Caritas Diocesana de Girona.

Accés als beneficiaris, participacio i atencio

L’accés als beneficiaris ve donat per la seva propia iniciativa en participar en el projecte o per
les derivacions, a causa de 1’existéncia previa de programes d’orientacid laboral el projecte
no haura de realitzar cap accid concreta per arribar als beneficiaris, ja que molts ja formaran
part del projecte anteriorment. Les beneficiaries del projecte participaran activament en les
activitats que I’orientadora presenti, tal com s’exposa a cadascuna de les activitats. Pel que fa
a la intensitat de 1’atencié 1 nombre d’hores dedicades a I’atencio directa, les sessions grupals
seran de 1h30min aproximadament i les sessions individuals d’1 hora, per tant, 13h30min
d’atencié grupal 1 7h d’atencid individualitzada, obtenint un total de 20h30min dedicades a

cadascuna de les participants.
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4.9. RECURSOS NECESSARIS

Pel que fa als professionals que es tenen en compte per desenvolupar el projecte cal la figura
d’una orientadora laboral que exerceixi com a dinamitzadora de les activitats grupals i alhora
sigui I’encarregada de 1’atenci6 individualitzada amb 1’objectiu de crear 1 establir una relacio
de confianca entre I'usuari i I’orientadora que permeti assolir els objectius de forma adequada.
D’altra banda, caldra la figura d’una referent que participara en una de les activitats, tot i

aixo, no formara part de 1I’equip del projecte, tan sols participara en una activitat.

Tenint en compte les infraestructures, el projecte comptara amb dos espais on, de forma
diferent, es dura a terme el projecte. D’una banda, el treball de planificacid, avaluaci6 i
atencid personalitzada es realitzara al local situat al centre del barri Sector Est de Girona en el
qual s’ofereix el servei d’orientacid laboral que ofereix Caritas. Pel que fa a les accions
grupals d’intervencid directa es realitzaran al Centre Civic Onyar, situat també al centre del
barri que ofereix la reserva d’espais 1 sales per a poder realitzar activitats relacionades amb la
millora de la qualitat de vida dels ciutadans del barri. En aquest sentit, el programa no haura
de comptar amb despeses de lloguer o compra d’espais per a ser desenvolupat. Pel que fa al
material necessari per a desenvolupar el projecte, caldra 1’adquisici6 de llibretes personals
que s’entregaran a la primera sessio, post-it’s, fil de llana, papers de colors i bolis per a poder

escriure 1 donar a les participants.

4.10. FINANCAMENT I PRESSUPOST DEL PROJECTE

Tenint en compte que el projecte forma part d’un programa ja establert per 1’entitat de Caritas
Diocesana de Girona, el pressupost es veu reduit a la compra de material que s’haura
d’adquirir per a la bona realitzaci6 de les activitats, de la despesa que suposara el transport de
les integrants del grup de participants al centre de la ciutat i de les despeses de la contractacid
de les dues referents que visitaran les participants. Ja que les despeses de contractacié de
I’orientadora ja estan contemplades al pressupost general de I'entitat i dels altres projectes ja
preestablerts. Tenint en compte que la técnica ha de dedicar 3h a les sessions grupals i 10h a

les sessions individuals, el recompte d’hores que ha de dedicar al projecte sén 97h
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d’intervenci6 directa i 18h de planificacid, sis dies a 3 hores de tasques de planificaci6 i

avaluacio.
Import total del projecte: 635€
CONCEPTE GENERAL DESCRIPCIO IMPORT
Material per la realitzaci6 de les -> Postit’s 24€
activitats => Papers de colors
-> Boligrafs
= Fil de llana
Despeses de transport Despeses derivades de 1’anada i la tornada des 36€
del barri fins al centre de la ciutat
Despeses de contractacio Despeses derivades de la contractacio de 120€
personal per a la realitzacié de xerrades
Honoraris Despeses derivades del pagament del sou de 455€
I’orientadora laboral (65h)
635€

S. CONCLUSIONS

Amb l'objectiu de fer una reflexié sobre el treball presentat és necessari analitzar els
plantejaments i la proposta desenvolupats. Pel que fa a les conclusions referents a I’estudi
realitzat, en termes teorics el col-lectiu d’¢tnia gitana s’ha vist historicament discriminat per
la societat i aquest fet ha influenciat en el seu creixement personal i social. En relaci6 amb
I’ambit laboral, les dades quantitatives sobre I’objectiu laboral del col-lectiu demostra el gran
sostre de vidre que pateix el col-lectiu. Per tant, des d’aqui poso en manifest la necessitat de
seguir treballant amb politiques socials que permetin millorar la seva qualitat de vida, que
posin emfasi en aquells col-lectius més discriminats i permetin trencar amb els estereotips
negatius que fomenten [1’alimentaci6 del cicle discriminatori. En aquest sentit,
'aprofundiment en bases tedriques i metodologiques ha permes tractar I'estudi de forma més
rigorosa tractant l'orientacié laboral com una oportunitat per a canviar la vida de les

participants no tan sols a nivell laboral.
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En referéncia als objectius plantejats a 1'inici del treball, es pot establir que a través de la
fonamentaci6 teorica i la investigacid realitzada s'ha pogut realitzar una analisi de la realitat
educativa i en nivell formatiu de les dones d'¢tnia gitana aixi descrivint el seu grau
d'ocupabilitat. Alhora, aquesta descripcié ha permés realitzar una breu comparacié per
analitzar les dificultats i les possibilitats d'insercid del col-lectiu. Aquesta base tedrica ha
permes elaborar una guia d'orientacid laboral destinada al col-lectiu que permetra sensibilitzar
a la poblacié a la poblacié del triple risc d'exclusid que pateixen les dones gitanes. Una
conclusi6 derivada de l'analisi teorica del col-lectiu gitano és que tot projecte d'intervenciod
educativa igualitaria que es plantegi amb la comunitat gitana, ha de contemplar con¢ixer i
considerar els seus fonaments historics, culturals i identitaris 1 analitzar-los des de la
perspectiva de genere, ja que la societat gitana manté les estructures patriarcals fortament

arrelades.

Tot 1 aix0, €s necessari tenir en compte les limitacions que presenta el treball i els aspectes
millorables. La proposta realitzada en aquest treball de final de grau s’ha vist interrompuda
per la situacié generada pel virus Covid-19 a Catalunya, considero que cal remarcar-ho
perque la intencid de realitzar una prova pilot sobre la proposta s’ha vist impossibilitada. En
aquest sentit, el treball s’ha vist reestructurat 1 s’ha basat en el seu disseny unicament i en la
creacid de material necessari com a part practica. En aquest sentit, una de les limitacions és
no comptar amb una prova pilot que valori els resultats i pugui generar unes premisses de
millora. Perd d’altra banda, aquest fet ha pogut provocar la dedicaci6 de les hores a realitzar
material util, clar i concis per a la implementaci6 de la proposta. Perd aquest fet permet

visualitzar la possible projeccid del projecte i amb la seva possibilitat de continuitat.

Per tots aquests motius, puc afirmar que el Treball de Final de Grau escollit m'ha permes
relacionar les practiques curriculars del grau i els aprenentatges adquirits durant la meva
estada al centre de practiques amb els continguts teorics adquirits al llarg de la carrera, aixi
posant en practica els continguts tedrics 1 metodologics a través del disseny d'un programa
especific. Pel que fa als nous aprenentatges generats, he reafirmat la importancia de la
planificacio i l'organitzacio per a poder realitzar intervencions eficaces i de la importancia de
congixer al col-lectiu amb el qual intervens per a poder desplegar les técniques necessaries a

fi d'adaptar-se a les necessitats de cada una de les persones amb les quals treballes. I, per
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ultim, m'agradaria fer referéncia a les reflexions personals que m'han provocat la realitzacid
del projecte 1 el seu corresponent estudi; €s necessari que com a professionals tinguem en
compte totes les variables que afecten un col-lectiu 0 a una persona en concret, sovint la
societat dona per fet que les persones assumeixen conductes per voluntat propia i amb
coneixenga, per cal que com a professionals ens involucrem amb cada cas 1 procurem
analitzar cada una de les necessitats de les persones fins a arribar realment a la problematica

real que genera el seu malestar.

6. APORTACIONS AL BAGATGE PERSONAL
DE LA PEDAGOGIA

Pel que fa al que la Guia d'Orientacié Laboral per a Dones d'Etnia Gitana com a projecte de
Treball de Final de Grau pot aportar a la pedagogia i tenint en compte que el treball se centra
en l'orientacié laboral com a mitja per a empoderar a les dones a través de diverses
dinamiques grupals i treball individualitzat, considero que l'aportaci6 es basa a complementar
dos grans blocs de la pedagogia tals com l'orientaci6 i l'educacié emocional basada en el
propi reconeixement com a dona. Cal remarcar també, que sovint els col-lectius discriminats
historicament reben una atencid basada en les necessitats de tot el col-lectiu, pero el treball
s'ha focalitzat en la triple exclusié que pateixen les dones gitanes. En aquest sentit, crec que
presenta una dinamica innovadora per haver combinat l'orientacié laboral amb

I'empoderament basat en un col-lectiu concret d'un grup en risc d'exclusi6 social constant.

D'altra banda, la creacio de la guia d'orientaci6 laboral (Annex 6) elaborada en aquest treball
es constitueix com una eina pedagogica que pot ser utilitzada per a diversos professionals del
camp de l'orientaci6 laboral 1 pot ser adaptada facilment a altres contextos similars, com per
exemple, als barris de La Mina o Nou Barris. Aixi doncs, el treball s'incorpora com una eina
pedagogica per a diferents professionals 1 alhora com un estudi que combina I'exclusi6 social,

l'orientaci6 laboral i la dona d'étnia gitana.
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Annex 1: Full de diagnosi inicial

| DADES TRANSVERSALS

Data:

Procedencia f Derivacid:

Per iniciativa propia / Xama de contactes
Caritas ¢ (especificar quina Caritas i quin servei) -
SBAS (O (especificar] -

Altres ¢ (especificar) -

| DADES PERSONALS

None ier. Cognom:

2on. Cognom: Sexe: H

DMI f MNIE f PASSAPORT Mim.: Data de caducitat:

Data Naix.: Edat: Pais Maix{origen ):

Telefons:

Correu electronic:

Adreca actual:

Poblacio: CP: Provincia:

Empadronat mateixa direccid Adreca empadronat: Poblacio:
SIO NOO

Situacio legal i pemrmisos

12, Nacionalitat: 22 Nacionalitat:

Ciutada: Espanyol ¢ Extracomunitari (& Comunitari no espanyol ()

Situacio autoritzacio:

Estudis / investigacid €  Residéncia < Treball 2  Proteccid internacional (refugiats)

Turista ¢ Irregular ¢ Indocumentat ™

Data d'arribada (extracomunitari):

Dades familiars

Estat Civil:

Solter/aCD Casat/da Parella de fet O Separat/da O Divorciat/da (O Vidufa

Tipologia de llar:
Unipersonal / personasolay  Parella sensefillsy  Parellaamb fills ) Monoparental

Amb un alire o altres tipus de parentiu Sense relacio de parentiu & Sense llar¢
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Persones gue conviuen o no a Fhabitatge i que formen partde la llar
AT O COMVIU
NOM AMY DE NACONALITAT NIVELL D'ESTUDNS TREBALLA ONO
MAIMEMENT COmMVIL
SITUACIO SOCIAL
Habitatge
Tipus d'habitatge:
Habitatge individual: pis, habitatge unifa miliar Sense allotjament Sense habitatge
lnfrahahitatgec) Allotiament col-lectiu g
Freqgliéncia: Habitualcy Esporadica -
Regim tinenca:
Propietat pagﬁda{:} Propietat en proces de pagament¢ Licrgada(:_j Rellogada o
Cedida Ocupada ¢  Acollit en domicili particular En un servel o centre d'allotjament
3 Observacions:
M= persones:
Situacio Econdmica
Ingressos mensuals actuals: Despeses mensuals amb relacio ' habitatge:
Quantitat total ingressos: Quantitat total despeses:
Data inici ingressos: Data inici despeses:

Procedéncia dels ingressos:

Treball & Seguretat Social contributiu  Seguretat Social no contributiu ¢
Serveis Socials Renda Garantida Sense ingressos ¢y

Aportacions o pensions daltres llars O Beques 3

Altres ingressos (especificar):

Procedéncia despeses habitatge:

Hipoteca ¢  Lloguer ¢ Rellogat¢
figua [ Electricitat / gas:

Altres despeses mensuals rellevants:

Participant:
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Situacio salut

Té certificat de discapacitat?: s -] No
Especifica:

Altres Salut:

Recorregut formatiu

Mivell formatiu

Sense alfabetitzar¢™y Llegeix iescriu ¢ Educacicé Primaria ) Educacié Secundaria ¢
FP1 Grau Mig o Batxillerat Su periorg FPIl Grau Superiorg Diplomatura e
Llicenciatura £ Doctorat i Postgrau ¢

Actualment en formacia?: 5 (] No O

Formacio Regloda

Any: Estudis: Centre: Lloc: 0 Hom.

Any: Estudis: Centre: Lloc: 0 Hom.

Any: Estudis: Centre: Lioc: [0 Hom.

Any: Estudis: Centre: Lloc: [ Hom.

Formacio No Reglodo

Data Inici: Centre: Lloc: M2 hores:
Curs:

Diata Final:

Data Inici: Centre: Lloc: M2 hores:
Curs:

Data Final:

Data Inici: Centre: Lloc: ME hores:
Curs:

Data Final:

Coneixements dinformatica  Si¢> Nog

Concretar:

Coneixe ments d'idiomes

Catala [ Bas=ic O mig O &avancat O Llengua materna

Castella [ Basic O Mg O avancat O Llengua materna

Anglés: [ Bac=ic O mig O avancat O Llengua materna

Francés: O Basic O mig O avancat O Llengua materna

Altres: [ Basic O Mig O Avancat O Uengua materna

Carnets

Conduccio A1C AC BC D C1CT Altres: Disponibilitat de vehicle &l ¢ NotD
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Situacio Laboral

Marta Macau

Situacio laboral actual:
Treball amb contracte ¢

Estudiant (+16a)

Treball sense contracte ¢

Aturat/da ¢ Jubilat/da, pensionista, ILF (O

Feines de la llar £ Sense edat laboral (-16a) £} Personaque no busca feina

Data altim treball Data altim treball NO Data Inscripcid S0C: Data altima renovacid:
cotitzat cotitzat:
Experieéncia Laboral
Data inici: Mom Empresa i Carrec: Sector: Cotitza C.ahied
Poblacio: Osi Autdonomd
Data fi: Tasques: O Mo O
sense cted
Data inici: Mom Empresa i Carrec: Sector: Cotitza C.alied
Poblacio: O si Autdonomd
Data fi: Tasques: O Mo O
sense cteld
Data inici: Mom Empresa i Carrec: Sector: Cotitza cC.alied
Poblacia: O si Autdonomd
Data fi: Tasques: O Mo |
sense cted
Objectiu professional f Preferéncies Laborals
Preferéncia 1:
Preferéncia 2:
Preferéncia 3:
Lloc de Treball: Municipicy Comarcae™y Provi nciagy Altres:
Horari disponible: Mati ) Tarda o Nit ¢ Torns o lornada Complerta ) Intern/a )
Altres:
Dies setmana: Cilluns Dimarts ¢ Dimecres ¢ Dijous Divendres
Dissabte¢y Diumenge
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Marta Macau

REGISTRE D'ACCIONS

Data Gestio: Detall
Tipus Gestia:
Data Gestio Detall
Tipus Gestio
Data Gestid Detall
Tipus Gestio
Data Gestid Detall
Tipus Gestio
Data Gestio Detall
Tipus Gestio
Data Gestid Detall
Tipus Gestio
Data Gestid Detall
Tipus Gestio
Data Gestid Detall
Tipus Gestio
Data Gestio Detall
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Nam técnic/a: O Individual
Data: [ Col-lectiva
Punts Destacats/Observacions: Signat técnic/a:
Acordsfaccions propera entrevista Signat participant:
Nom técnic/a: O Individual
Data O Col-lectiva
Punts Destacats/Ohservacions: Signat técnic/a:
Acords/accions propera entrevista Signat participant:

65




Guia d’orientacio laboral per a dones d’¢tnia gitana Marta Macau

ANNEX 2: PROJECTE FORMACIO RECERCA DE FEINA A TRAVES

DEL TELEFON
DEFINICIO DEL PROJECTE

La formaci6 s’emmarca dins del projecte d’orientacio laboral dels i les participants que
ofereix Caritas Diocesana de Girona al Sector Est de Girona. Aquest pretén ser una accid
formativa dividida en quatre sessions per a persones en situacié d’atur que estan en un procés
actiu de buscar feina. Es a dir, el projecte neix amb 1’objectiu de provocar un aprenentatge als
1 les participants pel que fa al domini del mobil i1 de les aplicacions especialitzades en recerca
de feina, perque les utilitzin de forma adequada 1 enriquidora pel seu procés d’orientacid

laboral.

Aixi doncs, el projecte s’emmarca dins de la linia de 1’orientacio laboral 1 la recerca activa de
feina, aixi també en la linia de la participacio social. En definitiva, el projecte pretén ser una
eina per a poder ajudar als participants a inserir-se al mercat laboral i alhora una formaci6 per
a poder saber utilitzar el teléfon mobil de forma adequada; ja que mitjancant la practica en les
aplicacions per a la recerca de feina no només millorem aquest item, sin6 el seu coneixement

informatic i1 tecnologic en general.

Per altra banda, des de fa anys el mon digital s’ha establert a les nostres vides, pero a partir de
la revolucié del web 2.0 ha passat a formar part de les nostres identitats. Aixi creant una
identitat digital per a cadascun dels usuaris d’internet. Aquesta identitat pot ajudar a que ens
contractin les empreses o no degut a la imatge i la reputacié que donen les nostres xarxes
social, per tant és un dels aspectes que es tractaran de forma transversal a la formacio. El mén
de les aplicacions és molt dinamic, constantment se’n creen de noves. Algunes son versions
de portals web, altres son versions de serveis presencials i altres es creen especialment per al
canal mobil. Les versions mobils de xarxes socials com Twitter, LinkedIn 1 Facebook, també
poden ajudar a trobar ofertes de feina directament des de I’empresa que les publica al seu
propi perfil. Les sessions seran eminentment practiques en les quals cada alumne haura
d’instal-lar, configurar i gestionar les apps en el seu dispositiu smartphone. Algunes de les
aplicacion que treballarem seran Feina Activa, Infojobs, Indeed, B4work, Job Today, Trovit

Empleo...
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JUSTIFICACIO DEL PROJECTE

El telefon mobil és una eina que a dia d’avui la majoria de persones porten a sobre en tot
moment, ben utilitzada pot ser un aspecte clau per a poder trobar feina i entrar al mercat
laboral. El problema sorgeix amb totes aquelles persones que no han tingut la oportunitat de
formar-se en TIC o de simplement saber com utilitzar les eines que tenen a 1’abast per a poder

assolir els seus objectius professionals.

El projecte neix de la necessitat d’adaptacioé a les noves tecnologies i per a la bona utilitzacid
d’aquestes. Cal remarcar que els principals beneficiaris i beneficiaries de la formacid seran
dones d’¢tnia gitana que per les seves caracteristiques i els seus coneixements informatics no
saben utilitzar les app’s de recerca de feina de forma que donin els resultats que ells busquen.
Principalment les necessitats detectades a les quals dona resposta el projecte son:

=> Dificultat per a I’adaptacié a les noves tecnologies

=> Manca de coneixement de I’existéncia d’algunes de les aplicacions de mobil

especialitzades en recerca de feina activa
=> Dificultat per a I'utilitzacié de les aplicacions del mobil especialitzades en recerca de

feina activa

Segons Adecco, més del 60% dels usuaris que tenen smartphone ja I'usen per buscar feina, ja
sigui perqué han traslladat la navegacié web de 'ordinador a la pantalla del telefon o perque
han optat per les aplicacions especifiques. Els telefons mobils cada vegada son més utilitzats
com a eina en la recerca activa de feina. El seu paper en el procés ja no només es limita a fer
possible les entrevistes telefoniques, sind que a més a més, ara permeten consultar quins llocs
hi ha disponibles i, fins i tot, postular-se com a candidat a aquells que més s’adaptin al nostre
perfil. A més, presenta avantatges tant per empresaries com per a candidats, 1’utilitzaci6 de
I’smartphone dona lloc a la geolocalitzaci6 que ens permet filtrar rapidament els llocs de
treball que podem trobar a prop nostre. Una altra caracteristica de les aplicacions és la
immediatesa 1 la brevetat, ja que tenen xats per poder fer una mena de petita entrevista i
obviar les trucades telefoniques aixi reduint el temps d’espera de la contestacio. Segons un
estudi publicat el 2012 per Jobsite, un conegut portal d’ocupacid, el 70% de les persones que

busquen feina utilitzen el seu dispositiu mobil per veure noves places. Entre els usos que li
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donen els usuaris al teléfon, a més a més de buscar feina propiament, hi ha el de recopilar

més informacio sobre una possible oferta, rebre alertes de noves feines o comprovar salaris.

Alguns dels creadors i creadores d’aquestes aplicacions mobils defensen que el canal s’ha
convertit en la forma Optima d’arribar fins al candidat ben connectat i ocupat, perque
demostra que durant les estones lliures que passen amb el seu mobil els demandants les
dediquen a realitzar una recerca de feina activa. Segons Infojobs, el 70% de la gent que busca
feina ja ho fa des del mobil. Si bé no s’ofereixen dades publiques d’us, en el cas de ’app per
a Android si que tenim accés a les dades publiques d’instal-lacions que sempre ofereix

Google Play: entre 500.000 1 1.000.000.

OBJECTIUS
El projecte pretén ser una eina per a poder millorar el grau d’ocupabilitat dels participants en
base a una recerca de feina activa i adequada amb la finalitat de millorar la seva qualitat de

vida.

Objectius especific

Objectiu especific 1: Conscienciar als participants de la importancia de les noves tecnologies per a

la recerca de feina activa.

Objectiu especific 2: Provocar un aprenentatge de les tasques tecnologiques basiques.

Objectiu especific 3: Donar a congixer les diferents aplicacions mobils per a la recerca de feina.

Objectiu especific 4: Practicar la recerca de feina en les noves aplicacions i manipular-les.

Objectiu especific 5: Fomentar I’autonomia i la iniciativa dels participants a 1’hora de fer una

recerca de feina activa des de casa.

Activitats del projecte
Activitat 1: Primerament 1’orientadora exposara 1’objectiu principal de la formacid i la

metodologia que s’utilitzara, en aquest cas explicarem que les sessions que es facin seran
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totalment practiques ja que cadasct fara la feina des del seu propi mobil. El primer que farem
sera comengar a manipular el telefon mobil, ens basarem a adjuntar documents al correu
electronic o simplement saber on podem guardar el CV al telefon mobil. Farem una breu
introducci6 a la identitat digital 1 a la seva importancia a I’hora de buscar feina. Després
comencarem a investigar la primera aplicacid, Info Jobs. Hem de tenir en compte que
possiblement alguns participants ja estiguin inscrits a les aplicacions que utilitzarem, en
aquest cas el que fariem seria dedicar el temps a inscriure’s a una altre aplicacid de ’estil de
la utiltzada, per exemple Indeed. L’aplicaci6é d’Info Jobs ens permet fer el registre al portal,
cercar ofertes de feina, veure els detalls de cada oferta de feina, inscriure't a les ofertes que
t'interessin 1, per Ultim, seguir les teves candidatures; aixi doncs aquests seran les accions que

aprendrem a realitzar amb aquesta aplicacio.

Activitat 2: Comengarem [’activitat intentant donar-nos d’alta a una oferta de Leroy Merlin,
per exemple, aixi veurem que hi ha ofertes de feina que per poder-nos-hi apuntar ens
demanen que ens descarreguem una aplicacid per poder fer el seguiment de la candidatura.

Després ens redirigeix a I’app de “B4WORK?™ i alla comencem la nostra inscripcio.

Activitat 3: L’aplicaci6 d’InfoJobs ens permet realitzar les mateixes accions que Feina
Activa pero a més podem modificar les dades del nostre curriculum des de la mateixa
aplicacio. Com ja sabem, podem veure ofertes de feina de tota Espanya, aixi que el treball de
filtracié sera un dels destacats, també remarcarem que alguns items a emplenar s6n molt
importants, com per exemple la foto que pot ser decisiva perque acabin seleccionant el nostre

CV.

Activitat 4: L aplicaci6 de Job Today ens permet elaborar el nostre curriculum, podent afegir
la nostra experiéncia, la nostra disponibilitat, una foto nostre... Perd I’item que més podem
destacar de I’apliacio ¢s el “xat” 1 les converses rapides que es poden establir entre el
demanant de feina i I’empresa. Des d’aquest ens poden demanar que enviem el nostre CV en
format text o simplement demanar-nos la nostra disponibilitat de forma molt rapida. L’app
també ens permet cercar ofertes i apuntar-nos a aquestes, aixi doncs també podem seguir

I’estat de les nostres sol-licituds. Aquestes son les funcions de 1’aplicacié que anirem
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treballant al llarg de la sessid. Les ofertes publicades en aquesta aplicacié solen tenir un
caracter d’incorporacié immediata i solen ser feines no professionalitzades.

AVALUACIO DEL PROJECTE

Resultats esperats:

Els resultats esperats del projecte sén basicament el compliment dels objectius marcats,
esperem que els participants guanyin autonomia en la seva recerca de feina 1 que
l'aprenentatge de noves tecnologies els permeti millorar la seva recerca de feina activa fins a

arribar a inserir-se al mercat laboral de nou.

Indicadors quantitatius:

Nombre de persones que utilitzen el telefon mobil per a buscar feina a casa
Percentatge de persones que han vingut a més d’una sessio

Grau d’assisténcia dels usuaris del servei

Nombre de persones que ha trobat feina

Indicadors qualitatius:
Grau de satisfaccio dels participants
Increment del grau de coneixement de les aplicacions

Grau de participacio dels usuaris a les sessions
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ANNEX 4: PRESENTACIO FORMACIO RECERCA DE FEINA A

TRAVES DEL TELEFON

§ APPREN ™

Aprén a utilitzar el teu teléfon mobil per a una -

ACCIONS QUE NECESSITEM SABER FER
ABANS DE COMENCAR

@Descarregar i adjuntar documents de I'email

g(:onéixer on podem guardar els documents

COM ADJUNTAR DOCUMENTS AL CORREU
ELECTRONIC?

2 p

3. Escollim F'aplicacié amb la qual el volem enviar

COM ENS PODEM DESCARREGAR LES APLICACIONS PER

BUSCAR FEINA?
v '

— Apple Store

0

" recerca de feina activa a través d’aplicacions © %0

QUE NECESSITEM PER
BUSCAR FEINA A
TRAVES DEL MOBIL?

COM
BUSQUEM
L’APLICACIO?

“La IDENTITAT
DIGITAL és la
petjada que deixem
a Internet després
de les nostres
publicacions o les
nostres recerques”
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INFO JOBS ‘

Marta Macau

« Pertany a un portal web de recerca de feina
Permet inscriure’s a al portal

= Cercar ofertes de feina

= Veure detalls de les ofertes

« Inscriure’t a les ofertes

= Fer unseguiment de les candidatures

= Modificar el CV
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B4WORK

INSCRIPCIO ~ baweork :
A BAWORK

Blenvenid

@ b4work

“ Bandeja de entrada

BAWorkApp g -
o validacibn da cuanta an B4wark i Verifica tu cuenta!
Hola S hotmail com
.@ Paula de Turijobs
Marta, jquién g5 tu media naranja en &l t (

Perfumerias Primor ]
Ciiniqua tiara tu base partecta @Y con

b Turijobs g
Marta, encusntra UAYGS aMpeos que 8

Marta Macau

CARACTERISTIQUES DE L’APLICACIO

= Utilitzat per moltes ETT's
®=  Permet inscriure’s

= Cercar ofertes de feina
@ b4work

= Veure detalls de les ofertes i inscriure’t

= Consultar les empreses on t'has inscrit

= Ferun seguiment de les candidatures

= Penjar el nostre CV en format text

Bienvenidi
migun fun candiclsturas y smpis fis Verifica tu cuenta!
Spcridates Te hamos envisdo un co oo o

marta?_S8@notmall.com
marta?_S8&hatmail.com

[;.‘.‘. "

COM PODEM BUSCAR LES OFERTES QUE ENS
INTERESSEN?

- Localitzacio
- Activitat

- Condicions
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FEINA ACTIVA

FEINA ACTIVA )

FEINA ACTIVA

J Fer el registre al portal Feina Activa
“ Cercar ofertes de feina

« Veure els detalls de cada oferta de feina
‘/ Inscriure't a les ofertes que t'interessin

J Seguir les teves candidatures

COM ENS
DONEM D’ALTA
A LAPLICACIO?

CERQUEM UNA
OFERTA DE
FEINA

CERQUEM UNA
OFERTA DE
FEINA

74



Guia d’orientacio laboral per a dones d’¢tnia gitana Marta Macau

CARACTERISTIQUES DE LAPLICACIO
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ANNEX 4: ROLE-PLAYING ENTREVISTES

ENTREVISTA MOSSA MAGATZEM
ENTREVISTADOR: Hola, em dic Sergi i soc el responsable de la seleccid de personal de
I’empresa. Pel que veig al teu curriculum, ets jove i aquesta seria una de les teves primeres
feines.
ENTREVISTAT: ...
ENTREVISTADOR: D’acord, aixi doncs, seria una forma de guanyar experiéncia en el
sector 1 fer-te un lloc al mercat laboral?
ENTREVISTAT: ...
ENTREVISTADOR: M’agradaria saber quines son les seves aspiracions per aqui uns anys,
¢s a dir, en el cas que t’agaféssim com a mosso de magatzem, tu et veuries treballant aqui al
llarg dels anys?
ENTREVISTAT: ...
ENTREVISTADOR: Perfecte, ’empresa es caracteritza per fomentar molt el treball en
equip 1 la bona relaci6 entre els companys de feina. Per aquest motiu ens agradaria que els
treballadors tinguin la intencid de prendre’s la feina de forma estable i amb compromis. Tu
creus que compleixes aquest perfil? Si és aixi, pot posar un exemple d’experiéncies que ho
exemplifiquin.
ENTREVISTAT: ...
ENTREVISTADOR: Com a moss6 de magatzem, hauras de realitzar algunes tasques
basiques que sovint tenen a veure amb treball fisic i manual. Creus que alguna experiéncia
prévia es pot assemblar al treball a la feina i1 t’hagi servit com a aprenentatge per a poder
treballar aqui?
ENTREVISTAT: ...
ENTREVISTADOR: Estaries disposat a fer un curs de formaci6 abans de comengar a
treballar per I’empresa?
ENTREVISTAT: ...
ENTREVISTADOR: Moltes gracies per haver vingut i per apuntar-se a 1’oferta de feina.
Com ja saps hi ha molta gent buscant feina i hem parlat amb persones més preparades 1 que
tenen un perfil més adequat per a poder ocupar el lloc de treball. Busquem una persona amb

més experiencia per a ocupar el lloc de treball. Gracies de totes maneres. Fins aviat.
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ENTREVISTA MECANICA

ENTREVISTADOR: Bon dia, gracies per haver vingut al procés de seleccié de la nostra
empresa.

ENTREVISTAT: ...

ENTREVISTADOR: Per comengar, m’agradaria saber que ¢és alld que t’ha motivat per a
presentar-te a 1’entrevista, per que t’has apuntat.

ENTREVISTAT: ...

ENTREVISTADOR: D’acord, veig que tens moltes ganes de treballar i estas molt motivat
per a ocupar el lloc de treball. Que creus que podries aportar a I’empresa, és a dir, quines
competencies creus que tens que podrien afavorir a I’empresa?

ENTREVISTAT: ...

ENTREVISTADOR: El primer que m’agradaria saber és si t’has format coma mecanic o si
tens alguna experiéncia en aquest sector.

ENTREVISTAT: ...

ENTREVISTADOR: D’acord. I quina és la formacié que tens fins el dia d’avui?
ENTREVISTAT: ...

ENTREVISTADOR: Una de les obligacions d’un mecanic o mecanica és diagnosticar i
reparar diferents tipus de maquinaria. Et veuries capac de realitzar-ho?

ENTREVISTAT: ...

ENTREVISTADOR: Faries algun canvi de les teves decisions pel que fa a la teva formaci6?
Es a dir, ara mateix creus que si tornessis a comengar els teus estudis, els portaries de forma
diferent?

ENTREVISTAT: ...

ENTREVISTADOR: Una de les situacions que et podries trobar treballant de mecanic seria
que en un determinat moment haver de treballar molt rapid per a poder arreglar un cotxe a
I’hora. Com actuaries si en un moment veiessis que has d’entregar un cotxe pero no arribes al
moment? (COMPETENCIA TREBALL EN EQUIP)

ENTREVISTAT: ...

ENTREVISTADOR: Entenc que estas buscant feina perque ara mateix no en tens, quin
creus que €s el motiu pel qual no has trobat feina fins ara?

ENTREVISTAT: ...
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ENTREVISTADOR: I pel que fa a la teva experiéncia professional, has treballat en algun
lloc anteriorment? Si és aixi, a quines empreses 1 perque vas deixar de treballar-hi?
ENTREVISTAT: ...

ENTREVISTADOR: Voldries exposar alguna experiéncia a alguna feina anterior que et
descrigui i com podries desenvolupar-te a I’empresa?

ENTREVISTAT: ...

ENTREVISTADOR: Tot i tenir les competéncies necessaries per a ocupar el lloc de treball,
el lloc que s’ofereix és de mecanic i per a poder treballar de mecanic has de tenir una minima
formaci6 per a poder treballar. Em sap greu, perd no comptarem amb tu per a ocupar el lloc
de treball, guardarem el seu curriculum per si s’anima a realitzar la formacid necessaria per a

poder treballar amb nosaltres. Moltes gracies per haver vingut.

ENTREVISTA DEPENDENTA

ENTREVISTADOR: Bon dia a tots, gracies per haver vingut. Per a poder realitzar el procés
de selecci6 farem una entrevista grupal. Cal remarcar que €s convenient que tots tingueu el
graduat d’Educaci6 Secundaria Obligatoria 1 tingueu les competéncies necessaries per a
treballar en ’atencio al public, la formacié en comer¢ 1 marqueting també sera valorada. Si
teniu alguna pregunta podeu fer-la ara. Si no comencarem...

ENTREVISTATS: ...

ENTREVISTADOR: Per comengar, exposarem una situacio i vosaltres haureu de posar-vos
en el lloc del treballador i actuar segons el que creieu adequat. Posem el cas que cadascun de
vosaltres ha estat seleccionat per a formar part del supermercat i treballa com a dependent/a
d’aquest. Un dia, estas a la caixa cobrant i apareix un senyor reclamant de forma violenta els
diners que li va costar una safata de pit de pollastre perque diu que estava en mal estat, ens
porta el tiquet de compra perd no el pollastre. La cua de la seva caixa va augmentant i el
responsable no es troba a la botiga en aquell moment. Partint de la premissa que tu no pots
tornar-li els diners sense cap supervisid, com actuaries? A partir de les vostres respostes, us
haureu de posar d’acord per a decidir quina és la millor actitud que pots tenir en una situacid
com aquesta. A partir d’ara, podeu comencar a debatre entre vosaltres quina seria I’actuacio
adequada.

ENTREVISTATS: ...
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En aquest cas, per a poder valorar I’entrevista s’analitzen les competéncies de cadascun
dels membres del grup. Es a dir, depenen de les competéncies que cadasci té actua d’una
forma o d’una altra. Aixi doncs, la resolucid de la problematica presentada i 1’actitud
mostrada exposen les competéncies transversals de cadascun dels membres del grup de la
seleccio. Com a dependent d’un lloc de treball, s’han de tenir unes competencies:

e Comunicacid

e FEmpatia

e Gestid de les emocions

e Lideratge

e Assertivitat

e Iniciativa

® Respecte

e Treball en equip

e Autocontrol

Per poder avaluar si els participants tenen les competéncies necessaries, es valorara si tenen
respecte als companys 1 al torn de paraula. Si tenen iniciativa 1 exposen la seva visio de la
situacié mostrant que tenen capacitat per a controlar la possible frustracié de moment i no
perden els nervis. Per altra banda, en el moment de posar-se d’acord entre ells, es valorara
I’argumentaci6 de les seves posicions i1 el com les expressen. El treballador ha de saber
posar-se en el lloc del client i, poguent recolzar-se en 1’ajuda dels seus companys de feina,
solucionar la problematica. No hi ha una unica resposta correcta, ni una millor que altre. Si
no que, mitjangant la forma d’expressar-se dels participants i la seva actitud, s’escull un

participant o cap.

ANNEX 5: QUESTIONARI D’AVALUACIO FINAL

79



Guia d’orientacio laboral per a dones d’¢tnia gitana

Marta Macau

1. Responde las preguntas con una (X) teniendo en cuenta el grado de satisfaccion

que te ha provocada cada uno de los temas propuestos

CUESTIONES

Muy
Satisfecha

Satisfecha

Suficiente

Poco
satisfecha

Nada
satisfecha

Trato recibido por la orientadora

Relacion con las compaiieras

Utilidad del programa

Espacios utilizados

Horario de los encuentros

Tiempo invertido en las dindmicas y en tutorias

Claridad en los contenidos

Lenguaje claro y facil de entender

Orden en el tiempo de las dinaAmicas

2. Recomendarias este programa a otras mujeres que puedan estar en tu misma

situacion? Por qué?

3. El proyecto ha ayudado a cambiar algunos aspectos en tu dia a dia? Si es asi,

cuales?

4. Cuales son los aspectos que mejorarias del proyecto?
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ANNEX 6: VERSIO FINAL GUIA D'ORIENTACIO LABORAL PER A DONES
D’ETNIA GITANA

GUIA ,
D'ORIENTACIO
LABORAL PER A
DONES D'ETNIA
GITANA

UNA PROPOSTA PEDAGOGICA BASADA

EN L'EMPODERAMENT DE LA DONA

Una proposta situada al barri Sector Est de |la ciutat de Girona
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INTRODUCCIO
| JUSTIFICACIO

La guia d'orientacidé laboral per a dones d'étnia
gitana esta pensada per resoldre questions molt

presents i preocupants en la societat actual,
d'una banda pretén reduir la desigualtat de
genere focalitzant-se en el collectiu més
perjudicat i d'altra banda pretén reduir I'exclusio
social d'un dels collectius més vulnerables de la
societat espanyola. La necessitat de reduir el risc
d'exclusio social de les persones é€s un dels
principals objectius de les politiques socials del
govern espanyol, a continuacié es realitzara un
breu recull de dades que demostren la necessitat
d'elaborar noves linies d'intervencio i orientacio
per a millorar aquesta situacio.

Segons Da Fonseca (2009), les dones d'étnia
gitana es troben en una situacié d'exclusio
augmentada basada en tres factors: el génere, la
formacid i l'etnia, aquests tres factors
interconnectats provoguen una dificultat
augmentada a I'hora de trobar una ocupacio i per
a millorar el seu grau d'ocupabilitat.

$SHS8H58558
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OBJECTIUS

Pretén establir una metodologia especifica
d’intervencio al servei d'orientacio laboral de Sector
Est de la ciutat de Girona basada en
l'empoderament de Ila dona amb [|objectiu
d'augmentar el seu grau d'ocupabilitat fomentant
'autonomia i la iniciativa de cadascuna de les
participants.

e Desenvolupar lautonomia | iniciativa de les

I

participants
e Fomentar la cohesid de grup i de barri a través de
dinamiques grupals

>

¢ Definir una linia de treball per a la recerca de feina
activa

e Crear nous referents femenins positius al barri de
Sector Est de Girona

e Treballar plans d'orientacio individualitzats per a
cada participant

e Realitzar tallers d'empoderament que ampliin els
objectius professionals de les participants

e Organitzar trobades periddiques entre el collectiu de
dones fora del servei d'orientacio

e Crear un eix vertebrador de les intervencions basant-
se en ser dona

e Detectar les competéncies personals i professionals
de les participants i treballar-les

e Definir i/o redefinir l'objectiu laboral de les
participants

¢ Incloure les noves tecnologies en el programa i
promoure el seu bon Us

$555585
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DESTINATARIS

Per poder definir el nombre de destinataries es
tenen en compte factors com I'horari del servei i
gueda subjecte a la disponibilitat dels orientadors
per a poder realitzar l'activitat, pero el nombre de
destinataris directes s'estableix a 10 persones i 15
destinataris  indirectes respectivament. La
categoria d'edat de les dones participants sera
d’entre els 16 i els 65 anys, perque als 16 anys
d’'edat és legal comencar a treballar de forma

SIS

remunerada com a assalariat i als 65 s'estableix
I'edat de jubilacié de les persones. El motiu pel

>

gual no es té en compte l'edat és degut a la
focalitzacid en el génere i a la utilitzacié de plans
i itineraris d'orientacid individualitzats que
permeten oferir a les usuaries una intervencio
adaptada a les seves necessitats personals, socials
i laborals.

En definitiva, el projecte es dirigeix a dones joves, de
mitjana edat i també a gent gran fins a 65 anys. Aixi
doncs, el perfil de les destinataries del projecte seran
totes les dones d'étnia gitana en edat de treballar
(16-65 anys) que es trobin en un procés vital de cerca
de feina i que necessitin ajuda per a millorar els seus
habits laborals del barri de Sector Est de Girona. El
projecte esta previst per desenvolupar-se a
Catalunya, concretament al barri de Vila Roja i Font
de la Pdlvora de Girona, on habiten la majoria de
persones d'étnia gitana de la ciutat gironina.
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METODOLOGIA

El programa d'orientacio laboral sera presentat
durant dos mesos amb dues sessions per
setmana, aixi comptant amb 16 sessions
repartides en dues per setmana. Aquestes
sessions seran individuals o collectives, realitzades
els dimarts i els dijous de cada setmana. Tenint
en compte les possibles responsabilitats de les
dones, les sessions es realitzaran en horari lectiu,
es a dir, de 9:00h a 12:00h.

Aixi doncs, el disseny i planificacio del projecte
tindra lloc del 6 de setembre al 5 d'octubre, el
desenvolupament del projecte i avaluacio
continuada del 6 d'octubre al 30 de novembre i
I'avaluacié final del 30 de novembre al 15 de
desembre.

Amb l'objectiu d’intervenir amb la millor eficacia

SIS DH

possible, el projecte utilitza els plans
individualitzats exposats en el marc teoric de

>

I'estudi que permeten fer un seguiment personal
de les persones orientades i permeten realitzar
un suport constant als usuaris, aixi creant una
relacié de confianca entre orientadora i orientada
gue permet assolir els objectius del projecte de
forma eficag i eficient.

55
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ACTIVITAT 1

La primera activitat es basara en la realitzacio de
la diagnosi inicial de cada cas de forma individual
on es pretén coneixer les dades personals, socials
i laborals basiques de cadascuna de les
participants; i la realitzacid de la presentacio de
la guia d'orientacio laboral. La diagnosi consisteix
a realitzar un recull de dades entre les quals cal
destacar la formacio dels participats, la situacio
familiar o la vida laboral. Aquesta activitat es dura
a terme mitjancant una entrevista individual on
'orientadora i la participant comencen a crear
vincles de confianca.

Els aspectes claus en el qual se centrara
I'entrevista seran:

e Dades transversals

e Dades personals

¢ Dades familiars

e Situacid social (habitatge...)

¢ Situacio econdmica

e Situacio salut

$SH58553558
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ACTIVITAT 2

L'activitat es basara a realitzar una deteccio de les
competéncies de la participant, consitira a fer
explicar la seva vida professional i personal en
una narracido duna pellicula, posteriorment
'orientadora | la participant procediran a
analitzar les situacions positives i negatives per les
quals ha passat la participant amb la finalitat
d'identificar les competéncies bones | les
dolentes. Cal tenir en compte que el primer
contacte amb l'autoconeixement i la deteccio de
les competéencies propies sol ser complicat, per
tant, més endavant s’haura de tornar a treballar el
contingut de les competéencies transversals i
professionals.

Per poder realitzar aquesta activitat de forma
practica i dinamica i amb l'objectiu de recordar
totes les competencies que s'han detectat es
realitzara un mapa conceptual amb l'ajuda de
"post-it". Se seleccionaran dos colors diferents i
s'utilitzaran per a diferenciar les competencies
personals (transversals) de les professionals
(tecniques).
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ACTIVITAT 3

Iniciarem la tercera activitat amb una demanda
cap al participant per a poder analitzar el seu
grau de compromis i la seva capacitat de
resolucié de problemes. Anteriorment, els
haurem comunicat que per la tercera sessio sera
necessaria una copia de la seva vida laboral, el fet
de complir amb el deure sera un indicador per
analitzar el grau de responsabilitat i compromis
de les participants.

A través de l'analisi de la vida laboral de la
participant, es realitzara la definicio de I'objectiu
laboral i de les preferéncies professionals a I'hora
de tenir feina. Alguns dels aspectes més
importants per a definir son:

e La situacio laboral actual

* La disponibilitat

* E| sector

e L'experiencia

* Ubicacio de la feina desitjada
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ACTIVITAT 4

La primera activitat grupal de la guia es basa en

>

la presentacié de cadascuna de les participants
mitjancant la dinamica de la teranyina,

cadascuna de les participants haura de
presentar-se tenint en compte el seu nom, la seva
edat, el seu objectiu laboral, aixi responent a la
pregunta de qui son.

La dinamica utilitzada pretén visualitzar
I'entramat de relacions que tenen entre elles i la
cohesio de grup que es pretén fomentar entre
elles. Aquesta activitat grupal fomenta la cohesio
en grup i la relacido entre dones de diferents
families. El paper de l'orientadora sera focalitzar
I'activitat en l'objectiu laboral de cadascuna de
les participants fomentant |'esperit critic i la
millora de les seves expectatives a través de
plantejar quina és la seva professio somiada i la

SIHI3S

seva vocacio.

>

MATERIAL NECESSARI:
¢ Fil de llana de color
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ACTIVITAT 5

Després de coneixer els objectius professionals de
les professionals i tenint en compte les
expectatives laborals que solen tenir les dones
d'etnia gitana, es realitzara una analisi sobre
aquestes professions i sobre els rols de géenere
gue s’han establert en totes aquestes.

Per poder facilitar la sessio, lorientadora i
dinamitzadora utilitzara diferents recursos
audiovisuals (imatges i videos) per a reflectir la
realitat laboral de les dones. Aixi doncs, es
treballara el génere des de la perspectiva laboral
donant a conéixer la discriminacié de génere al
mercat laboral actual. D'aquesta manera, les

participants sentiran la problematica en la seva
propia pell i veuran que tota la societat es troba

envolta en aquest cercle.

SIDHIIDH

>

Posteriorment, I'orientadora exposara les
diferents iniciatives que s'estan donant a nivell

global per acabar amb aquesta discriminacidé i a
través d'internet, donara testimonis de dones que
trenquen amb aquests estereotips.
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ACTIVITAT 6

Treball de competencies a través d'una dinamica
de grup gue consisteix a repartir papers petits a
cadascuna de les participants. En aguests papers,

aprofitant la cohesid de grup que s’ha comencat
a crear entre elles i les dinamiques que s'han dut
a terme, cadascuna de les participants haura
d'escriure tres competéncies o adjectius en
referéncia a les seves companyes que tinguin a
veure amb I'ambit laboral, dos de positius i un de
negatiu.

La dinamica es dura a terme de forma anonima,
I'orientadora dinamitzara I'activitat exposant
cada un dels noms de les participants i
posteriorment recollint els papers en una urna. El
resultat d’'aquesta activitat sera el treball de
I'autoestima de cada una de les participants i el
de [lassertivitat, ja que hauran d'acceptar i
treballar la gestio de les emocions que els
provoca l'adjectiu negatiu.

L'activitat finalitzara amb la redaccio de 10 frases
positives on cadascuna de les participants fara
introspeccio i treballara el seu autoconeixement
escrivint  “Jo soc.” acompanyat d'aquelles
competéncies i habilitats que creuen que les

conformen.

$SHS8H58558
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ACTIVITAT 7

Després de reflexionar a les dinamiques grupals
sobre el seu objectiu professional i la seva vocacio
és important establir un espai individual de
confiangca amb l'objectiu d'analitzar la reflexid
que han fet i si el seu objectiu professional ha
variat per a poder reenfocar el procés d'orientacio
laboral.

Aqguesta analisi s'utilitzara per a fer una recerca
sobre les formacions professionals que hi ha en el
moment de la intervencio, per consciensar de la
necessitat de la formacio educativa i professional
i per motivar a les participants a realitzar algun
curs extern o intern a I'entitat.

El treball de l'orientadora individual es basara a
relfexionar sobre la necessitat real de la formacio
en el perfil de cada participant i, alhora, de valorar
les possibles derivacions que la mateixa entitat
ofereix per a poder adquirir habits laborals,
formacio i rebre una prestacié economica pels
serveis que duu a terme.

- S3HE85H8558
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ACTIVITAT 8

La sessi6 s'iniciara amb un breu recull
d'informacio informal per analitzar el transcurs
del programa i tenir dades per a realitzar
'avaluacid continuada de cadascuna de les
participants. Posteriorment, es treballara Ila
deteccio dels habits laborals de la participant de
forma conjunta (orientadora-participant) amb
I'objectiu de reconeixer-es i treballar-los.

SIH

L'activitat es basara a analitzar des de

'externalitat com hauria de ser un bon

>

treballador; la participant haura de posar-se al
lloc d'un empresari i establir com li agradaria que
fossin els seus treballadors.

A partir d'aqui, s'extrauran les competencies
professionals i personals i es compararan amb les
de la participant per establir al pla de treball
guines competéncies cal millorar.

$555585
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ACTIVITAT 9

Les participants es mouran del seu espai de
confort i habitual per dirigir-se al centre de la
ciutat gironina acompanyades per l'orientadora.
En aquesta sortida, important a nivell personal,
social i professional, es desplacaran al centre amb
la linia d'autobus que arriba al seu barri i
posteriorment iniciaran la ruta establerta.

Primerament realitzaran una vista I'Empresa de
Treball Temporal Eurofirms, on I'encarregada dels
processos de seleccid de personal realitzara una
breu xerrada. Posteriorment, el grup es dirigira al
Servei d'Ocupacid on ens explicaran els perfils
meés buscats actualment i les comepténcies
necessaries i per ultim, es realitzara una visita a
I'Escola d'Adults de Girona.

De dilluns a divendres feiners
SRR I I s
E - - - 6:43 7:00
- . - GS0(1) Pedet 658 715
- - - 705(1) Pedeet 713 fom 730
= _7:00  Tueta  7:14 PontMsjor 728 e la 7:45
7:00 745 Pot ¥ Trueta pobvora  B:00
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118 7:3 Trueta 7:44 Pont B:15
730 745 PostMojor 7359 Trueta 813 8:30
7:45 B:00  Tueta 814  Pond Major  8:28 B:AS

20:15 2030  Tusta 2044 PontMojor 2058 g, 2115
2030 20:45 PootMajor 20:59  Trweta  21:13 21:30
20:45 2100  Twea 2114 Pont Major 2128 - -
21:00 245 PootMajor 2129 Trueta 2143
.35 2130 Tueta 2144 Poot Major  21:58
21:30 21:45 Pont Major  21:59  Trueta 22013

2215 Trueta  22:29 Pont Major 2243

(1) sortida des dels Salesiars en direcdid Girona.
Sartides de I'Av. de B. Folch en direcci6 Vilarofa que circulen per Font de la Pdlvara:
mati de 6:43 a 13:43 cada 15 minuts, | 15:43, 17:43 | 19:43. La resta orculen pe
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ACTIVITAT 10

L'orientadora exposara una situacid en la qual

3

>

s'hagi sentit infravalorada pel simple fet de ser
dona en I'ambit personal i en 'ambit laboral, aixi
donant peu al fet que les participants se sentin
en un clima adequat per exposar les seves
situacions personals també. Es a dir, utilitzant la
gestid emocional i l'educacié emocional creara
un clima idoni per a provocar la participacio de
les participants.

L'activitat es basara a empoderar a les
participants creant un espai sa i de confianca en
el qual poden exposar els seus problemes i a
partir d'aqui sortir reforcades. L'espai sera adaptat
en forma de rollada i l'orientadora adoptara el rol
de dinamitzadora de l'activitat.

SIHI3L

Tal com s'ha exposat, |'orientadora comencara la
sessido dedicant entre 10 i 15 minuts a crear un
clima d'aula adequat i posteriorment es donara la

>

paraula a les participants.
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ACTIVITAT 11

Una de les parts més important de l'orientacio
laboral és dotar als usuaris de l'autonomia
necessaria per a poder realitzar una recerca de
feina activa.

Un dels primers passos per a aconseguir aquest
fet és la inscripcié a diferents portals de cerca de
feina online i establir una llista d'empreses
properes. L'activitat es basara a realitzar aquest
llistat en funcié dels interessos professionals de
cada participant i en la inscripcidé als portals de
cerca de feina online meés usats i eficients.

Els portals de feina utilitzats seran aquells que en
l'actualitat s'usin de forma meés adient |
s'escolliran diferents formats. En aquest cas:

e Feina Activa
B4Work
Infojobs

Job and talent
Indeed

$SH58553558
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ACTIVITAT 12

Amb fi de continuar amb |'activitat anterior i amb
I'objectiu de provocar una recerca feina activa i
autonoma en les participants, s'utilitzara una sala
d'ordinadors localitzada al Sector Est per a
realitzar cerca de feina a través dels dispositius
amb connexid a internet.

L'orientadora basara la seva actuacid a oferir
ajuda a les participants i esta previst realitzar
parelles amb l'objectiu que puguin ajudar-se
entre elles, resoldre dubtes i problemes amb
iniciativa propia.
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ACTIVITAT 13

La majoria de la poblacid té en possessié d'un
telefon mobil amb connexié a internet que té
moltes possibilitats a part de l'oci. En aquesta
activitat, les participants aprendran a utilitzar-lo
per a realitzar una cerca de feina autonoma des
d'on wvulguin i quan wvulguin, sense tenir la
necessitat de posseir un ordinador a casa.
Aguesta activitat es dura a terme en mode de

I

formacid¢ i la formadora sera la mateixa
orientadora.

>

Tenint en compte que en una de les sessions
anteriors ja s'ha dut a terme la insicrpcio als
diferents portals de recerca de feina més usats i
eficients, les participants tan sols hauran
d'instalar-se les aplicacions al telefon mobil i
entendre el seu funcionament. Posteriorment,
podran iniciar la seva inscripcio a diverses ofertes.

Cal remarcar que el moment en el qual les
participants inicien la seva recerca de feina de
forma autonoma comencen a sorgir dubtes sobre
alguns termes usats en I'ambit laboral o dubtes
sobre les jornades laboral, en aquest sentit és
molt positiu que l'orientadora pugui exercir un
suport individualitzat i repartir el temps per a les
participants.

$55>585
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ACTIVITAT 14

Una de les oportunitats que dona el fet de
treballar en grup i de realitzar dinamiques de
grup és la facilitat de comunicacio per a poder
donar un missatge concret a un nombre elevat
de persones.

Aprofitant el treball grupal, les participants rebran
la visita d'una dona gitana criada al barri que
actualment esta treballant a la Universitat de
Girona, ella esta graduada en magisteri per la
mateixa universitat. D'altra banda, una de les
activistes en diverses associacions del barri també
acudira la reunio.

Aguesta activitat pretén ser una oberta de portes
a les dones per a veure que a través de la seva
vocacio i la seva motivacio poden aconseguir allo
gue  es proposen amb  constancia i
responsabilitat. D'altra banda, pretén ser una
motivacido per a l'establiment de vincles que
permetin crear una xarxa de dones consolidada
al barri que permeti aconseguir el suposit de
persona gque el programa defensa.
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ACTIVITAT 15

L'orientadora exercira com a dinamitzadora i
entrevistadora en un role playing, hi haura tres
situacions diferents. Primerament, es realitzara un
role playing d'una entrevista grupal, on
I'orientadora exercira com a entrevistadora d’'una
seleccio de personal; posteriorment, es realitzaran
entrevistes individuals entre les mateixes
participants en forma de role playing i
I'orientadora visitara cada parella.

Com a activitat final, es posaran en comu totes les
impressions de les participants i es fara un breu
recull de les competencies treballades. En ser

I'ultima accid grupal es dura a terme en forma de
grup de discussio, I'orientadora establira diferents
temes de debat per a poder realitzar
conjuntament una avaluacié grupal i final del
programa i coneixer la sensacid de les

SIDHIIDH

>

participants.

A més, en cerca de la sinceritat, se’ls oferira
document en format paper perque puguin
opinar lliurement sobre els mateixos temes que
s'’han parlat a la reunio.
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ACTIVITAT 16

Es realitzara el tancament del procés d'orientacio
i es valorara realitzar una derivacié al programa
d’Intermediacid i Prospeccio Laboral de l'entitat,
pel qual tindran meés facilita d’'entrar al mercat
laboral.

AVALUACIO DEL
PROGRAMA

Els resultats esperats un cop hagi sigut
implementant el projecte fan referéncia a
I'assoliment dels objectius establerts els quals
han de seguir la missio, la visio i els valors de
I'entitat. Per tant, el resultat esperat és haver
contribuit a establir una metodologia especifica
d’intervencio al servei dorientacio laboral de
Sector Est de la ciutat de Girona basada en
'empoderament de la dona amb l'objectiu
daugmentar el seu grau docupabilitat
fomentant l'autonomia i la iniciativa de
cadascuna de les participants. Per a poder valorar
I'assoliment dels objectius es tindran en compte
indicadors quantitatius i indicadors qualitatius:

$SHS8H58558
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Accions d'avaluacio

AVALUACIO INICIAL:

e Realitzacio diagnosi inicial

* Recollida de dades empiriques a traves de
I'informe inicial

e Observacio activa i participant de les tres
tutories inicials individuals

AVALUACIO CONTINUADA:

* Observacid passiva de la relacid entre les
articipants durant les activitats

* Recollida de dades a traves de les sessions
realitzades i posterior analisi d'aquestes

e Informes periddics de les sessions grupals

* Registre d'incidents critics

e Diaride camp

AVALUACIO FINAL:

* Realitzacic duna dinamica de grup
d’avaluacio¢ final conjunta

e Recollida de dades a través d'un questionari
final

e Analisi de I'evolucid del projecte a través dels
documents d’avaluacio final i continuada

SSHS8H58558
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