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RESUM 

El present treball pretén ser un estudi de l’exclusió social de les dones del poble gitano i de                  
les estratègies d’orientació laboral que es duen a terme actualment a fi d’erradicar-la i, alhora,               
una proposta pedagògica en el marc de l’orientació laboral de dones d’ètnia gitana en forma               
de guia basada en l’empoderament de la dona. Per a realitzar aquest estudi s’ha realitzat una                
recerca teòrica sobre les principals teories que fonamenten l’àmbit i posteriorment es presenta             
un programa d’orientació basat en aquesta fonamentació teòrica. La guia d’orientació laboral            
es caracteritza per la utilització de plans individualitzats acompanyats de dinàmiques grupals            
que fomenten valors com l’empatia, l’autonomia i la iniciativa entre les dones participants en              
el projecte. A fi de concretar la intervenció, aquesta se situa a la ciutat de Girona, en el nucli                   
del barri on habiten la majoria de dones d’ètnia gitana de la ciutat. Així doncs, l’objectiu                
principal del present treball és ​establir una metodologia específica d’intervenció al servei            
d’orientació laboral de Sector Est de la ciutat de Girona basada en l’empoderament de la dona                
amb l’objectiu d’augmentar el seu grau d’ocupabilitat fomentant l’autonomia i la iniciativa de             
cadascuna de les participants. 
Paraules claus​: dones, ètnia gitana, orientació laboral, empoderament 

 

ABSTRACT 

The present study aims to be a study of the social exclusion of gypsy women in the gypsy                  
people and the employment guidance strategies that are currently being carried out in order to               
eradicate it. At the same time, it aims to be a pedagogical proposal in the framework of the                  
employment guidance of Roma women based on the female empowerment. To carry out this              
study, it has executed a theoretical research on the main theories that underlie the field of the                 
gypsy social exclusion and the actual employment guidance that we can find in Spain. The               
career guidance guide is characterized by the use of individualized plans accompanied by             
group dynamics that underpin values ​​such as empathy, autonomy and initiative among the             
women participating in the project, in order to specify the intervention this is located at the                
city of Girona, in the center of the neighborhood where most of the city's gypsy women live.                 
Thus, the main objective of the present work is to establish a specific methodology of               
intervention in the service of labor orientation of Sector Est of the city of Girona based in the                  
empowerment of the woman with the aim to increase his degree of employability promoting              
the autonomy and initiative of each of the participants. 
Keywords​: women, job guidance, Roma people, empowerment 
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1. INTRODUCCIÓ 
Com a totes les societats, ens trobem amb diferents col·lectius vulnerables o en risc d'exclusió               

social que reuneixen un seguit de característiques que provoquen que se'ls consideri d'aquesta             

formació. Segons el Ministeri de Sanitat, Serveis Socials i Igualtat (2013), l’exclusió social és              

considerada un procés de pèrdua d'integració o participació de les persones en la societat i en                

els diferents àmbits econòmics, polítics i socials. Alguns dels factors claus que caracteritzen             

els col·lectius en risc d'exclusió social són l'educació, la feina, l’habitatge i la salut, aquests de                

forma combinada afecten a tota la societat, però la seva afectació es veu augmentada en               

aquests grups vulnerables. En aquest treball ens basarem en l’ocupació com a principal factor              

d’estudi i també com a principal factor per a donar solució al problema de l’exclusió social. 

Aquest treball pretén tractar l’exclusió social des de la teoria però també des de la pràctica,                

per aquest mateix motiu pretén ser una eina pràctica per a millorar el risc d’exclusió social                

que pateixen les dones que pertanyen al col·lectiu d’ètnia gitana, en aquest sentit treballarem              

la seva inclusió social des de el vessant laboral. Per aquest motiu i amb aquestes premisses,                

aquest treball serà una combinació d’un estudi sobre la situació actual de les dones gitanes i,                

alhora, una creació d’una eina pràctica per a col·laborar a posar fi al risc d’exclusió social que                 

pateixen. Aquesta elaboració es basarà en una guia pràctica d’orientació laboral per a dones              

d'ètnia gitana. Després d’haver viscut en primera persona la situació laboral d’aquest            

col·lectiu i les diferents metodologies que es duen a terme actualment, considero que a través               

d’un bon estudi i de la meva vivència pot resultar una eina pràctica i útil per la realitat                  

professional de molts tècnics laborals. 

Pel que fa al motiu de la selecció del col·lectiu de dones dins de la població gitana com a                   

objecte d’estudi, l’experiència a un servei d’orientació laboral m’ha conscienciat sobre la            

realitat de la triple exclusió que pateix el col·lectiu. Considero que és necessari abordar la               

problemàtica des d’una mirada específicament centrada en les dones per a poder iniciar el              

desenvolupament del seu procés d’inserció laboral així disminuint les desigualtats de gènere            

que pateixen. 
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El treball de final de grau pretén ser una guia pràctica d’orientació laboral per a dones d’ètnia                 

gitana. Primerament, el treball es basarà en un estudi de com és la situació de les dones                 

gitanes dins del mercat laboral actualment i a partir d’aquesta situació es realitzarà una              

proposta de guia pràctica amb diferents activitats per a millorar el grau d’ocupabilitat del              

col·lectiu. L’estudi i el treball de recerca se centrarà bàsicament a conèixer quins són els               

objectius laborals d’aquests col·lectius, el grau de formació al qual solen arribar la majoria              

d’elles, quines tècniques hi ha fins a dia d’avui proposades i analitzades, quins serveis              

promouen l’ocupació de les dones gitanes, etc. En general, el treball se centrarà en l’àmbit               

laboral, però m’agradaria remarcar que també vull tractar conceptes com l’empoderament de            

les dones, ja que aquest també repercuteix en el seu grau d’ocupabilitat considerablement.             

Tinc la intenció de realitzar una guia que permeti als orientadors laborals de certs sectors               

poder intervenir de forma més eficient i tenir uns passos a seguir quan es troben amb                

determinades situacions, aquesta serà dissenyada al llarg del bloc pràctic del treball i             

presentada de forma visual als annexos (veure Annex 6). 

 

En definitiva, la meva intenció és encarar el treball a fer un estudi sobre la situació de les                  

dones d’ètnia gitana dins del mercat laboral tenint en compte la seva educació i el seu grau                 

d'ocupabilitat en relació a l'educació que han rebut i a partir d'aquí fer una guia d'intervenció                

d'orientació laboral per aquest col·lectiu en concret. Així doncs, el resultat del TFG seria una               

guia d'orientació laboral per a dones d'ètnia gitana… ​En referència als objectius principals             

que em motiven per a realitzar aquest estudi, són els següents: 

● Elaborar una base teòrica exposant les causes del risc d’exclusió social que pateix la              

dona d’ètnia gitana 

● Conèixer i donar a conèixer els plans i estratègies d’orientació laboral que s’estan             

duent a terme actualment  

● Analitzar la realitat educativa i el nivell formatiu de les dones d’ètnia gitana  

● Elaborar una guia d’intervenció pràctica d’orientació laboral per a dones d’ètnia           

gitana.  

● Sensibilitzar del risc de la triple exclusió que pateix el col·lectiu de les dones gitanes. 
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El treball s’enfocarà a realitzar una guia pràctica a partir dels coneixements assolits a través               

de la investigació i des del meu criteri com a pedagoga i orientadora laboral durant les                

pràctiques del grau. Per a poder fer-la em guiaré a partir d’altres guies que s’hagin realitzat                

anteriorment per a poder escollir el format que pugui ser millor per al col·lectiu i pels                

orientadors. Així doncs, la metodologia del treball serà qualitativa.  

 

2. JUSTIFICACIÓ DE L’ESTUDI 

En termes d’ocupació, el Ministerio de Empleo y Seguridad Social és l’encarregat de crear les               

polítiques que la regeixen. Avui dia, hi ha diferents polítiques actives, però cal posar èmfasi               

en l’estratègia espanyola d’activació per l’ocupació que contempla diferents actuacions entre           

l’any 2017 i l’any 2020, aquesta posa èmfasi a l’orientació laboral com una peça clau del                

procés de trobar feina i, així doncs, d’aconseguir una millora de la qualitat de vida de totes les                  

persones, inclòs el col·lectiu d’ètnia gitana.  

La ​Ley 2/2019, de 7 de marzo, para la igualdad efectiva entre hombres y mujeres estableix                

l’orientació com un dels objectius estructurals de l’estratègia d’activació de l’ocupació           

espanyola. Tal com exposa, “aquest eix persegueix potenciar la intermediació activa i la             

personalització dels serveis sobre la base del diagnòstic i disseny d'itineraris d'inserció i             

formatius individuals, i comprèn els següents objectius instrumentals”(p. 20). D’altra banda,           

dins els principis d’actuació de l’estratègia, podem contemplar la importància a garantir una             

igualtat efectiva entre homes i dones, donant més importància als col·lectius que necessiten             

una atenció especial, “garantizando la efectiva igualdad de oportunidades, la igualdad           

efectiva entre hombres y mujeres, la no discriminación en el acceso al empleo y la unidad del                 

mercado laboral, prestando especial atención a los colectivos que más la precisen.” (p. 18).              

En aquest sentit, és necessari crear i fer recerca sobre les diferents estratègies i eines que es                 

poden utilitzar per a poder millorar la situació d’aquests col·lectius.  

Pel que fa a Catalunya i segons el Servei Públic d’Ocupació de Catalunya, les polítiques               

d’ocupació també fan referència a la necessitat de posar èmfasi als col·lectius més             

vulnerables de la societat: “la prioritat del SOC són els col·lectius de persones que pateixen               
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les conseqüències de la crisi i tenen més dificultats d'accés al mercat laboral” (§1​)​. Entre               

aquests col·lectius s’estableix com a prioritat totes aquelles persones en risc de vulnerabilitat,             

en el qual s’inclou el col·lectiu gitano. 

Actualment, la Generalitat de Catalunya estableix un​es polítiques d'inclusió i cohesió social            

que estableixen que la integració social d'una persona n'exigeix el reconeixement i            

l'acceptació en els àmbits econòmic, laboral, social i comunitari, i en els de la ciutadania i la                 

participació. L’any 2007 la Generalitat va posar en marxa un entramat de formacions i serveis               

per a la creació de Plans Locals d’Inclusió Social. Actualment, Girona impulsa un pla              

estratègic «per a la inclusió social» de cara al període 2019-2021 amb l’objectiu donar              

visibilitat i alhora afrontar les problemàtiques socials que afecten la ciutat.  

Així doncs, després d’haver visualitzat i tractat la importància de la inserció laboral i social               

dins del territori, podem establir que tant a nivell nacional, autonòmic com local aquesta              

variable és important. Per part de tots els òrgans administratius se li dóna importància i es                

defensa la seva necessitat per a millorar la qualitat de vida de les persones que pateixen més                 

vulnerabilitat dins de la societat.  

Tal com estableix el Pla Nacional per la Inclusió Social (2013), per poder combatre el risc                

d’exclusió social de la població gitana s’ha de promoure la presència, la participació i el               

lideratge de les persones gitanes en l'esfera política i social i en les institucions públiques,               

respectant la igualtat de gènere i fomentant l'accés de la població gitana a tots els recursos,                

béns i serveis, des de la perspectiva de participació activa en els itineraris d'inserció social. 

D’altra banda, el fet d’abordar la problemàtica de l’exclusió social des de l’àmbit laboral com               

a eix principal del treball es deu a la necessitat que té la població de poder treballar i els                   

aspectes positius que genera el fet de trobar feina per a les persones que es troben en risc                  

d’exclusió social, ja que afecta directament a tots els àmbits de la vida d’una persona. Tal                

com defensa la Generalitat de Catalunya en el seu estudi realitzat l’any 2005 titulat ​Estudi               

sobre la població gitana de Catalunya​, el treball és una de les necessitats principals del               

col·lectiu d’ètnia gitana a Catalunya, presentant-se i liderant la llista de necessitats amb un              

31,35%. Seguidament, el mateix estudi contempla necessitats tals com l’habitatge, l’educació           

o la identitat. 
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Pel que fa a l’elecció del col·lectiu femení, he d’establir que després de realitzar les               

pràctiques curriculars del Grau en Pedagogia a un servei d’orientació laboral localitzat a un              

barri amb un alt índex de població gitana me n’he adonat de la triple exclusió que pateixen                 

les dones d’ètnia gitana en la seva recerca de feina. Tal com expressen ​Manuela Fernández​,               

Carmen Domínguez i ​Ainhoa Flecha Fernández de Sanmamed​, al seu article titulat ​Mujeres             

gitanas y mercado laboral mecanismos para superar su triple exclusión (2004), la comunitat              

gitana ha hagut d'afrontar tradicionalment situacions de discriminació i marginalitat, però la            

dona gitana les ha sofert especialment per estar subjecta a una triple exclusió: per raó de                

gènere, per raó d’ètnia i per raó de la seva formació. Aquesta triple exclusió genera moltes                

dificultats per a la inserció laboral d’aquest col·lectiu. El feminisme dialògic està contribuint             

a la transformació d’aquestes desigualtats per raó de gènere i d'origen ètnic a través de la                

inclusió igualitària de les dones gitanes en el discurs feminista.  

 

Des de la meva experiència al servei d’orientació laboral de Font de la Pólvora, les dones                

d’ètnia gitana tenen molt limitat el seu objectiu laboral a feines de neteja, sense creure que                

poden arribar a un lloc de treball més professionalitzat i enriquidor per a elles. Per altra                

banda, la majoria d’elles no han acabat l’Educació Secundària, és a dir, hi ha un alt                

abandonament escolar durant les etapes d’educació obligatòria, fet que va directament           

relacionat amb la dificultat per inserir-se al mercat laboral. En definitiva, la formació i les               

seves expectatives com a dones treballadores són essencials per a poder millorar el seu grau               

d’ocupabilitat. 

 

Per altra banda, les dones d’ètnia gitana també pateixen l’existència de prejudicis i estereotips              

que la societat ha alimentat durant al llarg dels anys en la contractació. Així doncs, moltes                

d’elles acaben realitzant feines relacionades amb la venda ambulant o amb la neteja, en les               

quals solen treballar sense contracte. És a dir, contribuint a la seva precarietat laboral i a la                 

seva exclusió. Així doncs, és necessari tractar el problema per a poder sensibilitzar i donar a                

conèixer la situació de risc d’exclusió que pateix aquest col·lectiu en concret. 
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3. BLOC TEÒRIC 

3.1. L’EXCLUSIÓ SOCIAL DE LA POBLACIÓ GITANA 

“El terme exclusió social apareix per primera vegada a França, durant els anys seixanta, en               

relació amb els problemes d'atur i la manca de vincles socials que sorgeixen a la societat”                

(Vilà, 2010, p.66). Avui dia, tot i haver-hi un gran recull d'articles i documents que parlen de                 

l'exclusió social, és complicat arribar a un consens entre els professionals que hi treballen i               

resulta confús establir una definició universal del concepte de l’exclusió social. Fent            

referència a Fernando Cortés (2006) el significat de l'exclusió social és vague perquè el seu               

referent no està precisat, a més que el seu sentit no està ben especificat en la mesura que és un                    

concepte que no està inserit en una base de relacions teòriques. En aquest primer capítol del                

treball es mostrarà la visió de diferents autors que permetrà donar una definició clara a               

l’exclusió social, exposant les causes i els factors que la provoquen i relacionant             

contínuament els conceptes amb la població d’ètnia gitana. 

Amb l’objectiu de definir de forma clara el terme exclusió social és imprescindible fixar-se              

en el concepte d’​inclusió social. ​Aquesta, segons Subirats (2004), resulta de la participació en              

la producció i la creació de valor social, l'adscripció política i de ciutadania; i l’existència de                

contactar amb xarxes socials i/o familiars. Avui dia el mercat de treball és un dels pilars claus                 

de la societat postmoderna, aquest afecta directament a la qualitat de vida de les persones i,                

d’aquesta manera també, al possible risc d’exclusió social que poden patir. Fent referència a              

Subirats (2005), aquest mercat laboral crea desigualtats socials, que els mecanismes de            

protecció social presents als estats del benestar intenten rebaixar. Així doncs, avui dia, el risc               

d’exclusió social derivat dels sistemes econòmics s’intenta mitigar a través de polítiques            

d’inclusió social. Més endavant, s’aprofundirà en les causes i les característiques d’aquesta            

exclusió, per ara l’estudi se centrarà a exposar que és realment l’exclusió social. 

Es pot entendre per exclusió social la falta de participació de segments de la població en la                 

vida social, econòmica, política i cultural de les seves respectives societats a causa de la               

manca de drets, recursos i capacitats bàsiques, com l'accés al mercat laboral, a l'educació, a               

les tecnologies de la informació, als sistemes de salut i protecció social o a la seguretat                
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ciutadana, que no fan possible la participació social plena d'aquestes poblacions. L'exclusió            

social és un concepte clau a la Unió Europea i fora d'aquesta per a abordar situacions de                 

pobresa, vulnerabilitat i marginació de determinats segments de població  

En el context espanyol, el concepte d’exclusió social és definit com el "procés de pèrdua               

d'integració o participació de les persones en la societat i en els diferents àmbits econòmic,               

polític i social", segons el Pla Nacional d'Acció per a la Inclusió Social del Regne d'Espanya                

(2013). Fent referència a l’Informe sobre la Pobresa i l’Exclusió Social Espanyola i Europea              

realitzat per Subirats (2004), el concepte d’exclusió social fa referència a un procés continu i               

creixent de determinats sectors en termes de vulnerabilitat, en aquest sentit afecta diferents             

nivells, tals com poden ser el laboral o l’econòmic, els quals van directament relacionats. El               

mateix informe afirma que és un fenomen de caràcter estructural, ja que és inherent en el                

sistema econòmic establert actualment a les societats europees.  

En aquest sentit, algunes de les variables que afecten l'exclusió o la inclusió social són la                

ciutadania, la participació ciutadana, l'ocupació, la protecció social i l'accés al capital social.             

Si es té en compte la classificació elaborada per Moriña (2007) l’exclusió social té nou               

àmbits diferents: econòmic, laboral, formatiu-educatiu, sanitari, social, social comunitari,         

ambiental, institucional i personal. La mateixa autora estableix que per comprendre el procés             

d’exclusió “és necessari tenir en compte tant factors quantitatius i objectius com a qualitatius              

i subjectius” (p. 22), és a dir, per a poder conèixer la realitat de les persones afectades i poder                   

intervenir de forma coherent s’ha de tenir en compte la realitat que viuen les persones en risc                 

d’exclusió social, per conèixer les seves barreres i les ajudes que reben.  

Sovint, els conceptes de pobresa i exclusió social són confosos entre si, tot i això no s'ha de                  

confondre, ja que l'exclusió social té en compte més variables a part dels ingressos i de la                 

renda dels ciutadans. “Tant la pobresa com l’exclusió social tenen un caràcter            

multidimensional que afecta situacions personals i socials, que estan relacionades amb la            

precarietat laboral i l’atur i la manca de xarxes familiars i socials” (Vilà, 2010, p. 67). És                 

cert, que el mercat de treball ha evolucionat i que avui dia permet ascendir en la piràmide de                  

les posicions socials, però alhora la possibilitat de perdre poder social també ha augmentat i               

en conseqüència la vulnerabilitat de les persones. “Así pues, con el concepto de exclusión              

social queremos abarcar y recoger aspectos de desigualdad propios de la esfera económica,             
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pero también de muchas otras que pueden ser tan o más importantes que ésta en la                

determinación de los procesos de exclusión observados”. (Subirats [dir], 2004, p.139). 

3.1.1 Causes, característiques i àmbits de l’exclusió social 

La Social Exclusion Unit el 2001 va publicar un informe defensant que hi ha persones a la                 

societat que tenen més risc significatiu de patir exclusió social que d'altres, degut a diferents               

variables que poden afectar la seva qualitat de vida: baixos ingressos, falta d'una xarxa              

familiar, problemes educatius, localitat i habitatge, problemes de salut o pertànyer a un grup              

vulnerable, com els col·lectius d’ètnies minoritàries (Afonso i Sastre, 2017). 

Per a poder realitzar una classificació de les causes i les característiques de l’exclusió social               

es farà referència a l’estudi realitzat l’any 2004 titulat ​Perfils d’exclusió social urbana a              

Catalunya. Aquest estableix que cal apuntar tres grans blocs per a poder abordar la qüestió de                

l’exclusió social des del “període de creixement i polarització de les desigualtats socials a              

nivell mundial” (Subirats [dir], 2004, p.11) que s’està vivint actualment. Primerament, tal            

com s’ha exposat a la definició del concepte exclusió social, l’economia postindustrial té un              

gran impacte sobre l’ocupació i aquesta té una gran influència en l’exclusió social. “Els              

principals canvis generats per aquest impacte fan referència a la precarietat de les feines i al                

debilitament dels esquemes de protecció social vinculats al mercat de treball” (Subirats [dir],             

2004, p.11). En segon lloc, la societat, a causa de la diversificació ètnica i cultural ha generat                 

estructures més complexes i fragmentades. Per últim, els autors expliquen l’exclusió social            

com a causa de la diversificació de les formes de vida i convivència familiar, entesa com als                 

diferents models de família que s’han creat. Cal remarcar que aquestes tres causes             

independents no tindrien els mateixos efectes en termes d’exclusió social si no es             

relacionessin entre si i castiguessin als individus de forma conjunta.  

Pel que fa als àmbits de l’exclusió social, tal com s’ha exposat, diferents autors i entitats han                 

establert la seva classificació i alguns dels factors que la provoquen. Aquests factors (veure              

Taula 1) relacionats entre si en un mateix individu perfilen l’exclusió social. Per exemple,              

eludint els factors com l’edat, el gènere i la procedència, un individu serà més vulnerable i                

patirà més risc d’exclusió social si es troba en una situació d’habitatge precari, ha patit fracàs                

escolar i pateix una malaltia infecciosa que un altre individu que pateix tan sols una malaltia                
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infecciosa. És a dir, la relació entre factors augmenta el risc de vulnerabilitat de les persones,                

aquestes relacions, d’altra banda, defineixen l’exclusió social com un fenomen dinàmic i            

canviant. Cal remarcar que els àmbits exposats a continuació amb els seus conseqüents             

factors generen eixos bàsics de desigualtat social en relació amb el gènere, l’edat i la               

procedència o ètnia, on s’emmarca el col·lectiu d’ètnia gitana que estudiarem. 

ÀMBITS I FACTORS D’EXCLUSIÓ SOCIAL 

Àmbits Factors 

Econòmic ·Pobresa 
·Dificultats financeres 
·Dependència de les prestacions socials 

Laboral ·Atur 
·Subocupació 
·Precarietat laboral o temporalitat 
·Desqualificació 
·Incapacitat 

Formatiu ·Sense escolarització 
·Sense accés a l’ensenyament obligatori integrat 
·Analfabetisme o analfabetisme funcional 
·Baix nivell formatiu 
·Fracàs escolar 
·Abandonament 
·Barrera lingüística 

Sociosanitari ·Sense accés al sistema i als recursos sociosanitaris bàsics 
·Addicions i malalties relacionades 
·Malalties infeccioses 
·Trastorns mentals, discapacitats o altres malalties cròniques que provoquen dependència 

Residencial ·Sense habitatge propi 
·Infrahabitatge 
·Accés precari a l’habitatge 
·Habitatges en males condicions 
·Habitatges en males condicions 
·Espai urbà degradat, amb deficiències i/o mancances bàsiques 

Relacional ·Deteriorament de les xarxes familiars 
·Escassetat o debilitat de xarxes familiars 
·Escassetat o debilitat de xarxes socials de proximitat 
·Estigmatització, marginació o rebuig comunitari 

Ciutadania i 
participació 

·Sense accés a la ciutadania 
·Accés restringit a la ciutadania 
·Privació de drets per procés penal 
·Sense participació política i social 

Font: Perfils d’exclusió social urbana a Catalunya (Subirats [dir], 2004). 
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3.1.2 Característiques del col·lectiu d’ètnia gitana i identitat gitana 

La procedència de les persones o l’ètnia són dues variables que no es tenen en compte a                 

l’hora de fer estudis de població, per tant, és complicat obtenir dades quantitatives sobre el               

col·lectiu d’ètnia gitana en concret. Així dificultant els estudis i investigacions que tenen per              

objectiu analitzar la discriminació i marginació que pateixen aquests individus. Segons           

Macías i Redondo (2012), diversos organismes que es troben en lluita pels drets de les               

minories recomanen als governs tenir en compte aquestes variables a les recollides de dades,              

d’aquesta manera els estudis serien més rigorosos i es podrien prendre iniciatives més             

efectives. D’altra banda, la mirada etnocentrista que no involucra a l’objecte d’estudi en la              

investigació, desatenent les inquietuds i les realitats del mateix col·lectiu genera una. Amb             

l’objectiu de donar veracitat i una mirada global del col·lectiu, aquesta investigació fa             

referència a diferents estudis i institucions que prenen a l’objecte d’estudi com una part de la                

investigació. 

Basant-nos en l’últim estudi que es va realitzar sobre la quantitat de població gitana, si ens                

fixem concretament en les dades que proporciona l’estudi de la Generalitat (2005) sobre la              

comarca del Gironès, podem establir que la població gitana oscil·la entre els 1.500 i 2.000               

habitants. Fent referència a Anabel Moriña (2007), entre 600.000 i 650.000 ciutadans            

espanyols són gitanos (al voltant de 1,5%). Un número significatiu d'ells es troba en situació               

d'exclusió social, amb serioses dificultats per a accedir a un habitatge, una alta taxa de               

desocupació i alts nivells d'abandonament prematur del sistema educatiu. Tenint en compte            

els àmbits i factors de l’exclusió social esmentats anteriorment, es pot establir que aquest              

col·lectiu principalment rep diverses discriminacions en termes educatius, laborals, formatius,          

sanitaris i jurídics.  

Citant a Antonio Carmona (2001), professor gitano i defensor de l’educació del col·lectiu, la              

cultura gitana no és una cultura tradicional ancorada a un estadi primitiu, sinó que és una                

rèplica de la cultura dominant espanyola que es basa en el parentiu i s’enfoca a la                

supervivència. L’autor estableix que la cultura gitana no segueix unes estructures pròpies,            

sinó que es basa en el fet de no ser “paio” . Coincidint amb la primera llei repressiva                 1

contundent per abolir el nomadisme, els gitanos comencen a establir-se en residències fixes i              

1 Terme que utilitzen les persones del col·lectiu d’ètnia gitana per referir-se a aquells que no hi pertànyen. 
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adopten forçosament el sedentarisme com a forma de vida. Segons Carmona (2001, p.4), “els              

gitanos som, doncs, la projecció de dues excentricitats: el rebuig al nòmada i la passió per la                 

tradició”. Entenen la família com la base de la seva vida comunitària basada en el respecte, la                 

confiança i la solidaritat. Segons Habermas (1999), el reconeixement mutu és el nucli que              

conforma un grup ètnic, en aquest cas, l’acceptació i l’apropiació dels valors del col·lectiu              

formen el nucli comú d’elements característics de l’imaginari comunitari gitano. 

Segons Barrera (2013), “la cultura es la perspectiva de un sistema de conocimientos             

transmitido a lo largo de generaciones” (p. 7), la cultura representa la cohesió social d’un               

grup i es regeix per unes estructures i unes característiques específiques. La cultura gitana es               

caracteritza per la falta de literatura, per tant es pot establir que és una cultura parlada que es                  

basa en la transmissió de costums. Citant la Unió Romaní i Agustín Vega (1997), el que                

conforma la cultura gitana és la llengua, les lleis gitanes, les tradicions, els costums i, per                

últim, les expressions artístiques que els membres del col·lectiu accepten com a pròpies. Però              

la cultura és viva i dinàmica, per tant, es troba en constant canvi influenciat pel comportament                

social de les persones que la conformen. Així doncs, la cultura està estretament lligada amb el                

comportament social de les persones i els individus que la conformen, per tant, aquesta es               

veurà confeccionada basada en les decisions col·lectives del grup que acabaran acceptant com             

a pròpies. 

Els prejudicis i la ignorància han provocat durant molts anys que la cultura gitana es veiés                

estereotipada així repercutint en la vida dels seus membres i contribuint a la segregació i               

marginació del col·lectiu. L’autor citat anteriorment, Agustín Vega, estableix set          

característiques bàsiques que defineixen la cultura gitana i la conformen (1997): 

● El respecte a la família com a institució suprema de la societat gitana. 

● La cura dels fills i de la gent gran L'hospitalitat com a obligació que ha de                

manifestar-se de grat i la màxima atenció. 

● L’honor, que significa el compliment de la paraula donada i la fidelitat a la «Llei               

Gitana». 

● El sentit de la llibertat com a condició natural de la persona i el de la solidaritat i                  

l'ajuda envers els membres de l'ètnia com a obligació. 
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● El compliment de les decisions preses pels majors quan aquests les prenen en             

compliment de la Llei Gitana.  

Així doncs, es pot establir que el centre de la cultura gitana es basa en la família i en el                    

respecte cap aquesta i cap al col·lectiu en si. Per aportar dades més concretes, les persones                

gitanes es descriuen a si mateixes com a pertanyents a la cultura gitana a causa de les                 

expressions públiques que comparteixen, com: la seva bandera, la llengua o les expressions             

artístiques. Però també disposa de concepcions transmeses de grans a petits, enteses            

tècnicament com a valors i costums. Entre d’altres la cultura gitana comparteix la solidaritat,              

el respecte a les persones grans, l’hospitalitat, el compliment a la paraula; i costums com el                

casament, les celebracions o el dol (Sànchez [dir], 2005). Però no es pot parlar de la cultura                 

gitana sense tractar el risc d’exclusió social que pateix al ser un col·lectiu minoritari a la                

societat i el racisme que pateixen. 

Existeixen diferents tipus de racisme a les societats però, en aquest cas, es presenta un               

racisme incidint en la diferència d’ètnies i cultures que construeix murs entre els grups i               

reprodueix les seves desigualtats. El racisme que pateixen les persones d’ètnia gitana            

consisteix en un seguit d’estereotips negatius que es basen en la seva invalidesa per realitzar               

determinades tasques i a tenir aspiracions positives i sanes. En aquest sentit, “és un racisme               

que discrimina, estigmatitza i porta les persones d’ètnia gitana a l’exclusió social i la              

marginació” (Sànchez [dir], 2005, p.60). Aquest racisme cultural provoca confrontació entre           

col·lectius produint alhora una idea errònia sobre la marginació del col·lectiu minoritari. Un             

dels prejudicis que persegueix a la població gitana és el seu aprofitament dels serveis socials i                

el fet de viure solament de prestacions socials, però cal remarcar que l’​Informe sobre la               

Població Gitana a Catalunya ​ho desmenteix: “la imatge que s’ha generat no respon a la               

realitat de les persones gitanes a Catalunya. Una qüestió important, però, és veure que una               

part important de la població gitana a Catalunya es mou en els límits de la pobresa i la                  

marginació” (Sànchez [dir], 2005, p.70). 

En definitiva, les persones que pertanyen a un grup ètnic minoritari són de ​per se un col·lectiu                 

en risc d’exclusió social, “s’ha de treballar amb la població gitana que està marginada des               

dels serveis socials, però també des d’ensenyament, treball i desenvolupament econòmic,           

cultura, indústria, des d’actuacions integrals que propulsin els canvis necessaris.” (Sànchez           
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[dir], 2005, p.66). És per aquest motiu que les polítiques d'ocupació i les polítiques socials               

són importants, aquestes permeten arribar a les persones en risc i treballar amb elles.  

Tal com exposa el Recull dels continguts del ​Seminari permanent de formació i treball en               

xarxa, anys 2007 i 2008, realitzat en el marc del Programa per al desenvolupament de plans                

locals d’inclusió social del Departament d’Acció Social i Ciutadania (2010), les necessitats            

que presenten els col·lectius i les persones en situació o en risc d'exclusió social s'han de                

poder cobrir, i per fer-ho existeixen normatives i plans d'actuació que tenen en compte              

l'exclusió de les persones i fomenten la seva inclusió. Principalment, aquestes accions es             

basen en la inserció laboral que pretén millorar la qualitat de vida de les persones a través de                  

l'ocupació i de prestacions econòmiques. 

3.2 ORIENTACIÓ LABORAL 
“La recerca d’ocupació per persones desocupades, la prospecció de les necessitats           

empresarials o la inversió en formació són algunes de les línies d’actuació que demanen              

flexibilitat i individualització de les accions i que, per tant, es poden reforçar” (Sánchez i               

Martínez [dir], 2010, p.91). La inserció laboral representa una de les eines fonamentals per              

promocional la inclusió social i disminuir el risc d’exclusió social dels col·lectius minoritaris,             

com les persones d’ètnia gitana. Així doncs, aquest segon apartat del treball és una recerca i                

un estudi sobre què representa l’orientació laboral i quins resultats dona, tenint en compte els               

seus principis, els objectius i les funcions aprofundint en les actuals corrents d’orientació i els               

models utilitzats. 

3.2.1 Aproximació conceptual 
A mitjans del segle XX, les economies industrial van iniciar un canvi en les seves polítiques                

d’actuació i contractació, es van convertir en empreses que produïen i reproduïen sabers amb              

l’objectiu de millorar la qualitat laboral. Els treballadors de les empreses es van transformar              

en peces claus de la producció, per tant, el procés de selecció de personal va començar a ser                  

més selectiu en termes de competències i habilitats. En definitiva, els empresaris van             

començar a valorar les persones que treballaven a les seves empreses d’acord amb la seva               

construcció psicosocial (Rentería, García, Restrepo i Riascos, 2007), així buscant perfils més            

concrets i formats. D’altra banda, Sánchez (2003) defensa que les noves exigències            
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tecnològiques i informàtiques de la societat del segle XXI provoquen que determinades            

ocupacions manuals desapareguin i n’apareguin de noves. En resum, diferents canvis socials i             

històrics provoquen canvis en el mercat laboral que provoquen la necessitat de crear serveis              

que es dediquin a orientar a les persones en termes d’ocupació.  

El primer contacte de l'Estat espanyol amb l'orientació laboral va sorgir el 2012, causat pel               

context de desigualtat social, inestabilitat econòmica, altes taxes de desocupació i la            

precarietat laboral, especialment en aquells col·lectius vulnerables. Avui dia, és innegable que            

la recerca de feina activa és fonamental per a poder aconseguir una ocupació amb l’objectiu               

de minoritzar les desigualtats socials entre les persones, per aquest motiu entitats públiques i              

privades ofereixen el servei d’orientació laboral. Aquests serveis pretenen ajudar a les            

persones desocupades a trobar una feina al més aviat possible utilitzant diferents programes             

de suport i formació.  

L’orientació com a disciplina pedagògica va veure la necessitat de fer replantejaments des de              

vessants ontològiques, epistemològiques i metodològiques per donar resposta a les noves           

exigències econòmiques, socials, organitzatives, culturals i tecnològiques (Ulate, 2017). És          

en aquest punt on sorgeix la necessitat d’establir un nou concepte sobre l’orientació per a               

donar resposta a les necessitats socials del moment. Segons Ulate (2017), “la orientación             

laboral es una especialización de la disciplina de la orientación que promueve una visión              

integral de los procesos sociolaborales que interactúan en la vida laboral de la persona y el                

entorno en el que esta se desarrolla”. (p. 14). 

Pel que fa a les accions concretes que ha de contemplar l’orientació, seguint la teoria de                

Gavilán (2006) ha de contemplar totes aquelles activitats relacionades amb l'ocupació i al fet              

laboral. Des de termes concrets fins als més globals, ha de donar una visió general del mercat                 

laboral centrant-se en la legislació laboral i el mercat laboral, fins a conceptes concrets i               

pràctics com els processos de selecció actuals o les noves ocupacions. 

L'orientació laboral comença en la identificació de la problemàtica, posteriorment esdevenen           

les intervencions que normalment pretenen provocar la inserció laboral de l'usuari. Tot i això,              

l'orientació laboral també pot estar destinada a persones que treballen i tenen una ocupació              

però requereixen ajuda per canviar d'ocupació o millorar hàbits laborals. Citant l'article            
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Orientación laboral: Una revisión bibliográfica de su conceptualización y su aporte a la             

persona trabajadora y a las organizaciones laborales de Jiménez Ulate (2017), per la Unió              

Europea l'orientació laboral és un dels eixos centrals de les polítiques actives d'ocupació amb              

l'objectiu de promoure la inserció i millorar les condicions laborals dels treballadors.            

Aquestes polítiques europees segueixen tres línies d'intervenció diferents: la intermediació,          

on s'emmarca l'orientació laboral; la formació per l'ocupació i la promoció de l'ocupació. 

En definitiva i segons el Sistema Nacional de Intermediación, Orientación e Información de             

Empleo (SIOIE, 2010): 

“La orientación laboral es un proceso continuo, sistemático, e intencional que consiste en una              

serie de acciones programadas y estructuradas para facilitar que las personas en búsqueda de              

empleo accedan en las mejores condiciones al mercado de trabajo. Se trata de un              

acompañamiento individual o grupal en el que se facilita que las personas usuarias reflexionen              

sobre su situación laboral, tomen decisiones sobre sus proyectos ocupacionales y actúen de             

forma autónoma en la búsqueda de empleo mediante la planificación de sus objetivos             

laborales a corto, medio o largo plazo y de las actuaciones para conseguirlo.” (p. 59). 

3.2.2. Funcions i models d’orientació  
Pel que fa a les funcions de l’orientació laboral i als diferents models d’orientació que               

segueixen els òrgans i entitats que es dediquen a aquesta tasca, es pot establir que tots                

parteixen de quatre eixos comuns. Els models presenten l’objectiu de dotar a les usuàries de               

les eines necessàries per a millorar el seu grau d’ocupabilitat a través d’un procés basat en la                 

informació, la motivació, la planificació de la cerca i l'anàlisi de les habilitats pròpies de cada                

persona. A continuació es realitza un breu recull dels models d’orientació laboral utilitzats             

avui en dia al país espanyol i s’estableix el model d’orientació més eficaç tenint en compte                

les característiques del col·lectiu estudiat. 

 

Segons Hernández Fernández i Ruiz del Cerro (2002), els serveis d’orientació laboral de les              

Oficines de Treball de l’Estat han desenvolupat diferents programes classificats en quatre            

grans blocs: la informació, els instruments de cerca, l’anàlisi vocacional i la motivació. El              

primer bloc té com a objectiu oferir dades bàsiques perquè els participants coneguin la realitat               

del mercat laboral, d’acord amb les ofertes existents, la formació requerida de les ocupacions,              
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serveis als quals acudir… En segon lloc, l’individu aprèn a redactar el seu propi currículum               

així començant a identificar les seves competències i les seves habilitats i, d’altra banda, a               

practicar roll-plays d’entrevistes. Pel que fa a l’anàlisi vocacional, es tracta de concretar             

l’objectiu laboral dels participants i perfilar quina és la professió a la qual volen accedir               

ajudant a establir prioritats i plans de recerca de feina. L’últim programa fa referència a la                

motivació que alguns perfils necessiten abans d’iniciar el procés de recerca de feina, sovint              

tracta temes com les habilitats socials, l’assertivitat o l’autoestima. 

 

La principal funció de l’orientació laboral és dotar de les eines i les habilitats necessàries als                

usuaris perquè siguin capaços de buscar feina de forma autònoma, així augmentant el seu              

nivell d’ocupabilitat. Per a poder assolir el seu objectiu principal, els orientadors s’han de              

centrar a realitzar una anàlisi i una diagnosi inicial dels usuaris, basant-se en la discriminació,               

reflexió, separació d’alternatives, sistematització i presa de decisions. Posteriorment, el          

procés d’orientació s’ha de basar a analitzar les opcions i les oportunitats dels usuaris segons               

la seva formació i les seves habilitats personals i professionals. Citant a Climent-Rodríguez i              

Navarro (2016), actualment els Serveis Públics d’Ocupació de l’Estat espanyol es regeixen            

per teories establertes per autors que estableixen que l’orientació s’ha d’enfocar en el canvi              

d’actituds i conductes amb temes exclusivament relacionats amb la inserció professional           

treballant amb eines rigoroses i eficaces. 

 

En aquesta línia de treball Ribeiro (2013) estableix quatre elements fonamentals a treballar en              

el procés d'orientació: la planificació, la informació, les habilitats i la motivació. Així doncs,              

la tècnica ha de proporcionar informació sobre el mercat laboral, ajudar a planificar la recerca               

de feina, entrenar les tècniques de cerca de feina i estimular la motivació adequada; aquests               

quatre processos adquiriran una temporització diferent per a cada usuari. Tal com s’ha             

exposat anteriorment, hi ha molts col·lectius vulnerables que poden requerir un procés            

d’orientació laboral. En el cas del col·lectiu d’ètnia gitana i tenint en compte les              

característiques anteriorment exposades, se solen utilitzar itineraris personalitzats d’inserció,         

enfocats en una dimensió social i laboral de la persona usuària. D’aquesta manera,             

l'orientació laboral abasta totes les dimensions que afecten la usuària: la social, la personal i               

la professional. Els autors Fernández i Sánchez (2012) estableixen diferents etapes en aquest             

model d’orientació: el procés d’acollida, l’anàlisi de les necessitats i recursos juntament amb             
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l’etapa de diagnosi, el pla d’orientació i, finalment, el seguiment del pla i tasques de suport.                

L’acompanyament al llarg de tot el procés d’orientació i l’establiment comú d’objectius i             

responsabilitats són alguns dels avantatges que presenten els plans o itineraris           

individualitzats. 

 

Amb l’objectiu d’elaborar una guia d’orientació laboral per a un col·lectiu concret,            

prèviament s’ha d’analitzar la situació laboral del col·lectiu . L’entorn de les persones d’ètnia              

gitana i la discriminació que han patit al llarg dels anys ha provocat un distanciament pel que                 

fa al mercat laboral, provocant un augment de l’economia submergida en aquest col·lectiu.             

Tal com s’ha exposat amb anterioritat, la llibertat i la importància de la família són dues de                 

les característiques principals de la cultura gitana, aquestes característiques sovint s’han           

utilitzat per explicar el fracàs històric de la comunitat gitana en la incorporació del mercat de                

treball assalariat, causant una dificultat pel compliment de l’horari laboral, falta de disciplina             

laboral i falta de respecte per l’autoritat que representen els superiors. Aquest fet explica el               

motiu pel qual l’activitat econòmica del col·lectiu gitano se centra en activitats autònomes i              

independents (Navarro, 2016). 

 

Tenint en compte un estudi realitzat per la Fundación Secretariado Gitano l’any 2005, un              

total de 329.017 gitanos es trobaven en una situació laboral activa. Majoritàriament la             

població gitana es dedica al sector serveis, a la construcció, a l’agricultura i a la indústria,                

professions que no requereixen una formació acadèmica específica ni superior. Al llarg dels             

anys han vist que activitats a les quals es dedicaven com la venda ambulant o la recollida de                  

residus s’ha legalitzat i empreses formals han entrat al mateix sector on treballaven, així              

augmentant la competència en sectors històricament desprestigiats. L’augment de la          

competència ha suposat una baixada en els seus ingressos i ha fomentat la necessitat d’entrar               

dins del mercat laboral formal com a assalariats. Aquest mateix informe estableix que les              

principals professions de les persones ocupades gitanes són: venda ambulant, neteja,           

recol·lecció, atenció al client, ferrovelleria, construcció, mediació, tasques de magatzem i           

restauració. Tal com Laparra i del Pozo (2016) exposen, la característica principal de la              

situació laboral de les persones gitanes és la subocupació, normalment causada per l’ajuda a              

negocis familiars i per la importància de la cura de la família com a prioritat principal. Els                 
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mateixos autors exposen la necessitat de polítiques actives que millorin la qualitat d’inserció             

laboral d’aquest col·lectiu en concret. 

 

Així doncs, tenint en compte el col·lectiu amb el qual pretén treballar el projecte i el qual                 

estem investigant, les persones d’ètnia gitana requereixen una atenció individualitzada a           

causa de les necessitats que presenten. En aquest sentit, els plans individuals i personalitzat              

són els idonis per a treballar amb ells, d’aquesta manera l’orientador/a pot analitzar totes les               

variables que influeixen en la vida laboral de l’usuari o usuària, la dimensió social, la               

personal i la professional; així millorant la qualitat de vida de les persones usuàries (Jover,               

2011). L’acompanyament en el procés és clau pel compliment de les tasques acordades i dels               

compromisos firmats. Tal com s’ha exposat, la falta de compromís és una de les              

problemàtiques principals de les persones d’ètnia gitana per entrar dins del mercat laboral             

assalariat formal, per tant, els itineraris individualitzats i l’acompanyament que els           

caracteritza seran essencials per a poder abordar la problemàtica. 

 

3.2.3 Programes d’orientació 
L’exclusió social és una problemàtica social que es tracta a escala europea, per aquest motiu               

el Fons Social Europeu i altres entitats europees financen programes amb l’objectiu de reduir              

l’exclusió i millorar la qualitat de vida de les persones. Els programes d’orientació laboral              

formen part dels susceptibles a rebre subvencions d’aquesta mena. D’altra banda, tant l’Estat             

espanyol com la Generalitat de Catalunya també destinen fons a oferir serveis que vetllin per               

augmentar el grau d’ocupabilitat de les persones.  

 

Actualment el país espanyol proposa un Plan Anual de Política de Empleo que conté serveis i                

programes de polítiques actives d’ocupació per a les diferents comunitats autònomes           

realitzades pel Servicio Público de Empleo Estatal. D’entre els programes d’orientació           

laboral actual cal destacar el programa de Garantia Juvenil, iniciat a nivell europeu, o el pla                

Reincopora-T dirigit a persones en estat d’atur de llarga durada. L’any 2019 es va iniciar el                

Plan de Choque por el Empleo Joven amb l’objectiu de facilitar l’entrada al mercat laboral de                

les persones menors de trenta anys. A nivell autonòmic, el Servei Públic d’Ocupació de              

Catalunya té, entre altres funcions, gestionar els serveis d’informació i orientació integral a             
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les persones. Aquests serveis s’articulen, d’una banda, a través de la xarxa d’Oficines de              

Treball i de l’altra, en col·laboració amb entitats privades pertinents al tercer sector . En              2

aquest context, el programa d’orientació i acompanyament a la inserció promou una línia             

d’ajuts a entitats per subvencionar actuacions d’orientació, informació i motivació per           

possibilitar la millora de la posició al mercat laboral de les persones demandants d’ocupació i               

per facilitar la detecció i dinamització d’iniciatives d’autoocupació. 

 
Els esmentats anteriorment són alguns dels programes de caràcter general que s’han engegat a              

escala europeua, espanyola o catalana. Però cal remarcar que entre el conjunt important de              

mesures que es destinen a les persones en atur conviuen programes diferents, que segueixen              

criteris d’edat, de gènere, de procedència… És a dir, existeixen programes amb orientacions             

universalistes i d’altres més concrets. D’altra banda, cal remarcar que cadascuna de les             

entitats del tercer sector pot oferir diferents serveis d’orientació laboral que segueixin uns             

principis diferents dels serveis públics. D’aquesta manera, en l’àmbit espanyol podem trobar            

molts programes d’orientació laboral. És per aquest motiu que per emmarcar i acotar l’estudi,              

el treball se centra a estudiar una de les entitats del tercer sector amb més pes a nivell                  

espanyol: Càritas. 

Programes d’inserció laboral de Càritas Diocesana de Girona 

Càritas és una de les entitats del tercer sector que lluiten en contra de l’exclusió social, la seva                  

missió és acollir les persones que es troben en situació o risc de pobresa i exclusió social,                 

especialment les més vulnerables, acompanyant-los en el seu procés de promoció i            

desenvolupament integral, analitzant i incidint en les causes de la pobresa i treballant per la               

justícia social. L’entitat pretén adaptar la seva acció als reptes socials de cada moment,              

acompanyant eficaçment les persones ateses i donant respostes adequades que garanteixin el            

desenvolupament integral i la promoció de les persones i l’exercici dels seus drets. 

  

2 El Tercer Sector Social és el conjunt d’entitats privades sense afany de lucre que treballen per la inclusió i la                     
cohesió social, amb especial atenció als col·lectius més vulnerables de la societat. Aquest és un grup dins de                  
l’anomenat “Tercer Sector”, un concepte que defineix les entitats no governamentals i no lucratives, en               
contraposició al “primer sector” o sector públic (governamental i no lucratiu), i al “segon sector” o sector de                  
l’empresa privada (no governamental i lucratiu). (Taula d’Entitats del Tercer Sector de Catalunya,) 
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Pel que fa a l’organització de l’entitat, divideixen la seva acció social en diferents programes               

que es basen en l’atenció i l’acompanyament a les persones que es troben en situació o risc                 

d’exclusió. Entre aquests programes en trobem de dedicats a la salut, a la infància, a la gent                 

gran o a l’ocupació, en el qual es centra l’estudi. El programa d’orientació laboral consta de                

tres projectes el Servei d’Orientació Laboral (SOL), el NEI (Noves Estratègies d’Inserció) i el              

projecte Reincorpora de “la Caixa”.  

 

Tal com exposa la mateixa entitat el Servei d’Orientació Sociolaboral (SOL) entén que trobar              

una feina és una prioritat de moltes de les persones que s’adrecen a Càritas. L’ocupació               

laboral permet desenvolupar-nos com a persona i la retribució econòmica és la base per poder               

viure amb dignitat. Aquest servei intenta millorar el nivell d’ocupabilitat de les persones amb              

especial dificultat per trobar feina. Les orientem i les acompanyem a través d’un itinerari              

personal, centrat en les seves potencialitats i necessitats, i les impliquem en la recerca activa               

de feina, perquè puguin incorporar-se al mercat de treball. Pel que fa a les Noves Estratègies                

d’Inserció (NEI), està dirigit a joves que presenten especials dificultats per trobar feina. Un              

professional, amb coneixement del mercat laboral del territori, analitza i valora la situació             

dels joves atesos i, en funció de les necessitats i nivell de formació, els ofereix eines i suport,                  

com per exemple, la millora del currículum, conèixer i accedir a les empreses de treball               

temporal o presentar-se a les entrevistes de feina amb més garanties d’èxit, sempre amb              

l’objectiu de facilitar la incorporació al mercat laboral. Posteriorment els usuaris són derivats             

al programa de Prospecció Laboral que els ajuda a mantenir contacte amb empreses i a               

aconseguir entrevistes. 

3.3 LA DONA D’ÈTNIA GITANA 
Fent referència a Da Fonseca (2009), no va ser fins a principis dels anys setanta que el poble                  

gitano comença a ser reconegut i recolzat per la societat, en aquell moment se’ls va començar                

a donar cert protagonisme a la vida pública de la societat espanyola, aquell mateix any               

s'inaugura el Secretariat General del Gitano i més endavant es comencen a crear les primeres               

associacions de gitanos autogestionades. Avui en dia aquestes associacions tenen molt pes en             

el reconeixement de la cultura gitana i en la inclusió del col·lectiu a la societat. Aquestes                

lluiten amb l’objectiu d’aconseguir “una societat intercultural on les persones gitanes           
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exerceixin lliurement i plenament la seva ciutadania i contribueixin amb les seves aportacions             

a l'enriquiment de la cultura universal” (Fundación Secretariado Gitano, 2004: 2).  

 

A partir del segle XX, “la dona ha anat progressivament assumint diferents parcel·les de              

poder i igualant-se en oportunitats a l’home. Gràcies a la pressió exercida per les mateixes               

dones, que ha donat lloc a l’evolució de les lleis, la cultura, la política, els costums… (Da                 

Fonseca, 2009: 233). En aquest sentit, les dones, mitjançant el feminisme, han iniciat la seva               

lluita per a poder aconseguir la igualtat de gènere. Tot i això, “la inclusió de la dona gitana en                   

totes les realitats socials encara no és una realitat factible” (Khalfaoui, 2019, 185).  

 

Dins del col·lectiu femení, trobem determinats grups que pateixen més discriminació i            

invisibilitat que no pel sols fet de ser dones. Tal com s’ha argumentat al llarg de l’estudi, el                  

col·lectiu d’ètnia gitana s’ha vist històricament discriminat pel fet de pertànyer a un grup              

minoritari. Però si posem èmfasi a la figura de la dona a la societat gitana i fent referència a                   

Domínguez, Flecha i Fernández (2004) podem establir que es troba en una posició de triple               

exclusió: per raó de gènere, per raó d’ètnia i per una raó formativa. Així doncs, a diferència                 

dels homes gitanos, les dones es troben amb una dificultat augmentada a l’hora d’inserir-se              

dins del mercat laboral. Actualment la dona gitana es troba en un procés de reconeixement i                

empoderament visible en l'associacionisme i la seva participació activa. Da Fonseca (2009)            

exposa la invisibilitat que han patit al llarg dels anys i proposa canvis en els costums i                 

tradicions, adoptant nous valors feministes com a propis de la cultura gitana sense abandonar              

els pilars de la seva identitat cultural com la unió familiar, la solidaritat o la llibertat.  

 

Tal com Macías i Redondo (2011) afirmen aquesta triple exclusió “implica la necessitat de              

fer investigacions orientades a descobrir evidències que serveixin per a la transformació            

social” (p. 2). Per poder abordar aquesta variable de l’estudi es dividirà la investigació i la                

informació en tres eixos diferents: la situació personal de la dona gitana per a poder tractar el                 

gènere, la situació formativa de la dona gitana i, per últim i més important, la situació laboral                 

de la dona d’ètnia gitana avui en dia. Incloure la perspectiva de gènere a l’estudi permet                

tractar la problemàtica des de la visibilització i de la situació desigual entre homes i dones en                 

l’àmbit cultural i social (Khalfaoui, 2019). 

25 



Guia d’orientació laboral per a dones d’ètnia gitana                                                            Marta Macau  

3.3.1 Des d’una perspectiva de gènere 
Al llarg dels anys les persones gitanes han establert unes estructures vitals que s’han              

caracteritzat per fomentar la institució familiar com a base de la seva cultura i identitat. El                

paper de la dona en aquest col·lectiu s’ha vist històricament reduït a les tasques familiars i a                 

la cura de la família com a principal institució i eix de la seva vida. Cal remarcar que                  

l’educació inclusiva i la igualtat de gènere ha permès als col·lectius més vulnerables de la               

societat iniciar canvis en les seves estructures tradicionals, i tal com defensa Khalfaoui (2019)              

al seu estudi etnogràfic, les dones d’ètnia gitana estan començant a fomentar el seu paper dins                

la societat gitana en base al desenvolupament personal i laboral. 

 

D’altra banda, centrant-nos en la salut de la dona gitana com a eix fonamental pel seu                

creixement i desenvolupament vital, les dones d’ètnia gitana pateixen, marcades per la triple             

exclusió que les caracteritza, desigualtats socials que dificulten l’accés al sistema sanitari. Tal             

com defensen Macías i Redondo (2012): 

El desigual acceso al sistema sanitario por parte de las mujeres gitanas genera, por ejemplo,               

que su esperanza de vida sea mucho menor que la de las mujeres no gitanas. Según un estudio                  

sobre la población gitana catalana (Sánchez, 2005) la mujer gitana tiene una esperanza de vida               

de 55 años, frente a los 82 años de las mujeres no gitanas. Estas enormes diferencias se                 

observan también en otros países europeos (European Monitoring Center, 2003). 

 

Relacionant la salut de les dones gitanes i la seva importància en les estructures familiars es                

pot establir que finalment el procés es retroalimenta i que la curta esperança de vida de les                 

dones gitanes acaba afectant a tota la comunitat a causa de la seva tasca dins la societat.                 

D’altra banda, a nivell jurídic també pateixen una discriminació a causa dels estereotips             

negatius que conformen la imatge del col·lectiu, alimentats per la cultura hegemònica.            

Aquesta cultura hegemònica genera una imatge estereotipada sobre la dona d’ètnia gitana            

basada en la subordinació de la dona envers la figura de l’home i obviant la seva importància                 

com a figura essencial de la cultura (Ayuste i Payá, 2004). 

 

Tradicionalment, el supòsit o ideal de dona gitana és una persona decent i fidel als deures que                 

se li exigeixen, entre aquests ser fèrtil, neta i representant de l'honra de la família. Tal com                 
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s'ha exposat amb anterioritat, la família ha de ser l'eix principal del seu desenvolupament vital               

i ha de poder satisfer les necessitats dels homes de la família vetllant pel seu benestar. La                 

dona s'ha d'encarregar d’educar en aquests valors a les seves filles (Asensio, 2011). La              

mateixa autora exposa vint eixos diferents per entendre el paper de la dona gitana a la seva                 

societat, resumits en: la cura de la família, la tasca domèstica, la funció reproductiva, el               

rebuig als anticonceptius i a la interrupció de l'embaràs i els consegüents embarassos             

primerencs, les cures i atenció als altres, la virginitat, el matrimoni, la desigualtat de gènere,               

la manca d’educació, la falta de planejament i desenvolupament vital, el rebuig a la diferència               

i la importància de la religió. 

 

En definitiva, després de realitzar una anàlisi a nivell familiar, a nivell sanitari i a nivell                

judicial i administratiu, es pot afirmar que la realitat vital de les dones d’ètnia gitana es basa                 

en la discriminació social. La desigualtat de gènere històrica ha provocat que el seu paper               

quedi reduït a la cura de la família i a les tasques domèstiques reduint el seu espai en altres                   

àmbits. Tot i això, cal insistir en l’augment dels espais que està ocupant la dona gitana                

anteriorment reservats únicament per homes, així doncs, l’empoderament està generant          

canvis estructurals en la cultura de la dona gitana i conseqüentment en la cultura gitana en                

general.  

 

3.3.2 Des d’una perspectiva educativa  

El foment de la llibertat i de la igualtat de gènere del col·lectiu gitano ha vingut donat, en                  

gran part, pels valors que s’han transmès a través de l’educació. Tal com va dir Maria                

Montessori (1985), una de les tasques principals de l’educació és dotar de l’esperit crític als               

infants perquè puguin ser lliures. La problemàtica en l’educació i la formació de les dones               

gitanes sorgeix a causa del fracàs escolar i de l’abandonament prematur de l’educació             

obligatòria; tal com s’ha defensat anteriorment l’educació és bàsica per a fomentar la llibertat              

de les persones i dotar de les habilitats i competències necessàries per a tenir esperit crític i                 

desenvolupar-se adequadament, però quan el procés educatiu s’atura i finalitza          

prematurament disminueixen les possibilitats d’haver assolit l’objectiu principal de l’escola.  
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Avui dia, les dones gitanes han iniciat desenvolupaments vitals i personals que han provocat              

una major preocupació per la formació a causa del coneixement de les necessitats laborals              

actuals i a la creixent disminució de les tasques de les quals obtenen els seus ingressos                

necessaris. Segons el Secretariat General Gitano (2004), s'està produint un avenç cap a una              

participació activa en els espais públics i de decisió per a millorar la seva situació personal i                 

laboral, consolidant la igualtat de gènere en el seu col·lectiu. El foment de la importància de                

l’educació ha conscienciat al col·lectiu sobre la seva necessitat, citant a Ayuste i Payá (2004),               

“Las mujeres gitanas ponen de manifiesto que están ganando progresivamente más libertad y,             

ello, lo atribuyen tanto a su condición de sujetos activos como a las herramientas y a las                 

posibilidades que les da la educación”  (p. 112). 

 

El nivell educatiu de la població gitana està molt per sota del nivell educatiu espanyol en                

general, és a dir, la bretxa educativa entre persones gitanes i persones no gitanes és molt                

elevada. Actualment, tan sols un 30% de la població adulta gitana té el graduat escolar segons                

la FSG, tot i això, cal remarcar l’evolució positiva en aquest aspecte, ja que la majoria de                 

l’alumnat de les noves generacions gitanes, a través de l’escolaritat obligatòria, segueix            

l’itinerari marcat pel Ministeri d’Educació així aconseguint el graduat escolar. La           

problemàtica sorgeix en la segona etapa educativa, principalment, la bretxa educativa afecta            

als alumnes de secundària, amb paraules de la Fundación Secretariado Gitano (2013): 

La gran brecha educativa se muestra con crudeza tanto en las posibilidades de los jóvenes               

gitanos de acceder a Secundaria y en las posibilidades de completar los estudios obligatorios.              

La brecha comienza a dibujarse en Primaria, pero se abre antes incluso de la finalización de la                 

Enseñanza Secundaria Obligatoria -con un 64% del alumnado gitano de entre 16 y 24 años no                

concluye los estudios obligatorios frente al 13% del conjunto del alumnado. 

 

El motiu pel qual l’abandonament escolar per part de les adolescents gitanes augmenta a              

l’etapa d’educació secundària és degut a la relació que estableixen les famílies gitanes de              

l’educació reglamentària amb l’aprenentatge d'hàbits poc saludables o amb una modificació           

de la personalitat de les seves filles contradictòria als models i a la conducta que marca la                 

tradició i la cultura gitana i que exigeix a les dones. D’altra banda, un dels temors que té                  

actualment la comunitat gitana en referència l'escola pública és la possibilitat de generar la              

pèrdua de la seva identitat cultural com a minoria ètnica i la pèrdua dels valors que                
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caracteritzen al seu poble, aquest fet es deu a la invisibilitat de la cultura gitana en el                 

currículum escolar i en l'organització del centre educatiu que genera desconfiança a les             

famílies gitanes. Resumidament, “les baixes expectatives d'aprenentatge de les nenes gitanes i            

el desenvolupament de mesures i pràctiques educatives segregadores, el pas de l'educació            

primària a la secundària, l'absència de referents de la cultura gitana en l'entorn escolar i la                

falta d'implicació i de participació de les famílies gitanes”(Ayuste i Payá, 2004, p. 114)              

conformen les causes de fracàs i l’abandonament escolar. 

 

A causa de l'obligació i el dret que tenen els infants d’entre tres i setze anys a rebre una                   

educació, els casos d’abandonament escolar s’han vist reduïts; tot i això, la sensació de la               

innecessarietat d'assistir als instituts és interioritzada a la personalitat de les adolescents            

gitanes per part de la seva família, la qual condiciona l’assistència regular de les alumnes               

gitanes pel que les absències es justifiquen familiarment (Asensio, 2011). En definitiva,            

l’estudi exposa que les dificultats per a seguir una escolaritat regular i continuada de les noies                

gitanes són majors que les dels homes de la seva mateixa ètnia, donada la complexitat del                

fenomen es pot parlar de multicausalitat en la generació de l'absentisme escolar de l'alumnat              

femení, però podem afirmar que els condicionants de gènere són els més rellevants, ja que les                

expectatives culturals respecte a les funcions i rols de les dones gitanes fan que el pes de la                  

tradició condicioni la seva vida de tal manera que l'escolaritat es percep com innecessària, a               

causa de l'assignació de la dona a l'àmbit domèstic, la preservació de la virginitat i una                

destinació vital abocada al matrimoni i a la reproducció. 

 

3.3.3 Des d’una perspectiva laboral  
La desigualtat que pateixen les dones es veu reflectida a tots els àmbits de la societat, però                 

l’àmbit laboral és un dels espais on es poden reconèixer i identificar més desigualtats de               

gènere a causa de la bretxa salarial o l’anomenat sostre de vidre que impedeix a les dones                 

ascendir i ocupar llocs de treball que requereixen una responsabilitat augmentada.           

(Domínguez, Flecha i Fernández, 2004). Històricament, el matrimoni i la maternitat han            

donat explicació a la falta d’expectatives empresarials i laborals de moltes dones. Recordant             

els valors gitanos que fan referència a importància de la maternitat, de la cura de la família i                  
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del matrimoni es pot establir la dificultat augmentada que pateixen les dones d’ètnia gitana              

per fer-se lloc al mercat laboral. 

 

Segons la Fundación Secretariado Gitano els avenços i la normalització de les dones gitanes a               

la societat diversa està incentivant el creixement de la seva motivació envers la formació i               

l’ocupació del col·lectiu, aquest està derivant en l’augment de dones gitanes emprenedores            

que s’estan convertint en referents femenines del poble gitano, tot i això, hi ha moltes               

variables que afecten la dificultat d’inserció laboral de les dones d’ètnia gitana. Es pot establir               

que la dificultat per entrar al mercat laboral de les dones d’ètnia gitana és multicausal a causa                 

d’una discriminació de gènere, ètnica i per la seva trajectòria acadèmica. La formació s’ha              

convertit en un requeriment essencial per a poder accedir al mercat laboral i, tal com s’ha                

defensat amb anterioritat, les dones d’ètnia gitana a causa de la influència del seu entorn               

s’han vist històricament apartades de l’educació. Per tant, la primera problemàtica que            

s’identifica és la falta de formació de les dones gitanes, requisit necessari per a una vida                

laboral digne i no precària.  

 

El risc d’exclusió social, de la qual s’ha realitzat una breu definició i explicació amb               

anterioritat, que pateix el col·lectiu ve donat, per una part, del racisme ètnic que alimenta la                

societat espanyola avui en dia. El racisme frena l’accés de les persones gitanes a un mercat                

laboral en una societat on els estereotips negatius alimenten l’imaginari social envers el             

col·lectiu estudiat. Segons l’estudi ​Mujeres Gitanas y Mercado Laboral: Mecanismos para           

superar su triple exclusión (2004), ​les barreres econòmiques que presenten les dones gitanes             

acompanyades de factors culturals exposen l’actual situació laboral de la dona gitana basada             

en els prejudicis i les actituds racistes que es veuen augmentats per la falta de formació que                 

porta a les dones a dedicar-se a ocupacions que no requereixen formacions superiors i              

relegades històricament al seu col·lectiu.  

 

Fent un breu resum sobre la situació actual de la dona gitana dins el mercat laboral actual es                  

pot establir i citant textualment dades de l’Informe sobre Població Gitana i Ocupació (2006):  

➔ La població gitana descriu un comportament similar al del conjunt de la població espanyola              

en general: una menor activitat i taxa d'ocupació en les dones, que, al contrari, presenten               

majors taxes d'atur, de temporalitat i de treball a temps parcial.  
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➔ El 53,5% de les persones gitanes declaren estar inactives per exercir tasques de la llar, mentre                

que entre el conjunt de persones espanyoles és el 32,5%. No obstant això, només el 2,8% dels                 

homes gitanos es dedica a tasques de la llar enfront del 75,9% de les dones. La proporció de                  

dones gitanes inactives és, a més a més, major que la del conjunt de dones espanyoles.  

➔ El 93,8% de les dones gitanes amb jornada a temps parcial al·leguen les obligacions familiars               

com a principal impediment per a poder tenir una jornada completa.  

➔ El 24,6% dels homes gitanos inactius estan jubilats i en canvi, només un 5% de les dones                 

gitanes ho estan.  

➔ Les dones (17,6%) accedeixen a cursos de formació ocupacional o cicles formatius en major              

mesura que els homes (13,1%). 

 

4. BLOC PRÀCTIC 

4.1. DEFINICIÓ DEL PROJECTE 
L’anàlisi prèvia realitzada durant les pràctiques curriculars del Grau de Pedagogia i la             

investigació referent a la situació actual de les dones d’ètnia gitana exposa la triple exclusió               

que pateixen i la dificultat afegida que presenten durant el procés de recerca de feina. Aquest                

fet provoca la posada en marxa d’un nou projecte titulat: Guia d’orientació laboral per a               

dones d’ètnia gitana, de la qual es pot veure el disseny visual a l’Annex 6.. Aquest projecte                 

pretén presentar dinàmiques, activitats, formacions i tallers que permetin al target group            

millorar el seu grau d’ocupabilitat i provocar un procés d'empoderament basant-se en la             

situació personal de cada usuària. El procés pretén partir de la conscienciació de la triple               

exclusió que pateixen fins a arribar a la millora dels seus hàbits laborals i a l’adquisició                

d’autonomia i iniciativa en la recerca de feina activa. Concretament, el projecte va dirigit a               

dones d’ètnia gitana de la ciutat de Girona, principalment concertades demogràficament al            

sector Est de la ciutat, als barris de Font de la Pólvora i Vilaroja. D’altra banda, també podem                  

establir que el projecte va indirectament dirigit a orientadors laborals que duguin a terme la               

seva activitat laboral en aquest sector. 

D’altra banda, el projecte pretén aconseguir un supòsit de persona específic després de la              

implementació del projecte, aquest es basa en els valors que fomenta el projecte:             

l’empoderament de la dona, l’autonomia i la iniciativa. Dones lliures i empoderades amb             
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capacitat per a realitzar una recerca de feina autònoma i amb iniciativa per a aconseguir el seu                 

objectiu laboral. Els resultats de la prova pilot del projecte s’avaluaran d’acord amb els              

objectius establerts, basant-se en l’assoliment d’aquests per establir si s’han complert o no.  

Amb l’objectiu d’intervenir amb la millor eficàcia possible, el projecte utilitza els plans             

individualitzats exposats en el marc teòric de l’estudi que permeten fer un seguiment personal              

de les persones orientades i permeten realitzar un suport constant als usuaris, així creant una               

relació de confiança entre orientadora i orientada que permet assolir els objectius del projecte              

de forma eficaç i eficient.  

 

4.2. ÀMBIT D’INTERVENCIÓ 
Pel que fa a l’àmbit d’intervenció del projecte, aquest s’emmarca en l’àmbit social de la               

pedagogia, específicament dins la línia d’actuació ​de la promoció de la inserció social a              

través de projectes que fomenten la inserció laboral. El projecte s’emmarca al barri de Font               

de la Pòlvora i Vilaroja de Girona, denominat Sector Est per la seva situació geogràfica. Amb                

l’objectiu de facilitar la justificació del projecte, cal remarcar que s'emmarca dins del servei              

d’orientació laboral de Càritas Diocesana de Girona que ofereix l’entitat a ambdós barris. El              

Sector Est de Girona es caracteritza per estar conformat per persones amb un alt risc               

d’exclusió social, per tant moltes entitats de caràcter social i del tercer sector hi treballen amb                

l’objectiu de millorar la qualitat de vida dels habitants, a més també hi treballen els serveis                

socials.  

4.3. MARC DE REFERÈNCIA 
El treball dut a terme en aquest sector es caracteritza per ser un treball cooperatiu entre                

entitats i serveis que s’ofereixen, basant-se en una coordinació constant i seguint objectius             

comuns i plans individualitzats per a cadascun dels casos que tracten els organismes. En              

aquest sentit, la comunicació entre serveis i entitats és necessària per a l’assoliment             

d’objectius; en el cas del projecte d’orientació laboral i tenint en compte que tracta dos               

vessant importants tal com són l’orientació laboral i l’empoderament serà necessari establir            

una connexió directa amb els altres serveis participants amb l’objectiu de coordinar les             

accions a dur a terme i treballar el mateix objectiu. 
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Actualment, al Sector Est de Girona, l’entitat Càritas és l’encarregada de gestionar            

l’orientació laboral i la inserció laboral de les persones habitants al barri, amb un contacte               

directe amb els Serveis Socials del qual es deriven casos i amb contacte directe també amb                

entitats del tercer sector que vetllen per la integració social d’altres col·lectius i també              

estableixen una connexió de derivacions de casos. Així doncs, en aquest territori es duen a               

terme intervencions des de tots els àmbits: promoció de l’èxit escolar en qualsevol dels seus               

sentits i agents, convivència ciutadana intercultural, sentiment de pertinença al barri o la             

ciutat i gestió de la diversitat, foment d’hàbits saludables i prevenció del consum de drogues,               

foment de l’educació en valors i/o de la participació social, prevenció de les diverses formes               

de violència i promoció cultural.  

 

Tal com s’exposa de forma extensa en el marc teòric del treball, Càritas Diocesana              

actualment té en marxa dos projectes d’orientació laboral al Sector Est de Girona, un dirigit a                

joves i l’altre a adults. Aquesta proposta de prova pilota s'emmarca dins d’ambdós projectes              

com a guia d’orientació laboral, és a dir, la implementació de la proposta no suposa la creació                 

d’un nou projecte per part de l’entitat, sinó la implementació d’una metodologia específica             

guiada per uns objectius específics. Cal remarcar que l’entitat Càritas Diocesana de Girona             

estableix un itinerari en la inserció laboral de les persones, primerament se’ls ofereix un              

servei d’orientació laboral però els usuaris poden ser derivats a processos formatius que             

ofereix la mateixa entitat i, alhora, poden formar part de projectes de prospecció laboral.  

4.4. JUSTIFICACIÓ DEL PROJECTE I DAFO 
La guia d'orientació laboral per a dones d’ètnia gitana està pensada per resoldre qüestions              

molt presents i preocupants en la societat actual, d’una banda pretén reduir la desigualtat de               

gènere focalitzant-se en el col·lectiu més perjudicat i d’altra banda pretén reduir l’exclusió             

social d’un dels col·lectius més vulnerables de la societat espanyola. La necessitat de reduir el               

risc d’exclusió social de les persones és un dels principals objectius de les polítiques socials               

del govern espanyol, a continuació es realitzarà un breu recull de dades que demostren la               

necessitat d’elaborar noves línies d’intervenció i orientació per a millorar aquesta situació. 

Moriña (2017) estableix que l’exclusió social té nou àmbits diferents: econòmic, laboral,            

formatiu-educatiu, sanitari, social, social comunitari, ambiental, institucional i personal. Tal          
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com exposa l’informe, la falta d’ocupació genera un risc d’exclusió social elevat a causa de               

les conseqüències que pot provocar, aquestes afecten l’economia, a la participació ciutadana,            

a la vida personal, etc. A més, l’​Informe sobre els Perfils d’Exclusió a Catalunya l’any 2004                

defensa que els factors laborals que afecten l’exclusió social avui dia són l’atur, la              

subocupació, la precarietat laboral o temporalitat, la desqualificació o la incapacitat.  

El col·lectiu d’ètnia gitana es caracteritza per presentar dificultats en la majoria d’aquests             

factors, la majoria de la població ocupada té contractes temporals i/o a mitja jornada, les               

professions que ocupen no requereixen una formació superior especialitzada i s’emmarquen           

en una vida laboral precària. L’estudi realitzat en el marc del ​Programa per al              

desenvolupament de plans locals d’inclusió social del Departament d’Acció Social i           

Ciutadania (2010) estableix que les necessitats que presenten els col·lectius i les persones en              

situació o en risc d'exclusió social s'han de poder cobrir, per fer-ho existeixen normatives i               

plans d'actuació que tenen en compte l'exclusió de les persones i fomenten la seva inclusió.               

Principalment, aquestes accions s’han de basar en la inserció laboral que pretén millorar la              

qualitat de vida de les persones a través de l'ocupació.  

La Estrategia Europea de Inclusión Social y la Estrategia Europea por el Empleo tenen en               

compte la població gitana com a col·lectiu important, d’altra banda l’estratègia “​Década para             

la inclusión de los gitanos 2005-2015​” posa en evidència la necessitat d’impulsar la             

formació, l’ocupació i el desenvolupament personal i social de les persones gitanes. Pel que              

fa al col·lectiu femení, segons Da Fonseca (2009), les dones d’ètnia gitana es troben en una                

situació d’exclusió augmentada basada en tres factors: el gènere, la formació i l’ètnia, aquests              

tres factors interconnectats provoquen una dificultat augmentada a l’hora de trobar una            

ocupació i per a millorar el seu grau d’ocupabilitat. En aquest sentit, les principals necessitats               

detectades en el col·lectiu són: 

➔ Falta de coneixement en eines TIC 
➔ Falta d’autonomia en la recerca de feina 
➔ Formació professional inexistent o de nivell baix 
➔ Falta de compromís i responsabilitat amb les tasques laborals 
➔ Falta d’hàbits laborals 
➔ Expectatives laborals inexistents  
➔ Objectius laboral discrets 
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Així doncs, tal com Macías i Redondo (2011) afirmen aquesta triple exclusió juntament amb              

les necessitats detectades, ha crescut la necessitat de fer investigacions orientades a descobrir             

evidències que serveixin per a la transformació social en base a la inserció social i laboral del                 

col·lectiu. 

Anàlisi de les necessitats detectades 

Per a poder realitzar una anàlisi de les necessitats detectades es realitzarà una anàlisi DAFO,               
que es basa en analitzar els avantatges i les dificultats que presenta el projecte des d’una visió                 
interna i externa.  

DEBILITATS AMENACES 

·Dependència d’una entitat externa 
per implementar el projecte 
·Falta d’experiència en el projecte 

·​Finançament  
·Manca de resultats en el projecte (prova pilot) 
·Mentalitat de resistència al canvi del col·lectiu 
·Existència economia submergida 

FORTALESES OPORTUNITATS 

·Experiència en orientació laboral 
·Coneixement d’estratègies i 
tècniques pedagògiques  
·Projecte innovador  

·​Presència de projectes i entitats que vetllen per la inserció 
laboral en el context del projecte 
·Existència xarxa de dones empoderades i referents 
positius dins del barri 
·Presència de necessitats d’ajuda en termes laborlas i 
socials en el context on es pretén dur a terme 

 

4.5. DESTINATARIS DEL PROJECTE  I ÀMBIT TERRITORIAL 
Amb l’objectiu de descriure els destinataris del projecte de la forma més acurada possible              

s’englobarà aquest subapartat des de tres variables diferents: el nombre de destinatàries, el             

perfil dels destinataris i la categoria d’edat d’aquests. Per poder definir el nombre de              

destinatàries es tenen en compte factors com l’horari del servei i queda subjecte a la               

disponibilitat dels orientadors per a poder realitzar l’activitat, però el nombre de destinataris             

directes s’estableix a 10 persones i 15 destinataris indirectes respectivament. El nombre de             

destinataris indirectes fa referència a l’efecte que pot tenir el projecte a persones que no hi                

participen directament, sinó que a través del contacte amb una o varies de les participants               

assoleixen alguns dels objectius marcats pel projecte.  
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La categoria d’edat de les dones participants serà d’entre els 16 i els 65 anys, perquè als 16                  

anys d’edat és legal començar a treballar de forma remunerada com a assalariat i als 65                

s’estableix l’edat de jubilació de les persones. El motiu pel qual no es té en compte l’edat és                  

degut a la focalització en el gènere i a la utilització de plans i itineraris d’orientació                

individualitzats que permeten oferir a les usuàries una intervenció adaptada a les seves             

necessitats personals, socials i laborals. En definitiva, el projecte es dirigeix a dones joves,              

de mitjana edat i també a gent gran fins a 65 anys. 

 

Així doncs, el perfil de les destinatàries del projecte seran totes les dones d’ètnia gitana en                

edat de treballar (16-65 anys) que es trobin en un procés vital de cerca de feina i que                  

necessitin ajuda per a millorar els seus hàbits laborals del barri de Sector Est de Girona. Tal                 

com s’estableix en el marc teòric (Apartat 3.2), les dones d’ètnia gitana es troben en una                

situació de triple exclusió, per tant, no es farà cap triatge de les dones que són derivades al                  

servei d’orientació per part d’altres serveis o acudeixen per iniciativa pròpia. El projecte està              

previst per desenvolupar-se a Catalunya, concretament al barri de Vila Roja i Font de la               

Pólvora de Girona, on habiten la majoria de persones d’ètnia gitana de la ciutat gironina. Així                

doncs, el projecte es desenvoluparà en el focus de la cultura i la identitat gitana de Girona,                 

així podent arribar i intervenir de forma directa dins del mateix barri, on l’entitat des de la                 

qual es pretén implementar el projecte treballa. 

 

4.6. MISSIÓ, OBJECTIUS, ACTIVITATS I CRONOGRAMA DEL       
PROJECTE 

Objectiu general o missió del projecte 

La proposta d’aquesta Guia d’Orientació Laboral per a Dones d’Ètnia Gitana pretén establir             

una metodologia específica d’intervenció al servei d’orientació laboral de Sector Est de la             

ciutat de Girona basada en l’empoderament de la dona amb l’objectiu d’augmentar el seu              

grau d’ocupabilitat fomentant l’autonomia i la iniciativa de cadascuna de les participants. 
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Objectius específics 

Els objectius específics del projecte/proposta es dividiran en objectius específics de           

planificació, disseny i avaluació; i d’altra banda, els objectius específics per al            

desenvolupament de la guia d’orientació en referència a les intervencions.  

Objectius de planificació, disseny i avaluació 

➔ Crear material específic vinculat amb les activitats proposades. 
➔ Realitzar reunions amb l’equip (intern i extern) per determinar aspectes del projecte. 
➔ Elaborar un ​Planning​ dels passos que caldrà seguir. 
➔ Realitzar un seguiment de les tasques. 

Objectius de desenvolupament/intervenció 

➔ OE1: Desenvolupar l’autonomia i iniciativa de les participants 
➔ OE2: Fomentar la cohesió de grup i de barri a través de dinàmiques grupals 
➔ OE3: Definir una línia de treball per a la recerca de feina activa 
➔ OE4: Crear nous referents femenins positius al barri de Sector Est de Girona 
➔ OE5: Treballar plans d’orientació individualitzats per a cada participant 
➔ OE6: Realitzar tallers d’empoderament que ampliïn els objectius professionals de les 

participants 
➔ OE7: Organitzar trobades periòdiques entre el col·lectiu de dones fora del servei 

d’orientació 
➔ OE8: Crear un eix vertebrador de les intervencions basant-se en ser dona 
➔ OE9: Detectar les competències personals i professionals de les participants i 

treballar-les  
➔ OE10: Definir i/o redefinir l’objectiu laboral de les participants  
➔ OE11: Incloure les noves tecnologies en el programa i promoure el seu bon ús 

Activitats del projecte 

Activitats de planificació i disseny 

 

Activitat de planificació i disseny Data aproximada d'inici: 08/09/2020 
Data aproximada de finalització: 22/09/2020 

Descripció de l’activitat: 
Reunió amb representació Laboral de Càritas Girona amb l’objectiu de presentar el programa i que 
sigui aprovat per a tirar endavant. 
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Activitat de planificació i disseny Data aproximada d'inici: 08/09/2020 
Data aproximada de finalització: 22/09/2020 

Descripció de l’activitat: 
Inici de la planificació del projecte, sobretot valorant el disseny de les activitats i les dinàmiques 
grupals que donaran sentit al programa. Concreció de la xerrada de la referent del col·lectiu d’ètnia 
gitana que visitarà el grup. 

 

Activitat de planificació i disseny Data aproximada d'inici: 08/09/2020 
Data aproximada de finalització: 27/11/2020 

Descripció de l’activitat: 
Preparació de cadascuna de les activitats abans de ser executades, tenint en compte la reserva 
d’espais públics, les possibles visites. 

 

Activitats de desenvolupament 

 

Activitat d’intervenció directa individual Data aproximada d'inici: 06/10/2020 
Data aproximada de finalització: 06/10/2020 

Descripció de l’activitat: 
Realització de la diagnosi inicial de cada cas de forma individual on es pretén conèixer les dades                 
personals, socials i laborals bàsiques de cadascuna de les participants; i realització de la              
presentació de la guia d’orientació laboral. La diagnosi consisteix a realitzar fer un recull de dades                
entre les quals cal destacar la formació dels participats, la situació familiar o la vida laboral.                
Aquesta activitat es durà a terme mitjançant una entrevista individual on l’orientadora i la              
participant comencen a crear vincles de confiança. 

Objectius als quals fa referència: ​5 

 

Activitat d’intervenció directa individual Data aproximada d'inici: 09/10/2020 
Data aproximada de finalització: 09/10/2020 

Descripció de l’activitat: 
L’activitat es basarà a realitzar una detecció de les competències de la participant, consistirà a fer                
explicar la seva vida professional i personal en una narració d’una pel·lícula, posteriorment             
l’orientadora i la participant procediran a analitzar les situacions positives i negatives per les quals               
ha passat la participant amb la finalitat d’identificar les competències bones i les dolentes. Cal tenir                
en compte que el primer contacte amb l’autoconeixement i la detecció de les competències pròpies               
sol ser complicat, per tant, més endavant s’haurà de tornar a treballar el contingut de les                
competències transversals i professionals. Per poder realitzar aquesta activitat de forma pràctica i             
dinàmica i amb l'objectiu de recordar totes les competències que s'han detectat es realitzarà un               
mapa conceptual amb l'ajuda de "post-it". Se seleccionaran dos colors diferents i s'utilitzaran per a               
diferenciar les competències personals (transversals) de les professionals (tècniques). 

Objectius als quals fa referència: ​5, 9 
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Activitat d’intervenció directa individual Data aproximada d'inici: 13/10/2020 
Data aproximada de finalització: 13/10/2020 

Descripció de l’activitat: 
A través de l’anàlisi de la vida laboral de la participant, es realitzarà la definició de l’objectiu                 
laboral i de les preferències professionals a l’hora de tenir feina. És important saber la seva                
disponibilitat, el sector escollit i la seva experiència en aquest per poder començar a perfilar el seu                 
grau d’ocupabilitat. 

Objectius als quals fa referència: ​5, 10 

 

Activitat d’intervenció directa grupal Data aproximada d'inici: 16/10/2020 
Data aproximada de finalització: 16/10/2020 

Descripció de l’activitat: 
Presentació de cadascuna de les participants mitjançant la dinàmica de la teranyina, cadascuna de              
les participants haurà de presentar-se tenint en compte el seu nom, la seva edat, el seu objectiu                 
laboral, així responent a la pregunta de qui són. La dinàmica utilitzada pretén visualitzar l'entramat               
de relacions que tenen entre elles i la cohesió de grup que es pretén fomentar entre elles. Aquesta                  
activitat grupal fomenta la cohesió en grup i la relació entre dones de diferents famílies. El paper de                  
l’orientadora serà focalitzar l’activitat en l’objectiu laboral de cadascuna de les participants            
fomentant l’esperit crític i la millora de les seves expectatives a través de plantejar quina és la seva                  
professió somiada i la seva vocació. 

Objectius als quals fa referència: ​2, 6, 9, 10 

 

Activitat d’intervenció directa grupal Data aproximada d'inici: 20/10/2020 
Data aproximada de finalització: 20/10/2020 

Descripció de l’activitat:  
Després de conèixer els objectius professionals de les professionals i tenint en compte les              
expectatives laborals que solen tenir els gitanos, es realitzarà una anàlisi sobre aquestes professions              
i sobre els rols de gènere que s’han establert en totes aquestes. Per poder facilitar la sessió,                 
l’orientadora i dinamitzadora utilitzarà diferents recursos audiovisuals (imatges i vídeos) per a            
reflectir la realitat laboral. Així doncs, es treballarà el gènere des de la perspectiva laboral donant a                 
conèixer la discriminació de gènere al mercat laboral actual. D’aquesta manera, les participants             
sentiran la problemàtica en la seva pròpia pell i veuran que tota la societat es troba envolta en                  
aquest cercle. Posteriorment, l’orientadora exposarà les diferents iniciatives que s’estan donant a            
nivell global per acabar amb aquesta discriminació i a través d’internet, donarà testimonis de dones               
que trenquen amb aquests estereotips. 

Objectius als quals fa referència: ​4, 6 ,2 ,9, 10 
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Activitat d’intervenció directa grupal  Data aproximada d'inici: 23/10/2020 
Data aproximada de finalització: 23/10/2020 

Descripció de l’activitat: 
Treball de competències a través d’una dinàmica de grup que consisteix a repartir papers petits a                
cadascuna de les participants. En aquests papers, aprofitant la cohesió de grup que s’ha començat a                
crear entre elles i les dinàmiques que s’han dut a terme, cadascuna de les participants haurà                
d’escriure tres competències o adjectius en referència a les seves companyes que tinguin a veure               
amb l’àmbit laboral, dos de positius i un de negatiu. La dinàmica es durà a terme de forma                  
anònima, l’orientadora dinamitzarà l’activitat exposant cada un dels noms de les participants i             
posteriorment recollint els papers en una urna. El resultat d’aquesta activitat serà el treball de               
l’autoestima de cada una de les participants i el de l’assertivitat, ja que hauran d'acceptar i treballar                 
la gestió de les emocions que els provoca l’adjectiu negatiu. L’activitat finalitzarà amb la redacció               
de 10 frases positives on cadascuna de les participants farà introspecció i treballarà el seu               
autoconeixement escrivint “Jo sóc…” acompanyat d’aquelles competències i habilitats que creuen           
que les conformen. 

Objectius als quals fa referència:​ 6, 9 

 

Activitat d’intervenció directa individual Data aproximada d'inici: 27/10/2020 
Data aproximada de finalització: 27/10/2020 

Descripció de l’activitat: 
Després de reflexionar a les dinàmiques grupals sobre el seu objectiu professional i la seva vocació                
és important establir un espai individual de confiança amb l’objectiu d’analitzar la reflexió que han               
fet i si el seu objectiu professional ha variat. Aquesta anàlisi s’utilitzarà per a fer una recerca sobre                  
les formacions professionals que hi ha en el moment de la intervenció, per conscienciar de la                
necessitat de la formació educativa i professional i per motivar a les participants a realitzar algun                
curs extern o intern a l’entitat.  

Objectius als quals fa referència: ​10, 1 

 

Activitat d’intervenció directa individual Data aproximada d'inici: 30/10/2020 
Data aproximada de finalització: 30/10/2020 

Descripció de l’activitat: 
La sessió s’iniciarà amb un breu recull d’informació informal per analitzar el transcurs del              
programa i tenir dades per a realitzar l’avaluació continuada de cadascuna de les participants.              
Posteriorment, es treballarà la detecció dels hàbits laborals de la participant de forma conjunta              
(orientadora-participant) amb l’objectiu de reconèixer-els i treballar-los. L’activitat es basarà a           
analitzar des de l’externalitat com hauria de ser un bon treballador; la participant haurà de posar-se                
al lloc d’un empresari i establir com li agradaria que fossin els seus treballadors. A partir d’aquí,                 
s’extrauran les competències professionals i personals i es compararan amb les de la participant per               
establir al pla de treball quines competències cal millorar. 

Objectius als quals fa referència: ​5, 9  
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Activitat d’intervenció directa grupal Data aproximada d'inici: 03/11/2020 
Data aproximada de finalització: 03/12/2020 

Descripció de l’activitat: 
Les participants es mouran del seu espai de confort i habitual per dirigir-se al centre de la ciutat                  
gironina acompanyades per l’orientadora. En aquesta sortida, important a nivell personal, social i             
professional, es desplaçaran al centre amb la línia d'autobús que arriba al seu barri i posteriorment                
iniciaran la ruta establerta (VISITA A UNA ETT, VISITA AL SERVEI D’OCUPACIÓ I VISITA              
A UN CENTRE DE FORMACIÓ).  

Objectius als quals fa referència: ​1, 2, 7, 8 

 

Activitat d’intervenció directa grupal Data aproximada d'inici: 06/12/2020 
Data aproximada de finalització: 06/12/2020 

Descripció de l’activitat: 
L’orientadora exposarà una situació en la qual s’hagi sentit com infravalorada pel simple fet de ser                
dona en l’àmbit personal i en l’àmbit laboral, així donant peu al fet que les participants se sentin en                   
un clima adequat per exposar les seves situacions personals també. L’activitat es basarà a              
empoderar a les participants creant un espai sa i de confiança en el qual poden exposar els seus                  
problemes i a partir d’aquí sortir reforçades. L’espai serà adaptat en forma de rollada i l’orientadora                
adoptarà el rol de dinamitzadora de l’activitat. 

Objectius als quals fa referència: ​4, 6, 8 

 

Activitat d’intervenció directa individual Data aproximada d'inici: 10/12/2020 
Data aproximada de finalització: 10/12/2020 

Descripció de l’activitat: 
Una de les parts més important de l’orientació laboral és dotar als usuaris de l’autonomia necessària                
per a poder realitzar una recerca de feina activa. Un dels primers passos per a aconseguir aquest fet                  
és la inscripció a diferents portals de cerca de feina online i establir una llista d’empreses properes.                 
L’activitat es basarà a realitzar aquest llistat en funció dels interessos professionals de cada              
participant i en la inscripció als portals de cerca de feina online més usats i eficients. 

Objectius als quals fa referència: ​1, 5, 3 

 

Activitat d’intervenció directa grupal Data aproximada d'inici: 13/12/2020 
Data aproximada de finalització: 13/12/2020 

Descripció de l’activitat: 
Amb l’objectiu de continuar amb l’objectiu de provocar una recerca feina activa i autònoma en les                
participants, s’utilitzarà una sala d’ordinadors localitzada al Sector Est per a realitzar cerca de feina               
a través dels dispositius amb connexió a internet. L’orientadora basarà la seva actuació a oferir               
ajuda a les participants i està previst realitzar parelles amb l’objectiu que puguin ajudar-se entre               
elles, resoldre dubtes i problemes amb iniciativa pròpia. 

Objectius als quals fa referència: ​1, 5, 3, 2, 11 
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Activitat d’intervenció directa grupal Data aproximada d'inici: 17/12/2020 
Data aproximada de finalització: 17/12/2020 

Descripció de l’activitat: 
La majoria de la població té en possessió d'un telèfon mòbil amb connexió a internet que té moltes                  
possibilitats a part de l’oci. En aquesta activitat, les participants aprendran a utilitzar-lo per a               
realitzar una cerca de feina autònoma des d’on vulguin i quan vulguin, sense tenir la necessitat de                 
posseir un ordinador a casa. Aquesta activitat es durà a terme en mode de formació i la formadora                  
serà la mateixa orientadora. 

Objectius als quals fa referència:​ 1, 5, 3, 2, 11 

 

Activitat d’intervenció directa grupal Data aproximada d'inici: 20/12/2020 
Data aproximada de finalització: 20/12/2020 

Descripció de l’activitat: 
El grup rebrà la visita d’una referent dona gitana que actualment està graduada en magisteri per la                 
Universitat de Girona i que va néixer al barri, també acudirà a la reunió una de les activistes del                   
barri. Aquesta activitat pretén ser una oberta de portes a les dones per a veure que a través de la                    
seva vocació i la seva motivació poden aconseguir allò que es proposen amb constància i               
responsabilitat. 

Objectius als quals fa referència: ​2, 4 

 

Activitat d’intervenció directa grupal Data aproximada d'inici: 24/12/2020 
Data aproximada de finalització: 24/12/2020 

Descripció de l’activitat: 
L’orientadora exercirà com a dinamitzadora i entrevistadora en un role playing (veure Annex 4), hi               
haurà tres situacions diferents. Primerament, es realitzarà un role playing d’una entrevista grupal,             
on l’orientadora exercirà com a entrevistadora d’una selecció de personal; posteriorment, es            
realitzaran entrevistes individuals entre les mateixes participants en forma de role playing i             
l’orientadora visitarà cada parella. Com a activitat final, es posaran en comú totes les impressions               
de les participants i es farà un breu recull de les competències treballades. Al ser l’última acció                 
grupal es durà a terme en forma de grup de discussió, l’orientadora establirà diferents temes de                
debat per a poder realitzar conjuntament una avaluació grupal i final del programa i conèixer la                
sensació de les participants. A més, en cerca de la sinceritat, se’ls oferirà document en format paper                 
perquè puguin opinar lliurement sobre els mateixos temes que s’han parlat a la reunió. 

Objectius als quals fa referència:​ 1, 2 
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Activitat d’intervenció directa individual Data aproximada d'inici: 27/12/2020 
Data aproximada de finalització: 27/11/2020 

Descripció de l’activitat: 
Es realitzarà el tancament del procés d’orientació i es valorarà realitzar una derivació al programa               
d’Intermediació i Prospecció Laboral de l’entitat, pel qual tindran més facilita d’entrar al mercat              
laboral. 

Objectius als quals fa referència: ​1 

 

Activitats d’avaluació 

Activitat d’avaluació Data aproximada d'inici: 06/10/2020 
Data aproximada de finalització: 27/11/2020 

Descripció de l’activitat: 
L’orientadora dedicarà una hora després de cada sessió grupal per a fer un informe de la sessió i                  
avaluar-la tenint en compte el procés personal i laboral de cada participant. Cada sessió individual               
també anirà acompanyada d’una avaluació. 

Objectius als quals fa referència: ​Es tindran en compte tots els objectius 

 

Activitat d’avaluació Data aproximada d'inici: 01/12/2020 
Data aproximada de finalització: 15/12/2020 

Descripció de l’activitat: 
Es realitzarà l’avaluació del final valorant l’assoliment o el no assoliment dels objectius marcats pel               
projecte. 

Objectius als quals fa referència: ​Es tindran en compte tots els objectius 

 

Calendari, cronograma i horaris del projecte 
Pel que fa a la data d’inici del projecte, està programada per iniciar la intervenció directa el                 

06/10/2020, tot i això, l’inici de la planificació i adaptació de les activitats requerirà iniciar el                

programa un mes abans, 08/09/2020. La data de finalització de la intervenció directa serà el               

27/11/2020, deixant dues setmanes per la posterior avaluació final. Així doncs, la finalització             

total del programa serà el 15/12/2020. El programa d’orientació laboral serà presentat durant             

dos mesos i dues sessions per setmana, així comptant amb 16 sessions repartides en dues per                

setmana. Aquestes sessions seran individuals o col·lectives, realitzades els dimarts i els            

divendres de cada setmana. Tenint en compte les possibles responsabilitats de les dones, les              

sessions es realitzaran en horari lectiu, és a dir, de 9:00h a 12:00h i de 15:00h a 16:00h. Així                   
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doncs, el disseny i planificació del projecte tindrà lloc del 6 de setembre al 5 d’octubre, el                 

desenvolupament del projecte i avaluació continuada del 6 d’octubre al 30 de novembre i              

l’avaluació final del 30 de novembre al 15 de desembre. Cal remarcar que l’objectiu principal               

de les persones que acudeixen a un servei d’orientació és retornar o entrar al mercat laboral                

en un curt període de temps, per tant, el programa a part de dotar a les participants de les                   

habilitats i les competències necessàries perquè puguin fer-ho ha d’adaptar-se a les seves             

necessitats, en aquest cas, a la necessitat de realitzar el procés de forma ràpida però tot i això                  

eficient. Per aquest motiu, el projecte plantejat té una durada de 2 mesos.  

Horaris del projecte  3

Hores Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres 

9:00 - 10:00 Planificació-Avaluació * * * * 

10:00 - 11:00 Planificació-Avaluació * * * * 

11:00 - 12:00 Planificació-Avaluació * * * * 

 

Hores Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres 

9:00 - 10:00  Preparació activitat   * 

10:00 - 11:00  Dinàmica grupal   * 

11:00 - 12:00  Dinàmica grupal   * 

 

Hores Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres 

9:00 - 10:00 Tutoria 
individual 

Tutoria 
individual 

Tutoria 
individual 

* * 

10:00 - 11:00 Tutoria 
individual 

Tutoria 
individual 

Tutoria 
individual 

* * 

11:00 - 12:00 Tutoria 
individual 

Tutoria 
individual 

* * * 

15:00 - 16:00 Tutoria 
individual 

Tutoria 
individual 

* * * 

3 Tal com es pot apreciar als horaris, durant les sessions grupals l’orientadora tan sols haurà de dedicar un dia a                     
les diferents activitats que es duran a terme, però el dia que l’activitat es dedica a tutoria individual el treball es                     
multiplica, per aquest motiu els horaris es veuen diferenciats segons la metodologia emprada. El signe (*)                
significa possibilitat de canvi de dies en dependència de l’organització establerta d’activitats. 
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Cronograma del projecte 

 

4.7. AVALUACIÓ DEL PROJECTE 

Resultats esperats. Indicadors qualitatius i quantitatius 

Els resultats esperats un cop hagi sigut implementant el projecte fan referència a l’assoliment              

dels objectius establerts els quals han de seguir la missió, la visió i els valors de l’entitat. Per                  

tant, el resultat esperat és haver contribuït a establir una metodologia específica d’intervenció              

al servei d’orientació laboral de Sector Est de la ciutat de Girona basada en l’empoderament               

de la dona amb l’objectiu d’augmentar el seu grau d’ocupabilitat fomentant l’autonomia i la              

iniciativa de cadascuna de les participants. Per a poder valorar l’assoliment dels objectius es              

tindran en compte indicadors quantitatius i indicadors qualitatius: 
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➔ Indicadors quantitatius: 
- Percentatge de dones partícips del projecte que han reenfocat el seu objectiu laboral a              

llarg termini 
- Percentatge de doness partícips que s’han posat en contacte amb l’Associació de            

Dones del barri 
➔ Indicadors qualitatius: 
- Augment de la disposició de les participants l’hora de participar en els tallers de              

l’inici al final del projecte. 
- Disminució dels prejudicis de l’inici al final del projecte. 
- Grau de satisfacció de les participants en el projecte 
- Augment de l’autonomia de les participants en la recerca de feina 
- Augment de la iniciativa de les participants en la recerca de feina 

Per a poder realitzar la recollida d’informació i avaluar els indicadors proposats s’utilitzaran             
diferents instruments: qüestionaris de satifacció, diagnosi inicial i entrevistes. 

Activitats de seguiment i avaluació del projecte 

MOMENTS 
D’AVALUACI
Ó 

ACCIONS D’AVALUACIÓ 

Avaluació 
inicial 

·Realització diagnosi inicial 
·Recollida de dades empíriques a través de l’informe inicial 
·Observación activa i participant de les tres tutories inicials individuals 

Avaluació 
continuada 

·Observació passiva de la relació entre les participants durant les activitats 
·Recollida de dades a través de les sessions realitzades i posterior anàlisi d’aquestes 
·Informes periòdics de les sessions grupals 
·Registre d’incidents crítics 
·Diari de camp 

Avaluació final ·Realització d’una dinàmica de grup d’avaluació final conjunta 
·Recollida de dades a través d’un qüestionari final (Annex 5) 
·Anàlisi de l’evolució del projecte a través dels documents d’avaluació final i continuada 

 

4.8. ORGANITZACIÓ I METODOLOGIA 
Com a programa d’un projecte ja existent, la proposta estarà dirigida i coordinada per la               

mateixa professional que la durà a terme, una tècnica d’orientació laboral preferiblement            

titulada en Pedagogia, degut a les competències i habilitats que aporta aquest grau en concret               

en termes d'execució i disseny d’un projecte. Així doncs, l’orientadora serà l’encarregada de             

coordinar i liderar el projecte, tenint en compte les decisions i els valors de l’entitat. 
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Coordinació amb altres projectes de l’entitat i amb agents externs 

Tal com s’ha exposat anteriorment, el projecte formarà part de l’entitat Càritas dins del              

programa d’orientació laboral que aquesta entitat ofereix. Així doncs, es veurà directament            

relacionat amb els programes NEI i SOL de Càritas Diocesana de Girona i alhora amb més                

projectes. Càritas Diocesana de Girona treballa en diferents àmbits, tals com la formació de              

persones en risc d'exclusió social com amb intermediació laboral. L’orientadora pot rebre            

derivacions d’altres programes i alhora fer derivacions dels seus participants a altres            

programes. Les principals sinergies de la proposta basades en l'àmbit laboral seran amb el              

Programa Formació Professional i el Programa d’Intermediació i Prospecció Laboral; d’altra           

banda, tenint en compte el vessant social i personal de la proposta les sinergies seran amb el                 

Programa de Salut Emocional. 

 

Anteriorment també s’ha fet referència a les característiques especials del Sector Est de             

Girona, així doncs, moltes entitats, professionals i agents de caràcter social treballen en el              

mateix territori. El programa establirà coordinació amb totes elles a través de les reunions              

periòdiques que es realitzen entre els diferents agents; una de les trobades titulada Taula              

d’Inclusió pretén ser un punt de coordinació mensual entre tots els agents participants:             

Associació AASS, Centre Cívic del territori, Serveis Socials i Càritas Diocesana de Girona. 

Accés als beneficiaris, participació i atenció 

L’accés als beneficiaris ve donat per la seva pròpia iniciativa en participar en el projecte o per                 

les derivacions, a causa de l’existència prèvia de programes d’orientació laboral el projecte             

no haurà de realitzar cap acció concreta per arribar als beneficiaris, ja que molts ja formaran                

part del projecte anteriorment. Les beneficiàries del projecte participaran activament en les            

activitats que l’orientadora presenti, tal com s’exposa a cadascuna de les activitats. Pel que fa               

a la intensitat de l’atenció i nombre d’hores dedicades a l’atenció directa, les sessions grupals               

seran de 1h30min aproximadament i les sessions individuals d’1 hora, per tant, 13h30min             

d’atenció grupal i 7h d’atenció individualitzada, obtenint un total de 20h30min dedicades a             

cadascuna de les participants.  
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4.9. RECURSOS NECESSARIS 
Pel que fa als professionals que es tenen en compte per desenvolupar el projecte cal la figura                 

d’una orientadora laboral que exerceixi com a dinamitzadora de les activitats grupals i alhora              

sigui l’encarregada de l’atenció individualitzada amb l’objectiu de crear i establir una relació             

de confiança entre l'usuari i l’orientadora que permeti assolir els objectius de forma adequada.              

D’altra banda, caldrà la figura d’una referent que participarà en una de les activitats, tot i                

això, no formarà part de l’equip del projecte, tan sols participarà en una activitat.  

 

Tenint en compte les infraestructures, el projecte comptarà amb dos espais on, de forma              

diferent, es durà a terme el projecte. D’una banda, el treball de planificació, avaluació i               

atenció personalitzada es realitzarà al local situat al centre del barri Sector Est de Girona en el                 

qual s’ofereix el servei d’orientació laboral que ofereix Càritas. Pel que fa a les accions               

grupals d’intervenció directa es realitzaran al Centre Cívic Onyar, situat també al centre del              

barri que ofereix la reserva d’espais i sales per a poder realitzar activitats relacionades amb la                

millora de la qualitat de vida dels ciutadans del barri. En aquest sentit, el programa no haurà                 

de comptar amb despeses de lloguer o compra d’espais per a ser desenvolupat. Pel que fa al                 

material necessari per a desenvolupar el projecte, caldrà l’adquisició de llibretes personals            

que s’entregaran a la primera sessió, post-it’s, fil de llana, papers de colors i bolis per a poder                  

escriure i donar a les participants. 

 

4.10. FINANÇAMENT I PRESSUPOST DEL PROJECTE 
Tenint en compte que el projecte forma part d’un programa ja establert per l’entitat de Càritas                

Diocesana de Girona, el pressupost es veu reduït a la compra de material que s’haurà               

d’adquirir per a la bona realització de les activitats, de la despesa que suposarà el transport de                 

les integrants del grup de participants al centre de la ciutat i de les despeses de la contractació                  

de les dues referents que visitaran les participants. Ja que les despeses de contractació de               

l’orientadora ja estan contemplades al pressupost general de l'entitat i dels altres projectes ja              

preestablerts. Tenint en compte que la tècnica ha de dedicar 3h a les sessions grupals i 10h a                  

les sessions individuals, el recompte d’hores que ha de dedicar al projecte són 97h              

48 



Guia d’orientació laboral per a dones d’ètnia gitana                                                            Marta Macau  

d’intervenció directa i 18h de planificació, sis dies a 3 hores de tasques de planificació i                

avaluació. 

Import total del projecte: 635€ 

 

CONCEPTE GENERAL DESCRIPCIÓ IMPORT  

Material per la realització de les  
activitats 

➔ Post it’s 
➔ Papers de colors 
➔ Bolígrafs 
➔ Fil de llana 

24€ 

Despeses de transport Despeses derivades de l’anada i la tornada des 
del barri fins al centre de la ciutat 

36€ 

Despeses de contractació Despeses derivades de la contractació de 
personal per a la realització de xerrades 

120€ 

Honoraris Despeses derivades del pagament del sou de 
l’orientadora laboral (65h) 

455€ 

  635€ 

 

5. CONCLUSIONS  
Amb l'objectiu de fer una reflexió sobre el treball presentat és necessari analitzar els              

plantejaments i la proposta desenvolupats. Pel que fa a les conclusions referents a l’estudi              

realitzat, en termes teòrics el col·lectiu d’ètnia gitana s’ha vist històricament discriminat per             

la societat i aquest fet ha influenciat en el seu creixement personal i social. En relació amb                 

l’àmbit laboral, les dades quantitatives sobre l’objectiu laboral del col·lectiu demostra el gran             

sostre de vidre que pateix el col·lectiu. Per tant, des d’aquí poso en manifest la necessitat de                 

seguir treballant amb polítiques socials que permetin millorar la seva qualitat de vida, que              

posin èmfasi en aquells col·lectius més discriminats i permetin trencar amb els estereotips             

negatius que fomenten l’alimentació del cicle discriminatori. En aquest sentit,          

l'aprofundiment en bases teòriques i metodològiques ha permès tractar l'estudi de forma més             

rigorosa tractant l'orientació laboral com una oportunitat per a canviar la vida de les              

participants no tan sols a nivell laboral.  
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En referència als objectius plantejats a l'inici del treball, es pot establir que a través de la                 

fonamentació teòrica i la investigació realitzada s'ha pogut realitzar una anàlisi de la realitat              

educativa i en nivell formatiu de les dones d'ètnia gitana així descrivint el seu grau               

d'ocupabilitat. Alhora, aquesta descripció ha permès realitzar una breu comparació per           

analitzar les dificultats i les possibilitats d'inserció del col·lectiu. Aquesta base teòrica ha             

permès elaborar una guia d'orientació laboral destinada al col·lectiu que permetrà sensibilitzar            

a la població a la població del triple risc d'exclusió que pateixen les dones gitanes. Una                

conclusió derivada de l'anàlisi teòrica del col·lectiu gitano és que tot projecte d'intervenció             

educativa igualitària que es plantegi amb la comunitat gitana, ha de contemplar conèixer i              

considerar els seus fonaments històrics, culturals i identitaris i analitzar-los des de la             

perspectiva de gènere, ja que la societat gitana manté les estructures patriarcals fortament             

arrelades. 

Tot i això, és necessari tenir en compte les limitacions que presenta el treball i els aspectes                 

millorables. La proposta realitzada en aquest treball de final de grau s’ha vist interrompuda              

per la situació generada pel virus Covid-19 a Catalunya, considero que cal remarcar-ho             

perquè la intenció de realitzar una prova pilot sobre la proposta s’ha vist impossibilitada. En               

aquest sentit, el treball s’ha vist reestructurat i s’ha basat en el seu disseny únicament i en la                  

creació de material necessari com a part pràctica. En aquest sentit, una de les limitacions és                

no comptar amb una prova pilot que valori els resultats i pugui generar unes premisses de                

millora. Però d’altra banda, aquest fet ha pogut provocar la dedicació de les hores a realitzar                

material útil, clar i concís per a la implementació de la proposta. Però aquest fet permet                

visualitzar la possible projecció del projecte i amb la seva possibilitat de continuïtat. 

Per tots aquests motius, puc afirmar que el Treball de Final de Grau escollit m'ha permès                

relacionar les pràctiques curriculars del grau i els aprenentatges adquirits durant la meva             

estada al centre de pràctiques amb els continguts teòrics adquirits al llarg de la carrera, així                

posant en pràctica els continguts teòrics i metodològics a través del disseny d'un programa              

específic. Pel que fa als nous aprenentatges generats, he reafirmat la importància de la              

planificació i l'organització per a poder realitzar intervencions eficaces i de la importància de              

conèixer al col·lectiu amb el qual intervens per a poder desplegar les tècniques necessàries a               

fi d'adaptar-se a les necessitats de cada una de les persones amb les quals treballes. I, per                 
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últim, m'agradaria fer referència a les reflexions personals que m'han provocat la realització             

del projecte i el seu corresponent estudi; és necessari que com a professionals tinguem en               

compte totes les variables que afecten un col·lectiu o a una persona en concret, sovint la                

societat dóna per fet que les persones assumeixen conductes per voluntat pròpia i amb              

coneixença, per cal que com a professionals ens involucrem amb cada cas i procurem              

analitzar cada una de les necessitats de les persones fins a arribar realment a la problemàtica                

real que genera el seu malestar.  

6. APORTACIONS AL BAGATGE PERSONAL 
DE LA PEDAGOGIA 

Pel que fa al que la Guia d'Orientació Laboral per a Dones d'Ètnia Gitana com a projecte de                  

Treball de Final de Grau pot aportar a la pedagogia i tenint en compte que el treball se centra                   

en l'orientació laboral com a mitjà per a empoderar a les dones a través de diverses                

dinàmiques grupals i treball individualitzat, considero que l'aportació es basa a complementar            

dos grans blocs de la pedagogia tals com l'orientació i l'educació emocional basada en el               

propi reconeixement com a dona. Cal remarcar també, que sovint els col·lectius discriminats             

històricament reben una atenció basada en les necessitats de tot el col·lectiu, però el treball               

s'ha focalitzat en la triple exclusió que pateixen les dones gitanes. En aquest sentit, crec que                

presenta una dinàmica innovadora per haver combinat l'orientació laboral amb          

l'empoderament basat en un col·lectiu concret d'un grup en risc d'exclusió social constant.  

D'altra banda, la creació de la guia d'orientació laboral (Annex 6) elaborada en aquest treball               

es constitueix com una eina pedagògica que pot ser utilitzada per a diversos professionals del               

camp de l'orientació laboral i pot ser adaptada fàcilment a altres contextos similars, com per               

exemple, als barris de La Mina o Nou Barris. Així doncs, el treball s'incorpora com una eina                 

pedagògica per a diferents professionals i alhora com un estudi que combina l'exclusió social,              

l'orientació laboral i la dona d'ètnia gitana. 
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Annex 1: Full de diagnosi inicial
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ANNEX 2: PROJECTE FORMACIÓ RECERCA DE FEINA A TRAVÉS 
DEL TELÈFON 
DEFINICIÓ DEL PROJECTE 

La formació s’emmarca dins del projecte d’orientació laboral dels i les participants que             

ofereix Càritas Diocesana de Girona al Sector Est de Girona. Aquest pretén ser una acció               

formativa dividida en quatre sessions per a persones en situació d’atur que estan en un procés                

actiu de buscar feina. És a dir, el projecte neix amb l’objectiu de provocar un aprenentatge als                 

i les participants pel que fa al domini del mòbil i de les aplicacions especialitzades en recerca                 

de feina, perquè les utilitzin de forma adequada i enriquidora pel seu procés d’orientació              

laboral.  

 

Així doncs, el projecte s’emmarca dins de la línia de l’orientació laboral i la recerca activa de                 

feina, així també en la línia de la participació social. En definitiva, el projecte pretén ser una                 

eina per a poder ajudar als participants a inserir-se al mercat laboral i alhora una formació per                 

a poder saber utilitzar el telèfon mòbil de forma adequada; ja que mitjançant la pràctica en les                 

aplicacions per a la recerca de feina no només millorem aquest ítem, sinó el seu coneixement                

informàtic i tecnològic en general. 

 

Per altra banda, des de fa anys el món digital s’ha establert a les nostres vides, però a partir de                    

la revolució del web 2.0 ha passat a formar part de les nostres identitats. Així creant una                 

identitat digital per a cadascun dels usuaris d’internet. Aquesta identitat pot ajudar a que ens               

contractin les empreses o no degut a la imatge i la reputació que donen les nostres xarxes                 

social, per tant és un dels aspectes que es tractaran de forma transversal a la formació. El món                  

de les aplicacions és molt dinàmic, constantment se’n creen de noves. Algunes són versions              

de portals web, altres són versions de serveis presencials i altres es creen especialment per al                

canal mòbil. Les versions mòbils de xarxes socials com Twitter, LinkedIn i Facebook, també              

poden ajudar a trobar ofertes de feina directament des de l’empresa que les publica al seu                

propi perfil. Les sessions seran eminentment pràctiques en les quals cada alumne haurà             

d’instal·lar, configurar i gestionar les apps en el seu dispositiu smartphone. Algunes de les              

aplicacion que treballarem seran Feina Activa, Infojobs, Indeed, B4work, Job Today, Trovit            

Empleo… 
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JUSTIFICACIÓ DEL PROJECTE 

El telèfon mòbil és una eina que a dia d’avui la majoria de persones porten a sobre en tot                   

moment, ben utilitzada pot ser un aspecte clau per a poder trobar feina i entrar al mercat                 

laboral. El problema sorgeix amb totes aquelles persones que no han tingut la oportunitat de               

formar-se en TIC o de simplement saber com utilitzar les eines que tenen a l’abast per a poder                  

assolir els seus objectius professionals.  

 

El projecte neix de la necessitat d’adaptació a les noves tecnologies i per a la bona utilització                 

d’aquestes. Cal remarcar que els principals beneficiaris i beneficiàries de la formació seran             

dones d’ètnia gitana que per les seves característiques i els seus coneixements informàtics no              

saben utilitzar les app’s de recerca de feina de forma que donin els resultats que ells busquen.                 

Principalment les necessitats detectades a les quals dóna resposta el projecte són: 

➔ Dificultat per a l’adaptació a les noves tecnologies 

➔ Manca de coneixement de l’existència d’algunes de les aplicacions de mòbil           

especialitzades en recerca de feina activa 

➔ Dificultat per a l’utilització de les aplicacions del mòbil especialitzades en recerca de             

feina activa 

 

Segons Adecco, més del 60% dels usuaris que tenen smartphone ja l'usen per buscar feina, ja                

sigui perquè han traslladat la navegació web de l'ordinador a la pantalla del telèfon o perquè                

han optat per les aplicacions específiques. Els telèfons mòbils cada vegada són més utilitzats              

com a eina en la recerca activa de feina. El seu paper en el procés ja no només es limita a fer                      

possible les entrevistes telefòniques, sinó que a més a més, ara permeten consultar quins llocs               

hi ha disponibles i, fins i tot, postular-se com a candidat a aquells que més s’adaptin al nostre                  

perfil. A més, presenta avantatges tant per empresaries com per a candidats, l’utilització de              

l’smartphone dona lloc a la geolocalització que ens permet filtrar ràpidament els llocs de              

treball que podem trobar a prop nostre. Una altra característica de les aplicacions és la               

immediatesa i la brevetat, ja que tenen xats per poder fer una mena de petita entrevista i                 

obviar les trucades telefòniques així reduint el temps d’espera de la contestació. Segons un              

estudi publicat el 2012 per Jobsite, un conegut portal d’ocupació, el 70% de les persones que                

busquen feina utilitzen el seu dispositiu mòbil per veure noves places. Entre els usos que li                
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donen els usuaris al telèfon, a més a més de buscar feina pròpiament, hi ha el de recopilar                  

més informació sobre una possible oferta, rebre alertes de noves feines o comprovar salaris. 

 

Alguns dels creadors i creadores d’aquestes aplicacions mòbils defensen que el canal s’ha             

convertit en la forma òptima d’arribar fins al candidat ben connectat i ocupat, perquè              

demostra que durant les estones lliures que passen amb el seu mòbil els demandants les               

dediquen a realitzar una recerca de feina activa. Segons Infojobs, el 70% de la gent que busca                 

feina ja ho fa des del mòbil. Si bé no s’ofereixen dades públiques d’ús, en el cas de l’app per                    

a Android sí que tenim accés a les dades públiques d’instal·lacions que sempre ofereix              

Google Play: entre 500.000 i 1.000.000. 

 

OBJECTIUS 

El projecte pretén ser una eina per a poder millorar el grau d’ocupabilitat dels participants en                

base a una recerca de feina activa i adequada amb la finalitat de millorar la seva qualitat de                  

vida.  

Objectius específic 

Objectiu específic 1:​ Conscienciar als participants de la importància de les noves tecnologies per a 

la recerca de feina activa.  

Objectiu específic 2: ​Provocar un aprenentatge de les tasques tecnològiques bàsiques. 

Objectiu específic 3: ​Donar a conèixer les diferents aplicacions mòbils per a la recerca de feina. 

Objectiu específic 4: ​Practicar la recerca de feina en les noves aplicacions i manipular-les. 

Objectiu específic 5:​ Fomentar l’autonomia i la iniciativa dels participants a l’hora de fer una 

recerca de feina activa des de casa. 

 

Activitats del projecte 

Activitat 1​: Primerament l’orientadora exposarà l’objectiu principal de la formació i la            

metodologia que s’utilitzarà, en aquest cas explicarem que les sessions que es facin seran              
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totalment pràctiques ja que cadascú farà la feina des del seu propi mòbil. El primer que farem                 

serà començar a manipular el telèfon mòbil, ens basarem a adjuntar documents al correu              

electrònic o simplement saber on podem guardar el CV al telèfon mòbil. Farem una breu               

introducció a la identitat digital i a la seva importància a l’hora de buscar feina. Després                

començarem a investigar la primera aplicació, Info Jobs. Hem de tenir en compte que              

possiblement alguns participants ja estiguin inscrits a les aplicacions que utilitzarem, en            

aquest cas el que faríem seria dedicar el temps a inscriure’s a una altre aplicació de l’estil de                  

la utiltzada, per exemple Indeed. L’aplicació d’Info Jobs ens permet fer el registre al portal,               

cercar ofertes de feina, veure els detalls de cada oferta de feina, inscriure't a les ofertes que                 

t'interessin i, per últim, seguir les teves candidatures; així doncs aquests seran les accions que               

aprendrem a realitzar amb aquesta aplicació. 

 

Activitat 2​: Començarem l’activitat intentant donar-nos d’alta a una oferta de Leroy Merlin,             

per exemple, així veurem que hi ha ofertes de feina que per poder-nos-hi apuntar ens               

demanen que ens descarreguem una aplicació per poder fer el seguiment de la candidatura.              

Després ens redirigeix a l’app de “B4WORK” i allà comencem la nostra inscripció. 

 

Activitat 3​: L’aplicació d’InfoJobs ens permet realitzar les mateixes accions que Feina            

Activa però a més podem modificar les dades del nostre currículum des de la mateixa               

aplicació. Com ja sabem, podem veure ofertes de feina de tota Espanya, així que el treball de                 

filtració serà un dels destacats, també remarcarem que alguns ítems a emplenar són molt              

importants, com per exemple la foto que pot ser decisiva perquè acabin seleccionant el nostre               

CV.  

 

Activitat 4: L’aplicació de Job Today ens permet elaborar el nostre currículum, podent afegir              

la nostra experiència, la nostra disponibilitat, una foto nostre… Però l’ítem que més podem              

destacar de l’apliació és el “xat” i les converses ràpides que es poden establir entre el                

demanant de feina i l’empresa. Des d’aquest ens poden demanar que enviem el nostre CV en                

format text o simplement demanar-nos la nostra disponibilitat de forma molt ràpida. L’app             

també ens permet cercar ofertes i apuntar-nos a aquestes, així doncs també podem seguir              

l’estat de les nostres sol·licituds. Aquestes són les funcions de l’aplicació que anirem             
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treballant al llarg de la sessió. Les ofertes publicades en aquesta aplicació solen tenir un               

caràcter d’incorporació immediata i solen ser feines no professionalitzades. 

AVALUACIÓ DEL PROJECTE 

Resultats esperats: 

Els resultats esperats del projecte són bàsicament el compliment dels objectius marcats,            

esperem que els participants guanyin autonomia en la seva recerca de feina i que              

l'aprenentatge de noves tecnologies els permeti millorar la seva recerca de feina activa fins a               

arribar a inserir-se al mercat laboral de nou. 

 

Indicadors quantitatius: 

Nombre de persones que utilitzen el telèfon mòbil per a buscar feina a casa 

Percentatge de persones que han vingut a més d’una sessió 

Grau d’assistència dels usuaris del servei 

Nombre de persones que ha trobat feina 

 

Indicadors qualitatius: 

Grau de satisfacció dels participants 

Increment del grau de coneixement de les aplicacions 

Grau de participació dels usuaris a les sessions 
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ANNEX 4: PRESENTACIÓ FORMACIÓ RECERCA DE FEINA A 
TRAVÉS DEL TELÈFON 
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ANNEX 4: ROLE-PLAYING ENTREVISTES 
 

ENTREVISTA MOSSA MAGATZEM 

ENTREVISTADOR: Hola, em dic Sergi i sóc el responsable de la selecció de personal de               

l’empresa. Pel que veig al teu currículum, ets jove i aquesta seria una de les teves primeres                 

feines. 

ENTREVISTAT:​ … 

ENTREVISTADOR​: D’acord, així doncs, seria una forma de guanyar experiència en el            

sector i fer-te un lloc al mercat laboral? 

ENTREVISTAT:​ … 

ENTREVISTADOR: M’agradaria saber quines són les seves aspiracions per aquí uns anys,            

és a dir, en el cas que t’agaféssim com a mosso de magatzem, tu et veuries treballant aquí al                   

llarg dels anys? 

ENTREVISTAT: ​… 

ENTREVISTADOR: Perfecte, l’empresa es caracteritza per fomentar molt el treball en           

equip i la bona relació entre els companys de feina. Per aquest motiu ens agradaria que els                 

treballadors tinguin la intenció de prendre’s la feina de forma estable i amb compromís. Tu               

creus que compleixes aquest perfil? Si és així, pot posar un exemple d’experiències que ho               

exemplifiquin. 

ENTREVISTAT:​ … 

ENTREVISTADOR: Com a mossó de magatzem, hauràs de realitzar algunes tasques           

bàsiques que sovint tenen a veure amb treball físic i manual. Creus que alguna experiència               

prèvia es pot assemblar al treball a la feina i t’hagi servit com a aprenentatge per a poder                  

treballar aquí? 

ENTREVISTAT:​ … 

ENTREVISTADOR: Estaries disposat a fer un curs de formació abans de començar a             

treballar per l’empresa? 

ENTREVISTAT:​ …  

ENTREVISTADOR: Moltes gràcies per haver vingut i per apuntar-se a l’oferta de feina.             

Com ja saps hi ha molta gent buscant feina i hem parlat amb persones més preparades i que                  

tenen un perfil més adequat per a poder ocupar el lloc de treball. Busquem una persona amb                 

més experiència per a ocupar el lloc de treball. Gràcies de totes maneres. Fins aviat.  
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ENTREVISTA MECÀNICA 

ENTREVISTADOR​: Bon dia, gràcies per haver vingut al procés de selecció de la nostra              

empresa. 

ENTREVISTAT: ​… 

ENTREVISTADOR: Per començar, m’agradaria saber què és allò que t’ha motivat per a             

presentar-te a l’entrevista, per què t’has apuntat. 

ENTREVISTAT: ​… 

ENTREVISTADOR: D’acord, veig que tens moltes ganes de treballar i estàs molt motivat             

per a ocupar el lloc de treball. Què creus que podries aportar a l’empresa, és a dir, quines                  

competències creus que tens que podrien afavorir a l’empresa? 

ENTREVISTAT: ​… 

ENTREVISTADOR: ​El primer que m’agradaria saber és si t’has format coma mecànic o si              

tens alguna experiència en aquest sector. 

ENTREVISTAT:​ … 

ENTREVISTADOR:​ D’acord. I quina és la formació que tens fins el dia d’avui? 

ENTREVISTAT: ​… 

ENTREVISTADOR: Una de les obligacions d’un mecànic o mecànica és diagnosticar i            

reparar diferents tipus de maquinària. Et veuries capaç de realitzar-ho? 

ENTREVISTAT:​ … 

ENTREVISTADOR:​ Faries algun canvi de les teves decisions pel que fa a la teva formació? 

És a dir, ara mateix creus que si tornessis a començar els teus estudis, els portaries de forma 

diferent? 

ENTREVISTAT:​ … 

ENTREVISTADOR: ​Una de les situacions que et podries trobar treballant de mecànic seria             

que en un determinat moment haver de treballar molt ràpid per a poder arreglar un cotxe a                 

l’hora. Com actuaries si en un moment veiessis que has d’entregar un cotxe però no arribes al                 

moment? (COMPETÈNCIA TREBALL EN EQUIP) 

ENTREVISTAT: ​… 

ENTREVISTADOR:​ Entenc que estàs buscant feina perquè ara mateix no en tens, quin 

creus que és el motiu pel qual no has trobat feina fins ara? 

ENTREVISTAT:​ … 
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ENTREVISTADOR: ​I pel que fa a la teva experiència professional, has treballat en algun              

lloc anteriorment? Si és així, a quines empreses i perquè vas deixar de treballar-hi? 

ENTREVISTAT: ​… 

ENTREVISTADOR: Voldries exposar alguna experiència a alguna feina anterior que et           

descrigui i com podries desenvolupar-te a l’empresa? 

ENTREVISTAT:​ … 

ENTREVISTADOR: ​Tot i tenir les competències necessàries per a ocupar el lloc de treball,              

el lloc que s’ofereix és de mecànic i per a poder treballar de mecànic has de tenir una mínima                   

formació per a poder treballar. Em sap greu, però no comptarem amb tu per a ocupar el lloc                  

de treball, guardarem el seu currículum per si s’anima a realitzar la formació necessària per a                

poder treballar amb nosaltres. Moltes gràcies per haver vingut. 

 

ENTREVISTA DEPENDENTA  

ENTREVISTADOR​: Bon dia a tots, gràcies per haver vingut. Per a poder realitzar el procés               

de selecció farem una entrevista grupal. Cal remarcar que és convenient que tots tingueu el               

graduat d’Educació Secundària Obligatòria i tingueu les competències necessàries per a           

treballar en l’atenció al públic, la formació en comerç i màrqueting també serà valorada. Si               

teniu alguna pregunta podeu fer-la ara. Si no començarem… 

ENTREVISTATS:​ ... 

ENTREVISTADOR: Per començar, exposarem una situació i vosaltres haureu de posar-vos           

en el lloc del treballador i actuar segons el que creieu adequat. Posem el cas que cadascun de                  

vosaltres ha estat seleccionat per a formar part del supermercat i treballa com a dependent/a               

d’aquest. Un dia, estàs a la caixa cobrant i apareix un senyor reclamant de forma violenta els                 

diners que li va costar una safata de pit de pollastre perquè diu que estava en mal estat, ens                   

porta el tiquet de compra però no el pollastre. La cua de la seva caixa va augmentant i el                   

responsable no es troba a la botiga en aquell moment. Partint de la premissa que tu no pots                  

tornar-li els diners sense cap supervisió, com actuaries? A partir de les vostres respostes, us               

haureu de posar d’acord per a decidir quina és la millor actitud que pots tenir en una situació                  

com aquesta. A partir d’ara, podeu començar a debatre entre vosaltres quina seria l’actuació              

adequada. 

ENTREVISTATS:​ ... 
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En aquest cas, per a poder valorar l’entrevista s’analitzen les competències de cadascun             

dels membres del grup. És a dir, depenen de les competències que cadascú té actua d’una                

forma o d’una altra. Així doncs, la resolució de la problemàtica presentada i l’actitud              

mostrada exposen les competències transversals de cadascun dels membres del grup de la             

selecció. Com a dependent d’un lloc de treball, s’han de tenir unes competències:  

● Comunicació 

● Empatia 

● Gestió de les emocions 

● Lideratge 

● Assertivitat 

● Iniciativa 

● Respecte 

● Treball en equip 

● Autocontrol 

 

Per poder avaluar si els participants tenen les competències necessàries, es valorarà si tenen              

respecte als companys i al torn de paraula. Si tenen iniciativa i exposen la seva visió de la                  

situació mostrant que tenen capacitat per a controlar la possible frustració de moment i no               

perden els nervis. Per altra banda, en el moment de posar-se d’acord entre ells, es valorarà                

l’argumentació de les seves posicions i el com les expressen. El treballador ha de saber               

posar-se en el lloc del client i, poguent recolzar-se en l’ajuda dels seus companys de feina,                

solucionar la problemàtica. No hi ha una única resposta correcta, ni una millor que altre. Si                

no que, mitjançant la forma d’expressar-se dels participants i la seva actitud, s’escull un              

participant o cap. 

 

 
 
 
 
 
 
 
ANNEX 5: QÜESTIONARI D’AVALUACIÓ FINAL  
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1. Responde las preguntas con una (X) teniendo en cuenta el grado de satisfacción 

que te ha provocada cada uno de los temas propuestos 

CUESTIONES Muy 
Satisfecha 

Satisfecha Suficiente Poco 
satisfecha 

Nada 
satisfecha 

Trato recibido por la orientadora      

Relación con las compañeras      

Utilidad del programa      

Espacios utilizados      

Horario de los encuentros       

Tiempo invertido en las dinámicas y en tutorías      

Claridad en los contenidos      

Lenguaje claro y fácil de entender      

Orden en el tiempo de las dinámicas      

 
2. Recomendarías este programa a otras mujeres que puedan estar en tu misma 

situación? Por qué? 
 
 
 
 

3. El proyecto ha ayudado a cambiar algunos aspectos en tu dia a dia? Si es así, 
cuáles? 
 
 
 
 

4. Cuáles son los aspectos que mejorarías del proyecto? 
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ANNEX 6: VERSIÓ FINAL GUIA D'ORIENTACIÓ LABORAL PER A DONES 
D’ÈTNIA GITANA
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