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RESUM

En aquest treball es mostra la unié d'un portfoli professional amb una de les xarxes socials més
importants del moment, Instagram. Les xarxes socials s’han generalitzat amb el pas del temps
i s’han tornat quelcom essencial en la nostra societat actual, per aquest motiu, la creacié d'un
portfoli professional en aquesta plataforma esdevé una molt bona oportunitat per donar-se a
coneixer en el mon digital i assolir una visibilitat internacional. Aixi doncs, el present treball es
centra en desenvolupar i posar a prova de manera personal el meu propi portfoli professional,
experimentant amb les estrategies de marca que he considerat més adients gracies a la meva
experiencia en la plataforma, per la creacid i difusié d'un portfoli professional amb l'ajuda d’'una
bona identitat visual per part de l'usuari i unes estratégies ben definides com sén l'estetica del
feed, I'is de hashtags, i una estratégia de fidelitzacié personalitzada. No es pot oblidar mencionar
que gracies a les eines que Instagram Empresa ofereix —-dades quantitatives— i als comentaris
que altres usuaris han realitzat ~dades qualitatives—-, s'ha pogut ajustar la imatge del portfoli de
manera molt més atractiva pel public.
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ABSTRACT

This dissertation shows the union of a professional portfolio with one of the most important social
networks of the moment, Instagram. Social networks have been applied indiscriminately over the
time and have become essential in our current society, it's for this reason that the creation of a
professional portfolio in this platform becomes a great opportunity to get known in the digital
world and reach international visibility. So, this current work is focused on developing and testing
from a personal point of view my own professional portfolio, experimenting with brand strategies
that I've considered most appropriate thanks to my own experience in this platform, with the
creation and dissemination of a professional portfolio with the help of a good visual identity from
the user’s perspective and some well-defined strategies such as the aesthetics of the feed, the
use of hashtags, and a personalized loyalty strategy. | can’t forget to mention that thanks to the
tools that Instagram Business offers —quantitative data- and the comments that other users have
made —qualitative data-, the image of the portfolio has been adjusted much more attractive to
the public.
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INTRODUCCIO

Avui en dia, aconseguir feina a través d'un CV és molt complicat, sobretot per molts treballs com
els de disseny grafic o fotografia. Per aquest motiu és tant o més important desenvolupar un
bon portfoli creatiu amb el qual poder ensenyar i mostrar els treballs realitzats per 'artista i tot el
potencial del qual disposa.

La societat actual esta molt arrelada a les noves tecnologies i, a causa d’aquest fet, en comptes de
I'elaboracié d'un portfoli fisic, es creu més convenient I'elaboracié d'un portfoli online, concretament
en la plataforma d’'Instagram -la xarxa social de moda-.

Aixi doncs, 'objectiu principal d'aquest treball és desenvolupar les millors estratégies de marca per
la creacio i difusio d'un portfoli professional a la plataforma d’'Instagram, de manera internacional.

Per tal de realitzar aquest treball d'una manera més personal i motivadora, tot el treball dut a
terme esta realitzat i enfocat al meu propi portfoli com a artista visual.

Per tant, quant a la metodologia emprada en aquesta recerca, es creu convenient crear una
identitat visual que s'iniciara amb I'elaboracié del naming, continuara amb l'eleccio de la tipografia i
paleta de colors i, es finalitzara amb la creacié del logotip. A més, un cop creat el perfil d’'Instagram
i a mesura que es va creant el portfoli, s'aniran ficant a prova diferents estratégies de marca per
tal d’aconseguir una maxima visibilitat amb el minim temps possible.

MARC TEORIC

Instagram

Instagram és una xarxa social creada per Kevin Systrom i Mike Krieger I'any 2010. Es la xarxa social
que ha experimentat més creixement i, a més, també es considera la xarxa social del moment.

La plataforma apareix per primer cop per sistemes iOS el 6 d'octubre de 2010 i es trasllada a
dispositius Android el 3 d’'abril de 2012. EI 2013 ja comptava amb més de 100 milions d'usuaris,
a finals de 2016 amb més de 600 milions i, actualment, ja sobrepassa els 1.000 milions d'usuaris’.

Segons Pérez (2018), els seus principals usos sén: la pujada de fotografies i videos de curta durada
a la xarxa. A més, compta amb nombroses eines per retocar i modificar aquestes fotografies
i videos, aixi que també es considera una aplicacio apta pel retoc fotografic. S'ha de tenir en
compte que Instagram esta explicitament pensat per ser utilitzat des d'un smartphone -tot i que
compta amb aplicacio d'escriptori-.

Es una xarxa purament visual, per tant, a I'hora de publicar es déna molta importancia a la qualitat
del contingut —fotografia o video-.

Actualment, Instagram compta amb més de 1.000 milions d’actius mensuals, més de 500 milions
d’actius diaris i més de 400 mil histories diaries actives®.

Segons Pérez (2018), Instagram —per a marques i empreses- gaudeix d'uns avantatges i també de
certs inconvenients. Aquest son:

*Instagram. (2018). Info Center. Recollit de Instagram Press: https:/instagram-press.com/our-story/



Avantatges:

» Visibilitat pel propi negoci o marca personal

» La publicitat a Instagram és més economica que en altres plataformes
» Alnstagram, els productes tenen engagement

» Humanitza la marca

Desavantatges:

» Canvis en els algoritmes d'Instagram

» No és possible afegir enllacos web a l'interior de les publicacions

» La versio d'escriptori és molt limitada

» La practica del “unfollow” —=sén moltes les empreses que comencen a seguir moltes comptes
per a que se'ls hi retorni el “follow” i quan ho has fet, et deixen de seguir perquée I'Unic que els
interessa és guanyar seguidors. No els interessa seguir altres continguts-

Instagram Empresa ofereix funcions com afegir informacio de contacte, veure les estadistiques de
la teva pagina, de les publicacions i dels seguidors, promocionar les teves propies publicacions i,
fins i tot, té una opcid de compra que ha afegit recentment?.

Amés, tal com ens explica Ramos (2013), Instagram és una aplicacio que ofereix grans oportunitats
de publicitat gratuita i marqueting per a professionals, negocis i marques. Ja que, igual que ha
passat amb altres aplicacions com Pinterest, Flickr o Tumblr, el contingut visual és del tipus de
contingut més atractiu a I'hora de contactar amb una audiéncia.

Qualsevol negoci pot utilitzar Instagram com una eina efectiva de marqueting, pero tal com diu
Ramos (2013), les empreses que obtindran més efectivitat son les de turisme, moda, disseny o
creacio artistica.

Aixi doncs, Instagram és una plataforma que permet a les empreses donar coneixement al
llancament de nous productes i promocions, a obtenir visibilitat, a construir una imatge de marca,
a fidelitzar una audiencia a un cost molt baix, etc. Tots aquests beneficis que ofereix I'aplicacio no
sén precisament senzills d’aconseguir, el primer i més important a tenir en compte és dedicar-li el
temps suficient a la plataforma per tal d'aconseguir bons resultats. (Ramos, 2013)

Portfoli

En el mén del disseny, un bon portfoli pot ser molt més important que un bon curriculum vitae.
Un portfoli o també conegut com a book, és un document que tracta de mostrar visualment les
teves capacitats i habilitats a I'nora de buscar feina®.

Un portfoli ha de reunir certes caracteristiques per tal de ser efectiu. Per comencar, ha de ser
atractiu, sense oblidar la professionalitat i sobretot, ha de ser accessible (sigui fisic o digital)*.

Segons Davila & Calderon (2016) i per a portfolis especifics en disseny grafic, podem trobar 4
tipus diferents:

2 Instagram. (2018). Herramientas para empresas en Instagram. Recollit de Facebook: https:/www.facebook.com/help/
instagram/307876842935851?helpref=faq_content

3 Online Carreer Center. (2017). Cémo armar un book. Recuperat de https:/www.occ.com.mx/blog/como-armar-un-book/

4 Reason why. (2013). El portafolio del creativo. Recuperat de https:/www.reasonwhy.es/reportaje/el-portafolio-del-creativo/



»  Portfolis analegs. Son aquells impresos, fisics.

»  Portfolis digitals d'intercanvi. No s’han de confondre amb els online, aquests s‘envien per
correu electronic.

»  Portfolis online. Penjats a la xarxa. Es pot fer Us de molts portals tals com: Behance, Instagram, etc.

»  Portfolis tipus REEL. Sén portfolis que serveixen per mostrar treballs d'animacio, video, audio, etc.)

Abans de comencar a pujar contingut a la plataforma s'ha d’analitzar la situacié i plantejar-te una
serie de preguntes®:

»  Queé vull mostrar en el perfil d’Instagram?
»  Que vull transmetre?

»  Quins materials tinc per ensenyar?

» Cada quan seré capac de pujar contingut?

Un cop contestades aquestes preguntes, ja es podra comencar a planificar el contingut del portfoli.
Per tal de professionalitzar aquest contingut, s’ha de tenir en compte certs aspectes com son: la
realitzacio de fotografies de qualitats, crear un feed homogeni i atractiu, publicar contingut amb
regularitat, donar Us als hashtags i ser un usuari actiu en la plataforma.

Creacio de marca i logotip. Identitat corporativa.

Segons Costa (2004:16) “La marca/signo es una unidad iconico-linglistica. Sus expresiones
verbales son los nombres (naming). Sus expresiones visuales son los logotipos, los simbolos, los
colores.”

| no només ell creia aixi, Murphy & Rowe (1992) també ho deien, les marques sén mitjans per
les quals els comerciants distingeixen un producte o servei del que els hi pot oferir un altre
comerciant. Remarquen dues grans categories: els noms de marca i les imatges de marca.

Per un costat, el nom de marca es denomina senzillament com a marca -la paraula, el naming-, en
canvi, laimatge de marca és el que es reconeix com un logotip -la imatge-. Una marca i un logotip
ben aconseguits ajuden poden convertir-se en una possessio valuosa.

Un logotip s’ha d’actualitzar de tant en tant, pero s’ha de resistir a canviar-lo a no ser que sigui
necessari. Perque un logotip tingui potencial ha de ser capac de tenir una vida molt llarga i ser
atemporal —-per tal de no quedar-se antiquat-.

Un logotip pot tenir mil representacions. Pot abastar només el nom de la marca, o afegir un simbol
distintiu, fins i tot ser una figura totalment abstracta. Cada tipus de logotip funciona millor per una
situacio determinada.

Per exemple, els logotips que només contenen el nom sén adequats quan el nom és relativament
breu i facil d'utilitzar i, sobretot, quan és una paraula abstracta. El mateix passa amb els logotips
amb nom i simbol, necessiten que el nom sigui breu i adaptable, perquée el simbol pot ser que no
sigui tant distintiu per si sol. En canvi, en els logotips formats per inicials son aquells que contenen
un nom molt llarg —com una descripcié de les seves activitats o la conjuncié del nom de dos
socis- i que al formar una paraula amb les inicials s'evita la rigidesa, pero també té inconvenients
com: que sigui dificil de pronunciar o recordar i gue les inicials siguin diferents en un altre pais.

> GTechDesign (2018). Aprende a usar Instagram para complementar tu portafolio como disefador. Recuperat de http:/gtechdesign.
net/es/blog/aprende-a-usar-instagram-para-complementar-tu-portafolio-como-disenador



Aixi doncs, com s’ha vist, un logotip adequat és important, perd també ho és el nom de la marca
0 naming. Segons Smith (2008) existeixen set punts clau per la creacié d'un bon nom de marca.
Aquests son: que sigui curt, positiu, facil de recordar, facil de dir, facil de reconeixer, Unic i, que es
tradueixi als altres idiomes sense problemes.

Es molt comU confondre la identitat corporativa i la imatge corporativa pero, tal com ens explica
Costa (2003), la identitat corporativa és allo que fa que cada empresa sigui diferent, Unica, i aixo
es visualitza a través d'una firma o logotip. En canvi, la imatge corporativa és allo intangible, allo
invisible, la imatge corporativa és una imatge mental de la memoria col-lectiva, és a dir, la imatge
mental que la societat s’ha format en la seva ment d'una empresa. En resum i segons Costa
(2003:94) “La identidad es lo que la empresa “es” (sépalo transmitir o no). La imagen es lo que la
gente “piensa que es” (para cada uno, la imagen mental que se forma “es” la realidad).

També comenta que els elements que formen una identitat corporativa son: el nom de la marca
0 nhaming, el simbol grafic o logotip i, per ultim, el color.

Hi ha altres autors que corroboren allo que diu Costa, segons Caldevilla (2009), La marcai el logotip
no ho sén tot, per ell també és important esmentar el terme identitat visual corporativa. Per ell,
la identitat corporativa és la “manifestacio fisica de la marca” i representa els aspectes visuals que
identifiquen una organitzacid. La identitat corporativa inclou, per descomptat, un logotip i, tots
aquells elements de suport que es recullen en el manual d’identitat visual corporativa.

Aixi doncs, Caldevilla també explica que el manual d’identitat visual corporativa és un document
que reuneix tots i cadascun dels elements grafics d'una marca i, que explica com s’han d'aplicar
aquests elements a nivell visual -tant en digital com en paper-: la construccio de la imatge de
marca, les proporcions, els colors, les tipografies, les diferents versions possibles del logotip,
les adaptacions als diferents suports i les aplicacions. Lobjectiu del manual és fonamental per
aconseguir una correcta aplicacié de la identitat corporativa, ja que la coherencia visual és més
que necessaria.

El color és un element molt important a tenir en compte en la creacié d'una marca i aixo és aixi
perquée cada color transmet o produeix un efecte cap als demés. Per aquest motiu, es creu de gran
importancia donar una repassada rapida a la psicologia del color. Segons Heller (2008):

»  Blau. El color preferit per tothom. El color de la simpatia, 'harmonia i la fidelitat, tot i ser fred i
distant. El color femeni i el color de les virtuts espirituals. El color de la fantasia per excelléncia
-seguit pels colors violeta i taronja-.

»  Vermell. El color de la passio. També el color dels reis i el comunisme, de l'alegria i del perill.

»  Groc. El color més contradictori. El color de 'optimisme i la gelosia. El de la diversio, 'entreteniment
i la traicio.

» Verd. El color de la fertilitat, 'esperancai la burgesia. Es un color intermedi, tant sagrat com verinds.

» Negre. El color del poder, de la violencia i de la mort. EI color preferit per la joventut i els
dissenyadors. El color de la negacio i de I'elegancia.

»  Blanc. El color del feminisme i de la innocencia. El color del bé i dels esperits.

» Taronja. El color de la diversid i del budisme. Es exotic i cridaner, perd esta subestimat. També és
el color del canvi i la transformacio.

»  Violeta. El color de la teologia, la magia, el feminisme i el moviment gai.

»  Rosa. El color dolg, escandalds i cursi. En temps antics, considerat el color masculi.
»  Or. El color dels diners, la felicitat i el luxe.

»  Plata. El color de la velocitat, dels diners i de la lluna.

»  Marro. El color de tot allo acollidor, corrent i simple.

»  Gris. El color de l'avorriment, de tot allo antiquat i de la crueltat.



METODOLOGIA

| si ajuntem Instagram, un portfoli i una bona identitat
visual?

El resultat d'aquesta barreja tan particular és senzillament extraordinaria. Com ja s’ha esmentat
amb anterioritat, Instagram és una xarxa social totalment visual, és a dir, que esta basada en
fotografies i videos. Per altra banda, un portfoli creatiu ha de ser totalment visual, i aixo és el que
millor ens fa pensar que Instagram pot ser una bona plataforma per adjuntar el nostre portfoli. Si
a més, sumem una identitat visual solida i atractiva, el que aconseguirem és una professionalitat
gue no podras trobar en altres portfolis dins d'Instagram.

Aixi doncs, cada un d'aquests elements servira per aconseguir augmentar la visibilitat del teu
portfoli. Aixi com també donar serietat i professionalitat a la teva pagina de perfil, que sera de
gran ajuda davant d’'una empresa que es topa amb el teu perfil, veu si li agrada i decideix fer un
pas més i preguntar-te si ofereixes els teus serveis.

Creacio de la identitat visual

Naming
El nom buscat per aquesta marca, una marca personal, ha de reflectir qui és I'artista i alhora tenir
les set qualitats descrites anteriorment.

El resultat final després d'una bona cerca i d'un bon procés creatiu és el que ens déna el naming
final. Aquest és el resultat de la utilitzacié del nom de I'artista, Claudia, dividit i traduit a I'angles:

clau = key / dia = day
KEYDAY

El recurs de I'anglés serveix per profunditzar en el mén internacional, ja que, la marca, es vol donar
a coneéixer de manera més extensa i amb 'ajuda d'una plataforma com Instagram no sera gens
complicat.

Per altra banda, per fer la marca més reconeixible a ulls d’estranys i per donar-li més versatilitat, se
li afegira un descriptor. Per aquest projecte en especific, el descriptor sera visuals, ja que treballara
fotomuntatges i treballs visuals, perd com que la marca en un futur tindra més ramificacions,
aquest descriptor podra canviar i d’'aquesta manera crear un altre perfil com, per exemple, el de
KEYDAY design per treballs de disseny grafic.

D’aquesta manera, s'aconsegueix que l'artista pugui treballar totes les disciplines que domina de
manera separada i unificar tota la seva feina sota una mateixa marca.

Expressio textual de la marca
Exemple de com s’escriu la marca KEYDAY.
Exemple de com no s'escriu la marca Keyday.

Exemple de com no s’escriu la marca keyday.

Tipografia

Per la creacio del logotip de la marca KEYDAY s'utilitzara una tipografia handmade de creacié
propia a través del lettering.



Amb aquesta tipografia s'aconseguira donar més valor i personalitat a la marca, ja que és el resultat
d’'una tipografia Unica. A més, aquesta tipografia reflectira la feina de l'artista o creatiu, ja que la
persona que hi ha darrere de la marca KEYDAY és una artista que treballa tant de manera digital
com de manera organica i amb la utilitzacié d'aquest tipus de tipografia s'unifica tant la part
manual —ja que el logotip es creara a través de tracos manuals esbossats en paper- com la part
digital —ja que després del treball manual el logotip s’haura de vectoritzar-.

Per altra banda, també es fara Us d'una tipografia complementaria i secundaria que acompanyara
la marca en totes aquelles aplicacions necessaries. Aquesta sera la tipografia Lato.

abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
0123456789

Paleta de colors

Quant als colors corporatius, s’ha escollit tenir una paleta de colors i no un Unic color corporatiu,
ja que tenir una paleta és molt més versatil i ajuda a donar dinamisme a la marca.

Aquesta paleta de colors, ha de reflectir 'esperit de 'artista, aixi doncs, finalment, s’ha decidit optar
per una paleta de colors vius i forca saturats. A més, s’ha creat una paleta de colors complementaris
per tal de donar maxim contrast amb un resultat harmonic i original.

Amb les referéncies anteriors a la psicologia del color, finalment s’ha optat per una paleta on els
dos colors principals els formen un blau turquesa i un taronja.

Colors principals:

Pantone 320 C

Pantone 157 C

Aquests seran els colors per excel-lencia de la marca KEYDAY.

Colors secundaris:

Pantone Black 4C

Pantone 3242 C

Aquests serviran per donar suport als colors principals. Per exemple, el color més fosc, sera el
color que substituira al negre en les aplicacions on sigui necessari.

Logotip en positiu i negatiu

Finalment, el logotip s’ha creat a partir de la técnica de lettering amb pinzell i, posteriorment, s’ha
vectoritzat. Aquest és el resultat final aplicat amb els dos colors principals.

el i
el i

[llustracio 1. Logotip KEYDAY
en positiu i negatiu. Creacié
propia.

O




Creacio del portfolii estratégies de marca a Instagram

En iniciar el portfoli, es van trobar certs dubtes. Com és el cas del color de les fotografies per
seguir una mateixa estetica en el feed del perfil. Al ser una principiant en agquest mon professional
i en aquesta xarxa, s’ha agut d'experimentar per trobar la paleta més adequada. Aixi doncs, s’han
provat tres tipus de paletes de colors diferents:

»  Sense tenir en compte una paleta de colors.
» Amb l'ajuda de la paleta de colors corporativa (taronges i blaus).
» Amb una paleta de colors terrosos i més foscos.

Seguir una mateixa guia de colors per a totes les fotografies dona una estetica més professional
al perfil. A més, una paleta de colors aplicada a les imatges que es pengen a la xarxa ajuda a que
les fotografies tinguin una personalitat més marcada i ajuda a que la marca sigui més reconeguda
amb nomeés una ullada -si sempre penges fotografies seguin una mateixa paleta de colors, al final,
els teus seguidors reconeixeran que la imatge penjada és teva sense tenir ni que veure el nom
d'usuari-.

Pero aixo no és tot el que es pot fer per donar professionalitat a la marca. S’ha de tenir en compte
que Instagram col-loca a disposicié de tots els seus usuaris eines com els hashtags que ajuden a
fer més visible el contingut del perfil. Per descomptat, una de les estrategies de KEYDAY sera la
utilitzacio de hashtags populars en I'entorn dels artistes visuals com son:

#photomanipulation #photoshop #photoshop_creative #awesome_surreal #gmofps #theuniversalart #creative_ace
#imaginativeuniverse #ourmoodydays #edit_grams #adobestudents #exhibitofedits #visualcreative #xceptionaledits

#digitalmanipulation #creativity_universal #edit_perfection #thecreativers #digitallyart #digitalcontentors #editfeature
#bestvisualz #thegraphicsprOject #prOject_uno

Per tal d'aconseguir encara més visualitzacions i per part d’'un public més ampli, també és important
saber que existeixen pagines per fer que els artistes siguin coneguts. Son el cas de pagines que no
generen contingut propi, sind que son usuaris que amb I'ajuda dels hashtags troben contingut de
qualitat i de la tematica que ells segueixen en el seu perfil i comparteixen les fotografies d'altres
artistes —sense oblidar-se d'etiquetar-los-. D’aquesta manera, si una pagina d’aquestes té 20.000
seguidors, tots ells veuran la teva fotografia i, el més segur, és que passin pel teu perfil per saber
que és el que fas i, si és el cas que els hi agrada el teu contingut, seguir-te.

Una altra de les estrategies que ofereix Instagram és I'alianca amb altres artistes visuals, d'aquesta
estrategia se'n diu shoutout i consta d'un tracte amb altres usuaris per tal de guanyar visibilitat tant
un com l'altre. Aquesta estrategia es fa a través de les histories d’'Instagram, quan tu menciones o
ensenyes una fotografia d'un altre usuari en el teu perfil i ell, a canvi, fa exactament el mateix amb
una fotografia teva. D’aquesta manera els usuaris d'un perfil passen a un altre i es fa un intercanvi
on tots dos guanyen trafic.

També hi ha altres opcions més complicades per aconseguir visualitzacions. Aquestes sén els
concursos. Hi ha molts artistes visuals reconeguts en el mon d’Instagram pels seus treballs i
que tenen molts seguidors que de tant en tant, fan algun concurs proposant una tematica i
generant un nou hashtag per a poder veure els resultats dels continguts creats pels seus seguidors.
Normalment, el premi d'aquests concursos és publicar la teva fotografia i mencionar-te perque
tots els seguidors d’ell passin a veure't a tu.

A més d'intentar seguir totes aquestes estratégies per tal de fer de la marca KEYDAY una marca
coneguda, també s’ha trobat necessari crear una estrategia de fidelitzacio. Aquesta constara en,
en comptes de pujar una sola imatge final del retoc fotografic, penjar a la plataforma dues imatges:
la imatge final i un video del procés de creacid. D'aquesta manera, aquells publics que també es
dediquen al retoc fotografic i estiguin aprenent, podran observar el procés de creacio i aprendre’n
d'ell. Aixi doncs, d'aquesta manera s'aconsegueix fidelitzar a un public especific, els artistes visuals.
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Analisi quantitatiu i qualitatiu

Un cop creada la identitat visual i el portfoli, quant al sistema de treball i métode d'investigacio,
s’ha de dir que gracies a la creacio del portfoli en la plataforma d'Instagram s'obtindra informacié
tant de manera quantitativa com qualitativa.

S’ha de destacar que el projecte va ser comencat el mes de juny de 2018 i es va treballar activament
fins al mes de novembre de 2018.

Aixi doncs, per una part, el métode quantitatiu s'obtindra gracies a les estadistiques i metriques
que ja proporciona Instagram pel simple fet de tenir feta una compta d'empresa, perd també
s'ampliaran aquestes estadistiques gracies a unes eines anomenades Squarelovin i Minter.io.
Aquestes eines ens ajudaran a determinar de manera més senzilla i totalment correcta el nombre
total de publicacions, seguidors, likes i comentaris actuals que té la marca KEYDAY a Instagram i
també ens ajudara a crear les grafiqgues de creixement necessaries per entendre I'evolucié que la
marca KEYDAY ha experimentat en els mesos que s’ha dut a terme el projecte.

En canvi, per altra banda, el metode qualitatiu s'obtindra gracies al feedback guanyat amb I'ajuda
de la gran quantitat de comentaris que s’han rebut per part d'altres usuaris d'Instagram. Aixi
doncs, també es fara un tast d’alguns dels comentaris rebuts en aquest periode de temps -en els
annexos del treball es podran visualitzar les converses amb aquests usuaris d’una manera més
extensa i detallada, per tal de ficar en context-.

ANALISI DE RESULTATS

Part quantitativa

El primer en analitzar sén les metriques del perfil, actualment sén les seglients:

65 567 500

publicaciones seguidores  seguidos
|

a Promociones Editar perfil

KEYDAY visuals %,
Artes visuales

[llustracio 2. Métriques actuals en el perfil KEYDAY. Extret d'Instagram.

COMMENTS FOLLOWER

0 Y% ¢ 3

FOLLOWINGS

>

65

[llustracio 3. Metriques actuals en el perfil KEYDAY. Extret de Squarelovin.

Amb un total de 65 publicacions, s’ha aconseguit un nimero de 567 seguidors, 11.035 likes
i 974 comentaris.
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Quant a les dades més representatives dels seguidors, es pot observar que només un 29%
pertanyen a l'estat espanyol, seguit d'un 8% de la India i un 8% d’Estats Units. Un 52% del total
de seguidors es comprenen entre la franja d’edat dels 18 als 24, pero tot seguit, amb un 31% els
segueixen els seguidors compresos entre els 25 1 34 anys. Per Ultim, es pot observar com un 61%
d’'aquests seguidors son homes, mentre que només un 39% sén dones.

Lugares destacados () Intervalo de edad ()

Ciudades  Paises Todos Hombres Mujeres

India
Estados Unidos
Francia

Indonesia

Grafic 1. Paisos

d'on provenen els Sexo ()
seguidors. Extret
d'Instagram.
39%
Mujeres

13-17

25-34 |G 3

35-44

45-54

55-64

65+
Grafic 2. Edat dels
seguidors. Extret
d’Instagram.
61%
Hombres

Grafic 3. Sexe dels seguidors. Extret d’Instagram.

El compte d'Instagram es va iniciar al mes de juny i ha estat actiu fins al mes de novembre de
2018. Durant aquests mesos s'han fet les 65 publicacions repartides en:

» Juny 10

» Juliol 24 (+14)

» Agost 43 (+19)

» Setembre 58 (+15)
»  Octubre 62 (+4)

»  Novembre 65 (+3)

Si tenim en compte el nimero de likes i comentaris
mensuals que és el seglient:

Likes:
» Juny 955
» Juliol 1387

» Agost 2727

»  Setembre 3553
» Octubre 1675
» Novembre 738

70

65
1 S
60 —_—
58

50

43
40
. /

24
20 /
10 10
0
Juny Juliol Agost Setembre  Octubre Novembre

Grafic 4. Numero de publicacions. Extret de Squarelovin.

70

65
="
60 —_
58

50

43
40
. /

24
20 /
10 10
0
Juny Juliol Agost Setembre  Octubre Novembre

Grafic 5. Numero de likes per mes. Extret de Squarelovin.
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Comentaris:

»

»

»

»

»

»

Juny 72

Juliol 81
Agost 310
Setembre 323
Octubre 103
Novembre 85

70
60

50
43

40
) /
24

c

10 10

Juny Juliol Agost Setembre  Octubre Novembre

Grafic 6. Numero de comentaris per mes. Extret de Squarelovin.

Aconseguim esbrinar la grafica la mitjana de likes i comentaris per publicacié mensual i, per tant,
aconseguim crear una grafica de creixement.

450

Aixi doncs, com es pot observar, durant el mes 419

de juny la mitja de likes era de 96 i la mitja de

comentaris de 7. Durant el mes de juliol el resultat 4

és de 99 likes i 6 comentaris de mitja. Durantel mes 20 I

d'agost 144 likes i 16 comentaris. Durant el mes de 20
setembre 237 likes i 22 comentaris. Durant el mes 150 144

d'octubre 419 likes i 26 comentaris. |, per ultim, 100 96———99/
durant el mes de novembre la mitjana de likes per 50
) . ! .
fotografia ha sigut de 246 i en quant als comentaris Jny ol Asest  Setembre Octubre Novembre
de 28 = = |ikes Comentaris

Grafic 7. Mitjana de likes i comentaris per publicacié mensual. Elaboracié propia.

Quant a I'ts dels hashtags, en les seglients captures de pantalla es pot observar com, I'iis dels
hashtags facilita la mostra de les publicacions penjades a altres usuaris desconeguts per la marca.
S’han seleccionat les tres fotografies més populars de tot el portfoli i, com es pot veure, aquestes
ho han sigut perque els hashtags han fet que siguin visibles a ulls d’altres usuaris.

v e 7 n v e 7 n v e 7 n [llustracio 4. Captures
764 46 12 61 338 16 - 35 499 24 - 64 de pantalla en relacid
Interacciones (1) Interacciones () Interacciones (1) a|15 haShtagS' Extret
d’Instagram.
62 44 25
Acciones realizadas desde esta Acciones realizadas desde esta Acciones realizadas desde esta
publicacién publicacién publicacién
Visitas al perfil 62 Visitas al perfil 44 Visitas al perfil 25
Sugerencias (1) Sugerencias (1) Sugerencias (1)
7166 2591 3428
Cuentas alcanzadas Cuentas alcanzadas Cuentas alcanzadas
95 % no son seguidores tuyos 83 % no son seguidores tuyos 89 % no son seguidores tuyos
Seguimientos 24 Seguimientos 7 Seguimientos 3
Alcance 7166 Alcance 2591 Alcance 3428
Impresiones 8786 Impresiones 3119 Impresiones 4439
De los hashtags 7259 De los hashtags 2096 De los hashtags 3423
Desde la pagina principal 717 Desde la pagina principal 629 Desde la pagina principal 617
Desde el perfil 163 Desde el perfil 177 Desde el perfil 161

»

® Photo  16.39%
® video 0% O Interactions

Carousel 83.61%

2k Interactions

10k Interactions

Per Ultim, quant a les publicacions en les que s’ha penjat fotografia
més video de procés, en les dades extretes es pot observar com les
fotografies que han tingut video de procés tenen un 83,61% més
d’engagement.

Grafic 8. Engagement aconseguit.
Extret de Minter.io.
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Part qualitativa

Pel que fa referencia a les dades no numeriques, és a dir, qualitatives, aguestes es poden classificar
per tema: comentaris sobre el feed del perfil, mencions en pagines que no generen contingut
propi, comentaris sobre shoutouts, captures sobre el concurs guanyat al que es va participar,
comentaris dels usuaris sobre les imatges i videos penjats en el perfil, entre d'altres.

Per comencar, aquestes han sigut les reaccions d'alguns dels usuaris en relacié al feed creat amb
el color turquesa i taronja.

This is incredible man!! Awesome Oh my god The colours you use are really
feed and | love that you include @ good aswell!! & &
the editing process!!! Keep up .

c the good work! Your feeds are really awesome!!

‘ Your feed is amazing
/ / / N
You're welcome. How do you A A 0

change the colors to your teal
@ and orange on the pictures? Teal & orange really good “ Ur tones liked very much @

l-lustracié 5. Captures de pantalla de comentaris en relacio al feed. Extret d’'Instagram.

Seguidament, es pot observar que s’han obtingut 11 mencions en pagines que no generen
contingut propi. Aquestes mencions han fet que hi hagi una gran quantitat de trafic cap a la
pagina del perfil KEYDAY.

creatvity universal « Following .. @) cavisun-rotoing

Make sure
gallery out!!

Follow and tag @editvisual or use.
#editvisual for a chance to geta

@ #visualambassadors #artofvisuals

QN H

@ Liked by cuestt and 147 others.

Add a comment.

[llustracio 6. Captures de pantalla de mencions a KEYDAY en pagines que no generen contingut propi. Extret d’Instagram.

Per altra banda, alguns usuaris van preguntar a la marca si volien fer un shoutout, és a dir, una
col-laboracié. Aguest és un dels exemples. Altres usuaris senzillament et mencionaven i esperaven
que tu els hi tornessis el favor.

Hello I just found your account in

the group. Love the edits! Would

you want to do some shoutouts

with mettg grow both our Illustracié 7. Captures de pantalla d’'un
@ accounts: missatge de shoutout. Extret d'Instagram.

shaunryken The predator. — It was.
ard t e of

Quant als concursos participats, durant els mesos
actius es va participar en dos concursos i el resultat
va ser guanyar un dells, per tant, una mencié en una
pagina amb més de 63.000 seguidors que va fer que
el trafic cap al perfil de KEYDAY augmentes de manera
considerable.

., Q- H
[llustracio 8. Captura de pantalla de la o ottt 275 thrs
mencié al guanyar el concurs d’Instagram.

Extret d'Instagram.
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També es van rebre comentaris positius sobre I'estrategia de fidelitzacio utilitzada, la de penjar en
el perfil el video del procés i la imatge final. Aquests van ser alguns dels comentaris per part dels
usuaris.

This is incredible man!! Awesome
feed and | love that you include

the editing process!!! Keep up [llustracio 9. Captura de pantalla d’'un missatge
Q the good work! que menciona el procés. Extret d’Instagram.

Per ultim, i no menys important, també es van rebre una séerie de propostes de feina, tot i que
no estaven molt ben valorades economicament -la conversacid sensera es pot observar en els

annexos-.
| would like to get some artwork [llustracio 10. Captures de pantalla de
Hello sir, how much do you done by you missatges privats proposant una oferta de
@ charge for photo edits? feina. Extret d'Instagram.

How do | go about that? I'm
‘ definitely ready to pay

CONCLUSIONS

Un cop fet aquests analisi exhaustiu, podem extreure unes conclusions més que favorables en
aquesta investigacio.

Per comencar, s’ha de destacar que és molt important tenir en compte que un portfoli online ha
d'estar actualitzat constantment per tal d'aconseguir un bon feedback amb els usuaris seguidors i
també per tal de poder mostrar I'evolucié constant que un artista adquireix amb el pas de temps.

Seguidament, gracies als comentaris efectuats pels seguidors de la marca, s'ha pogut concloure
amb molta exactitud que la paleta de colors més efectiva que s’ha seguit en el feed és la que incloia
els colors turquesa i blau, ja que oferia als ulls dels seguidors que les imatges fossin reconeixibles
a simple vista.

Per altra banda, gracies a I'estratégia de fidelitzacio, que s’ha pogut observar que era molt efectiva
i favorable per tal de captar i mantenir nous usuaris, ha ajudat a que el creixement de la marca en
aquesta plataforma sigui molt positiu.

Per ultim, i com a punt negatiu a destacar, s’ha de donar constancia que la feina feta per un
artista visual clarament no esta ben valorada economicament. També és possible que aquest fet
es degués al fet que un dels seguidors que és el que va preguntar pels serveis de la marca era
d'India, i la seva moneda esta valorada de manera diferent. Tot i aix0, el preu ofert era molt baix.

Aixi doncs, per concloure, es pot dir sense cap mena de dubte que I'objectiu establert en aquest
projecte —desenvolupar les millors estratégies de marca per la difusio i creacido d'un portfoli
professional a la plataforma d’Instagram, de manera internacional-, s’ha pogut complir de manera
molt favorable i més que satisfactoria. Les primeres expectatives referents a aquest projecte mai
havien tingut en compte el gran creixement que s’ha acabat obtenint en el resultat del portfoli final,
sense oblidar mencionar que s’ha aconseguit una quantitat de likes i comentaris desmesurables i
que, fins i tot, s'ha arribat a viralitzar una de les imatges fetes el mes d'octubre amb més de 750
likes, 48 comentaris i 3 mencions en altres pagines.

Finalment, comentar que el present treball m’ha fet sentir molt satisfeta i molt contenta per haver
pogut arribar a aconseguir una evolucié del portfoli tan satisfactoria. Per Ultim, com a experiencia
personal, m'agradaria deixar constancia que el present treball no només m'ha ajudat a aprendre
a créixer en una plataforma com Instagram, siné que la dedicacio que se I'hi ha donat a la creacio
de cada imatge penjada en la plataforma, m’'ha ajudat molt a millorar les meves habilitats amb el
programa de Adobe Photoshop.
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ANNEXOS

No ens podem oblidar de mencionar que el perfil d'Instagram creat és el
seguent: @keyday.visuals

Si es desitja veure'l a través d'una pagina web, el link per accedir-hi és el
seglent: https:/www.instagram.com/keyday.visuals/

Tot seguit, es mostraran totes aquelles imatges que fiquen en context el
procés d'evolucié del portfoli a la plataforma d'Instagram. Entre elles es
podran veure captures de pantalla de comentaris privats d’altres usuaris
que s’han ficat en contacte amb la marca.

[llustracié 1. Conversacié amb un seguidor. Referent al feed.
[llustracio 2. Conversacio amb un seguidor. Referent al feed.
[l-lustracié 3. Conversacié amb un seguidor. Referent al feed.
[llustracié 4. Conversacié amb un seguidor. Referent al feed.
llustracid 5. Conversacid amb un seguidor. Referent al feed.

[l-lustracié 6. Conversacié amb un seguidor. Referent al feed.

[l-lustracio 7.
[l-lustracio 8.

[l-lustracié 9.

Conversacio amb un seguidor.
Conversacio amb un seguidor.

Conversacio amb un seguidor.

Referent al procés.

Referent al feed i procés.

Referent a les ofertes de feina.

llustracié 10. Conversacié amb un seguidor. Referent a les ofertes de feina.
[l-lustracié 11. Conversacio amb un seguidor.

[llustracié 12. Conversacio amb un seguidor.
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wil simyo = 13:05 9 81% wm) wilsimyo = 13:05 9 81% ) wil simyo = 13:10 9 79 % wm)

< 4@ shananute O RE ® < @kemi_ii O R @® < @ pink_positive_v5 OB ®

You're welcome. How do you @ Your feed is amazing 26 de septiembre 5:29 p. m.
change the colors to your teal
4@ and orange on the pictures? Thank you!! @) % Ur tones liked very much @3

01 de septiembre 3:40 p. m. Ilove all your edits Thanks a lot! I'm tr){ing to change
the tone in the last images @)

I change the colours in v
photoshop and then | use a self @ Thank you so much *V *

made preset in lightroom
02 de septiembre 7:09 p. m
01 de octubre 5:45 p. m

{ Te ha mencionado en su historia
Ha respondido a tu historia

Has mencionado a kemi_ii en tu historia
02 de septiembre 9:23 p. m

Thank you for sharing! What a
difference it makes in your feed. |
saw how u used to do your feed
vs now and bam!!!
#gamechanger

High 5! 03 de septiembre 4:23a.m * .
@ Enviar mensaje... @ e @ Enviar mensaje... @ ° @ Enviar mensaje... @ e

* Wow

[llustracioé 1. Conversacié amb un [llustracio 2. Conversacio amb un |lustracio 3. Conversacié amb un
seguidor. Referent al feed. seguidor. Referent al feed. seguidor. Referent al feed.
wilsimyo = 13:11 9 79 % wm) wil simyo = 13:11 0 79 % mm) wilsimyo = 13:12 9 78 % wm)

Activo(a) hace 1h

Activo(a) hace 1h

< ﬁ e O R ©® < @ thevisualsofjoe O R ® < .neelkamal.zip O R ®

02 de noviembre 7:10 p. m.

11 de noviembre 10:15 p. m

Oh my god Hey! Hope you are well? Just

wanted to say | love your edits,
Your feeds are really awesome!! they're absolutely fantastic! &

@@@

/ / /
0 6 6 Thank you so much! It means a

lot &»
ﬁ Teal & orange really good
No problem, they are beautiful

O denoviembre 10:04 2. ve shotondji Shot on DJI Mavic Air by
@davidedistefanou #shotondji |...]
Thanks a lot!!! &» You are super talented! &) &) &)
0 | thought it was your post. &
Your feed is awesome too The colours you use are really

good aswell!! €9 & Hahaha really? Why? &2

/ /
6 0 12 de noviembre 7:56 a. m The colors?
I\ [ \ /1\ Really thanks & 0 Yeah the colors...&)

@ Enviar mensaje... @ ° @ Enviar mensaje... @ e @ Enviar mensaje... @ °

lllustracié 4. Conversacié amb un [llustracio 5. Conversacio amb un |Ilustracio 6. Conversacio amb un
seguidor. Referent al feed. seguidor. Referent al feed. seguidor. Referent al feed.



wilsimyo = 13:09

< o p.i.c.tio.n.ary

Hey friend can | ask you
something?

Of course! Tell me!

Can you tell me how you do
those speed edits @&

| use photoshop only! Like a giff
but i export it as a video

Oh great

So you are not using any
softwares

o Like obs and stuff?

No! Its not necessary
@ Enviar mensaje...

wilsimyo = 13:10

< o p.i.c.tio.nary

Hey , sorry for interrupting
again , can | ask whether you use
Lightroom?

Yes! | use Lightroom at the end
of the edit

And one more thing please don't
mind , your colour scheme is the
o same right? for the feed?

Yes, | try. But now I'm chanching
the colours of the feed

Ok thanks again friend,means a

° lot to me &5 @ =

You're welcome man! @)

@ Enviar mensaje...

Visto

0

979 % mm)

O R ®

¢ 0

979 % )

B=O)

wil simyo = 13:09

< ° p.i.c.tio.nary

| hide all the layers and | show
them one by one

Oh that's a great idea

o Creative @3 @
I hope it helps you g

Thank you so much),
appreciate your love and support
and keep up the good work!!: =

0‘\:

Thanks a lot @

And yes sorry to interrupt you
again can you tell me whether for
the wallpaper cause we have to
resize the original image to fit it

° into the story
@ Enviar mensaje...

[llustracio 7. Conversacio amb un
seguidor. Referent al procés.

[llustracio 8. Conversacio amb un
seguidor. Referent al feed i el procés.

9 79 % mm)

O R ®

M
@ ° @ Enviar mensaje...

wil simyo = 13:10 979 % @m)
< o p.i.c.tio.nary O R ®

And yes sorry to interrupt you
again can you tell me whether for
the wallpaper cause we have to
resize the original image to fit it

° into the story

It depends, if the most important
thing is in the center is not
necessary. But sometimes a side
is more important, in these cases
i think that is necessary

o Ok thank you again 'z =
You're welcome!
03 de octubre 11:47 a. m.

Hey , sorry for interrupting
again , can | ask whether you use
Lightroom?

?

¢80

wil simyo = 13:03 0 82% )

O RO

< Q petko_karagyozov

31 de agosto 7:37 p. m

This is incredible man!! Awesome
feed and | love that you include
the editing process!!! Keep up

& the good work!

Thank you so much man!! It
means alot @,

@ Enviar mensaje...



wil simyo & 13:01

< @ sumit.bharadwaaj

@

08 de agosto 2:05 p. m

Hello sir, how much do you
charge for photo edits?

Hello man! | don't sell or charge
for photo edits, but if you want
we can negotiate it. @)

Cool, i mostly do indian
weddings and pre-wedding
shoots

And looking for a professional
photo editor who can edit my
photos and give them a different
feel

But do you need some sporadic
photo edition? Or do you need
someone to retouch your photos
continuosly?

9 82% mm)

O R ®

wil simyo = 13:01

< @ sumit.bharadwaaj

I have no idea about your country
@ and currency

| send you some of my photos in
a few hours

I'm from Catalonia, Spain
Sure..

@ Wonderful

With this price i only edit colour
retouch with lightroom

08 de agosto 9:12 p. m.
@ Hello, have you shared email

Not yet

9 82 % mm)

O R ®

wil simyo 13:01

< & sumit.bharadwaaj

9 82% wm)

B =0

Well ! that depends upon the
quality of pictures and charges..

Can you please share some of
your best before and after work
samples at
Sharpshooterfilmss@gmail.com

Gmail

Gmail is email that's intuitive, efficient, and
useful. 15 GB of storage, less spam, and
mobile access.

Yes, sure!

That would be wonderful, thank
you so much.

Also a slight idea about
charges .. Here in india we pay
about 50 INR per image for
editing.

I hava naidas shantvanr canmtng
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[Ilustracio 9. Conversacio amb un
seguidor. Referent a les ofertes de feina.
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Your work looks awesome!

I would like to get some artwork
done by you

How do | go about that? I'm
definitely ready to pay

I'm working on new music and it's
going to be called Songs of David

| wanted to incorporate myself
‘ into this picture

@ Enviar mensaje...

[llustracio 10. Conversacié amb un
seguidor. Referent a les ofertes de feina.
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Bro you have amazing creative
mind J, insane ¢
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02 de septiembre 5:56 p. m
Thank you so much!!
It means a lot!
02 de septiembre 8:30 p. m.
You r fabulous
15 de septiembre 5:27 p. m.
Bro can you help me out pls?
16 de septiembre 9:44 a. m
Tell me
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’}‘Y Bro today this one?
This is the best!!!!
The composition is perfect
Thanks man for the reviews.

Thanks a ton
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16 de septiembre 2:29 p. m

| edit this photo

Can you review this it will be very
helpful

16 de septiembre 4:16 p. m
Is a good edit!

Lights are correct -

@ Enviar mensaje... @ e

[llustracio 11. Conversacié amb un
seguidor.

[llustracio 12. Conversacio amb un
seguidor.
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Is anything to correct?
’}‘Y Bcoz I'm a learner too
| think not
This edit is great
Is very realistic
Good work!!
AYY Thank you bro for helping (=)

You're welcome! (&)

17 de septiembre 6:10 p. m
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Really love your work ! | was
wondering if you have tutorials,
I'm trying to do things like this
but for some reason the final
product always come outs sloppy
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Thank you so much!! When | read
this comments | feel so happy

@ | don't make tutorials, but if
you want, you can ask me your
doubts and | will answer you!

Thank you'!

How did you learn ? Did you
watch any YouTube videos or
someone in particular ?

Youtube is my teacher, yes! But
youtube helps me only with
specific doubts, the rest | learn
by trying and trying again
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