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1. Introduccion

Tradicionalmente el sector turistico se ha desarrollado de manera intensiva, buscando el
constante aumento de llegadas de turistas y priorizando los beneficios a corto plazo.
Actualmente, el turismo es considerado uno de los principales motores de crecimiento
econdmico a nivel mundial, pero a la vez el modelo tradicional de desarrollo de la industria
repercute negativamente sobre el territorio a causa de las practicas insostenibles llevadas a cabo

en el destino.

A menudo la actividad turistica se desarrolla en areas ambientalmente sensibles, expuestas a la
escasez de agua, lo cual provoca que, ante el exceso de demanda, haya una sobreexplotacién
de suministros, afectando tanto la calidad como la cantidad de agua disponible. Ademas, el
turismo esta caracterizado por la alta estacionalidad, especialmente en las zonas mediterraneas,
donde los periodos de mas demanda coinciden con los de menos disponibilidad de recursos
hidricos. Esta situacién ha provocado que, en varias ocasiones, se haya otorgado la prioridad de
uso del agua al sector turistico, restringiendo el acceso a los recursos al resto de sectores y a la
poblacién local. Asimismo, se prevé un aumento de la demanda de agua debido a varios factores
como el incremento de poblacién a nivel mundial, los cambios en los estandares de vida o el
continuado aumento de llegadas de turistas internacionales, provocando un empeoramiento

del estrés hidrico en los destinos.

El sector turistico es altamente dependiente del agua ya que, no solamente satisface la demanda
de los visitantes, sino que también es un recurso paisajistico de atraccion, por lo que la falta de
recursos hidricos puede afectar directamente a la industria turistica. El consumo de agua por
parte de la industria hotelera no es homogéneo, sino que depende de las caracteristicas del
establecimiento y del territorio en el que se situa. Ademads, el comportamiento del turista influye
directamente en el consumo total de agua en los establecimientos hoteleros. No obstante, las

medidas de ahorro de agua contribuyen a la reduccién de su consumo.

El presente estudio surge del proyecto “Incentivos y barreras para el ahorro hidrico en el sector
turistico. Andlisis y propuestas para una gestion eficiente del agua” del grupo de investigacién
de Medio Ambiente y Tecnologias de la Informacién Geogréfica de la Universitat de Girona. El
proyecto esta subvencionado por las ayudas para la realizacion de Proyectos de I+D del
Programa de Excelencia y Subprograma Estatal de Generacidn de Conocimiento. Dentro de este
marco surge el presente estudio el cual plantea como objetivo principal analizar el grado de
sensibilizacion ambiental y el comportamiento que adoptan los turistas alojados en

establecimientos de distintas tipologias turisticas que realizan buenas practicas ambientales y
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se encuentran situados en la cuenca hidrografica del rio Ter. El Ter, juntamente con el rio
Llobregat, es el rio con mas recorrido de la red hidrografica Pirineos-Mediterraneo, ademas de
ser de las principales masas de agua que abastecen la demanda en las provincias de Girona y

Barcelona.

La estructura del presente proyecto se divide principalmente en cinco capitulos. En primera
instancia se desarrolla el marco tedrico, a través del que se introduce informacidon relevante
sobre el tema de estudio, ademads de resultados obtenidos en proyectos anteriores que pueden
ayudar a la presente investigacidon. Seguidamente, se presenta el ambito de estudio y los casos
elegidos para la investigacion. Los datos extraidos del analisis son recopilados en el capitulo de
resultados. En el capitulo de discusidn se contrasta la informacion de estudios anteriores con los

del presente estudio y finalmente se presentan las conclusiones.

2. Objetivos
2.1. Objetivo principal

- Analizar e interpretar el comportamiento, la percepcion y el grado de sensibilizacién del
turista respecto al consumo de agua en establecimientos hoteleros que realizan buenas

practicas ambientales.

2.2. Objetivos secundarios

Contrastar el comportamiento, la percepcion y el grado de sensibilizacion del turista en
las diferentes tipologias turisticas elegidas: turismo de nieve, urbano, de naturaleza y
rural.

- Detectar los factores que influyen en la adopcidon de una actitud mds o menos proactiva
respecto al consumo de agua por parte de los turistas alojados en establecimientos
hoteleros que realizan buenas practicas ambientales.

- Detectar los factores que influyen en el grado de sensibilizacién ambiental de los turistas
alojados en establecimientos hoteleros que realizan buenas practicas ambientales.

- Conocer la gestion llevada a cabo en los establecimientos hoteleros elegidos como casos

de estudio y el nivel de involucracién de los directivos respecto al ambito de la

sostenibilidad, concretamente en ahorro hidraulico.

3. Metodologia

El presente estudio ha surgido de la iniciativa del grupo de investigacion de Medio Ambiente y

Tecnologias de la Informacién Geografica de la Universitat de Girona, de analizar el grado de

Pagina | 7



proactividad y sensibilizacién de los turistas alojados en establecimientos de diferentes
tipologias turisticas de la cuenca hidrogréfica del rio Ter, que realizan una gestién sostenible,
especialmente en términos de agua. Este proyecto estd financiado por el Ministerio de

Economia y Empresa del Gobierno de Espaiia.

La metodologia empleada para el desarrollo del trabajo de fin de master se ha dividido en
diferentes fases. En primera instancia se ha realizado una busqueda bibliografica de articulos
académicos, informes y libros publicados por autores e instituciones destacados en el ambito de
estudio. A grandes rasgos, los temas tratados han sido el modo de desarrollo del turismo en los
ultimos afios y las consecuencias medioambientales que éste ha conllevado en los destinos; la
importancia del agua y la problematica de escasez de recursos hidricos a nivel mundial,
relacionandolo con el consumo por parte del turismo, concretamente la industria hotelera.
Seguidamente, centrandose en el objeto de estudio, se han analizado varios estudios sobre la
actitud del turista en establecimientos hoteleros en relacion al consumo de agua y como una
gestién sostenible por parte de los alojamientos puede conllevar un considerable ahorro de

recursos.

Se han planteado unos objetivos a partir de los que desarrollar el andlisis y se ha determinado
el drea de estudio, contextualizdndola dentro de la region de Catalufia en el dmbito hidrografico.
Centrandose especificamente en la cuenca hidrografica del rio Ter, se han definido los casos de
estudio. El grupo de investigacion de Medio Ambiente y Tecnologias de la Informacion
Geografica de la Universitat de Girona realizd un listado por tipologia turistica de los
establecimientos hoteleros situados a lo largo de la cuenca del rio Ter que realizan una gestion

sostenible de los recursos, obteniendo como resultado:

Tabla 1: Casos de estudio

TIPOLOGIA TURISTICA ESTEBLECIMEINTO HOTELERO TRAMO FLUVIAL
Turismo rural L’Avenc de Tavertet Medio (Osona)
Turismo urbano Hotel Ciutat de Girona Bajo (Girones)
Turismo de nieve Hotel Vall de Nuria Alto (Ripollés)
Turismo de naturaleza Hotel Grévol Alto (Ripollés)
Turismo de sol y playa Hotel Medes Il Bajo (Baix Emporda)

No obstante, por limitaciones de tiempo relacionadas con la fecha de finalizacion del master, el
turismo de sol y playa (I’Estartit, Baix Emporda) no ha podido ser incluido en el estudio, por lo

que se contempla para futuros estudios.
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Para poder dar respuesta a las preguntas de investigacion, se ha llevado a cabo un trabajo de
campo a través de dos tipos de metodologias para recopilar los datos requeridos. La
metodologia principal utilizada ha sido cuantitativa. Para conocer el comportamiento del turista
durante su estancia en el hotel en relacién al consumo de agua, la percepcién sobre medidas de

ahorro y el grado de concienciacién ambiental, se han realizado encuestas.

La encuesta ha sido desarrollada por la Universitat de Girona (véase anexo 1). Las preguntas, de

lenguaje simple, estan distribuidas en cuatro apartados:

Perfil del encuestado
Valoracidn de elementos que requieren el uso de agua

Practicas propias

P wonNoRe

Consumo de agua y cambio climatico
Se han realizado diferentes tipos de preguntas segun la informacidn que se deseaba obtener:

=  Preguntas abiertas. No hay opciones para elegir una respuesta, sino que se da la libertad
de expresar la opinién personal.
=  Preguntas cerradas. Se incluyen todas las posibles opciones de respuesta.

- Dicotémicas. Preguntas con respuestas Si/No.

- Politdmicas. Se presentan varias alternativas sobre las que elegir la mas
conveniente.

- Respuesta multiple. Se ofrecen varias opciones de respuesta no excluyentes
entre si.

- Escala. Preguntas con escala de medicidén, en este caso escala de Likert con
niveles de medicion del 1 al 5, con un valor neutral, que permiten conocer el
grado de frecuencia o conformidad con una afirmacion.

= Preguntas mixtas. Preguntas cerradas con opcidn abierta para razonar, matizar o

ampliar la respuesta.

Las encuestas se han realizado cara a cara con los turistas en el momento previo al check-out,
con el objetivo de conocer la actitud y percepcion del cliente una vez finalizada su estancia. Un
total de cinco personas han realizado 374 encuestas en los distintos hoteles, mayoritariamente
los domingos por la mafiana ya que es el dia de mas salidas (véase anexo 2). Para reducir el error
de no-respuesta, las encuestas se han llevado a cabo de manera andnima. Ademas, el
encuestador ha sido el encargado de formular las preguntas, sin necesidad por parte del

encuestado de leer o escribir, logrando asi un mayor porcentaje de respuesta por encuesta.
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Asimismo, la intervencion directa del encuestador ha permitido hacer aclaraciones al momento

en caso de duda.

En menor medida, se ha utilizado metodologia cualitativa a través de entrevistas personales
semiestructuradas uniendo conceptos del marco tedrico. Los entrevistados han sido los
directivos de los hoteles analizados, llegando a un total de cuatro entrevistas (anexo 3). El
objetivo ha sido obtener informacién detallada de la gestién llevada a cabo en los distintos
establecimientos analizados, ademas de conocer la perspectiva de los directivos sobre la
sostenibilidad y el nivel de involucracién en el ambito de ahorro de recursos hidricos. El primer
contacto con los directivos ha sido via correo electrénico para presentar el objetivo de la
entrevista y concretar una fecha para el encuentro. Las entrevistas, de preguntas abiertas, se

han estructurado en tres fases: introduccidn, desarrollo y conclusidn.

Para el analisis de los datos de las encuestas, se ha efectuado un vaciado en Excel para
posteriormente ser tratados a través del programa estadistico SPSS. Asumiendo un error de
muestro del 0,05, con un intervalo de confianza del 95%, las estadisticas muestran la posible
relacion entre variables. El analisis cuantitativo ha permitido construir atributos de la poblacién,
pudiendo inferir a través de una muestra suficientemente representativa. Los resultados
extraidos se han valorado de manera conjunta y por separado cada tipologia turistica, teniendo
en cuenta que esta Ultima son aproximaciones ya que la muestra por establecimiento hotelero

no es suficientemente representativa.

Por otra parte, el andlisis cualitativo ofrece la opinidn subjetiva de cada uno de los actores
pudiendo obtener informacion mas detallada sobre un dambito concreto. La informacion
recopilada de las entrevistas ha sido transcrita y posteriormente se han sacado conclusiones por
temas, viendo las diferencias o similitudes entre tipologias turisticas. Finalmente, recuperando
informacidn recopilada en la revision inicial de literatura, se ha podido realizar una comparativa

de datos para ver semejanzas y diferencias con otros estudios similares.

4. Marco teorico

4.1. Desarrollo del turismo

El turismo es un sector de rapido crecimiento (Antakyali, Krampe, & Steinmetz, 2008; Dinares &
Sauri, 2015), un hecho que se ve reflejado en las cifras de llegadas de turistas a nivel mundial
registradas por la Organizacion Mundial del Turismo (véase Grdfico 1). En 2012 se alcanzaron los
mil millones de turistas internacionales (UNWTO, 2013b) y en 2017 se registré el mayor

crecimiento (7%) en llegadas de turistas internacionales desde 2010 (UNWTO, 2018b). En 2018
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se superaron las previsiones de la OMT, registrando un total de 1.400 millones de turistas y
alcanzando un crecimiento del 6% (UNWTO, 2019a), porcentaje por encima del crecimiento de

la economia mundial (3,7%) (UNWTO, 2019b).

“By 2020 the number is expected to reach close to 1.4 billion.
The 1.5 billion mark will be in sight by 2023 and 1.8 billion by 2030.”
(UNWTO, 2011b)

Gréfico 1: Evolucion llegada de turistas internacionales
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de la Organizacion Mundial del Turismo (UNWTO, 2011a, 2013b,
2019c¢, 2019a)

Estas cifras corroboran el reconocimiento del sector turistico como uno de los principales
motores de crecimiento econdmico a nivel mundial (Ulus & Hatipoglu, 2016). A pesar de que la
tendencia general denota un aumento de llegadas de turistas internacionales, la OMT (2019a)

prevé una estabilizacion del crecimiento anual de llegadas de turistas en un 3-4% anual.

El turismo aporta notorios beneficios a los destinos, entre los que destacan la diversificacién y
desarrollo de la economia, la generacién de empleo (Gdssling, 2001), contribuyendo
actualmente a la generacion de 319 millones de empleos a nivel mundial (WTTC, 2019b), la
revalorizacion de recursos (véase Figura 1). Segun datos de 2018, en Espafia el turismo

representa un 14.6% del PIB (WTTC, 2019a).
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Figura 1: Importancia del turismo
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Fuente: Organizacién Mundial del Turismo (UNWTO, 2018a)

No obstante, como afirman Gabarda Mallorqui, Ribas Palom, & Daunis-i-Estadella (2015, p.53),
“a pesar de los incuestionables beneficios econdmicos” generados por el sector turistico tanto
a nivel local como nacional, el modelo turistico tradicional persigue el continuo aumento de
visitantes en el destino, priorizando los beneficios a corto plazo (Mclennan, Becken, & Stinson,
2014). Este crecimiento intensivo provoca graves consecuencias econdmicas, sociales y
medioambientales sobre el territorio en el que se desarrolla el turismo (Gabarda-Mallorqui

et al., 2015).

Son varios los paises que han centrado la economia en el sector turistico, llegdndolo a convertir
en su principal fuente de ingresos. Consecuentemente, los destinos en cuestion desarrollan una
dependencia extrema de un Unico sector, en este caso el turismo (Gossling, 2001). Asimismo, tal
como indican los autores Ulus & Hatipoglu (2016), el sector turistico ha sido criticado por las
practicas insostenibles llevadas a cabo para satisfacer las necesidades de los visitantes, un hecho
que cuestiona la capacidad por parte de la industria de controlar el desarrollo de la misma'y los
impactos negativos que genera (UNEP/MAP, 2005). El turismo repercute sobre el territorio a
través de la sobreexplotacion, la superacion de la capacidad de carga, el malestar de la poblacién
local, la degradacién de recursos naturales, la artificializacidon del paisaje, la generacién de
residuos, el sobreconsumo de agua y energia, entre otros impactos (Ulus & Hatipoglu, 2016;

UNEP/MAP, 2005).
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Los autores Dinarés & Sauri (2015, p.625) destacan que “el sector turistico contribuye a los
cambios en el medio ambiente a nivel global, y este puede verse afectado por los mismos”. Por
otra parte, comparado con otros sectores, la industria turistica no es reconocida como la mas
contaminante ni la que mas recursos consume (Kasim, Gursoy, Okumus, & Wong, 2014). De la
misma manera, varios autores destacan un bajo consumo de agua por parte de la industria
hotelera (Gossling et al., 2012; UNEP/MAP, 2005), siendo la agricultura el sector que consume

un mayor volumen de recursos hidricos (Mclennan et al., 2014; UNESCO, 2012).

No obstante, “a menudo las empresas turisticas estan situadas en dreas ambientalmente
sensibles” (Mclennan et al., 2014, p.2) que se ven expuestas a serias problematicas de falta de
agua. Ademas, el turismo es un sector caracterizado por una alta estacionalidad (Mclennan
et al., 2014), lo que provoca una concentracién de visitantes en un mismo espacio y tiempo
(Gossling et al., 2012). Consecuentemente, la escasez o falta de agua se ve agravada durante los
periodos de mas demanda, que suelen coincidir con los de menor disponibilidad de recursos
hidricos (Antakyali et al., 2008; European Commission, 2009). Ante la situacidon de exceso de
demanda de recursos hidricos, los suministros son sobreexplotados (Gossling et al., 2012),

guedando afectada tanto la cantidad como la calidad del agua (Kasim et al., 2014).

4.2. Relacién agua y turismo

El agua es un elemento esencial para los seres vivos (Cole, 2012; De Miranda Coelho, Gouveia,
De Souza, Milfont, & Barros, 2016), lo que la convierte en “uno de los recursos naturales mas
preciado del mundo” (UNWTO, 20133, p.3). No obstante, segin declara el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (2018), del 70% total de agua disponible en el planeta,

Unicamente un 3% es agua dulce.

Varios autores ratifican la escasez de agua (Gossling et al., 2012; Kasim et al., 2014; UNESCO,
2012), una problematica que afecta a mas del 40% de la poblaciéon a nivel mundial (PNU, 2019).
El término escasez de recursos hidricos es planteado en base a la calidad y/o cantidad del propio

recurso (Kasim et al., 2014; UNESCO, 2012).

La literatura sefiala varios factores que han llevado a una problematica de estrés hidrico de
ambito global. Cabe resaltar la distribucién desigual de los recursos hidricos, tanto en el espacio
como en el tiempo (European Commission, 2009; Gossling et al., 2012). Por otra parte, la mala
gestidn y contaminacién del agua disponible provocan un aumento del estrés hidrico en los
destinos (PNUD, 2018). Ademas, el consumo excesivo ha causado un ritmo de consumo de agua
por parte de la poblacién superior a la capacidad de la naturaleza por reponerse (PNUD, 2018),

produciendo una mayor presidn sobre los recursos existentes.
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La situacidn de escasez de agua conlleva conflictos a nivel regional entre los sectores econdmicos
y la poblacién local (Gabarda-Mallorqui et al., 2015; Gdssling, 2015; Gossling et al., 2012;
UNESCO, 2012), especialmente en temporada de verano, cuando los recursos son mas escasos
y la demanda aumenta (Gdssling, 2015). En varias ocasiones, la prioridad del uso del agua ha
sido otorgada al sector turistico, restringiendo el acceso al resto de sectores, e incluso a la
poblacién local (Becken, 2014; European Commission, 2009; Gossling, 2001; Gossling et al.,
2012). Diversos autores han denunciado un consumo mayor de agua por parte de la industria

turistica que por parte la propia poblacién local (Cole, 2012; Dinares & Sauri, 2015).

De acuerdo con De Miranda Coelho et al. (2016), la demanda de agua supera la disponibilidad
de los recursos, por lo que se han desarrollado alternativas para conseguir agua potable, como
la desalinizacion y la importacidén de agua desde otras regiones cada vez mas lejanas (Gossling,
2001; Gossling et al., 2012). No obstante, segin se ha afirmado, ambas medidas, aparte de
requerir infraestructuras adicionales (European Commission, 2009), son altamente costosas y
poco sostenibles (Gossling, 2001). Halcrow (1994), verifica que “el transporte de agua hacia los
hoteles puede causar pérdidas de hasta el 25% del total exportado” (citado por Géssling, 2001,
p.186).

La inestabilidad de los recursos hidricos es una problematica a nivel global, provocando estrés
hidrico en una gran parte de regiones del mundo (Gdssling, 2001). Asimismo, el cambio climatico
contribuye a una mayor presidon sobre los suministros de agua existentes (European
Commission, 2009; Hadjikakou, Chenoweth, & Miller, 2013). Segun indican Gabarda Mallorqui
et al. (2015), las predicciones climaticas sefalan que los distintos episodios de sequia acaecidos
durante los ultimos afios y, consecuentemente las restricciones de agua, seran fenémenos cada

vez mas recurrentes.

Acorde con diferentes autores, se prevé un aumento en la demanda de agua debido a varios
factores, dentro de los que se incluyen el aumento de poblacién a nivel mundial, el acelerado
desarrollo urbano, los cambios en los estandares de vida, la contaminacion del agua y la falta de
gestion de los recursos (Becken, 2014; European Commission, 2009; Gossling, 2001; Gossling
et al., 2012; Jorgensen, Graymore, & O’Toole, 2009; UNWTO, 2013a). Ademas, el aumento
continuado de llegadas de turistas internacionales conlleva un mayor incremento de demanda
de recursos hidricos locales, causado por las actividades de ocio de uso intensivo de agua vy el
aumento en los estdndares de alojamiento, que incluyen instalaciones como piscinas, spas o

zonas ajardinadas (European Commission, 2009; Gossling, 2015; Gossling et al.,, 2012).
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Asimismo, la tendencia creciente de viajes cada vez mas cortos a destinos mas lejanos provoca

un mayor impacto a nivel medioambiental (European Commission, 2009).

El sector turistico consume agua a través de los requerimiento de los visitantes y las actividades
ludicas (Gabarda-Mallorqui, Fraguell, & Ribas, 2018). Ademas, el agua es a la vez un recurso
paisajistico de atraccidn turistica. Teniendo en cuenta a Gabarda Mallorqui et al. (2015), los
recursos paisajisticos acudticos como playas, lagos, rios, embalses son elementos de especial
interés turistico. El agua es un recurso natural crucial del que depende el desarrollo de Ila
sociedad, los sectores econdmicos y los ecosistemas (Gossling, 2001; UNESCO, 2012). Un paisaje

limpio y conservado es sinénimo de calidad del destino (Erdogan & Baris, 2007).

Dada la dependencia de la disponibilidad de agua por parte del turismo (Gabarda-Mallorqui
et al., 2015; Gossling, 2015; Untaru, Ispas, Candrea, Luca, & Epuran, 2016), se verifica que la
escasez de agua puede provocar severos impactos en el sector turistico, afectando
negativamente a la imagen de los destinos, a la vez que impidiendo el fluido desarrollo del
propio sector (Dinarés & Sauri, 2015; European Commission, 2009; Gabarda-Mallorqui et al.,
2015; Gossling et al., 2012; Hadjikakou et al., 2013; Kasim et al., 2014). Cabe destacar que, tal
como los autores Kasim et al. (2014) argumentan, una actitud pasiva frente la escasez de agua
a nivel global es una opcidn injustificada ya que los recursos hidricos provienen de una misma

fuente, de manera que la vulnerabilidad de los mismos afectan a todos los sectores por igual.

4.3. Consumo de agua en el sector turistico

GOssling et al. (2012) sefialan que el turismo consume de manera directa menos de un 1% de
agua del total global. No obstante, varios estudios han detectado que el bajo porcentaje de agua
consumida por parte del sector turistico contempla Unicamente el consumo directo (Gossling,
2001, 2015; Gossling et al., 2012; Hadjikakou et al., 2013; UNEP/MAP, 2005). Cuando se tiene
en cuenta el consumo indirecto, la cantidad de agua requerida por parte del turismo aumenta

considerablemente (Gossling et al., 2012) (véase Tabla 2).

El consumo directo de recursos hidricos contempla el volumen resultante del servicio de
alojamiento (Hadjikakou et al., 2013), en el que se distingue el uso de agua por parte del turista,
destinada a duchas, bafieras, descargas de sanitarios, grifos; y por parte del hotel a través del
servicio de limpieza y lavanderia, cocina y restaurante, el riego de jardines y los espacios de
bienestar como piscinas, spas y gimnasios (Gossling, 2015). Ademas, las diferentes actividades
de ocio vy tipologias de turismo, como el golf o el turismo de nieve, los cuales requieren un
importante volumen de agua (Gossling et al., 2012), son también determinados como consumo

directo (Hadjikakou et al., 2013).
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En la categoria de consumo indirecto se incluye el volumen de agua destinado a los alimentos y
a la generacidn de energia tanto para el propio establecimiento hotelero como para los servicios
de transporte (Gossling et al., 2012; Hadjikakou etal., 2013). Gossling (2015) contempla,
asimismo, la cantidad de agua destinada para la construccidn de infraestructuras. Ademas, de
acuerdo con el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (2005, p.52), “el

turismo induce al uso de agua por parte de otros sectores, como la agricultura y la energia”.

Tabla 2: Consumo de agua directo e indirecto por parte del turismo

l. / noche huésped Promedio estimado
Valores min — max (I. / noche huésped)

CONSUMO Alojamiento 841.—2.4251. 3501.

DIRECTO  Actividades 101.-875 . 201,
Infraestructura 0,21 0,21

CONSUMO Combustible transporte 51.-2.500I. 1301

INDIRECTO Energia para el hotel 0,31.—200 1. 751.
Alimentos 4.5001.-8.000 I. 6.000 I.

Fuente: Gossling, 2015

4.3.1 Determinantes de consumo de agua por parte de la industria hotelera

Dinarés & Sauri (2015) citan a varios autores que definen las habitaciones, cocinas y lavanderias
como los espacios de mayor consumo de agua en los hoteles. No obstante, segun sefialan
Gabarda Mallorqui et al. (2015), el consumo de agua por parte de la industria hotelera no es
homogéneo, sino que depende de las caracteristicas del establecimiento y del territorio en el

que este se sitla (véase Tabla 3).

El consumo de agua en los hoteles varia segun la localizacién geografica del establecimiento y
las condiciones climaticas del territorio. La categoria hotelera es también un determinante
destacado de consumo de agua. Se ha verificado que los hoteles mas lujosos consumen un
mayor volumen de agua por su estructura y servicios prestados (Gabarda-Mallorqui et al., 2015;
GOssling, 2015; Gossling et al., 2012; Mclennan et al., 2014). La tipologia hotelera, el nimero de
habitaciones, la ocupacion, el nimero de empleados, las instalaciones que requieren agua,
como piscinas, spas, son también factores que influyen en el consumo total de agua. Asimismo,
las zonas ajardinadas requieren un alto consumo de agua debido a la necesidad de riego para
mantenerlos atractivos (Becken, 2014; Charara, Cashman, Bonnell, & Gehr, 2011; Erdogan &

Baris, 2007; Gabarda-Mallorqui, Garcia, & Ribas, 2017).
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Los autores Mclennan et al. (2014) y Gabarda-Mallorqui et al. (2017) han determinado que los
hoteles urbanos y las grandes cadenas hoteleras llevan a cabo practicas mds sostenibles y, por
lo tanto, consumen menos agua. Ademas, varios autores han ratificado que las medidas de
ahorro de agua son determinantes en la reduccién del consumo total de agua por parte de los
hoteles (Dinarés & Sauri, 2015; Erdogan & Baris, 2007; Jorgensen et al., 2009; Mclennan et al.,
2014).

Tabla 3: Consumo medio por turista y noche segun el hotel

Tipologia y/o localizaciéon del hotel psr?:zg:amye:ie(:::c:agzgn
Hotel en Europa’ 394 1.
Hotel en Europa con piscina y bar ' 489 .
Hotel en Europa de 5* 594 |.
Hotel en la zona del Mediterraneo de 5* 650 I.
Hotel en Espafia 400 1.
Hotel en Mallorca 541 |.
Hotel en la Costa Brava que aplica medidas de ahorro hidrico v 100 I.

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de Fraguell, 2018; iGéssling et al., 2012; iDeya Tortella &
Tirado, 2011; YGabarda-Mallorqui et al., 2018

4.3.2 Actitud del turista hacia el consumo de agua en establecimientos hoteleros

Un factor que influencia directamente en el consumo de agua de los establecimientos hoteleros
es el comportamiento del turista (Charara et al., 2011; Untaru et al., 2016). Varios autores
determinan que los turistas tienden a consumir mas agua durante sus vacaciones que en el
propio hogar (European Commission, 2009; Gossling et al., 2012; Kasim et al., 2014). Asimismo,
una actitud sostenible en el hogar no determina un comportamiento equivalente durante la
estancia en un hotel (Miao & Wei, 2013). De esta manera, se afirma que dependiendo de donde
se encuentre un individuo, su actitud variarad (Gabarda-Mallorqui et al., 2018). Segin Miao &
Wei (2013), generalmente las personas se sienten moralmente obligadas a realizar un consumo
responsable en sus habitos diarios en casa, mientras que en un hotel, predomina el confort y el

ocio, sin tener en cuenta los impactos que se puedan generar.

Los determinantes de consumo de agua por parte del turista han sido relacionados con factores
psicolégicos como los valores o los sentimientos. Los individuos adoptan una actitud mas o
menos proactiva en base a los valores personales, los cuales han sido clasificados en valores

altruistas, que tienen en cuenta el bienestar global; valores egoistas, que priorizan sobre el
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confort personal; y valores biosféricos, que enfatizan en la preservacién del medio ambiente

(Stern, 2000).

Los individuos conscientes de la problematica global de escasez de agua, tienden a un consumo
mas cauteloso de los recursos hidricos (Jorgensen et al., 2009). El sentimiento de culpa u orgullo
motivan a una actitud mas sostenible (De Miranda Coelho et al., 2016). No obstante, el consumo
por parte del resto de individuos puede causar un cambio de actitud personal, tanto a nivel
positivo a través de un mayor ahorro de agua, como a nivel negativo provocando un aumento
de consumo (De Miranda Coelho et al., 2016; Jorgensen et al., 2009). Segun defienden Lee, Hsu,
Han, & Kim (2010), existe un predominio por la busqueda del beneficio personal, seguido por el

beneficio conjunto.

Por otra parte, diversos estudios han detectado una serie de factores sociodemograficos que
determinan significativamente una actitud mas o menos sostenible durante el periodo de
vacaciones (Han, Hsu, & Lee, 2009; Kang, Stein, Heo, & Lee, 2012). El género, la edad, el pais de
procedencia, los ingresos econdmicos y el nivel de educaciéon son algunos de los factores
analizados en estudios anteriores. En general, los resultados destacan que las personas de
mayor edad suelen hacer un mejor uso de los recursos hidricos; ademas, se resalta que los
clientes procedentes de regiones Mediterraneas (Francia, Espafia, Italia) son mayoritariamente
proactivos, mientras que los turistas procedentes de paises como Alemania, Reino Unido o
Rusia, a pesar de ser conscientes de las problematicas ambientales, no son proactivos en el
ahorro de agua (Gabarda-Mallorqui et al., 2018). Han, Hsu, Lee, & Sheu (2011) agregan que las
mujeres tienden a ser mds conscientes que los hombres sobre la importancia de proteger el
medio ambiente, por lo que muestran una mayor voluntad por alojarse en hoteles que realicen
practicas sostenibles, a la vez que estarian dispuestas a pagar mds por este tipo de

establecimientos.
4.4, Gestioén del agua en la industria hotelera

El desarrollo acelerado, el cambio climatico, el aumento de llegadas de turistas internacionales,
son algunos de los factores que causan un aumento del estrés hidrico en los destinos. Las
predicciones muestran un empeoramiento de la situacién actual de escasez de agua, poniendo
en manifiesto la necesidad de hacer un uso eficiente de los recursos existentes (European

Commission, 2009; Kasim et al., 2014).

El sector turistico aumenta la presidn sobre los recursos hidricos disponibles (Gossling et al.,
2012), por lo que existe la necesidad de reestructurar el turismo, apostando por el desarrollo

sostenible el cual incluye la vertiente econdmica, social y ambiental, dentro de la que también

Pagina | 18



se deben tener en cuenta los recursos hidricos (Gabarda-Mallorqui et al., 2015; Gossling, 2001).
Cabe destacar que la disponibilidad de los recursos hidricos es esencial para procurar la

viabilidad del sector turistico (Gabarda-Mallorqui et al., 2017; UNWTO, 2013a).

Los autores Ulus & Hatipoglu (2016) y el UNEP (2005), han definido el desarrollo sostenible como
un modelo de gestién que aposta por las inversiones a largo plazo, procurando minimizar los
impactos a nivel econdmico, social y ambiental. El cambio de gestidn es un proceso largo y
requiere un compromiso por parte de toda la organizacion empresarial (Ulus & Hatipoglu, 2016).
La gestion del personal es un factor indispensable para conseguir una adecuada implementacion
de las medidas sostenibles. Es importante plantear un programa educacional y de sensibilizacidn
ambiental que consiga un cambio de actitud por parte de los trabajadores de la propia empresa

y de los turistas alojados en el establecimiento (Gossling et al., 2012).

Gossling etal. (2012) y Kasim etal. (2014) enfatizan la responsabilidad por parte de los
gobiernos de aplicar politicas que procuren una gestidon adecuada de los recursos. A través de
las regulaciones medioambientales se puede conseguir un compromiso por parte del sector, ya
que si no, la gestion del agua no es considerada una prioridad para la industria turistica (Gossling
et al., 2012). Cabe resaltar la presente necesidad de aplicar medidas para reducir el consumo
excesivo de agua con el objetivo de conseguir un equilibrio entre el desarrollo del turismo y la
preservacion de los ecosistemas, siendo conscientes de los impactos que genera el sector

turistico (Gabarda-Mallorqui et al., 2018; Gossling et al., 2012; Kasim et al., 2014).

Han et al. (2011) apuntan a un cambio en la mentalidad del turista, mas consciente de la
fragilidad de los recursos naturales y la importancia de proteger el medio ambiente. Este
creciente segmento de poblacion muestra una preferencia por alojarse en hoteles donde se
lleven a cabo précticas ambientales y, ademas, estaria dispuesto a pagar un precio mayor por
este tipo de establecimientos (Lee et al., 2010). Este cambio de paradigma alerta a la industria
hotelera sobre la necesidad inmediata de tomar responsabilidades sobre los impactos que

genera.

Siguiendo esta tendencia, varios autores sefialan un cambio en la gestién de la industria hotelera
(Lee et al., 2010). El sector opta por introducir estrategias de gestion sostenible, aplicando
medidas para reducir el consumo de recursos hidricos (Gabarda-Mallorqui et al., 2018; Kasim
et al., 2014; Miao & Wei, 2013). El ahorro de costes, el cumplimiento de la normativa vigente, el
apoyo por parte de la comunidad local son algunos de los motivos por los cuales la industria
hotelera invierte en medidas de sostenibilidad (Dinarés & Sauri, 2015; Gabarda-Mallorqui et al.,

2018; Han etal., 2011; Kang et al., 2012; Kasim et al.,, 2014; Lee et al.,, 2010). La gestion
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sostenible es también una estrategia de competitividad ya que permite a los establecimientos
hoteleros un mejor posicionamiento en el mercado, mejorando a la vez su imagen global (Han,
Hsu, & Sheu, 2010). De acuerdo con Rahman & Reynolds (2016), la motivacidn principal para la
aplicacién de medidas sostenibles es la atraccidon de un nuevo nicho de mercado, el cual solicita

alojamientos que procuren por el medio ambiente.

Los autores Gabarda-Mallorqui et al. (2017) manifiestan que las medidas de ahorro de agua
reducen significativamente el consumo de agua por parte de los establecimientos hoteleros.
Algunas de ellas requieren una actitud proactiva por parte del turista (Mclennan et al., 2014),
incluyendo la colocacion de carteles en las habitaciones recomendando hacer un consumo de
agua responsable, y la reutilizacién de toallas y sabanas (Dinarés & Sauri, 2015; Rahman &
Reynolds, 2016). En el ultimo ejemplo, el éxito de una gestidn eficiente implica tanto al cliente
como al trabajador, quien debe respetar la voluntad del turista por realizar buenas practicas. Es
decir, si el cliente cuelga las toallas para reutilizarlas, pero el personal de limpieza las cambia
igualmente, la actitud proactiva del turista no tendra resultado (Torres-Bagur, Ribas, & Vila-

Subirés, 2019).

Tal como afirman Miao & Wei (2013) la reduccién del consumo de agua no debe depender
exclusivamente de la voluntad del turista por cambiar su comportamiento optando por valores
altruistas o biosféricos. La predisposicién de los establecimientos hoteleros por invertir en
nuevos mecanismos de ahorro de agua es altamente significativa. De esta manera, se aplican
medidas que permiten un considerable ahorro de agua (Kasim et al., 2014), como la instalacion
de aireadores en grifos de lavabos, duchas y fregaderos para disminuir la presion, y el doble
botdn de descarga en los sanitarios (Dinares & Sauri, 2015). El reemplazo de bafieras por duchas
es también una medida que contribuye a la disminucién del volumen de agua consumido por el

turista (Torres-Bagur et al., 2019).

Los espacios exteriores y sus respectivas instalaciones en los establecimientos hoteleros
requieren generalmente grandes volumenes de agua (Antakyali et al., 2008; Gdssling, 2001,
2015; Mclennan et al., 2014), por lo que la implementacion de medidas de ahorro hidraulico
aportan tanto beneficios ambientales para el territorio como econdmicos para el
establecimiento (Torres-Bagur et al., 2019). Los sistemas de ahorro hidraulico aplicados en los
espacios exteriores incluyen la plantacién de vegetacion autéctona adaptada al clima del
territorio, la instalacién de aspersores o el reemplazamiento de césped natural por césped
artificial. En cuanto a las piscinas, se aplican medidas como la reduccién de su tamafio, el cambio

de agua dulce con cloro a agua salada o el cubrimiento de las piscinas por la noche para evitar
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la evaporacion del agua (Gossling et al., 2012; Torres-Bagur et al.,, 2019). Otra medida que
contribuye al ahorro de recursos hidricos es la reutilizacién de aguas pluviales y aguas grises
para el riego de zonas ajardinadas y la carga de cisternas de inodoros (Bueno, 2019; Charara

etal., 2011).

Los establecimientos hoteleros comprometidos con el desarrollo sostenible del turismo tienden
a implementar herramientas de gestidon de cardcter voluntario que ayudan a conseguir una
mejora continua en la gestion de la empresa, siguiendo una misma linea hacia la reduccion de
los impactos negativos causados en el territorio. Dentro de las herramientas de gestidn destacan
los programas de buenas practicas, los cddigos de conducta, los sistemas de gestidén ambiental

y las eco-etiquetas (Ayuso, 2006; Charara et al., 2011).

Un claro ejemplo de alojamiento que realiza una gestion sostenible y aplica medidas de ahorro
hidraulico es el hotel Finch Bay Galapagos, en Ecuador. El programa de buenas précticas del
establecimiento en términos de ahorro de agua incluye la instalacion de una planta propia de
tratamiento de aguas residuales, la instalacién de sistemas de riego eficientes, el monitoreo de
consumo de agua para evitar fugas, la reutilizacién de aguas pluviales y aguas grises para el riego
de las zonas ajardinadas, llegando a reducir un 6% de agua potable (Finch Bay Galapagos Hotel,
2019; Moeller, 2015). Por otra parte, la cadena The Student Hotel, ubicada en grandes ciudades
europeas como Amsterdam, destaca por la sensibilizacion al cliente, llevada a cabo a través de
la instalacién de un dispositivo (Amphiro) que permiten al turista conocer el consumo propio
exacto de agua mientras se ducha y el impacto que genera en el medio ambiente. Con esta
invocacién, los resultados muestran un ahorro del 20% de agua por ducha, fruto de la

sensibilizacion del turista (WYSE Travel Confederation, 2017).

Un factor clave a la hora de optar por una gestidn sostenible en los establecimientos hoteleros
es el compromiso y voluntad de los directivos por reducir las externalidades negativas que
genera la industria hotelera (Ayuso, 2006; Erdogan & Baris, 2007). De acuerdo con Kasim et al.
(2014), dada la variedad de opciones para lograr un desarrollo sostenible, todo tipo de empresa
tiene la capacidad de tomar accidn en la preservacion de los recursos hidricos disponibles, ya
sea en mayor o menor medida. Segun verifican Torres-Bagur et al. (2019), las medidas de ahorro
mas aplicadas por la industria hotelera son las que requieren una menor inversién y un bajo

nivel de conocimiento técnico.

Rahman & Reynolds (2016) sugieren que la falta de iniciativa hacia un desarrollo sostenible del
sector va acompaiiada de la escasa legislacion, el desconocimiento y el requerimiento de

inversion. Torres-Bagur et al. (2019) revelan que los directivos hoteleros consideran que las
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administraciones deberian incentivar y premiar a los establecimientos que optan por medidas
de ahorro hidraulico. Kasim et al. (2014) agregan que a menudo la industria hotelera no es
consciente sobre la situacién de escasez de agua a nivel global, por lo que no se toman iniciativas
de sostenibilidad. Ademas, el bajo precio del agua es un factor clave que justifica la decisién de
los gestores hoteleros de optar por el modelo tradicional en busca de beneficios a corto plazo,
sin tener en cuenta las consecuencias que se generan en el territorio y, por consiguiente, en el

propio sector.

Tal como se ha mencionado anteriormente, varios estudios han detectado un cambio de
comportamiento del turista, mas consciente sobre las problematicas ambientales actuales, lo
cual conlleva una voluntad por parte del sector hotelero por cambiar sus practicas tradicionales
gue afectan al territorio y, de esta manera, posicionarse mejorando su imagen. La industria
hotelera se encuentra frente a diferentes perfiles de turistas con actitudes mas o menos
proactivas en el ambito de consumo de recursos hidricos, por lo que toma la responsabilidad de

actuar sobre cada uno de ellos (Otaki, Ueda, & Sakura, 2017).

De acuerdo con Lee et al. (2010), la eleccion de alojarse en un establecimiento hotelero que
realice buenas prdcticas medioambientales viene influenciada mayoritariamente por el
sentimiento del turista de estar contribuyendo a la preservacion del territorio. De esta manera,
Han et al. (2011) destacan la importancia por parte de los establecimientos hoteleros de
informar sobre los proyectos que se llevan a cabo para minimizar los impactos del sector, y los
resultados que se consiguen a través de una gestidn sostenible, con el objetivo de mantener un
feedback con el turista y convencerle de que su estancia en un hotel sostenible marca la

diferencia (Lee et al., 2010).

No obstante, varios estudios han mostrado que la percepcién de problematicas ambientales no
determina especificamente la voluntad de alojarse en establecimientos que realicen practicas
sostenibles, ni de pagar un precio superior para procurar la preservacién de los recursos
(Gabarda-Mallorqui et al., 2018; Miao & Wei, 2013). Los autores Miller, Rathouse, Scarles,
Holmes, & Tribe (2010) revelan que los turistas acarrean sobre las administraciones la
responsabilidad de la preservacién de los recursos del territorio. Es asi que se plantea la
necesidad de informar al turista sobre las problematicas de escasez de recursos hidricos,
llegando a un cambio de actitud a través de la presion social y el sentimiento de responsabilidad

(Lee et al., 2010; Otaki et al., 2017; Untaru et al., 2016).

Asimismo, ante el desconocimiento de los impactos generados por la industria hotelera (Miller

et al., 2010) y de la existencia de hoteles que realizan practicas sostenibles (Han et al., 2011), el
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turista adopta valores egoistas, priorizando el beneficio personal (Lindenberg & Steg, 2007). Por
este motivo es necesario informar sobre la presién ejercida sobre los recursos hidricos y ofrecer

opciones para actuar de manera respetuosa sobre el territorio.

Como expresan Gabarda-Mallorqui et al. (2018) el turista tiene un rol destacado en el consumo
de agua. Por lo que es necesario conseguir el compromiso tanto por parte del visitante como del
propio establecimiento. Asimismo, para lograr una gestion efectiva, varios autores recomiendan
el desarrollo de acciones de concienciacidon enfocadas tanto a clientes como a trabajadores
(Dinares & Sauri, 2015; Gossling et al., 2012; Untaru et al., 2016); ademas de tener un registro
del consumo de agua total, asi como de las diferentes areas del establecimiento (Kasim et al.,
2014). Teniendo en cuenta la tendencia del turista a resistirse al cambio de actitud respecto al
consumo de agua durante el periodo de vacaciones (Miller et al., 2010), se considera que la
participacién del turista por la preservacidon de recursos hidricos debe requerir el menor

esfuerzo posible (Miao & Wei, 2013).

El sector hotelero debe tener también en cuenta que la conservacién del medioambiente junto
con la reduccién de recursos hidricos, debe ir acompanada de la prestacion de un servicio de
calidad (Mclennan et al., 2014; Torres-Bagur et al., 2019). Combinando los beneficios personales
juntamente con la colaboracidn a preservar los recursos existentes se puede conseguir una

mayor motivacion por adoptar una actitud de consumo responsable (Miao & Wei, 2013).

5. Area de estudio

5.1. Contextualizacion

5.1.1. Abastecimiento de agua en Catalufia

Catalufia cuenta con un total de 367 masas de agua que fluyen a través de rios y se encuentran

distribuidas entre dos ambitos hidrograficos (véase Mapa 1):

- Cuencas hidrograficas intercomunitarias
Ocupan una superficie total de 15.567km? que corresponde al 48% de Catalufia,
territorio ocupado por un 8% de la poblacién catalana (Agencia Catalana de I’Aigua,
2008b). La demanda total de agua para consumo es de 1.936,5 hm3 anuales,
concentrandose un 56% en la zona del Segre, un 39% en el Ebro y un 5% en las Nogueres-
Garona. Un 95,6% de la demanda es destinada a usos agrarios y un 4,4% a usos urbanos.
(CADS, 2006)

- Cuencas hidrograficas internas
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Conjunto formado por 28 unidades hidrograficas de cuencas o subcuencas distribuidas
en una superficie de unos 16.423 km?, representando el 52% del territorio catalan, en el
que vive un 92% de la poblacion de Catalufia (Agencia Catalana de I’Aigua, 2008b). Se
han identificado 248 rios, entre los cuales destacan el Ter y el Llobregat por ser las dos
cuencas mas extensas del territorio comprendido por las Cl (Agéncia Catalana de I’'Aigua,
2015c). La demanda de agua para consumo derivada de las cuencas internas es de 1.186
hm3 anuales, de los cuales un 65% del agua se destina a usos urbanos y un 35% a usos
agrarios, una situacion inversa al resto de Cataluiia y al resto de Espafia, donde la

agricultura es el sector que mas agua requiere y consume (CADS, 2006).

Mapa 1: Distribucién hidrografica Catalufia

} {“%

J“§ \V/

>, ? \ </ Cuencas internas
:‘i\7 [ Sistema Norte
S 1 Sistema Centro
[ Sistema Sur

1 Sistema Bajo Ebro-Montsia
Cuencas intercomunitarias

1 Demarcacion Hidrografica de la Cuenca del Ebro
mm Demarcacion Hidrografica de la Cuenca del Garona
1 Demacracion Hidrografica de la Cuenca de la Sénia

Aguas costeras de las Cuencas Internas
Aguas costeras y de transicion de la Cuenca del Ebro

Fuente: (Agéncia Catalana de I’Aigua, 2005)

En Catalufia, la demanda de agua para usos urbanos se cubre a través de recursos hidricos
locales y/o con las redes regionales de abastecimiento, una fuente de suministro cada vez mas
recurrente. La red de abastecimiento regional Aiglies Ter-Llobregat provee a un 74% de la
poblacién del territorio comprendido por las cuencas hidrograficas internas, mayoritariamente
para consumo urbano. Otras redes regionales destacadas son el Consorci d’Aiglies de Tarragona

y el Consorci d’Aiglies Costa Brava (CADS, 2006).

Ante el propédsito de garantizar una gestidn sostenible de los recursos hidricos, aparece la
Directiva Marco en Politica de Aguas de la Comunidad Europea, que tiene como objetivo

procurar el buen estado de los sistemas acuaticos, tanto en calidad como en cantidad, para
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conseguir la proteccién de los recursos hidricos a largo plazo. Derivado de la directiva europea,
surge el Plan de Gestidn Distrito Cuenca Fluvial de Cataluiia, que tiene por objetivo “la
proteccidn de las aguas superficiales continentales, las aguas de transicidn, las aguas costerasy
las aguas subterraneas, para prevenir el deterioro adicional, proteger y mejorar el estado de los
ecosistemas acuaticos y promover un uso sostenible del agua” (Agéncia Catalana de I’Aigua,

2015, p.21).

El estado de las masas de agua de rios se determina a partir de su estado quimico, teniendo en
cuenta la calidad ambiental del agua, y el estado ecoldgico, en el que se valora conjuntamente
la calidad bioldgica, la calidad hidromorfoldgica y la calidad fisicoquimica. De las 367 masas de
agua de los rios de Catalufia, se ha analizado el estado del 40,8% del total y el porcentaje
restante no ha podido ser evaluado por falta de datos. De esta manera, se ha determinado que
el 17,3% de las masas analizadas estan en buen estado, mientras que el 40% se encuentran en

mal estado. (Agencia Catalana de I’'Aigua, 2015c, 2015a)

Mapa 2: Estado masas de agua rios

W Bueno
Bueno (con incerteza)
Malo (con incerteza)
H Malo

14%

25%

Fuente: (Agéncia Catalana de I’Aigua, 2015a)

El estado de masas de aguas subterrdneas es valorado a partir de del estado quimico y el estado
cuantitativo. De las 58 masas de agua subterranea identificadas, el 41,4% se encuentran en buen
estado, mientras que el 58,6% estan en mal estado. El 43,1% de estas, a pesar de mostrar un
buen estado cuantitativo, el estado quimico es negativo. El 12,06% muestran un mal estado
tanto a nivel cuantitativo como quimico y el 4,16% restante se encuentran en buen estado

quimico, pero en mal estado cuantitativo. (Agéncia Catalana de I’Aigua, 2015c, 2015b)

Pagina | 25



Mapa 3: Estado masas de agua subterraneas

41%

H Bueno
m Malo

Fuente: (Agéncia Catalana de I’Aigua, 2015b)

La valoracion del estado de las masas de agua costeras de determina a partir del estado quimico
y el estado ecoldgico, derivado de la calidad biolégica y la calidad fisicoquimica. Cataluia cuenta
con 38 masas de agua costeras, entre las cuales se han analizado 36. Un 61% de las masas de
agua contempladas estan en buen estado. El 28% se encuentran en un estado casi bueno, debido
a que algun elemento de calidad fisicoquimica o bioldgica se encuentra levemente por encima
de las condiciones establecidas para conseguir un buen estado. Las masas de agua que se
encuentran en mal estado (11%), ya sea por mala calidad bioldgica y/o fisicoquimica, son Sant
Adria de Besos-Barceloneta, Llobregat, El Prat de Llobregat-Castelldefels y Tarragona-Vila-Seca.
La alteracion de la calidad del agua de estas masas estd vinculada a la fuerte presion antrépica
en el Area Metropolitana de Barcelona y la bahia de Tarragona, zonas con una densidad
demografica muy elevada. Ademas, son masas de agua costeras que se ven influenciadas por las
desembocaduras de rios con cuencas con elevados usos urbanos e industriales. (Agencia

Catalana de I’Aigua, 2012, 2015c)
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Mapa 4: Estado masas de agua costeras
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Fuente: (Agéncia Catalana de I'Aigua, 2012)

5.1.2. Cuenca del rio Ter

El espacio geografico en el que se lleva a Mapa 5: Cuenca hidrografica del rio Ter

cabo el presente estudio es la cuenca
hidrografical del rio Ter, excluyendo el
tramo final de su recorrido por las razones
ya apuntadas anteriormente en la
metodologia. La superficie total de la
cuenca es de 3.010 km? convirtiéndose,
juntamente con el Llobregat, en el rio con
mas recorrido de la red hidrografica
Pirineos-Mediterraneo. La cuenca del rio
comprende un territorio con 154
municipios y 11 comarcas. (Consorci del

Ter, 2014)

Fuente: (Agéncia Catalana de I'Aigua, s. f.)

El Ter, situado en el extremo nororiental de Catalufia, nace en los Pirineos, en el término

municipal de Setcases (Ripollés), a 2.400m sobre el nivel del mar. Su eje principal sigue un

trayecto de norte a sur, hasta la Plana de Vic, donde el relieve lo conduce hacia el este,

! Conjunto de vertientes inclinadas hacia un mismo curso de agua. (Generalitat de Catalunya, s. f.)
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desembocando en el mar Mediterraneo, en la localidad de I'Estartit (Baix Emporda). (Associacid

per a la Conservacié dels Ecosistemes Naturals, 2012)

El rio Ter tiene un caudal medio anual de 840 hm?3. Dada la extensidn territorial que ocupa el
Ter, el caudal de agua varia a lo largo de su recorrido. Tiene caracteristicas de régimen caudal
pirenaico y mediterraneo, por lo que el caudal es irregular a lo largo del aio. El curso alto del rio
obtiene los mayores volimenes de agua en primavera por el deshielo, mientras que el curso
medio y bajo registra el mayor crecimiento en otofio, influenciado por las lluvias. El caudal del
rio se ve también influenciado por sus afluentes, especialmente en el curso alto y medio.
Asimismo, se distinguen cuatro grandes zonas climdticas en el territorio recorrido por el rio Ter:
alta montafia alpina y subalpina, centroeuropea, submediterraneay mediterranea. (Consorci del

Ter, 2014)

La dindmica natural del rio se ha visto alterado por la interaccién humana. Factores que han
contribuido al cambio en el caudal del Ter han sido la extraccidon excesiva de recursos vy la
construccion de embalses y diques con el objetivo de obtener suministro de agua en épocas de

sequia y a la vez controlar inundaciones. (Consorci del Ter, 2014)

El rio Ter ha influenciado en el paisaje y la cultura de la regién. Durante la segunda mitad del
siglo XIX y el siglo XX, el aprovechamiento del agua del rio Ter y el rio Llobregat contribuyeron al
desarrollo industrial de Catalufia. La instalacién de fabricas y colonias industriales en los
municipios riberefios al rio Ter permitieron el desarrollo de regiones aisladas de interior.
Ademas, a partir de los afios 60 con la aprobacion de la ley 15/1959, se inicio el trasvaso de agua
del rio Ter para abastecer la demanda de Barcelona y el area metropolitana. La ley establece
en primera instancia que se debe garantizar el abastecimiento de agua a las comarcas
gerundenses siguiendo unos parametros determinados. El caudal ecoldgico del rio Ter debe ser
de 3m3/segundo, llegando a su paso por la capital de provincia con un caudal minimo de
1m3/segundo para abastecer la conurbacidn de Girona y la zona de Costa Brava centre. En el
Baix Emporda, el volumen debe ser de 150hm3 anuales para satisfacer las demandas de riego.
Una vez garantizadas las cantidades requeridas para la provincia de Girona, el agua restante,
hasta un maximo de 8m3/segundo, puede ser trasvasada hacia el drea metropolitana de

Barcelona. (Catedra d’Ecosistemes Litorals Mediterranis, s. f.; Consorci del Ter, 2012)

Actualmente, el rio Ter, juntamente con el rio Llobregat, abastecen a mas de 4 millones de
personas entre la provincia de Girona y el area metropolitana de Barcelona. Son los rios mas
caudalosos de las cuencas hidrogréficas internas, pero a la vez los mas explotados de Cataluiia.

Las aportaciones de ambos rios se complementan con masas de agua subterranea, un recurso
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hidrico de elevada vulnerabilidad debido a que, en caso de no recargarse de manera natural con
el agua del rio, se pueden llegar a salinizar, un problema ambiental que afecta tanto al territorio

como al consumo humano. (Agéncia Catalana de I’Aigua, 2008a, 2008b; Consorci del Ter, 2012)
5.2. Casos de estudio

Con el propésito de alcanzar los objetivos planteados, el presente estudio se ha llevado a cabo
en cuatro hoteles situados en el espacio geografico de la cuenca hidrografica del rio Ter,
exceptuando el Ultimo tramo del Baix Emporda. Los establecimientos hoteleros seleccionados
llevan a cabo una gestidn sostenible y cada uno de ellos pertenece a una tipologia turistica

diferente.

5.2.1. Avenc de Tavertet: turismo rural

El Avenc de Tavertet es un apartotel independiente de turismo rural configurado como negocio
familiar. Fue inaugurado en 2006 y actualmente tiene la categoria de tres estrellas. Con la

ampliacion en 2013, el establecimiento cuenta con varias modalidades de alojamiento:

= 6 habitaciones: 5 dobles y 1 familiar
= 7 estudios: 6 dobles y 1 familiar
= 4 casitas: 2 dobles y 2 familiares

=  Masia rural con capacidad para 10 personas

El precio medio de la habitacién con Mapa 6: Localizacién geogréfica Avenc de Tavertet
desayuno es de 112€ por noche. El
establecimiento estd situado a 3 km
del municipio de Tavertet, en pleno
Espacio de Interés Natural del
Collsacabra. La localidad de 111
habitantes (ldescat, 2018d) se
encuentra en la comarca de Osona,
en la provincia de Barcelona.

Turisticamente, la region esta

incluida dentro de la marca Paisajes
de Barcelona. El Avenc de Tavertet tiene una filosofia muy marcada basada en el respeto y
proteccion del territorio, lo cual se ve reflejado en los valores de la empresa y sus trabajadores

y proveedores. Desde 2007 y juntamente con la Fundacié Catalunya-La Pedrera, se encargan de
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gestionar el Espacio Natura Cingles de I’Avenc de Tavertet, con el objetivo de preservar los

valores naturales y paisajisticos del territorio.

Tabla 4: Descripcion Avenc de Tavertet

Caracteristicas del alojamiento

Bafios con bafiera en habitaciones y 1 casita

Bafos con plato de ducha en estudios, 3 casitas y masia
Ropa de cama, toalla pequena, toalla de ducha y albornoz
Piscina interior climatizada con jacuzzi y vestidores con ducha
Jardin

Aparcamiento subterraneo

Recepcién diurna

Servicio de desayuno

Sala de estar

Sala de reuniones

Sala de yoga

Sala interior polivalente

Gestion sostenible

Ostenta la Ecolabel europea, la cual fue certificada por primera vez en 2009 y la ultima

auditoria se superd en 2018, con el cumplimiento de todos los criterios obligatorios y 53,5

puntos en criterios optativos

Medidas de ahorro hidrico

Plantaciéon de vegetacién autéctona en las zonas ajardinadas
Aireadores en grifos

Doble botén de descarga sanitarios 31y 71

Grifos con sensores en los bafios comunes

Cambio de sabanas y toallas cada 3 dias

Carteles informacion reutilizacién de toallas y sdbanas

Consumo de la lavadora inferior a 8l/kg ropa

Consumo de agua

Consumo medio aproximado de 185 litros por persona y dia en 2018.
Requerimiento de 180-200 m3para llenar la piscina.
Con la ampliacion de zonas ajardinadas (huerto), se prevé un aumento de consumo

en el promedio de 2019.
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5.2.2. Hotel Ciutat de Girona: turismo urbano

El hotel Ciutat de Girona es un
establecimiento urbano de cuatro
estrellas que fue inaugurado en
2003. Esta situado en el centro de
la ciudad de Girona, cercano al rio
Onyar, cruzado por el conocido
puente Eiffel. Girona, con un total
de 100.266 habitantes (ldescat,
2018a), pertenece a la comarca
del Girones, en la provincia de

Girona, y ademadas esta incluida

Mapa 7: Localizacién geografica hotel Ciutat de Girona

Fuente: Elaboracidn propia a partir de ICGC (2005)

dentro de la marca turistica Costa Brava. El hotel cuenta con un total de 44 habitaciones con un

precio medio de 159€ por noche en régimen de alojamiento y desayuno. Esta especializado en

turismo deportivo y cicloturismo, atendiendo a las necesidades de un segmento de mercado

concreto. Ademas, ha sido el primer hotel de la ciudad en obtener la certificacién de turismo

responsable Biosphere Responsible Tourism.

Tabla 5: Descripcion hotel Ciutat de Girona

Caracteristicas del alojamiento

= Bafios con plato de ducha

= Ropa de cama, toallas pequefias y albornoz

= Piscina interior climatizada con duchas efecto lluvia

= Zona de tratamiento spa
= Terraza exterior

= Recepcién 24 horas

= Servicio de desayunos

= Bary restaurante

= Sala de spinning

= Sala de reuniones

Gestion sostenible

Biosphere Responsible Tourism, obtenida en 2016. En 2014 se inicia el proceso de cambio de

gestion, focalizdndose en la reduccidn del impacto medioambiental de la actividad del hotel,

hasta lograr una reduccidn del 65% de la huella ecoldgica.
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Medidas de ahorro hidrico
= Doble botdn de descarga en los sanitarios
= Aireadores en grifos
= Cambio de sabanas y toallas cada 3 dias
= Carteles en los banos de las habitaciones recomendando buenas practicas
= Formacion a los trabajadores

* Registro consumo de agua

Consumo de agua

Consumo medio de agua 2018: 164,26 litros por pernoctacion

(m3 acumulats)

5.000 grafic any 4

4.500

4.000

3.500

3.000 Afio referencia (2016)

2.500 Consumo  hipotético  sin
2.000 medidas de ahorro de agua afio
1,500 en curso

1.000 Afio en curso (2018)

500

Oy 2 3 4 s 8 7 8 8 10 11 12 (mes)

2016 2018
Media anual de pernoctaciones 1.437 1.608
Media anual consumo agua (m3) 328 264
Media consumo agua por pernoctacion (1) 224,84 164,26

Fuente: Green Room Consulting, 2018
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5.2.3. Hotel Vall de Nuria: turismo de nieve

El hotel Vall de Nuria, de categoria Mapa 8: Localizacién geogréfica hotel Vall de Nuria
tres estrellas, tiene un total de 74
habitaciones con un precio medio
de 72,70€ por noche en régimen de
alojamiento y desayuno. Dada su
privilegiada situacion, a 2.000 m
sobre el nivel del mar, en la

estacion de montafia Vall de Nuria,

se practica turismo de nieve

(;"/’ 5%,

durante la temporada de invierno. . -
Fuente: Elaboracién propia a partir de ICGC (2005)

El territorio donde se encuentra el

hotel esta incluido en el Parque Natural de les Capcaleres del Ter i el Freser, figura que procura
la conservacién de los valores naturales y culturales del territorio. La estacion esta gestionada
por la empresa publica Ferrocarrils de la Generaliat de Catalunya. El acceso a Vall de Nuria es a
través del cremallera desde Ribes de Freser o a pie por senderos de montafia desde Queralbs
(7,2km). Administrativamente, Vall de Nuria pertenece al municipio de Queralbs, de 186
habitantes (Idescat, 2018c), situado en la comarca del Ripollés, en la provincia de Girona. En el

ambito turistico, la regidn forma parte de la marca Pirineus.

Tabla 6: Descripcion hotel Vall de Nuria

Caracteristicas del alojamiento
= Plato de ducha en habitaciones en la segunda y tercera planta del establecimiento
= Bafiera en la primera planta del establecimiento
= Ropa de cama, toalla pequefia y toalla de ducha
= Recepcién 24 horas
= Servicio de desayuno

. Bar y restaurantes

Gestion sostenible

En 2001 se otorgo la certificacion del Sistema de Gestion Ambiental conforme a la norma ISO
14001 al complejo de Vall de Nuria en su totalidad, a través de la cual se demuestra el
compromiso a la mejora en materia medioambiental. En 2018 el hotel Vall de Nuria fue

certificado con el Distintiu de Garantia de Qualitat Ambiental de la Generalitat de Catalunya.

Medidas de ahorro hidrico
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= Estacién depuradora de aguas residuales propia
= Reutilizacién de aguas pluviales
= Doble botén de descarga de los sanitarios

= Aireadores en grifos

= (Carteles en los bafios de las habitaciones recomendando buenas practicas

= Reutilizacion de toallas y sabanas segun punto de vista gobernanta

= Cambio progresivo de bafiera a plato de ducha

5.2.4. Hotel Grévol: turismo de naturaleza

El hotel Grévol de categoria cuatro Mapa 9: Localizacidn geografica hotel Grévol

estrellas fue inaugurado en 1989 y
actualmente es gestionado por el
grupo Beth. El establecimeinto tiene
un total de 36 habitaciones con un
precio medio de 163€ por noche en
régimen de alojamiento y desayuno.
Estd situado en el etorno natural de
la Vall de Camprododn, |. ~

concretamente en el municipio de L 2 £

Llanars, de 514 habitantes (Idescat,

Fuente: Elaboracion propia a partir de ICGC (2005)

2018b), en la comarca del Ripollés, en la provincia de Girona. La region forma parte de la marca

turistica Pirineus. La situacion geografica del establecimeinto permite disfrutar de la naturaleza

y multitud de rutas para practicar senderismo, cicloturismo o equitacién.El establecimeinto esta

especializado en turismo familiar y cicloturismo.

Tabla 7: Descripcidn hotel Grévol

Carcateristicas del alojamiento
= 7 habitaciones con bafo con plato de ducha
= 29 habitaciones con bafio con bafiera
= Ropa de cama, toalla pequena, toalla de ducha y albornoz
= Espacio con piscina interior climatizada y jacuzzi, gimnasio y duchas
= Zonade spa
= Recepcién 24 horas

= Servicio de desayuno
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= Jardin con estanque

= (Cafeteriay restaurante
= Saladelectura

= Saladejuegos

= Salén de eventos

= Alquiler de bicicletas

Gestion sostenible

Instalacion de medidas de ahorro energético, agua y gestién de residuos.

Medidas de ahorro hidrico
= Carteles en los banos de las habitaciones recomendando buenas practicas
= Doble botén de descarga sanitarios
= Aireadores en grifos
= Cambio de sdbanas y toallas cada 3 dias
=  Grifos con sensores en los bafios comunes

=  Vegetacidn autdctona en el jardin

6. Resultados

6.1. Analisis cuantitativo: encuestas

Con el objetivo de conseguir una muestra representativa, se han realizado un total de 374
encuestas en cuatro hoteles de diferentes tipologias turisticas, distribuidos en la cuenca
hidrografica del rio Ter, en la provincia de Girona y Barcelona, exceptuando el ultimo tramo en
la comarca del Baix Emporda. Por tipologia turistica no se han conseguido muestras
representativas debido a limitaciones de tiempo, por lo que los resultados no pueden ser
generalizados. No obstante, los resultados obtenidos de los datos por tipologia se han

interpretado como aproximaciones.
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Tabla 8: Caracteristicas encuestados por hotel

L’AVENC DE HOTEL CIUTAT HOTEL VALL DE HOTEL

TAVERTET DE GIRONA NURIA GREVOL
(n=49) (n=112) (n=122) (n=91)
Género
% Ne % N2 % Ne % Ne
Hombre 49 24 54 60 41 50 54 49
Mujer 51 25 46 52 59 72 46 42
Edad

10

Media N2 Media N Media N2 Media N2

45 49 51 110 43 122 46 89

Procedencia

% Ne % Ne % Ne % Ne
Comarcas de Girona 14,3 7 3,6 4 7,4 9 27,5 25
ﬁwaertcri)lggﬁt\;:;e;e Barcelona >l 2 13,4 5 >7/4 70 418 38
Resto de Catalufia 32,7 16 13,4 15 26,2 32 14,3 13
Resto de Espafia 2 1 16,1 18 4,9 6 13,2 12
Resto de Europa 0 0 31,3 35 0,8 1 1,1 1
Resto del mundo 0 0 22,3 25 3,3 4 1,1 1

Formacion académica acabada

% Ne % Ne % Ne % Ne
Sin estudios 0 0 0,9 1 0,8 1 2,2 2
Estudios primarios 0 0 0 0 0,8 1 6,6 6
Edl{cauoh secundaria 5 1 45 5 41 5 1 10
obligatoria
Bachillerato 6,1 3 10,7 12 6,6 8 15,4 14
Estudps de formacion 16,3 3 3 9 131 16 264 24
profesional
Estudios universitarios 75,5 37 75,9 85 74,6 91 38,5 35

Perfil profesional

% Ne % Ne % Ne % Ne
Emprgsarlo con personal 41 5 10,7 12 9,8 12 77 7
asalariado
Empre;sano sin personal 82 4 71 8 4,9 6 44 4
asalariado
Empleado por cuenta propia 6,1 3 2,7 3 1,6 2 6,6 6
Empleado por cuenta ajena 71,4 35 51,8 58 73,8 90 51,6 47
Estudiante 41 2 2,7 3 2,5 3 8,8 8
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En situacién de desempleo 2 1 0 0 1,6 2 1,1 1

Jubilado 4,1 2 25 28 5,7 7 19,8 18

Motivo eleccidn establecimiento (escala Likert 1-5)

Media Ne Media Ne Media Ne Media Ne

Precio 2,1 41 2,87 83 2,13 118 3,33 91
Piscina y spa/jacuzzi 3,08 40 1,86 79 - - 3,13 90
Ubicacién 4,88 41 4,8 83 4,77 118 4,43 91
Fidelidad o 398 41 | 292 83 31 118 29 82

recomendaciones

Certificados ambientales o 317 a1 135 33 1,92 118 143 90

de calidad

Motivacion estancia (escala Likert 1-5)

Media Ne Media Ne Media Ne Media N2
Descanso 4,92 49 2,66 111 3,39 122 3,17 77
Negocios 1,08 49 1,73 111 1,02 122 1 89
Congresos 1,16 49 1,18 111 1 122 1 89
Compras 1,08 49 1,05 111 1,01 122 1,34 89

Cultura y patrimonio 241 49 3,29 111 | 1,73 122 335 89

histérico

Gastronomia 2,92 49 2,1 111 1,24 122 3,71 89
Eventos 1,20 49 1,43 111 1,17 122 2,35 89
Deportes 2,10 49 1,4 111 2,78 122 3,36 89

Caminar y contemplar la 416 49 1,09 111 | 416 122 447 89

naturaleza
Noches

Media Ne Media Ne Media N2 Media N2
1,36 47 2,11 112 1,69 122 2,13 77

Primera vez en el establecimiento
% Ne % Ne % Ne % Ne
Si 85,7 42 77,7 87 48,4 63 79,1 72
No 14,3 7 22,3 25 51,6 59 20,9 19

6.1.1. Medidas de ahorro hidraulico

Los resultados derivados de las encuestas muestran que un 41,1% del total identifica medidas
de ahorro de agua (véase Tabla 9), mientras que un 58,9% no ha detectado ninguna medida
durante su estancia. La medida que ha sido mas identificada por los turistas son los carteles en
los bafios de las habitaciones, recomendando hacer un uso responsable de los recursos. Entre

los encuestados que han identificado la instalacion de aireadores en los grifos como una medida
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de ahorro de agua, un 14,28% consideran que es un factor negativo que afecta al confort de la

estancia, sobretodo en la ducha.

Tabla 9: Medidas de ahorro hidrdulico identificadas en los establecimientos

MEDIDAS IDENTIFICADAS FRECUENCIA
Carteles en el bafio de la habitacién recomendando realizar buenas practicas 70
Aireadores en los grifos / menor presion en los grifos 35
Doble botén de descarga en los sanitarios 34
Reutilizacidn de toallas 15
Plato de ducha en vez de bafiera 3
Grifos con sensor / grifos no-pulsador 2
Grifos termostaticos 1
Ducha termostatica 1
Aprovechamiento de agua pluviales 1
Reutilizacién de sabanas 1

Las compensaciones econémicas por parte de los establecimientos hoteleros a sus clientes, son
medidas que pueden contribuir a la motivacién del turista por reducir el consumo de agua
durante su estancia (véase Tabla 10). Entre los encuestados, un 82,4% estarian dispuestos a
reducir el consumo de agua si significase una reduccién del precio de la estancia, un factor que
motiva a llevar a cabo un consumo mas responsable. No obstante, un 17,6% de los encuestados
no estarian dispuestos a reducir el consumo, ya que, principalmente, no creen consumir mas
agua de la necesario. Ademads, el agua contribuye al confort personal, por lo que una reduccion

del consumo es considerada una pérdida de bienestar durante la estancia.

Tabla 10: Comentarios predisposicién a reducir el consumo de agua

COMENTARIOS FRECUENCIA
© Una reduccion del precio de la estancia motiva a ser mds consciente y 4
2 respetuoso con el uso de los recursos hidricos
©
€ Sin reduccion de precio asociado, ya se intenta consumir Unicamente el 4
® agua necesaria
[}
- . . . . o
] Medida vista como un premio por realizar buenas practicas 2
>
o . - - .
o Dependiendo de la reduccion que se hiciera sobre el precio de la 1
o

habitacion
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Unicamente se reduciria el consumo de agua propio en temporada de
verano ya que es cuando realmente es necesario; el resto del afo, el 1
consumo no tiene motivo por el que ser controlado

No se considera posible ahorrar ain mds agua 11
© - - - -
2 La reduccién del consumo de agua reduciria el bienestar y calidad de la )
() estancia
g
© Aprecian una buena ducha 1
-
(7]
g Durante las vacaciones no quiere preocuparse por el consumo de agua 1
Q.
(7]
P El consumo de agua depende de los habitos de cada uno, un factor que no 1

se puede cambiar

La prueba chi-cuadrado demuestra que existe asociacién entre la edad y la voluntad de reducir
el consumo de agua a cambio de un incentivo econdmico. Con un 93% de respuestas afirmativas
dentro del grupo de menores de 30 afios, se determina que los encuestados mas jévenes, son
los mas dispuesto a reducir el consumo de agua, seguido por los encuestados de la franja de

edad entre 31y 45 afios (89,7%).

Asimismo, con un valor-p 0,011 y un valor-p 0,017, la formacién y el perfil profesional son
factores condicionantes en la voluntad por reducir el consumo de agua durante la estancia en el
hotel (véase Tabla 11y Tabla 12). Los resultados muestran que los encuestados con estudios no
universitarios (89,5%) y los empleados por cuenta ajena (86%), tienen mayor voluntad por
reducir el consumo de agua. Por otra parte, en las variables de procedencia y género no se

observan diferencias representativas entre grupos.

Tabla 11: Voluntad por reducir el consumo de agua segun formacién (% por grupo)

Si Frecuencia NO Frecuencia
Estudios no universitarios 89,5% 111 10,5% 13
Estudios universitarios 78,9% 194 21,1% 52

Tabla 12: Voluntad por reducir el consumo de agua segun perfil profesional (% por grupo)

si Frecuencia NO Frecuencia
Ocupado por cuenta propia 75,4% 52 24,6% 17
Ocupado por cuenta ajena 86% 196 14% 32
Jubilado 71,7% 38 28,3% 15

Comparando la predisposicidén de los clientes segun la tipologia turistica a reducir el consumo

de agua a cambio de una compensacién econdmica, la prueba chi-cuadrado muestra que existe
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asociacién entre ambas variables (valor-p de 0,000). Se determina que los turistas alojados en
el Hotel Grevol, como establecimiento de turismo de naturaleza, son los mds dispuestos a
reducir el consumo de agua (92,3%), seguido del turismo de nieve en el Hotel Vall de Nuria
(86,1%) y el turismo rural en I’Avenc de Tavertet (83,3%). Los clientes del Hotel Ciutat de Girona,
como topologia de turismo urbano, han mostrado el porcentaje mdas bajo de voluntad por

reducir el consumo de agua (69,7%).

Por otra parte, el 62,5% de los encuestados estarian dispuestos a pagar una tasa para aplicar
medidas de ahorro de agua en el establecimiento en el que se alojan. Entre los comentarios
recogidos (véase Tabla 13), se destaca la desconfianza en el objetivo real de cobrar una tasa, ya
gue no se cree que se invierta realmente en mejoras en el destino. A pesar de estar dispuestos
a pagar una tasa para medidas de ahorro hidrdulico, e incluso considerdndola una medida
necesaria, se resalta la importancia de informar bien al turista sobre la finalidad de la tasa en

cuestion.

Tabla 13: Predisposicidn a pagar una tasa para medidas de ahorro hidraulico

COMENTARIOS FRECUENCIA
Precio razonable, estilo |a tasa turistica 8
Sabiendo del cierto que la tasa seria invertida en medidas de ahorro 5
hidraulico

s

s Unicamente si es realmente necesario 3

E . =

% Buena medida de gestidn 2

g Explicar al cliente para qué es la tasa 2

[}

§ Hay mejores opciones antes que aplicar una tasa 2

[}

e« Totalmente dispuestos a pagar de mas para medidas que contribuyan a 5
un desarrollo sostenible
Tasa incluida en el precio de la habitacién y no tener que pagar a la salida 1
La inversidn en infraestructura para el ahorro de agua debe ser soportada 5
por el hotel

o No dispuestos a pagar mas tasas e impuestos de los que ya se pagan 5

E Identificacion de las medidas de ahorro de agua como una pérdida de 4

2 calidad en el establecimiento; en vacaciones, busqueda de confort

[}

‘5 El elevado precio de la habitacion influye en no estar dispuesto a pagar 4

2 mas

3

[ Cada uno debe ser consciente y regular su propio consumo 3
Desconfianza en la inversion de las tasas / Las tasas no se ven reflejadas 5

en medidas reales
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Innecesario pagar para conseguir un mayor ahorro de agua. Por lo

contrario, se deberia cobrar al cliente que hace un mal uso de los recursos 1
hidricos

Hay mejores opciones que la aplicacién de una tasa 1
El consumo de agua es un tema cultural 1

La prueba chi-cuadrado ha permitido comprobar que no existe asociacion entre Ia
predisposicién a pagar una tasa y el género, la edad, la formacidn académica acabada o el perfil
profesional. No obstante, con un valor-p de 0,034, se observan diferencias en la voluntad de
pagar una tasa para medidas de ahorro hidraulico entre grupos de la variable procedencia (véase
Tabla 14). Acorde con los resultados extraidos, con un total de 81,1% de respuestas afirmativas,

se determina que los turistas procedentes de Europa estdn mas dispuestos a pagar una tasa.

Tabla 14: Voluntad a pagar una tasa para medidas de ahorro hidraulico segun procedencia (%
por grupo)

si Frecuencia NO Frecuencia
Comarcas de Girona 53,3% 24 46,7% 21
Barcelona y area metropolitana 65,5% 97 34,5% 51
Resto de Cataluiia 55,3% 42 44,7% 34
Resto de Espaiia 50% 17 50% 17
Europa 81,1% 30 18,9% 7
Resto del mundo 70% 21 30% 9

Un valor-p 0,010, en la prueba chi-cuadrado demuestra que existe asociacidn entre la voluntad
de pagar una tasa para medidas de ahorro hidrdulico y la voluntad de reducir el consumo de
agua si fuera asociado a una reduccién del precio de la estancia. Un 54,2% de los encuestados
estrian dispuestos a ambos, tanto a pagar como a reducir el consumo, mientras que un 8,9% no
estarian dispuesto ni a pagar una tasa ni a reducir el consumo de agua. Por otra parte, un 28,5%
estarian dispuestos Unicamente a reducir el consumo de agua a cambio de una compensacion
econdmica. Contrariamente, un 8,4% de los encuestados, a pesar de no estar dispuestos a
reducir el consumo de agua, si pagarian una tasa para invertir en medidas de ahorro hidraulico

en el establecimiento.

6.1.2. Actitud y sensibilizacion del turista

En general, los resultados obtenidos de las acciones en relacién al consumo de agua llevadas a
cabo durante la estancia de los encuestados muestran una actitud proactiva del turista (véase

Tabla 15 y Grdfico 2). La media de la variable “ducha en vez de bafio” (4,70) es la que mas se
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acerca a 5 en la escala de Likert (1-5). No obstante, cabe resaltar la variable “cerrar el grifo de la
ducha mientras se enjabona”, con una media de 3,56. A pesar de ser una mayoria quienes
cierran el grifo de la ducha mientras se enjabonan (59,1% siempre y casi siempre), un 28,1% no

cierran el grifo nunca o raramente, y un 12, 8% solamente a veces.

Contrariamente a estos resultados, la variable “uso racional del agua de la ducha” muestra un
porcentaje del 70,8% de encuestados que si consideran que hacen un uso racional del agua de
la ducha. Segun indican algunos de los encuestados, a pesar de no cerrar el grifo del agua
mientras se enjabonan, las duchas son cortas por lo que no consumen mas agua de la que
necesitan. De la misma manera sucede con la variable “ducha en vez de bafio”, siendo un 91,4%
los encuestados que se duchan en lugar de bafiarse, ya sea siempre o casi siempre, un 5,9% a
veces y un 2,4% - nunca o raramente — prefieren bafarse en vez de ducharse. Asimismo, la
variable “cerrar el grifo mientras se lava los dientes” obtiene una media superior a “cerrar el
grifo de la ducha mientras se enjabona”. Un 87,5% de los encuestados han respondido que
siempre o casi siempre cierran el grifo mientras se lavan los dientes. La reutilizacién de toallas y
sabanas conlleva una reduccion del consumo de agua en lavanderia. Los resultados muestran
una tendencia general por parte de los encuestados a reutilizar tanto toallas (80,8%) como

sabanas (82,6%).

Tabla 15: Variables comportamiento. Medias escala Likert (1-5)

VARIABLES MEDIA FRECUENCIA
Cerrar el grifo de la ducha mientras se enjabona 3,56 374
Cerrar el grifo mientras se lava los dientes 4,57 374
Uso racional del agua de la ducha 4,02 374
Diferenciacion del doble botdn de descarga de los sanitarios 4,20 374
Ducha en vez de bafio 4,70 373
Seguir las indicaciones para reutilizar las toallas 4,39 371
Seguir las indicaciones para reutilizar las sabanas 4,46 345
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Gréfico 2: Porcentajes valores escala Likert variables proactividad

100,0% — — — — —
90,0% |— — — — —
80,0% |— — — — —
70,0% |— — — — —
60,0% |— — — — —
50,0% |— — — — —
40,0% — — —
30,0% - R I —

[ ]
e e B = K
_ [ |
0.0% — lj — E ==
! . . Diferenciacion . .
Cerrar el grifo | Cerrar el grifo ) Seguir las Seguir las
R Uso racional del doble s S
de la ducha mientras se ! Duchaenvez | indicaciones | indicaciones
. del agua de la botdn de o . .
mientras se lava los de bafio para reutilizar | para reutilizar
. X ducha descarga de )
enjabona dientes o las toallas las sabanas
los sanitarios
Siempre 49,5% 80,5% 53,2% 68,2% 81,2% 73,0% 75,1%
Casi siempre 9,6% 7,0% 17,6% 7,2% 10,5% 7,8% 7,5%
m A veces 12,8% 6,7% 15,5% 11,0% 5,9% 10,0% 9,9%
® Raramente 4,0% 1,1% 5,1% 3,5% 2,1% 3,0% 3,2%
®m Nunca 24,1% 4,8% 8,6% 10,2% 0,3% 6,2% 4,3%

En general, los resultados obtenidos por cada establecimiento hotelero por separado muestran
que los clientes alojados en los alojamientos de turismo rural -Avenc de Tavertet- y de turismo
de nieve -Hotel Vall de Nuria-, tienden a una actitud mds proactiva durante su estancia en los
respectivos hoteles (véase Tabla 16). La variable “cerrar el agua del grifo mientras se enjabona”
muestra medias préximas al valor 4 -casi siempre-, excepto en el caso de los resultados
obtenidos de los encuestados del hotel Ciutat de Girona, el cual resalta por una media baja. Sin
embargo, los valores obtenidos en la variable “cerrar el agua del grifo mientras se enjabona” se
acercan mas a 5 -siempre-, resaltando los encuestados del hotel Vall de Nuria seguido por el
Avenc de Tavertet con medias superiores. Asimismo, la variable “ducha en vez de bafio” también

muestra variables altas y muy similares entre grupos.

En comparacion a los encuestados alojados en el hotel Grevol, los clientes del Avenc de Tavertet,
seguido por el hotel Vall de Nuria y el hotel Ciutat de Girona, tienden a ser mas activos en cuanto
a seguir las medidas de ahorro hidraulico aplicadas en el hotel que requieren una alta
participacién por parte del cliente para ser efectivas, incluyendo el doble botdn de descarga de

los sanitarios y la reutilizacion de toallas y sdbanas.
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Tabla 16: Medias escala Likert variables comportamiento por establecimiento

L’Avencde Hotel Ciutat Hotel Vall Hotel
Tavertet de Girona de Nuria Grevol
Cerrar el agua del grifo mientras se enjabona 4,00 2,96 3,75 3,80
Cfarrar el agua del grifo mientras se lava los 4,78 4,21 4,81 4,59
dientes
Uso racional del agua de la ducha 4,50 3,70 4,26 3,84
leeren_ualeon del doble botén de descarga de 4,74 421 432 373
los sanitarios
Ducha en vez de bafo 4,86 4,68 4,83 4,48
Seguir las indicaciones para reutilizar las 4,91 4,44 4,70 364
toallas
Seguir las indicaciones para reutilizar las
. 5,00 4,71 4,81 3,50
sabanas

Teniendo en cuenta los resultados sobre el nivel de concienciacién en el dmbito de la
sostenibilidad (véase Tabla 19 y Grdfico 3), los encuestados muestran ser conscientes de las
presentes problematicas ambientales, tanto a nivel de escasez de agua como de cambio
climatico. Estadisticamente se muestra que existe diferencia en la percepcién de si hay
suficiente agua en Catalufia y de cambio climatico segun la procedencia de los encuestados, con
un valor-p de 0,000 y un valor-p 0,024, respectivamente. Por una parte, las medias para cada
grupo muestran que los procedentes de Europa y del resto del mundo son menos conscientes
de la falta de agua en el territorio catalan que los procedentes de Cataluiia y el resto de Espafia

(véase

Tabla 17). Por otra parte, a pesar de que segun la procedencia los resultados obtenidos en la
variable del grado de concienciacién sobre el cambio climatico son bajos -pudiendo apreciar
sensibilizacidn por parte de los encuestados-, estadisticamente se muestran diferencias entre
grupos, siendo los procedentes del resto del mundo los encuestados menos conscientes del
cambio climatico al comparar las medias con los grupos de Cataluiia y Europa (véase Tabla 18).

Tabla 17: Medias variable “en Catalufia hay suficiente agua y no tenemos que preocuparnos por
ahorrarla” segun procedencia

Procedencia Media Frecuencia
Cataluna 1,50 269
Resto Espaia 1,78 37
Europa 2,53 36
Resto del mundo 2,50 28
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Tabla 18: Medias variable “no cree en el cambio climatico y piensa que no tendremos menos
agua, por lo que no es necesario aplicar medidas” segln procedencia

Procedencia Media Frecuencia
Comarcas Girona 1,24 45
Barcelona y area metropolitana 1,16 148
Resto de Catalufia 1,12 76
Resto Espafa 1,43 37
Europa 1,24 37
Resto del mundo 1,57 30

Con un porcentaje total del 97,1% (totalmente de acuerdo y de acuerdo), se considera que todos
deberiamos esforzarnos en reducir el consumo de agua cuando viajamos. No obstante, es un
porcentaje bajo (15,3%) el que hace un esfuerzo por alojarse en establecimientos donde se
ahorra agua, principalmente por ser la ubicacion y recomendaciones los motivos mas
recurrentes a la hora de elegir un establecimiento u otro, y por falta de informacién sobre la
gestion que llevan a cabo los alojamientos, ya sea a través de eco-etiquetas o programas de
buenas practicas. Segun indican los resultados, la sostenibilidad no es auin un factor generalizado
decisivo a la hora de elegir un establecimiento, pero los encuestados si destacan tener un

consumo similar al de casa cuando viajan.

Tabla 19: Variables sensibilizacion turistas. Medias escala Likert (1-5)

VARIABLES MEDIA FRECUENCIA
En Cataluiia hay suficiente agua y no tenemos que preocuparnos por
1,68 371

ahorrarla*
No cree en el cambio climatico y piensa que no tendremos menos agua,

. . 1,23 374
por lo que no es necesario establecer medidas de ahorro*
Cuando viaja hace un esfuerzo por alojarse en establecimientos donde se 593 373
ahorra agua !
Todos deberiamos esforzarnos en reducir el consumo de agua cuando 448 374
viajamos !
En general, cuando viaja consume mas agua que en casa* 1,80 374

*Variables formuladas en un sentido negativo, por lo que cuanto mas se acerque la media obtenida al
valor 1 -totalmente desacuerdo-, mejor sera el resultado.
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Gréfico 3: Porcentajes valores escala Likert variables sensibilizacion turista

100,0% — e — —
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0% —_—
No cree en el
cambio
En Catalufia hay .cllmatlco y Cuando viaja Tocllos
. piensa que no hace un deberiamos En general,
suficiente agua .
tendremos esfuerzo por esforzarnos en cuando viaja
y no tenemos . ) X
e menos agua, alojarse en reducir el consume mas
q porlo que no | establecimiento consumo de agua que en
preocuparnos .
es necesario s donde se agua cuando casa
por ahorrarla L
establecer ahorra agua viajamos
medidas de
ahorro
Totalmente de acuerdo 2,7% 1,9% 11,8% 88,8% 8,3%
De acuerdo 4,9% 1,1% 6,7% 8,3% 7,0%
m Ni en acuerdo ni en desacuerdo 10,2% 2,7% 20,9% 2,1% 9,1%
m En desacuerdo 22,4% 6,7% 13,7% 0,0% 7,8%
® Totalmente desacuerdo 59,8% 87,7% 46,9% 0,8% 67,9%

Observando los resultados por separado segun la tipologia turistica, a nivel general se percibe
que de igual manera que en la actitud de los turistas por hoteles, el grado de sensibilizacion es
mayor en los encuestados alojados en el establecimiento de turismo rural del Avenc de Tavertet
(véase Tabla 20). Teniendo en cuenta cada una de las variables analizadas, se determina que, en
comparacioén con la percepcién de cambio climatico, la escasez de agua en Cataluiia es un factor
menos notorio por los encuestados, sobretodo en el caso de los clientes del hotel Ciutat de
Girona. Por otra parte, a pesar de ser los encuestados del Avenc de Tavertet los que muestran
una mayor media en la variable “cuando viaja hace un esfuerzo por alojarse en establecimientos
donde se ahorra agua”, aun se muestran resultados bajos en la voluntad de alojarse en
establecimientos que realicen practicas respetuosas con el medio ambiente. Por otra parte,
independientemente del establecimiento en el que se hayan alojado los encuestados, se
coincide en la importancia de reducir el consumo de agua cuando viajamos. Asimismo, los

resultados de la variable “en general cuando viajo consumo mas agua que en casa” se asemejan
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entre establecimientos con valores bajos, exceptuando el hotel Grevol, que muestra valores

superiores al resto de alojamientos.

Tabla 20: Medias escala Likert variables sensibilizacidn por establecimiento

L’Avenc de Hotel Ciutat  Hotel Vall Hotel
Tavertet de Girona de Nuria Grevol
En Catalufia hay suficiente agua y no tenemos 132 227 152 1,40

gue preocuparnos por ahorrarla

No cree en el cambio climatico y piensa que no
tendremos menos agua, por lo que no es 1,10 1,38 1,15 1,21
necesario aplicar medidas de ahorro

Cuando viaja hace un esfuerzo por alojarse en

establecimientos donde se ahorra agua 3,36 1,60 2,34 2,27
Todos depgrlamos reducir el consumo de agua 4,82 4,82 4,92 4,78
cuando viajamos

En general, cuando viaja consume mdas agua 178 167 141 248

que en casa

En términos generales, los encuestados consideran que el mayor porcentaje de responsabilidad
de ahorro de agua deberia ser repartido aproximadamente a partes iguales entre administracion
(35,27%) vy clientela (35,05%), mientras que el menor porcentaje deberia recaer sobre los
establecimientos (29,32%). No obstante, estadisticamente se demuestra que existen diferencias
entre variables. Con un valor-p 0,003 y un valor-p 0,021, se determina que existe diferencia en
el porcentaje de responsabilidad que se considera que debe recaer sobre la administracion y
sobre la clientela segln la regién de procedencia. Las medias para cada grupo muestran que,
comparando con el resto de encuestados, los procedentes de Europa establecen a la
administracion el mayor porcentaje de responsabilidad en términos de ahorro de agua (43,9%).
Asimismo, los procedentes de Europa son los encuestados que establecen el menor porcentaje

de responsabilidad al cliente (28,8%).

Por otra parte, la tipologia turistica es también una variable que muestra diferencias en los
porcentajes de responsabilidad de cada uno de los agentes (véase Tabla 21). Los turistas
alojados en los establecimientos de turismo rural y turismo de nieve coinciden en que el mayor
porcentaje de responsabilidad en cuanto al ahorro de agua deberia recaer sobre la clientela,
seguido por la administracion y en ultimo lugar los establecimientos. En el caso de este ultimo
agente, todos los encuestados, en mayor o menor medida, consideran que el menor porcentaje
deberia recaer sobre los establecimientos. Por otra parte, el turista alojado en el hotel Ciutat de
Girona otorga casi un 40% de responsabilidad de ahorro de agua a la administracion. Sin

embargo, a diferencia del resto, los encuestados alojados en el establecimiento de turismo de
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naturaleza, a pesar de considerar que la administracidon deberia tener un peso resaltando sobre
el resto de agentes, los porcentajes de responsabilidad han sido repartidos de manera
practicamente equitativa entre los tres agentes.

Tabla 21: Resultados variable "qué porcentaje de responsabilidad en cuanto al ahorro de agua
corresponderia a cada uno de los agentes" por establecimiento

ADMINISTRACION ESTABLECIMIENTOS CLIENTELA

Valor-p (Sig) 0,012 0,032 0,016
L’Avenc de Tavertet 35,6327% 26,8571% 37,2653%
Hotel Ciutat de Girona 39,2589% 28,4107% 31,9821%
Hotel Vall de Nuria 32,0984% 28,9836% 38,4918%
Hotel Grévol 34,4286% 32,2308% 33,0549%

6.1.3. Analisis factorial

Para determinar las variables que influyen en la adopcién de una actitud mas o menos proactiva
y en el grado de sensibilizacion del turista, se ha realizado un analisis factorial exploratorio, que
permite agrupar variables homogéneas fuertemente relacionadas entre si en términos de
comportamiento. La matriz de componente rotado muestra la relacién de las variables con cada
uno de los componentes creados (véase Tabla 22 y Tabla 23). Cada valor representa la relacion
con cada componente, siendo los valores mas préoximos a 1 los que muestran una mayor
correlacién. En el caso de figurar valores negativos, se determina que la variable en cuestion
estd inversamente representada, como sucede en la variable “cuando viaja hace un esfuerzo por
alojarse en establecimientos donde se ahorra agua”; por lo que se afirma que, ante valores
negativos, los encuestados no suelen hacen un esfuerzo por alojarse en establecimientos donde

se ahorra agua cuando viajan.

Tabla 22: Matriz de componente rotado variables comportamiento

Componentes
1 2 3
Cerrar el agua del grifo mientras se enjabona -,075 ,822 -,013
Cerrar el agua del grifo mientras se lava los dientes ,192 ,632 -,060
Uso racional del agua de la ducha ,166 ,692 ,291
Diferenciacion del doble botdn de descarga de los sanitarios ,149 ,114 ,583
Ducha en vez de bafio ,015 -,049 ,832
Seguir las indicaciones para reutilizar las toallas ,872 ,153 ,134
Seguir las indicaciones para reutilizar las sabanas ,892 ,066 ,086
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Tabla 23: Matriz componente rotado variables sensibilizacién

Componentes

4 5 6
En Catalufia hay suficiente agua y no tenemos que 773 023 042
preocuparnos por ahorrarla
No cree en el cambio climatico y piensa que no tendremos
menos agua, por lo que no es necesario aplicar medidas de ,596 -,106 -,273
ahorro
Cuando _ Ylaja hace un esfuerzo por alojarse en _519 601 _115
establecimientos donde se ahorra agua
T.oqlos deberiamos reducir el consumo de agua cuando 080 040 954
viajamos
En general, cuando viaja consume mas agua que en casa -,239 ,837 -,089

*Las variables que no muestran relacion con otras, son tratadas individualmente.

De esta manera, segun el valor de relacién de las variables con cada uno de los componentes,

se han creado diferentes grupos juntando variables de similar comportamiento para crear

categorias que ayuden a determinar la actitud respecto al agua y la concienciacién ambiental de

los encuestados (véase Tabla 24).

Tabla 24: Variables incluidas en cada uno de los componentes

VARIABLES
. | : |
Componente 1: ,Seg_u'r ' as 'Seg.uw ' as
indicaciones para | indicaciones para

Practicas propias

Componente 2:
Responsabilidad uso
agua

Componente 3:
Proactividad
consumo agua

Componente 4:
Concienciacion
escasez agua

Componente 5:
Concienciacidn viaje

reutilizar las toallas

Cerrar el agua del

grifo mientras se
enjabona

Diferenciaciéon  del
doble  botén de
descarga de los
sanitarios

En Catalufa hay

suficiente agua y no

tenemos que
preocuparnos por
ahorrarla

Cuando viaja hace un
esfuerzo por alojarse
en establecimientos
donde se ahorra agua

reutilizar las sabanas

Cerrar el agua del
grifo mientras se lava
los dientes

Ducha en vez de
bano

No cree en el cambio
climatico y piensa
que no tendremos
menos agua, por lo
gue no es necesario
aplicar medidas de
ahorro

En general, cuando
viaja consume mas
agua que en casa

Uso racional del

agua de la ducha
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Las medias de cada grupo por procedencia y un valor-p 0,000 muestran que existen diferencias
significativas en el nivel de responsabilidad de los encuestados respecto al uso del agua segin
la procedencia de los mismos (véase Tabla 25). Los encuestados procedentes del resto de
Catalufia son los que muestran una actitud mas responsable, seguido por los procedentes de
Barcelona y drea metropolitana. Segun los resultados obtenidos, los procedentes de paises del
resto del mundo fuera de Europa son los que muestran un menor grado de responsabilidad
frente al uso de recursos hidricos. Por otra parte, no se observan diferencias significativas entre
grupos de edad, género, formacién académica o perfil profesional y el nivel de responsabilidad

respecto al uso del agua.

El grado de concienciacién de la problematica de escasez de agua y durante el viaje también
muestran diferencias significativas entre grupos segun la procedencia (véase Tabla 25), con
valores-p 0,000 y 0,010 respectivamente. En ambos componentes, los procedentes de Cataluia
son los mas conscientes, con una mayor media dentro del grupo por parte de las comarcas de
Girona. Por otra parte, siguiendo la tendencia anterior, los encuestados procedentes de paises

del resto del mundo son los menos conscientes de la problematica de escasez de agua.

Tabla 25: Diferencias significativas segun procedencia en los componentes 2, 4, 5

RESPONSABILIDAD USO CONCIENCIACION CONCIENCIACION
AGUA ESCASEZ AGUA VIAJE

Medias Frecuencia Medias Frecuencia Medias  Frecuencia
Comarcas de Girona 3,99 45 1,41 45 2,28 45
;a;:::sgztan‘; drea | 4o 148 1,29 148 2,07 147
Resto de Cataluiia 4,24 76 1,30 76 2,07 76
Resto de Espaiia 4,13 37 1,60 37 1,91 37
Europa 3,74 37 1,88 36 1,60 37
Resto del mundo 3,15 30 1,98 28 1,75 30

Un valor-p 0,00 muestra que existe diferencia de edad entre el consumo de agua de los
encuestados durante su estancia (véase Tabla 26). Acorde con las medias, los encuestados mas
proactivos en cuanto a consumo de agua son los representados en el grupo de edad 46-65,
mientras que los menos proactivos son los mas jévenes, de menos de 30 afos. La edad es
también una variable que muestra diferencias entre grupos al relacionarse con el componente
practicas propias (valor-p 0,032) (véase Tabla 26). En este caso, son los encuestados de mayor

edad quienes tienden a realizar mejores practicas durante su estancia en el hotel. Sin embargo,
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los encuestados mds jovenes siguen el mismo patrdn anterior, situandose en ultima posicién en

cuanto a buenas practicas.

Asimismo, con un valor-p 0,016 se afirma que existen diferencias en el grado de concienciacién
sobre la problematica de escasez de agua segun el rango de edad (véase Tabla 26).
Contrariamente a los resultados anteriores, los encuestados incluidos en el primer grupo de
edad (< 30 afios) son los mas conscientes sobre la problematica de escasez de agua, mientras
gue los encuestados mayores de 66 aflos muestran el menor grado de concienciacién entre los
diferentes grupos. Un valor-p 0,044 muestra que existe diferencia en el grado de concienciacién
durante las vacaciones al relacionarse con la edad (véase Tabla 26). En las medias por grupos se
observa que los encuestados de la franja de edad 31-45 aios, seguidos de los menores de 30
afnos son los mas conscientes al viajar. No obstante, la media es relativamente baja ya que a
pesar de no consumir mas agua durante las vacaciones que en casa, la sostenibilidad aun no es

un factor decisivo al elegir un establecimiento donde alojarse.

Tabla 26: Diferencias significativas segin edad en los componentes 1, 3, 4, 5

PROACTIVIDAD CONCIENCIACION CONCIENCIACION
CONSUMO AGUA PRACTICAS PROPIAS ESCASEZ AGUA VIAJE

Medias Frecuencia | Medias Frecuencia | Medias Frecuencia | Medias Frecuencia

<30 4,00 57 4,12 54 1,36 56 2,09 57
31-45 4,48 127 4,32 116 1,41 126 2,11 127
46-65 4,60 142 4,53 130 1,40 142 1,98 143
66 < 4,44 43 4,62 41 1,74 43 1,66 42

Las practicas propias de los encuestados durante su estancia en los distintos hoteles también
estan significativamente influenciadas por la formacién académica (valor-p 0,013) (véase Tabla
27) y el perfil profesional (valor-p 0,018) (véase Tabla 28). Por una parte, los encuestados con
una formacién superior tienden a realizar mejores practicas. Las medias por grupos muestran
también que los encuestados jubilados, seguidos de los ocupados por cuenta ajena, son mas
responsables con el uso del agua que los ocupados por cuenta propia. Asimismo, el valor-p
muestra que existen diferencias significativas en el grado de concienciacion de escasez de agua
(0,000) y durante el viaje (0,003) segun el perfil profesional de los encuestados (véase Tabla 28).
En este caso, los encuestados ocupados por cuenta ajena son los mds conscientes, seguido por

los ocupados por cuenta propia.
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Tabla 27: Diferencias significativas segin formacidon académica acabada en el componente 1

PRACTICAS PROPIAS
Medias Frecuencia
Estudios no universitarios 4,21 117
Estudios universitarios 4,50 228

Tabla 28: Diferencias significativas segun perfil profesional en los componentes 2, 4, 5

RESPONSABILIDAD CONCIENCIACION CONCIENCIACION
USO AGUA ESCASEZ AGUA VIAJE
Medias Frecuencia Medias Frecuencia Medias Frecuencia

Ocupado por cuenta 4,11 64 1,44 68 1,92 69
propia

Ocupado por cuenta 4,48 211 1,38 228 2,10 230
ajena

Jubilado 4,56 52 1,82 55 1,62 54

Al correlacionar los componentes con las tipologias turisticas se observa que existen diferencias

significativas entre grupos (valor-p 0,000) (véase Tabla 29). Las medias por grupos muestran que

los encuestados alojados en I'’Avenc de Tavertet de turismo rural son mas conscientes,

responsables con el uso del agua, proactivos y realizan mejores practicas que los demds. Por

otra parte, los encuestados clientes del hotel Grévol de turismo de naturaleza registran las

medias mas bajas en cuanto a la proactividad de consumo de agua y practicas propias. Ademas,

comparando con el resto de grupos, los turistas de turismo urbano alojados en el hotel Ciutat

de Girona, muestran menor concienciacién de la problematica de escasez de agua y

responsabilidad en el uso de agua durante su estancia.

Tabla 29: Diferencias significativas segun tipologia turistica en los componentes 1, 2, 3,4, 5

L’Avenc de Hotel Ciutat de Hotel Vall de Hotel
Tavertet Girona Nuria Greévol
PRACTICAS Medias 5,00 4,57 4,75 3,58
PROPIAS
Frecuencia 23 112 122 88
RESPONSABILIDAD Medias 4,44 3,61 4,27 4,07
USO AGUA
Frecuencia 49 112 122 91
PROACTIVIDAD Medias 4,79 4,44 4,57 4,10
CONSUMO AGUA
Frecuencia 49 112 122 90
CONCIENCIACION Medias 1,21 1,81 1,33 1,30
ESCASEZ AGUA -
Frecuencia 49 109 122 91
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CONCIENCIACION  Medias 2,56 1,63 1,87 2,36
VIAJE

Frecuencia 49 112 122 90

La variable "todos deberiamos reducir el consumo de agua cuando viajamos" no muestra
variaciones significativas al ser relacionada con otras variables, por lo que independientemente
del género, edad, procedencia, perfil profesional, formacidn académica o tipologia turistica, no

varia el nivel de conformidad entre grupos, situdndose la media en aproximadamente 4,8 por

grupo.
6.2. Analisis cualitativo: entrevistas

Las entrevistas realizadas han permitido obtener informacion detallada sobre la gestidn llevada
a cabo en cada uno de los establecimientos analizados y la perspectiva de los directivos sobre la

sostenibilidad.

Los entrevistados coinciden en que el grado de implicacidon hacia una gestion sostenible en los
establecimientos depende principalmente de la voluntad y concienciacién de los directivos e
inversores. Acorde con esta idea, la motivacidn por aplicar medidas sostenibles varia acorde con
la filosofia y valores del establecimiento. Por una parte, I’Avenc de Tavertet desde sus inicios se
marcé como objetivo primordial el gestionar un establecimiento hotelero bajo criterios de
sostenibilidad y que fuese viable para el lugar en el que se encuentra. La ampliacién del
alojamiento, con la construccion de un edificio bioclimatico, permitio seguir la misma linea. En
2009 solicitaron la certificacién ambiental europea Ecolabel como herramienta de gestion.
Ademas, con el objetivo de atraer a un publico concreto que se sienta identificado con la ética
del establecimiento, la comunicacién se realiza a través de la pagina web y redes sociales
propias, el boca-oreja y una agencia de comunicacién inglesa que trabaja con hoteles
comprometidos con el medio ambiente. Al no trabajar con grandes plataformas, no llegan a un

gran volumen de publico, pero si consiguen un cliente sensible.

El hotel Ciutat de Girona opté en 2014 por un cambio de gestién por una razén de
competitividad y valor afnadido respecto al sector hotelero de la ciudad. Tras comparar con otros
destinos mas avanzados como Estados Unidos o Asia, y ver qué tendencias sigue la sociedad, se
optd por tomar la sostenibilidad como eje de gestion, lo cual va también ligado con la salud y el
bienestar. Es asi que se decidid solicitar la certificacidon voluntaria Biosphere como herramienta

de gestién sostenible y mejora continua.

Ambos establecimientos destacan que las certificaciones ambientales no atraen mds clientes,

sino que funcionan como herramienta de gestidn interna y pueden llegar a ser un valor afiadido,
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pero sobretodo van estrechamente relacionadas con la ética del establecimiento y la voluntad
por mejorar y reducir los impactos negativos del sector. A pesar de que la sostenibilidad no es
aun un factor decisivo a la hora de elegir un alojamiento, se estd viendo un cambio progresivo
en la actitud del turista, sobretodo en el publico de paises ndérdicos. El hotel Ciutat de Girona
trabaja con tour operadoras nérdicas que piden informacion sobre las medidas ambientales que
se aplican para reducir la huella ecolégica, dando mds importancia a la sostenibilidad que al
precio. Por otra parte, la direccion del Avenc de Tavertet indica que, a pesar de no actuar, los
clientes obtienen una estancia mas reconfortante siendo conscientes de que el establecimiento

en el que se alojan procura por el medio ambiente y la sostenibilidad.

Los establecimientos restantes, hotel Grevol y hotel Vall de Nuria son financiados por empresas
o inversores externos al hotel, por lo que se implementan medidas de ahorro segun se solicita.
En ninguno de los dos casos la direccidon se plantea temas de sostenibilidad para conseguir una

mejor eficacia interna y un menor impacto medioambiental.

El nivel de concienciacién de los directivos de los diferentes establecimientos se ve reflejado en
si se considera que la inversién destinada a medidas para el desarrollo sostenible es rentable
para la empresa. La direccién de I’Avenc de Tavertet estan convencidos de que es necesario
aplicar medidas de ahorro. La directora del hotel Ciutat de Girona resalta el notorio beneficio
econdmico que se obtiene al instalar medidas de ahorro. Ademds, destacan que, si bien es cierto
que algunas medidas requieren una elevada inversién de capital, otras tienen un bajo precio,
pero el proceso de pensar, disefiar, buscar empresas, instalar y comprobar que sea eficaz,
requiere dedicacidn y tiempo, por lo que a menudo las empresas prefieren ahorrarse todo el
proceso. Por otra parte, el director del hotel Grévol explica que los socios inversores del hotel
no consideran que valga la pena aplicar medidas de ahorro ya que la inversién es elevada y el

beneficio no se obtiene de manera inmediata.

Segun indican los directivos de los diferentes hoteles, la vertiente a la que mas recursos se han
destinado ha sido en el ahorro de energia. En cambio, se ha dado poca importancia al consumo
de agua, ya que no es un recurso valorado, principalmente por el bajo precio. No obstante, una
de las quejas de los directivos de los hoteles Avenc de Tavertet y Grevol es la contradiccidn entre
la ley y las medidas de ahorro hidraulico ya que, con el objetivo de procurar la calidad del agua,
se consume mayor cantidad, ya sea aifadiendo agua constantemente a las piscinas o limpiando
tuberias. Ademas, a pesar de mantener las analiticas del agua en orden, se obliga a cambiar el

agua de las piscinas regularmente.
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En relacion al consumo de agua, el hotel Ciutat de Girona y el Avenc de Tavertet tienen previstas
la aplicacién de medidas de ahorro, mientras que el hotel Grévol y el hotel Vall de Nuria no se
plantean nuevas inversiones relativas al ahorro de agua. En el Avenc de Tavertet se plantea para
un futuro la recogida y reutilizacion de aguas pluviales para el riego de las zonas ajardinadas. Por
ahora, el agua de la lluvia se retiene en balsas para tener suministro en caso de necesidad y para
la preservacion de la biodiversidad. Ademas, para el afio que viene se prevé instalar contadores
en cada habitacién para poder registrar el consumo de agua por pernoctacién de forma
segregada. Ligado a esta iniciativa, el consumo de agua se vera reflejado en la factura final del
cliente con el objetivo de concienciarlo, ya que se considera que los recursos no se valoran hasta
qgue no se ven reflejados en el precio. No obstante, son muy conscientes de la fina linea entre

pedir la colaboracién del cliente y hacerle sentir mal.

El hotel Ciutat de Girona pretende relacionar la actitud proactiva del turista con proyectos para
la mejora de la ciudad. Parte del dinero que se ahorre por la participacién del cliente en las
medidas de ahorro hidrico serd destinado a un proyecto para mejorar el destino. La directora
del hotel enfatiza en la importancia de informar al turista sobre las iniciativas que se plantean,
ademads de mostrar transparencia mostrando los resultados de las inversiones derivadas de una
actitud proactiva, para que el turista sepa con seguridad que se intentan promover las buenas

practicas para conseguir mejoras en el destino, no para el beneficio de la empresa.

La direccién del hotel Ciutat de Girona y el Avenc de Tavertet coinciden en que las medidas que
requieren la voluntad del turista, como la reutilizacion de toallas, son poco efectivas, ya que el
turista cambia su actitud durante las vacaciones, buscando el confort personal y olvidando las
buenas practicas. Los carteles recomendando buenas practicas obtienen el mismo resultado o
incluso peor, ya que el turista no dedica tiempo a leer las recomendaciones. Por este motivo el
Avenc de Tavertet ha optado por aplicar medidas de ahorro hidrico automaticas, como los grifos
con sensor. De esta manera, se obtienen los resultados esperados a través de la instalacién de

medidas sin requerir la colaboracidn activa del turista.

Algunas de las medidas que se aplican tienen como objetivo el adaptarse a las necesidades de
cada publico, como se ha hecho en el hotel Grevol al cambiar algunas bafieras por platos de
ducha, ya que es mds practico para la gente mayor. En cuanto a la ropa de aseo, los
establecimientos con piscina ponen en cada habitacidn tanto toalla de ducha como albornoz,
para que cuando el cliente desee ir a la piscina, no tenga que llevarse la toalla ni la ropa de calle
o ir Unicamente en bafiador. Por otra parte, la direcciéon del Avenc de Tavertet considera que la

sostenibilidad no debe sustituir a la calidad. Las habitaciones del establecimiento de turismo
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rural tienen bafiera, lo cual aporta valor anadido a esta tipologia de alojamiento. Se considera
gue es importante tener instalaciones que aumenten el confort de la estancia, como piscina o
jacuzzi, teniendo en cuenta que la clave esta en gestionarlo adecuadamente. Apuntan que un
riego mal gestionado puede llegar a consumir mds agua que una piscina bien gestionada.

Ademas, si no se tiene en cuenta la calidad -lo cual no significa lujo-, se pierde al cliente.

En los hoteles Ciutat de Girona y Avenc de Tavertet se intenta concienciar al turista de manera
sutil, evitando que se sienta presionado a cambiar su actitud, perdiendo asi confort en su
estancia. No obstante, se es consciente de la actitud que adopta el turista durante su estancia
de vacaciones, por lo que es importante buscar maneras para conseguir un cambio en su actitud.
La directora del hotel Ciutat de Girona considera que una opcidn para concienciar al turista es
adentrandolo en el destino, ddndole a conocer las problematicas de escasez de agua y
demostrandole que él mismo puede colaborar en la mejora del destino adoptando una actitud

responsable con el uso de recursos.

Asimismo, ambos establecimientos transmiten los valores y filosofia a sus trabajadores con el
objetivo de que entre todos logren una gestidon mas sostenible. Por una parte, el Avenc de
Tavertet va incidiendo en el trabajador sobre la importancia de hacer un uso eficiente de los
recursos existentes, hasta conseguir cambios en las sistematicas de trabajo. Ademas, cada vez
que se instala un nuevo sistema de ahorro, la direccidn se reine de manera informal con cada

uno de los trabajadores para explicar las novedades y su funcionamiento.

Por otra parte, en los inicios del cambio de gestion del hotel Ciutat de Girona, se desarrollé un
plan de accién dentro del que se incluya la organizacién de un curso de formacion a los
trabajadores para explicar todos los cambios que iban a acontecer en el funcionamiento de la
empresay como adaptarse a ellos. Ademas, cada vez que se aplican nuevas medidas, la direccidon
se reune con los jefes de departamento, dejandolos al cargo de informar al resto de trabajadores
sobre los cambios llevados a cabo. Al cabo de un tiempo, la directora supervisa la actividad de
algunos trabajadores y les hace preguntar para comprobar que han entendido los conceptos
explicados anteriormente. Si no es el caso, se vuelve a explicar para que se entienda y se
incorporen los cambios en la rutina de trabajo. Al entrar un trabajador nuevo al hotel, se entrega
un manual de bienvenida donde se explica la filosofia del hotel y la gestidn sostenible que se

lleva a cabo.

No obstante, los hoteles Grevol y Vall de Nuria, no consideran que sea posible concienciar al
turista. Una vez el cliente entra en la habitacién, no se le puede controlar. A los trabajadores

tampoco se les realiza ningln tipo de formacién o se les intenta concienciar sobre la importancia
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de hacer un uso respetuoso de los recursos en sus respectivas tareas diarias incluidas en la

jornada laboral.

Tres de los responsables entrevistados de los diferentes establecimientos respondieron a la
pregunta de las encuestas sobre qué porcentaje de responsabilidad en cuanto a ahorro de agua
corresponderia a la administracidn, establecimientos y clientes. La directora del hotel Ciutat de
Girona considera que es tarea de todos el mejorar, por lo que la responsabilidad deberia ser
repartida entre los tres agentes por igual. Por otra parte, el director del hotel Grévol considera
gue la administracion deberia tomar el maximo porcentaje de responsabilidad de los tres
agentes ya que, si se pretende conseguir mejoras sostenibles, se deben ofrecer ayudas a los
establecimientos como bajadas de impuestos o financiamiento para la instalacién de medidas
de ahorro. Los dos agentes restantes, compartirian el mismo porcentaje de responsabilidad
(30%), ya que el cliente debe ser responsable en el consumo propio de agua y los
establecimientos deben aportar las medidas que ayuden al ahorro y ademas, el agua que ellos
mismos consumen debe ser bien gestionada (cocina, jardin). Sin embargo, la direccién del Avenc
de Tavertet considera que la administracidon estd muy desconectada de la realidad por lo que
Unicamente le corresponderia un 20%. Los clientes deberian tener el maximo porcentaje de
responsabilidad (50%) ya que, si se tiene una actitud proactiva durante las vacaciones, también
se tendrd en la rutina diaria. El 30% restante recaeria sobre los establecimientos, encargados de

llevar una gestion sostenible del negocio.
Finalmente, los entrevistados declararon que los retos a los que deben hacer frente son:

- Cambio climatico.

- Cambio de comportamiento del turista.

- Escasez de recursos, lo cual pone en manifiesto la necesidad de concienciar a la
sociedad.

- Presidon urbana en destinos rurales, que deriva en la necesidad de gestionar para reducir

al maximo el impacto sobre el territorio.

7. Discusion

Los resultados obtenidos de las encuestas han permitido descubrir las diferentes caracteristicas
que influyen en una actitud proactiva durante la estancia en un establecimiento hotelero y en
el nivel de concienciacién ambiental. Asimismo, se ha podido contrastar el comportamiento y
sensibilizacidon del turista en las diferentes tipologias turisticas analizadas. A través de las

entrevistas se ha podido obtener informacion sobre la gestion que se lleva a cabo en cada uno
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de los establecimientos analizados y el grado de involucracidén en el ambito de la sostenibilidad,

concretamente en el ahorro de recursos hidricos.

El comportamiento del turista durante su estancia en establecimientos hoteleros influye
directamente en el consumo total de agua de los mismos (Charara et al., 2011; Untaru et al.,,
2016). Acorde con Miao & Wei, (2013), mientras que las personas tienden a un consumo
responsable de los recursos en el hogar, se denota un cambio de comportamiento durante la
estancia en un hotel, con un predominio del confort personal, sin tener en cuenta los impactos
gue una actitud pasiva pueda generar. Generalmente, el precio de la estancia no varia segun el
consumo de recursos de cada huésped, por lo que se tiende a un consumo mayor, tanto de
electricidad como de agua. No obstante, los resultados obtenidos de las encuestas en la variable
“en general, cuando viaja consume mds agua que en casa” muestra un valor préximo a
raramente. Contrariamente a estos resultados, la direccién del Avenc de Tavertet afirma que el
turista adopta una actitud relajada y contraria a la habitual cuando se aloja en hoteles. Cabe
resaltar que la discrepancia de resultados puede ser debida a una de las limitaciones de las
encuestas, siendo en este caso concreto la falta de sinceridad que podria ser debida a la
deseabilidad social, es decir, la necesidad del individuo a responder lo que se supone que el

encuestador espera del encuestado.

Estudios anteriores muestran que las mujeres suelen ser mas conscientes que los hombres de
las problemdticas ambientales, por lo que muestran una mayor voluntad por alojarse en
establecimientos que realicen practicas sostenibles, ademas de estar dispuestas a pagar un
precio mas elevado para contribuir al logro de mejoras (Han et al., 2011). Sin embargo, en los
resultados obtenidos en este estudio no se han observado diferencias de género entre las
diferentes variables analizadas. No obstante, se ha demostrado que la procedencia si es una
variable determinante en la predisposicion a pagar una tasa para invertir en infraestructura para
el ahorro de agua en el establecimiento. Los resultados muestran que, en relacidn al resto de
grupos, los encuestados procedentes de Europa son los mas dispuestos a pagar un precio

superior.

Asimismo, segln la procedencia de los encuestados, se ha determinado que los turistas
procedentes de Cataluiia son los mas conscientes y a la vez los mas proactivos en comparacion
al resto de grupos. Sin embargo, los clientes procedentes de paises del resto del mundo fuera
de Europa son menos proactivos y conscientes. A pesar de mostrar un menor grado de

concienciacion que el resto de grupos, se determina que son conscientes. No obstante, tal como
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se ha concluido en otros estudios, muestran un nivel de responsabilidad respecto al uso de agua

limitado (Gabarda-Mallorqui et al., 2018).

En referencia a la edad de los encuestados, los resultados obtenidos siguen una tendencia
similar a estudios anteriores (Gabarda-Mallorqui et al., 2018). Los encuestados que muestran
una actitud mds proactiva se encuentran en la franja de edad entre 46 y 65 anos. Por otra parte,
aun siendo los encuestados con un grado de concienciacion menor, las personas de mayor edad
realizan las mejores practicas, relacionadas con la reutilizacion de toallas y sdbanas, en
comparaciéon al resto de grupos analizados. Los menores de 30 anos muestran niveles de
concienciacion mas altos respecto al resto de grupos, un factor que podria demostrar que los
jovenes son los que reciben mas informacién sobre las problematicas ambientales presentes a
nivel global y sus consecuencias, ademds de ser conscientes de la necesidad de actuar. No
obstante, siguiendo la afirmacidon de Gabarda-Mallorqui et al. (2018), ser consciente sobre las
problemdticas ambientales no determina necesariamente una actitud proactiva respecto al

consumo de agua.

En comparacién con otros estudios, el presente andlisis muestra que la formacidon académica y
el perfil profesional son variables determinantes en el comportamiento durante la estancia en
el hotel y el grado de concienciacidn. Los encuestados con estudios universitarios tienden a
realizar mejores practicas que los encuestados con estudios no universitarios. Por otra parte, los
jubilados hacen un mejor uso de los recursos hidricos a pesar de ser los menos conscientes
respecto al resto de grupos; mientras que los ocupados por cuenta propia, a pesar de mostrar
un mayor grado de concienciacién, no son tan cautelosos con el uso del agua. Los resultados
derivados de los ocupados por cuenta ajena confirman que los individuos conscientes sobre la
problematica de escasez de recursos hidricos pueden tener tendencia a un consumo respetuoso

del agua (Jorgensen et al., 2009).

La actitud del turista durante su estancia en los diferentes establecimientos también se relaciona
con factores psicolégicos. Al comparar las medias de las variables “cerrar el grifo cuando se
enjabona” (3,56) y “cerrar el grifo cuando se lava los dientes” (4,57), se observa un predomino
de los valores egoistas, priorizando sobre el confort personal, mds que la adopcidon de una
actitud sostenible en base a valores biosféricos. Por otra parte, un 82,4% de los encuestados
estarian dispuestos a reducir el consumo de agua si significase una reduccidn del precio de la
estancia. No obstante, del total de respuestas afirmativas, un 34,42% no estarian dispuestos a

pagar una tasa a invertir en infraestructura para el ahorro de agua en el establecimiento. Sobre
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este porcentaje de encuestados se corrobora el predominio por la busqueda del beneficio

personal, en este caso econdmico, seguido del beneficio conjunto (Lee et al., 2010).

Segun indican Lee et al. (2010), existe una creciente voluntad por alojarse en establecimientos
que llevan a cabo medidas sostenibles para disminuir la huella ecoldgica. No obstante, la
direccién del Avenc de Tavertet declara que la sostenibilidad no es aun un factor decisivo a la
hora de elegir un establecimiento, una afirmacién que se apoya en los resultados derivados de
la variable “cuando viaja hace un esfuerzo por alojarse en establecimientos donde se ahorra
agua”. Con una media de 2,23 en escala Likert, se determina que aun es muy baja la voluntad
por alojarse en establecimientos que practican buenas prdcticas ambientales. Segun los
encuestados, este resultado es debido a la escasa informacion existente sobre los alojamientos

gue procuran por reducir la huella ecoldgica y cudles son sus proyectos de mejora.

Miller et al., (2010) revelan que los turistas consideran que son las administraciones las
responsables de la preservacién de los recursos del territorio. Sin embargo, los resultados del
presente estudio muestran que en general los encuestados consideran que la responsabilidad
en cuanto al ahorro de agua deberia ser repartida a parte iguales entre la administracién y la
clientela, mientras que un porcentaje menor corresponderia a los establecimientos. No
obstante, al analizar por variables, se observa que los encuestados procedentes de Europa
consideran que es la administracidon quien deberia tener el mayor porcentaje de responsabilidad
y los clientes el menor. Asimismo, segun la tipologia turistica, se observan diferentes
porcentajes. Por una parte, los alojados en el hotel urbano Ciutat de Girona y en el hotel Grevol
de turismo de naturaleza coinciden con la literatura, evocando el mayor porcentaje de
responsabilidad a la administracion. Contrariamente a este resultado, los turistas que realizan
turismo rural y turismo de nieve consideran que el mayor porcentaje deberia recaer sobre el

cliente.

Asimismo, también se han detectado diferencias entre las opiniones de los directivos de los
diferentes establecimientos. Por una parte, la directora del hotel Ciutat de Girona considera que
todos tenemos parte de responsabilidad en cuanto al ahorro de agua, por lo que deberia
corresponder a todos los agentes el mismo porcentaje. La direccidn del Avenc de Tavertet,
coincidiendo con los turistas encuestados alojados en el establecimiento, consideran que el
mayor porcentaje de responsabilidad corresponderia a la clientela, ya que creen que los cambios
deben venir de abajo porque la administracién estd muy desconectada de la realidad. Igual
coincidiendo con sus clientes, el director del hotel Grévol considera que el mayor porcentaje

deberia recaer sobre la administracion. Ademas, siguiendo la misma opinidn que muestran los
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resultados del estudio de Torres-Bagur et al., (2019), opina que las administraciones deberian
incentivar a los establecimientos a aplicar medidas de ahorro de hidrdulico a través de

financiacién o la reduccién de impuestos.

Mclennan et al., (2014) y Gabarda-Mallorqui et al., (2017) revelan que los hoteles urbanos llevan
a cabo practicas mds sostenibles. Los casos de estudio del presente proyecto que mas implicados
estdn en la gestidn sostenible son el Avenc de Tavertet como alojamiento de turismo rural,
seguido del hotel Ciutat de Girona identificado como turismo urbano. El Avenc de Tavertet desde
sus inicios quisieron desarrollar un establecimiento bajo criterios de sostenibilidad. Por otra
parte, el hotel Ciutat de Girona es un ejemplo de establecimiento que, consciente de la
necesidad de tomar responsabilidad sobre las externalidades causadas por la industria hotelera,

decidié cambiar el modelo de gestién (Lee et al., 2010).

La direccion de ambos alojamientos coinciden en que la filosofia del establecimiento en su
conjunto y el grado de concienciacidn y voluntad de los directivos por mejorar son dos piezas
fundamentales para conseguir una gestion eficiente con éxito (Ayuso, 2006; Erdogan & Baris,
2007). En este caso, las herramientas de gestion, como los certificados ambientales de caracter
voluntario, ayudan a la gestion interna de la empresa consiguiendo una mejora continua (Ayuso,
2006; Charara et al., 2011). La directora del hotel Ciutat de Girona corrobora que, tal como
afirman Han et al., (2010), la gestidn sostenible es también una estrategia competitiva. La
reduccion de la huella ecoldgica atrae un nicho de mercado que solicita un tipo de alojamiento

gue sea respetuoso con el territorio (Rahman & Reynolds, 2016).

El Avenc de Tavertet intenta atraer un publico muy especifico que se identifique con la filosofia
del establecimiento a través de una clara estrategia de comunicacién basada en la web y redes
sociales propias, boca-oreja y una agencia de comunicacion especializada en alojamientos que
realizan buenas practicas. Con el objetivo de dar valor al concepto de establecimiento que
promueven, se alejan de los grandes portales, a través de los cuales recibirian un mayor numero
de clientes, pero con un perfil muy tradicional. Los resultados de la actitud del turista y el nivel
de concienciacion segun la tipologia turistica muestran que se consigue el cliente que se desea,
conscientes de las problematicas ambientales y de escasez de recursos hidricos y a la vez con
una actitud responsable durante su estancia. Sin embargo, los encuestados del hotel Ciutat de

Girona muestran medias bajas en relacion con el resto de grupos.

Contrariamente a los establecimientos descritos anteriormente, los hoteles Grévol y Vall de
Ndria, invierten en medidas de ahorro hidrico para cumplir con la normativa vigente, dandole

mayor importancia a otros recursos como la energia. Esto es debido al poco valor que se da al
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agua, principalmente por el bajo precio de la misma. Ademas, al ser establecimientos situados
en localizaciones de montafia rodeadas de agua, ya sea rios o lagos, no se contempla la
posibilidad de quedarse sin recursos, pero a la vez no se tiene en cuenta que el agua que surge
del tramo alto de la cuenca hidrografico debe abastecer la demanda en todo su recorrido hasta
desembocar. Ambos casos, a pesar de ser conscientes de las problematicas ambientales
existentes y las consecuencias que repercutirdn sobre el sector, la sostenibilidad no es un factor
clave en la gestidn de los establecimientos. Tal como indican Rahman & Reynolds, (2016), la falta
de iniciativa viene justificada por el requerimiento de tiempo e inversién, mientras que se sigue

buscando conseguir beneficios a corto plazo.

En el hotel Ciutat de Girona y el Avenc de Tavertet, han observado un cambio de mentalidad del
turista, quien progresivamente se va concienciando de la importancia de la sostenibilidad. No
obstante, la reduccién del consumo de agua no debe depender exclusivamente de la voluntad
del turista por hacer un uso responsable del agua. Los establecimientos deben invertir en
infraestructura para el ahorro de agua. Teniendo en cuenta la evolucidn del consumo de agua
del hotel Ciutat de Girona desde los inicios del cambio de gestidn, se afirma que la aplicacion de
medidas de ahorro hidrico reduce significativamente el consumo de agua, y por lo tanto, el gasto
econdémico es menor (Dinarés & Sauri, 2015; Erdogan & Baris, 2007; Gabarda-Mallorqui et al.,
2017; Jorgensen et al., 2009; Mclennan et al., 2014). Coincidiendo con los resultados obtenidos
en estudios anteriores, las medidas de ahorro mds aplicadas en los casos de estudio analizados
son las que requieren menor inversién y bajo nivel de conocimiento técnico (Torres-Bagur et al.,

2019).

La direccidon de los hoteles Ciutat de Girona y Avenc de Tavertet resaltan que debido al
predominio general de la adopcion de una actitud de desconexién y despreocupacién, hay
medidas que son ineficaces, como la colocacidn de carteles recomendando buenas priacticas,
por lo que acorde con la literatura, el esfuerzo por parte del turista debe ser el minimo posible
(Miao & Wei, 2013). Siguiendo estas afirmaciones, el Avenc de Tavertet ha optado por instalar
medidas automaticas, como grifos con sensor en los bafios comunitarios, para evitar que el

cliente deje el grifo abierto.

Es importante destacar que la gestidn sostenible de los establecimientos no puede sustituir la
calidad de las instalaciones y el servicio prestado (Mclennan et al., 2014; Torres-Bagur et al.,
2019), un factor muy presente para los directivos de los establecimientos analizados. Un
ejemplo claro se ve reflejado en que, si bien es cierto que el reemplazamiento de bafieras por

duchas es una medida que contribuye a la reduccién del consumo de agua (Torres-Bagur et al.,
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2019), el hotel Grévol ha optado por mantener habitaciones con bafiera para adaptarse a las
necesidades de los clientes, como es en este caso el publico familiar. Por otra parte, el Avenc de
Tavertet ha apostado por las bafieras en las habitaciones como elemento que aporta un valor
afadido a la tipologia de alojamiento. La clave esta en gestionar adecuadamente el uso de
recursos en cada una de las instalaciones. Para ello, es recomendable tener un registro del
consumo de agua (Kasim et al., 2014), como en el caso del hotel Ciutat de Girona, con el objetivo
de controlar el gasto y en qué se puede mejorar, ademds de ser una manera de detectar pérdidas

de agua.

Los resultados obtenidos en el presente estudio muestran que, de igual manera que la gestion
llevada a cabo varia segun el establecimiento, también existen diferencias entre los encuestados
en el comportamiento respecto al consumo de agua y en el grado de sensibilizacion ambiental
al analizar las distintas tipologias turisticas por separado. Segun los resultados obtenidos, el
cliente de turismo rural tiene una actitud distinta al de turismo de naturaleza. Los clientes del
Avenc de Tavertet han mostrado ser los mas proactivos y sensibilizados en el ambito ambiental,
un hecho que podria estar relacionado con la tipologia de turismo que se practica, la cual esta
estrechamente ligada a la valorizacién del paisaje y la naturaleza. Aun asi, el factor principal que
podria explicar la diferencia de actitud entre los encuestados del establecimiento de turismo
rural y el resto de alojamientos analizados seria la filosofia y valores en los que se basan a nivel

de empresa.

El concepto de establecimiento promovido por ambas empresas es totalmente diferente, un
factor que se ve reflejado en el grado de sensibilizacion ambiental y a la vez en el
comportamiento frente al uso de recursos hidricos que adoptan los turistas. Ademas, el hecho
de contar con un certificado ambiental como herramienta de gestidon conlleva diferencias
dispares en la percepcién de la direccion de ambos hoteles sobre la importancia de tomar
medidas de responsabilidad y cambiar la forma tradicional de desarrollo de la actividad turistica,
con el objetivo de preservar los recursos existentes tanto para el presente como para el futuro,
dejando aparte los beneficios a corto plazo. Estas diferencias permiten afirmar que el
comportamiento del turista durante su estancia en un establecimiento hotelero no depende
tanto de la tipologia de turismo sino de la filosofia del establecimiento y la gestién llevada a cabo

por el mismo.

En el caso del Hotel Ciutat de Girona, la certificacién Biosphere le ha permitido llevar a cabo una
mejora en la gestidn del establecimiento, logrando un uso mds eficiente de los recursos. No

obstante, a pesar de haber realizado un destacado cambio hacia un modelo mas sostenible, el
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comportamiento del turista no se ve influenciado por el cambio de gestidn, ya que, segun los
resultados, el turista urbano es el que muestra un comportamiento menos proactivo y una
menor sensibilizacion ambiental respecto al resto de encuestados. Este factor puede ser debido
a que el cambio de gestidn en el establecimiento de turismo urbano es ain muy reciente por lo
que el turista no estd del todo informado sobre las iniciativas sostenibles que se han
desarrollado y, ademas, son varios los proyectos que quedan por implementar, por lo que aln
no se puede observar grandes resultados, excepto en el ahorro de recursos por parte del

establecimiento con la instalacion de medidas.

Por otra parte, los encuestados del hotel Vall de Nuria no siguen el comportamiento tipico
esperado del turista de esqui convencional. En este caso los resultados obtenidos se relacionan
con valores paisajisticos, lo cual podria explicar la atracciéon de un publico mds concienciado de

la importancia de proteger el medio ambiente.

La industria hotelera se encuentra frente a perfiles muy diversos, con distintas actitudes
respecto al consumo de recursos hidricos (Otaki et al., 2017). Por este motivo es destacable la
necesidad de desarrollar una estrategia de concienciacién al turista que consiga modelar la
actitud del mismo (Lee et al., 2010; Otaki et al., 2017; Untaru et al., 2016). Segun los resultados
obtenidos de las entrevistas, actualmente la tarea de concienciacion que se lleva a cabo desde

los establecimientos analizados es minima.

Ante el desconocimiento de los impactos generados por la industria hotelera, el turista adopta
valores egoistas (Lindenberg & Steg, 2007), por lo que es necesario informar sobre las
problematicas ambientales en el destino, ademads de mostrar los proyectos que se llevan a cabo
manteniendo un feedback con el turista para que quede convencido de que su estancia en un
hotel sostenible ha supuesto una mejora (Lee et al., 2010). La direccién del Avenc de Tavertet
indica que el turista que conoce el tipo de gestion que se lleva a cabo en el establecimiento
donde se aloja, siente que esta contribuyendo a la preservacién del territorio por lo que mejora

su experiencia final (Lee et al., 2010).

Por otra parte, el trabajador es también una pieza clave en el conjunto del establecimiento por
lo que, para lograr una adecuada gestién de la empresa, es importante contar con un programa
educacional con el objetivo de mejorar las dindamicas de trabajo entorno al uso responsable de

recursos (Gossling et al., 2012; Torres-Bagur et al., 2019).
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8. Conclusiones

El agua es un recurso esencial tanto para la humanidad como para el medio ambiente. No
obstante, del 70% de agua disponible en el planeta, Unicamente un 3% es agua dulce. Ademas,
los recursos hidricos disponibles estan distribuidos de manera desigual tanto en espacio como
en tiempo, provocando estrés hidrico en ciertos destinos. Asimismo, el acelerado desarrollo
provoca que la naturaleza no tenga la suficiente capacidad para recuperar el agua consumida.

Por lo tanto, la demanda de agua supera la disponibilidad de recursos.

Varios factores apuntan a un aumento de la demanda de agua, como el crecimiento de la
poblacién a nivel mundial, el acelerado desarrollo urbano, los cambios en los estandares de vida,
la falta de gestién de recursos. Ademas, el continuo aumento de llegadas de turistas
internacionales conlleva una aceleracion en el consumo de recursos hidricos locales,

provocando un aumento del estrés hidrico en el territorio.

El consumo de agua por parte de la industria hotelera no es homogéneo, sino que depende de
las caracteristicas del establecimiento y las condiciones climaticas del territorio en el que se situe
el alojamiento. Algunos determinantes de consumo de agua son la categoria hotelera, la
ocupacion, el nimero de empleados, la presencia de zonas ajardinadas, las instalaciones que
requieren agua como piscinas y spas. El comportamiento que adopta el turista durante la
estancia en un establecimiento es también un factor que influye directamente en el consumo

de agua.

Mientras que en el hogar se tiende a realizar un consumo responsable de los recursos, en el
periodo de vacaciones el turista cambia la actitud, mas relajada y despreocupada por el
consumo, predominando el confort personal, un factor relacionado con el hecho que el consumo
de agua total es independiente al precio final de la estancia. Estudios anteriores han relacionado
el comportamiento respecto al consumo de agua adoptado por el turista alojado en
establecimientos hoteleros con factores sociodemograficos, factores psicoldgicos y con el grado
de sensibilizacion ambiental de los turistas. Ademads, se tiende a la bisqueda del beneficio
personal seguido por el beneficio conjunto, por lo que no es comdn anteponer un consumo
responsable con el objetivo de minimizar impactos medioambientales a una estancia

confortable.

El género, la edad, la regidn de procedencia, los ingresos econdmicos y el nivel de educacién son
algunos de los factores que han sido analizados en estudios anteriores. La literatura muestra
variaciones en el comportamiento respecto al consumo de agua segun el género, siendo las

mujeres mas proactivas y mostrando una mayor disposicion a alojarse en establecimientos que
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realicen buenas practicas ambientales. No obstante, el presente estudio no ha detectado
diferencias de género en la actitud o el grado de sensibilizacién, ni en la predisposicidn a alojarse
en un hotel sostenible o a pagar un precio mayor por la instalacion de medidas de ahorro
hidraulico. Sin embargo, la edad ha resultado ser un factor determinante en la actitud y grado
de sensibilizacién de los encuestados. Coincidiendo con la literatura, se ha podido observar que,
a mayor edad, mejor actitud en cuanto al consumo de agua tanto de manera directa a través de
la ducha y los sanitarios como indirectamente a través de la reutilizacién de sabanas y toallas.
Asimismo, en relacion al resto de encuestados, los individuos con formacidn superior, realizan
mejores practicas propias durante su estancia en el establecimiento respecto a la reutilizacion

de sabanas y toallas.

Por otra parte, estudios anteriores han determinado que los individuos conscientes de la
problemdtica de escasez tienden a un consumo mas cauteloso de los recursos hidricos. No
obstante, también se ha demostrado que hay individuos que, a pesar de ser conscientes,
adoptan una actitud pasiva frente a las problematicas ambientales. El presente estudio ha
demostrado que los encuestados mas jovenes, menores de 30 afios, a pesar de ser los mas
conscientes sobre el cambio climatico y la escasez de agua, adoptan una actitud menos proactiva

que otras franjas de edad con un menor grado de sensibilizacién ambiental.

Asimismo, la literatura sefiala que los individuos procedentes de regiones Mediterraneas
tienden a ser mas proactivos que los procedentes de regiones no Mediterraneas quienes, a
pesar de ser conscientes de las problematicas ambientales, no adoptan una actitud
correspondiente al conocimiento sobre la escasez de agua. En el presente caso de estudio, se ha
podido concluir que los encuestados procedentes de Catalufia, seguidos por el resto de Espania,
son los que muestran una actitud mas responsable en el uso del agua y a la vez el mayor grado
de sensibilizacion ambiental. No obstante, tal como se ha comprobado en estudios anteriores,
los procedentes de Europa y el resto del mundo, a pesar de ser conscientes sobre las
problemdticas ambientales, adoptan una actitud pasiva respecto al uso del agua durante su

estancia en el establecimiento hotelero.

En cuanto al perfil profesional, se da el caso que, los encuestados jubilados, juntamente con los
empleados por cuenta ajena, tienden a hacer un mejor uso de los recursos hidricos, mientras
que los empleados por cuenta propia, a pesar de ser conscientes sobre las problematicas
ambientales y la necesidad de adoptar una actitud responsable, son los que muestran una

menor responsabilidad en el uso del agua.
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Teniendo en cuenta los factores psicolédgicos, se ha podido comprobar que, segin los valores
personales de cada uno, se adopta una actitud mas o menos proactiva. Un segmento de los
encuestados considera que el periodo de vacaciones es para descansar sin tener en cuenta el
consumo de recursos, por lo que no estarian dispuestos a cambiar el comportamiento respecto
al consumo de agua, ni a cambio de una compensacion econdmica. Por otra parte, los
sentimientos también son un factor determinante a la hora de modificar la actitud durante la
estancia en un establecimiento. La culpa o el orgullo pueden motivar a una actitud mas
sostenible. Por este motivo, es necesario informar desde los establecimientos hoteleros sobre
las problematicas ambientales presentes en los destinos turisticos, ademas de ofrecer al cliente

la posibilidad de actuar de manera responsable incluso durante el periodo de vacaciones.

En el presente estudio se ha contrastado la actitud y el grado de sensibilizacion de los
encuestados segun la tipologia turistica con el objetivo de detectar si existen diferencias o
similitudes entre segmentos turisticos. No obstante, al contar una muestra poco significativa por
establecimiento hotelero, Unicamente se ha podido llegar a aproximaciones con los resultados

disponibles.

Independientemente del hotel en el que se hayan alojado los encuestados, se coincide en que
se deberia reducir el consumo de agua al viajar. Sin embargo, los resultados del resto de
variables que determinan la actitud y el grado de sensibilizacion ambiental de los encuestados,
muestran resultados distintos segln la tipologia de turismo. Por una parte, los encuestados
alojados en el Avenc de Tavertet muestran ser mas proactivos y responsables con el uso del
agua, ademads de ser los mds concienciados sobre las problematicas ambientales y la necesidad
de cambiar los habitos tradicionales de viaje. Por otra parte, los encuestados alojados en el hotel
Grevol de turismo de naturaleza, a pesar de ser conscientes de las problemdaticas ambientales,
muestran los valores mas bajos en cuanto a proactividad del uso del agua y practicas propias
respecto a la reutilizacion de toallas y sabanas. Asimismo, los encuestados del hotel Ciutat de
Girona muestran niveles bajos de responsabilidad del uso del agua y de concienciacidon
ambiental. Los resultados del hotel Vall de Nuria muestran medias estables, por lo que el turista
que se aloja en este establecimiento hotelero no coincide con el perfil tradicional de turismo de

esqui, sino que estd mas relacionado con valores paisajisticos y de naturaleza.

La filosofia de cada establecimiento hotelero es también un factor determinante en el consumo
de recursos. Una gestién sostenible conlleva un considerable ahorro de recursos, ademas de una
disminucién de los impactos negativos generados en el territorio. No obstante, el grado de

implicacion hacia una gestidn sostenible en los establecimientos depende principalmente de la
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voluntad y concienciacion de los directivos e inversores. Este factor se ve reflejado en los
distintos establecimientos analizados. Segln el concepto de cada uno de los establecimientos,

varia la motivacién por aplicar medidas de ahorro.

El Avenc de Tavertet aposté desde sus inicios por un concepto de establecimiento sostenible
con el entorno, un factor que haido ligado también a la eleccién de un perfil de turista concreto,
el cual se viera identificado con el tipo de establecimiento que se promueve. Tal como muestran
los resultados obtenidos, el grado de sensibilizacidn ambiental y el comportamiento adoptado
por el turista alojado en el establecimiento de turismo rural tiende a ser responsable con el uso
de recursos durante la estancia en el hotel. Esto se ha logrado seleccionando canales de
comunicacion especificos, evitando las grandes plataformas que atraeria un publico muy

tradicional.

Por otra parte, el hotel Ciutat de Girona, al observar las tendencias en otros destinos, se
convencieron de la necesidad de cambio por parte del sector turistico hacia un modelo mas
sostenible, por lo que apostaron por un cambio de gestién el cual es apoyado por la certificacion
Biosphere Responsible Tourism como herramienta de gestion interna. No obstante, a pesar de
haber observado un cambio en la mentalidad del turista que se aloja en el establecimiento, los
resultados muestran que aun reciben un perfil poco concienciado y con una actitud mas pasiva

en cuanto al consumo de agua respecto al resto de establecimientos analizados.

Los hoteles Grevol y Vall de Nuria llevan a cabo una gestidon mas despreocupada con los recursos
hidricos. Ambos establecimientos aplican medidas de ahorro de hidrico con el objetivo de
cumplir con la normativa vigente. Sin embargo, apuestan por la instalacién de mecanismos que
permitan el ahorro de energia, ya que los beneficios aportados con la aplicacion de medidas de
ahorro de recursos energéticos son mayores. En ambos casos se muestra una vision tradicional,

persiguiendo beneficios a corto plazo.

Estudios anteriores e, incluso la direccién del hotel Ciutat de Girona y el Avenc de Tavertet han
observado un cambio en el turista, mas concienciado sobre las presiones ambientales en los
destinos. No obstante, es importante destacar que a menudo el turista puede no mostrar
voluntad por adoptar una actitud mas sostenible, por lo que es responsabilidad de los
establecimientos procurar la instalacion de sistemas que permitan un consumo eficiente de
recursos, ademds de desarrollar un programa educacional tanto a clientes como a trabajadores
de la propia empresa con el objetivo de concienciar sobre la necesidad de adoptar una actitud

mas responsable frente al consumo de recursos.
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En el presente estudio se han analizado cuatro tipologias turisticas de la cuenca hidrografica del
rio Ter, pero por limitaciones de tiempo y calendario, el ultimo tramo de la cuenca,
correspondiendo al turismo de sol y playa, no se ha podido incluir en el proyecto. Asimismo,
como futuras lineas de investigacién se propone ampliar la muestra por establecimiento con el
objetivo de obtener mas resultados estadisticamente representativos a comparar con estudios
anteriores. El trabajo de campo, al basarse principalmente en encuestas, se ha podido observar
que los encuestados pueden no responder con total sinceridad sino dando la respuesta que

creen que es la correcta socialmente.
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10. Anexos

10.1. Anexo 1. Encuesta a clientes de hoteles de la red hidrografica del Ter

Fecha:
Nombre del establecimiento:

1. PERFIL DEL ENCUESTADO/A

1.1.Genero: 1.2.Edad:

1.3.Procedencia

= COMArcas de GilrONA........ccurueuerieuereeieieirieieeeieieesiesesesiesesseseneas ]
- Barcelonay Area metropolitana de Barcelona......................... ]
- Resto de Catalufia.....cccccuueeeeciiiie e ]
- ResSto de ESPafa. .. icciiiiiieeeee et Ol
- Europa (éde donde?) Especificar pais......ccccccueeeiciveeeeiiieeeeecnnns ]
- Resto del mundo (¢de dénde?).Especificar pais.........c.cueueueee. ]
1.4.Formacion académica completada

S 1 =T ¥ Lo o T3 ]
= ESTUIOS PIIMATIOS. .vevveerereeeeeeeeeeseeeseeeeeeeeseeeseseseesesessessenens ]
- Ensefianza secundaria obligatoria..........ccccevvninininininiinnnns ]
- Bachillerato........cocoviiiiiiii ]
- Estudios de formacidn profesional..........cccccocevrcvirieniencenennne. ]
- EStudios UNIVErSitarios.......ccoouveerieeniieiieesiecsieesie e ]
1.5. Perfil profesional

- Empresario con personal asalariado........cc.ccceevueerieeniieenieennnen. ]
- Empresario sin personal asalariado.......cccccoeeciiiiieeiceiciininenn.n. ]
- Empleado por cuenta propia.....cccccceeeeeceeeieiieeesiieeeeesieee s ]
- Empleado por cuenta ajena......ccccceeeeiciiiiieee e ]
- EStUdiante.. . ]
- Ensituacion de desempleo.......ccccceervieenieeiieeniie e ]
= JUDIAdO. s ]
N @ d o 10 X ol U - | I USSP ]
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1.6.¢Por qué ha escogido este establecimiento?

I o ¢~ Tol [« JO PP PO PUPPPPPPPPPRNt
- Tiene PiSCING Y/ SPa..uiiciieectiiieirieeieeeeeeeeeeeerteesteeeireeestreeerseseree s
SR U] o[- Yol o o PP P PSS
- Fidelidad, confianza y/o recomendaciones..........ccccc.covveerveeeenvenee.
- Certificaciones ambientales y/o de calidad..........ccccceevevenennncennne
= OtroS (ECUAIES?)iiiiiiieeiiiieeeree e et e et e e e ae e
1.7. Principal motivacién de la estancia
(1= nada; 2= poco; 3= suficiente; 4= bastante; 5= mucho)
= DESCANSO . e e e
= NEBOCIOS. .. et e
SO0 T=4 =Y o L3P
- Compras
- Culturay patrimonio histOriCo.........cceevvuveeeeciiieeeiee e
SR CT-1] 1 o) o Vo] 3 1= VSN U UUUN
S EVENTOS. e
= DEPOITES..ciiii e
- Caminary contemplacion de la naturaleza o del campo.................
1.8.¢Es la primera vez que viene a este establecimiento?
si [] No []
1.9.Numero de noches de estancia:
2. VALORACION DE LOS ELEMENTOS QUE REQUIEREN EL USO DEL AGUA

2.1.¢Considera adecuada la presidn con la que sale el agua en la ducha y grifos?

(1= nada; 2= poco; 3= suficiente; 4= bastante; 5= mucho)

si[J  Noll

En caso negativo, ipor qué no?

POCa Presion........ceccveeeeeciveeeeeiee e, ]
Demasiada presion.........ccccccveeeeecvvveeennen. ]
Otros ¢CUBIES?...ovnieeiieiiieieerieeiees O]

ONOONONONON
OO0OO0O000 w
ONONONORONOI S
CNONOIONONORY

ONONONONONONONONONS

2.2.¢Haidentificado alguna medida de ahorro hidrico en este establecimiento?

si[ ] No[]

En caso afirmativo, écual?

ONONOCHONONONONONOI

ONOCHONONONONONONORL,

ONCNONONCNONONONONY
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3.

PRACTICAS PROPIAS

3.1.Indique si ha llevado a cabo alguna de las siguientes acciones durante su estancia

- Cerrar el grifo de la ducha mientras me enjabono..........cccocoeeviieeiiiniiieiieeeeee,
- Cerrar el grifo mientras me 1avo 105 dientes.........cceecvveeeeeiiiieeciiee e
- Usar racionalmente el agua en 1a ducha........cccccooiiiriiniiinnii e
- Diferenciacion del doble botdn de descarga en sanitarios.........ccecveveevveeeecieeeeccieeee e,
- Ducha en vez de bafio (sdlo contestar si existen las dos OpPCIONES)........cccveeevuveeiveeivvennnenn
- Seguir las indicaciones para reutilitzar las toallas (sélo contestar si existe la opcién)........
- Seguir las indicaciones para reutilitzar las sdbanas (s6lo contestar si existe la opcion)......

(frecuencia: 1= nunca; 2=raramente; 3= a veces; 4= casi siempre; 5= siempre)

ONOCIONONONONON
ONONONONONONOLY
O 00000 0w
ONOIONONONONOR

3.2. ¢Estaria dispuesto a reducir el consumo de agua si significase una reduccién en el precio de su

estancia?

si ] No[] Observaciones:

3.3.Y, por el contrario, ¢estaria dispuesto a pagar una tasa teniendo en cuenta que este dinero se

4.

invertiria en infraestructura para el ahorro de agua en el propio establecimiento?

si[] No[_] Observaciones:

CONSUMO DE AGUA Y CAMBIO CLIMATICO

4.1.Valore su nivel de acuerdo/desacuerdo con los siguientes elementos

4.2.

(1 = totalmente en desacuerdo; 2= en desacuerdo; 3= ni en acuerdo ni en desacuerdo; 4= de
acuerdo; 5 = totalmente de acuerdo)

O 00000 O0w

En Catalufia hay suficiente agua, no nos hemos de preocupar en ahorrarla...................... ONOHNONONO)

No creo en el cambio climatico y pienso que no tendremos menos agua, por lo cual no

es necesario establecer medidas por €ste MOtIVO .........cevveeciieeeeceiieeeiieeecee e, OO0 OO0 O

Hago un esfuerzo para estar en un establecimiento donde se ahorra agua cuando viajo.. O O O
Todos deberiamos esforzarnos en reducir el consumo de agua cuando viajamos.............

OX©)

En general cuando viajo consumMo MAas agua qUE €N Mi CASA....c.eeerverrverreerreesrerreesenseesrsenns O

Bajo su punto de vista, écomo deberia repartirse la responsabilidad de los siguientes agentes a la
hora de ahorrar agua?
(100 puntos a repartir entre los tres, de forma que el resultado se indica en % de responsabilidad)

Administracion: Establecimientos: Clientela:
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10.2. Anexo 2. Fechas y horas encuestadores

L’Avenc de Tavertet Hotel Ciutat de Girona Hotel Vall de Nuria Hotel Grévol
04/01/2019 27/01/2019 10/02/2019 21/04/2019
10.00h-12.00h 9.00h-12.30h 9.30h-12.30h 10.00h-12.30h
20/01/2019 08/02/2019 24/02/2019 05/05/2019

9.30h-13.00h 9.00h-12.00h 9.30h-12.30h 10.00h-12.00h
10/03/2019 29/03/2019 10/03/2019 19/05/2019
10.00h-12.00h 9.00h-12.00h 9.30h-12.30h 9.30h-12.00h
17/03/2019 31/03/2019 17/03/2019 26/05/2019
10.00h-12.30h 9.00h-12.30h 9.30h-12.30h 9.30-12.30h
24/03/2019 04/04/2019 02/06/2019
10.30h-12.00h 9.30h-12.00 9.30h-12.00h
07/04/2019 07/04/2019 09/06/2019
10.30h-12.30h 9.00h-12.30 9.00h-11.00h
28/04/2019 11/04/2019 16/06/2019
10.00h-12.00h 9.30-12.00h 9.00h-12.00h
05/05/2019 14/04/2019
10.00h-12.00h 9.00h-12.30h
12/05/2019 17/04/2019
10.00h-11.00h 9.30h-11.30h
19/05/2019 18/04/2019
10.00h-12.30h 9.30h-12.00h
26/05/2019 25/04/2019
10.00h-10.30h 9.30h-12.00h
02/06/2019 03/05/2019
10.00h-11.45h 9.00h-12.30h
16/06/2019 10/05/2019
10h-12.30h 9.00h-12.00h
19/05/2019
9.00h-12.30h
05/06/2019
9.30h-11.30h
11/06/2019
9.30-12.00h
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10.3. Anexo 3. Realizacion de entrevistas

Entrevistado

Cargo

Fechay hora

Raul Anquela

Director hotel Vall de Nuria

17/03/2019 — 11.00h

Esther Soler

Directora hotel Ciutat de Girona

18/04/2019 — 10.30h

Belinda Parris i Tammy Abey

Direccion Avenc de Tavertet

13/07/2019 — 09.30h

Ignasi Bergonyd

Xef-Director hotel Grévol

20/07/2019 - 11.30h
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