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Resumen

El presente trabajo analiza la actual situacion del plastico de un solo uso en las empresas
del entorno del Parque Natural del Montgri, Islas Medas y Bajo Ter, y, en concreto, aquellas que
apuestan por un modelo de turismo sostenible con su adhesién a la Carta Europea de Turismo
Sostenible. A través del estudio de las empresas, sus planes de actuacion en el marco de la CETS
y las entrevistas, se determina el impacto que tiene cada tipologia de empresa en la generacién
de residuos plasticos de un solo uso y se mide la concienciacién sobre esta problemdtica. Asi
pues, se escogen dos empresas y se elaboran guias adaptadas y actuaciones especificas, basadas
en varios manuales de reduccidn de plastico disponibles, para conocer y evaluar alternativas
reales para cada residuo plastico generado. Para acabar, se ilustra la repercusidon econdmica que
puede suponer para la empresa una transicién a un modelo plastico cero con ejemplos reales.

Palabras clave: turismo sostenible, Carta Europa de Turismo Sostenible, contaminacidn plastica, parque
natural, generacion de residuos, plastico de un solo uso.

Abstract

The present paper analyses the current situation of single-use plastic in the companies
surrounding the Natural Park of Montgri, Islas Medas y Bajo Ter, specifically those that bet on a
model of sustainable tourism with their adhesion in the European Charter for Sustainable
Tourism. Through the study of the organisations, their action plans within the framework of the
ECST and the meetings, the impact that each type of company has on the generation of single-
use plastic waste is determined and the awareness of the problem is measured. Thus, two
companies are chosen, and adapted guides are developed, based on several available plastic
reduction manuals, in order to know and evaluate real alternatives for each plastic waste
generated. Finally, the economic impact that a transition to zero plastic model can have for the
company is evaluated through real examples.

Key words: sustainable tourism, European Charter of Sustainable Tourism, plastic pollution, natural park,
waste generation, single-use plastic

Résumé

Le présent travail analyse la situation actuelle du plastique a usage unique des
entreprises des environs du Parc Naturel du Montgri, Islas Medas y Bajo Ter, en particulier de
celles qui choisissent un modéle de tourisme durable avec leur adhésion a la Charte Européenne
du Tourisme Durable. A travers de I'étude des organisations, leurs plans d'action dans le cadre
de la CETS et les entretiens, lI'impact de chaque type d’entreprise sur la génération de déchets
plastiques a usage unique est déterminé et la conscience de ce probleme est mesurée. Ainsi,
deux entreprises sont choisies et des guides adaptés sont développés, basé aux plusieurs
manuels de réduction de plastique disponibles, afin de connaitre et d’évaluer des alternatives
réelles pour chaque déchet plastique généré. Finalement, I'impact économique d'une transition
vers un modele zéro-plastique est estimée parmi des exemples réels.

Mots clé : Tourisme durable, Charte Européenne du Tourisme Durable, pollution plastique, parc naturel,
production de déchets, plastique a usage unique.
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1. Introduccién y justificacion

En las dltimas décadas, el turismo ha experimentado un gran desarrollo y diversificacion
hasta convertirse en uno de los sectores econémicos de mds rapido crecimiento en el mundo
(OMT, 2019). A este crecimiento se le asocian inevitablemente una serie de efectos -positivos y
negativos-, comunmente clasificados desde la perspectiva sociocultural, econémica y ambiental

(Cohen, 1978; Picornell, 1993).

Indiscutiblemente, uno de estos efectos negativos es la generacién de residuos sélidos; en
concreto, el plastico de un solo uso. El consumo de este tipo de material se ha disparado en los
ultimos 50 afios (PNUMA, 2018) y se prevé un crecimiento exponencialmente en las proximas
décadas. Este material tan polivalente llega al medio marino a través de los cursos fluviales y
como consecuencia de unos deficientes sistemas de gestion de residuos (Environmental Science
y Technology, 2017). Su abandono en el medio natural tiene repercusiones muy nocivas para la
fauna marina, con la consecuente pérdida de biodiversidad, pero también entra en la cadena

trofica, afectando la salud de los seres humanos.

Aunque el sector turistico no sea uno de los mayores generadores de desechos, si es uno de
los mas perjudicados por su contaminacidon; muchas de las empresas basan su actividad en el
recurso natural y una supuesta contaminacién puede provocar un gran descenso en el nimero

de turistas, una mala reputacién y por ende, menguar el beneficio econdmico del destino.

Se decide escoger un entorno natural que esté en primera linea de costa por ser el lugar donde
acaban la mayoria de los plasticos y que ademas apueste por un modelo de sostenibilidad como
la Carta Europea de Turismo Sostenible, por el interés del alumno en materia de sostenibilidad.
Tras descartar el Parque Natural del Delta del Ebro por su lejania, se opta por el Parque Natural
del Montgri, Islas Medas y Bajo Ter. Otro factor de peso para la toma de esta decisién es la gran
riqueza marina que alberga, siendo un lugar de atraccidn para los amantes del buceo, una de

mis mayores aficiones.

Mas concretamente, se seleccionan las 28 empresas adheridas a la CETS hasta el momento,
por considerarse como las que deben encabezar la transicion a residuos plastico cero. El objetivo
es medir la concienciacién e implicacidn de estas organizaciones en la reduccion del plastico de
un solo uso a través de su impacto en la generacién de desechos, sus programas de actuacion

en el marco de la Carta y se complementara con entrevistas.



Asi pues, se escogeran dos de las empresas y se dara a conocer el pldstico de un solo uso que
mas generan para acabar creando una guia adaptada donde se valore las alternativas existentes
a estos desechos. Para esta creacién, se tomaran ideas de manuales y documentos de reduccion
de plastico y se complementara con una bateria de actuaciones logrando asi la maxima
reduccion de este material en ambas organizaciones. Finalmente, se ejemplificard con casos
reales la diferencia de precio que supone para la empresa un producto de plastico de usary tirar

y uno de material alternativo mas sostenible.



2. Objetivos de la investigacion

El presente estudio tiene dos objetivos principales que se dividen a su vez en preguntas de

investigacion:

1. Evaluar la implicacién y concienciacién existente entre las 28 empresas adheridas a la Carta
Europea de Turismo Sostenible (CETS) en el entorno del Parque Natural del Montgri, Islas

Medas y Bajo Ter.

1.1. ¢Estan todas las empresas, que apuestan por un modelo de turismo sostenible a través de la
CETS, concienciadas con la problematica del plastico de un solo uso?
1.2. ¢Qué tipologia de empresa genera mayor cantidad de estos desechos?

1.3. éLlevan a cabo acciones especificas para su reduccién?

2. Analizar la transformacién a «residuo plastico cero» en las empresas seleccionadas a través

de la creacién de un manual adaptado con alternativas al plastico y actuaciones especificas.

2.1. ¢De donde proviene los plastico de un solo uso identificados?

2.2. (Es posible encontrar una alternativa a todos ellos?

2.3. ¢Qué diferencia monetaria existe entre el plastico de un solo uso y las alternativas mas
sostenibles disponibles en el mercado?

2.4. ¢Puede tener una repercusion econdmica en la empresa y el turista?

3. Metodologia

El presente estudio se estructura en tres apartados. El primero, configurado a través de la
revision bibliografica; el segundo, con un analisis de entrevistas y planes de actuacion; el ultimo,
con la seleccién de distintas guias y manuales de reduccidn de plastico en empresas turisticas y

su posterior adaptacion a las empresas seleccionadas.

La primera parte del trabajo se basa en la revisidn exhaustiva de mds de cuarenta recursos
bibliograficos. Principalmente articulos académicos de fuentes como Web of Science, Dialnet,
Journal of Sustainable Tourism o TDX, complementado con informes de distintitas instituciones
internacionales como las Naciones Unidas, la Organizacién Mundial del Turismo, Greenpeace o

la Comisién Europea. En menor medida, se consultan libros, noticias y paginas web.

Como se ha expuesto anteriormente, se limita el estudio a las empresas adheridas a la CETS
(divididas en las categorias de alojamiento, restauracion y actividades turisticas) ya que son las
que apuestan firmemente por un modelo de turismo sostenible y se considera que deben ser

lideres en sostenibilidad y, por tanto, dar ejemplo en la reduccion del consumo de plastico.



Para empezar con la segunda parte, se tiene una primera toma de contacto con las empresas.
Esta previa seleccidon da como resultado un total de 15 encuentros semiestructurados con 19
empresas (ya que algunas de ellas tienen distintas unidades de negocio), que tuvieron lugar a lo

largo del mes de junio y julio de 2019, con una duracién media de 30 minutos. Corresponden a:

- Creuers Mare Nostrum

- Hotel Medes Il Els Massos d’en Coll
- Elrei del Mar (e International Diving Center y Quim’s Diving Center)
- Camping Medes (y Aquatica)

- LiveTour Segwey

- Hotel les llles

- Club Nautic I'Escala

- Club Nautic I'Estartit

- Medaqua (y Costa Brava Divers)

- Moli del Mig

- Eolis Kite

- EsPortal de Pals

- Projecte Sepia

- Xaloc Diving Center

Una vez terminadas las primeras entrevistas, se reorienta la estrategia por dos motivos:
muchas de las empresas carecen de tiempo para un encuentro presencial y prefieren hacerlo
por teléfono; se detecta que las empresas de actividades no generan residuos plasticos por lo

que desplazarse hasta alli no es viable. Las siguientes empresas son contactadas via telefénica.

- El xiulet de Pals
- Kayak del Ter

- Mas Ramades

Paralelamente, se estudian los Programas de Actuacion de cada una de las empresas. Antes
de que cualquier organizacion pueda adherirse a la CETS debe realizar un diagnéstico inicial y
tener implantadas unas actuaciones bdsicas de sostenibilidad. Posteriormente, elaboran el
Programa de Actuaciones, objeto de estudio, que es el conjunto de actuaciones que se
comprometen a realizar en los 3 afios siguientes a la adhesién. Esta informacién es facilitada
durante los encuentros, y permite conocer las acciones especificas que llevan a cabo y su

implicacion real en la reduccion del uso del plastico.



Una vez se analiza la informacién obtenida y siguiendo los criterios que se desarrollan mas
adelante, se escoge el Hotel Medes Il y el Camping Medes y se inicia la busqueda de manuales

de reduccién de plastico de un solo uso en alojamientos turisticos.

Durante el proceso, se descubre que la empresa Travel Without Plastic asesora a empresas
del sector y propone soluciones adaptadas para reducir el consumo de este material. Siendo una
via interesante, se concreta una entrevista por teléfono durante el mes de julio, de 1 hora de

duracioén, con Joanne Hendrickx, fundadora y directora.

Este encuentro permite obtener algunos consejos y una introduccién gratuita a la Guia de
Plasticos para Hoteles?, que se complementa con el manual de TUI «Plastic reduction Guidelines
for hotels», ideas de la Comisién Europea con materiales alternativos y otras guias que aparecen

en el aparatado de analisis.

Para la adaptacion al caso concreto del Hotel Medes Il y Camping Medes, se procede con la

deteccién de plasticos de un solo uso a través de:

1. Lavisita de las instalaciones y la deteccion visual de plasticos de un solo uso.
2. Entrevistas espontaneas a empleados o jefes de departamento.

3. Elanalisis de bolsas de basura, al azar, durante dias laborables y dias festivos.

Como resultado final, se valorara si existe una alternativa a cada uno de los elementos de
plastico encontrados y se creara una tabla con cada una de ellas. Cuando el plastico de un solo
uso se genera por el establecimiento, su reduccién pasa por la compra de otro tipo de productos,
pero cuando se trata del turista, su reduccidn es mucho mas compleja. Por este motivo, se anade

una bateria de actuaciones para lograr minimizar el uso del pldstico entre los huéspedes.

A modo complementario, sin ser una parte muy extensa, se incorpora un pequefo analisis
econdmico, que pretende ejemplificar la diferencia de precio entre la compra de objetos de usar

y tirar y de materiales alternativos.

1 Se trata de un documento a la venta para hoteles con propuestas alternativas al plastico de un solo uso para cada
uno de los departamentos. La versidn gratuita sélo da acceso a informacidn genérica y algunos ejemplos concretos
del departamentos de pisos. https://www.travelwithoutplastic.com/product-page/let-s-reduce-single-use-toolkit
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4. Marco tedrico

4.1.El turismo en la naturaleza y en espacios naturales protegidos

Segun EUROPARC (2010), el turismo de naturaleza fue una de las modalidades turisticas que
mas aumenté entre el afio 2000 y 2010, alcanzando crecimientos de un 20% anual y suponiendo
hasta un 15% del total del turismo mundial. En Cataluiia, el estudio sobre los espacios naturales
protegidos publicado en 2015 por el Instituto Cerda, revela como el impacto econémico de estos
espacios es de 192,4 millones de euros; el 82,6% corresponde al sector de servicios, el 9,5% a

las actividades de gestion de los propios espacios y el 7,7% a las actividades agricolas.

Los consumidores de turismo de naturaleza son cada vez mas exigentes con el entornoy la
calidad, con un especial interés por los espacios naturales protegidos. Estos lugares poseen un
gran atractivo por los valores naturales que albergan, pero también por la gran variedad de

equipamientos y servicios que existen para acoger a los visitantes (EUROPARC, 2010).

Soler (2010) sostiene que el turismo en la naturaleza surge tras la revolucidn industrial. «El
tréfico desde una civilizacién rural hasta una urbana durante la segunda mitad del siglo XIX
explican la voluntad creciente de reconciliar la sociedad y el entorno natural» (p. 12), facilitando
asi la aparicion de movimientos como el alpinismo o el excursionismo. En su estallido también
juegan un papel clave el romanticismo, que crea una nueva concepcién romdntica y estética de
la naturaleza, asi como el higienismo; los médicos, conocedores de las propiedades beneficiosas

de estos lugares, estimulan indirectamente esta nueva practica (Mangano, 2006; Soler, 2010).

Sin embargo, no es hasta 1872 que la proteccién de la naturaleza se replantea (Mangano,
2006). Con Yellowstone, el primer Parque Nacional del mundo, «se formula juridicamente la idea
de proteccién de los espacios naturales por parte de los poderes publicos» (Soler, 2010). En su
inicio, esta idea de proteccidon se toma desde una dptica conservacionista, para preservar el
medio ambiente desde el método cientifico (Marchena, 1993), ignorando y excluyendo la
presencia del hombre. Con el tiempo, se acerca a una realidad social y de conservacién, donde
el espacio natural ya no es una realidad estatica e inmutable y se impone como un instrumento

de valorizacion, optimizando la relacién hombre-naturaleza (Mangano, 2006).

Tal y como sostiene Flores (2007):

«[...] dentro de lo que se consideran actividades turisticas en la naturaleza existen una variedad
de practicas muy diferentes en cuanto a su integracion ambiental y a su relacion con lo natural,
que pueden ir de las mas convencionales e impactantes a otras compatibles e integradas en la
naturaleza, de forma que, incluso, pueden contribuir a su conservacién» (p.182)
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Esto se traduce a que, en funcién de la relacién que se establezca con el medio natural, se
generara impactos de distintas magnitudes; mientras los modelos mas convencionales como el
turismo de nieve o de montafia transforman el medio de forma muy acentuada, el ecoturismo

se basa en su proteccién y conservacion (Lépez, Marchena, Antdn y Vera, 2011).

Segun Torres (2004), la visita turistica parte de unas «motivaciones genéricas», siendo las
que impulsan a visitar lugares para descansar o divertirse y derivan a tipologias de turismo de la
misma indole como el turismo de sol y playa, rural o de naturaleza. En cambio, las «motivaciones

especificas», suscitan la visita para satisfacer unas necesidades particulares, como el turismo de

salud, gastrondmico, de aventura o ecoturismo.

Grupo Tipologia de Motivacion principal Mortivaciones secundarias
Iurismo
Turismo litoral o de Descanso y diversion Jugar al golf, deportes nauticos, visitas
sol v playa a lugares de interés, etc.

Turismo de ciudad

Descanso y diversion

Compras, visitas a lugares de interés,
etc.

Turismo en espacio

Descanso en contacto con

Visitas a lugares de interés, practica de

Turismos mural el enfomo rural senderismo, degustaciones de platos
genéricos tipicos, etc.
Turismo de Descanso en contacto con Actividades deportivas, Senderismo,
naturaleza la naturaleza observacion de la flora, paisaje,

aclividades educaiivas, eic.

Turismo religioso

Visita a determinadas
manifestaciones
yio monumentos religiosos

Degustaciones de platos tipicos, visitas
a otros lugares de interés, compras,
efc.

tipicas del mundo rural

Turismo de Compras Visitas monumentales, diversion, etc.
compras
Turismos Ecoturismo Ohservacion de Actividades deportivas, visitas a
especificos determinadas especies pueblos cercanos, descanso, eic.
autoctonas
Turismao Degustacion de platos Descanso, visitas de interés, diversion,
gastronomico tipicos. etc.
Agroturismo Realizacién de acfividades Visitas a lugares de interés,

degustacion de patos tipicos,
descanso, etc.

Ilustracién 1: Tipologias de turismo genérico y especificos. Flores (2007)

Asi pues, tanto el turismo de naturaleza como el turismo en espacios naturales protegidos
pueden considerarse como un turismo genérico, donde «se elige un destino con un fuerte
componente natural para pasar sus vacaciones» (Flores, 2007, p. 184). Pero de él pueden derivar
una variedad de turismos especificos como el ecoturismo, turismo gastronédmico o agroturismo.
Cabe afiadir que estos tipos de turismo se caracterizan por tener una demanda heterogénea,
donde se encuentran turistas motivados por la «moda eco» hasta aquellos con necesidad real

de (re)descubrirla, entrar en contacto con ella e implicarse en su conservacion.
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De la misma manera Donaire (2002), distingue entre cinco nuevos grupos de consumidores
de turismo de naturaleza, segln la motivacién de la visita a ese espacio. El primero de ellos
corresponde al turista que ve la naturaleza como escenario, desde la distancia; seguido de la
naturaleza como escuela, donde se acude al medio natural para aprender; los dos siguientes
conciben este espacio como residencia o como naturaleza domesticada, donde existe el reclamo
pero no es el objeto de consumo (los campos de golf estan rodeados de naturaleza pero no son

el principal atractivo); finalmente, el turista que liga la naturaleza a la practica de deporte.

Los autores Pérez de las Heras, 2003; Waring y Neil, 2000 (citado de Lépez et al., 2011),

recurren a clasificaciones similares:

Naturaleza casual, donde el turista no presenta una sensibilidad ambiental y no es
consciente de la importancia del lugar donde se encuentra;

- Naturaleza ocasional, cuando se visita el espacio como parte de algo mas amplio;

- Naturaleza vocacional, entendida como la visita de turistas que provienen de dreas
urbanas y que tienen distintos intereses que tienen a ver con la naturaleza;

- Turista informado, documentado previamente para visitar espacios protegidos;

Turista admirador o cientifico, que busca el contacto intimo con el medio natural.

Segun la UICN, un espacio natural protegido es «una zona de tierra y/o mar especialmente
dedicada a la proteccidon y manteniendo de la diversidad bioldgica y de los recursos naturales y
culturales asociados y gestionada legalmente o por otros medios eficaces». Es decir, tiene un
ente detrds que es el que se encarga de su gestidn. Lopez et al. (2011) consideran que la puesta
en la valor de estos lugares supone la formacién de un nuevo tipo de turismo sobre el cual no
existe un acuerdo en su denominacion: ecoturismo, turismo verde, de naturaleza... (citado de
Marin, 2018, p. 26). Aunque esta rama del turismo se deba caracterizar por el respeto del medio
y el desarrollo sostenible, no siempre es asi. Teniendo en cuenta las aportaciones de Flores
(2007) y Donaire (2002), existen distintas motivaciones y perfiles de turistas que deciden visitar

estos espacios protegidos y la relacidn establecida con la naturaleza es distinta en cada caso.

El debate del turismo en espacios naturales surge en cdmo conjugar la conservacién con el
desarrollo turistico (Cohen, 1978). Estos espacios son un recurso territorial y se mercantilizan
como producto comerciable desde el punto de vista turistico (Marchena, 1993). Ademas, en el
desarrollo actividad turistica intervienen una gran variedad de actores como la administracion
(de dambito ambiental y turismo); los empresarios turisticos; los grupos de desarrollo local; los

turistas; las agencias de viajes y operadores turisticos, entre otros (EUROPARC, 2010).
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e Las administracién, de dmbito ambiental, tiene el papel de asegurar la conservacién de los
valores naturales y velar por un desarrollo turistico sostenible. A través de la normativa,
debe regular la actividad turistica en el interior de estos espacios y en sus inmediaciones,

pero no interviene en la organizacion de la actividad turistica.

e La administracion, en materia turistica, regula las actividades de las empresas con el fin de
garantizar sus servicios a los consumidores. Suelen realizar tareas de promocion del destino

y de las empresas.

e Las empresas turisticas disefian, crean y desarrollan las actividades que tienen lugar en los

espacios naturales protegidos. Estos lugares aportan a su vez un valor anadido a la oferta.

e Los grupos de desarrollo rural (en Catalufia los Consejos Comarcales) «son clave para el
progreso socioecondmico sostenible de las zonas rurales, gestionan la inversion de fondos
publicos e impulsan la inversion privada en sus territorios» (EUROPARC, 2010, p. 85). Se

encargan de dinamizar el sector, mejorar la diversidad de la oferta y promover el territorio.

e Los turistas, atraidos por esta naturaleza, deben ser conscientes de sus hdbitos y tener
actitudes que sean respetuosas con el medio ambiente. Algunas de las mas extendidas son
la compra de productos locales y la seleccion de actividades o establecimientos que sigan

unos principios de sostenibilidad.

e Las agencias de viajes y (tour)operadores turisticos son los que comercializan el territorio,
elaboran los viajes y seleccionan a las empresas locales que van a proporcionar experiencias
turisticas. Por este motivo, tienen un papel esencial a la hora de promocionar e incentivar

actitudes proambientales.

Para asegurar la conservacion y preservacion y evitar un choque de intereses, los espacios
naturales protegidos cuentan con documentos de planificacidon que establecen la regulacién de
usos para las diferentes actividades que se realizan en su interior (EUROPARC, 2010). Algunos
de los mas relevantes para este estudio son Plan Rector de Uso y Gestion (PRUG) y los planes
especificos, aunque también existen los Planes de Ordenacién de los Recursos Naturales o el

Plan de Uso Publico, entre otros.
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llustracion 2: Documentos de regulacidn en espacios naturales. Elaboracidn propia

Los recursos naturales, los ecosistemas y la ecologia [...] proporcionan un importante telén
de fondo para la mayoria de las actividades turisticas de cualquier destino (Farrell and Runyan,
1991 citado de Mathienson y Wall, 2006, p. 158). Marchena (1993) afiade que para lograr una
integracién entre turismo y medio ambiente, es imprescindible la accién publica orientando y
regulando la dindmica del mercado. Estos espacios protegidos «no deben ser tratados como algo
aislado, forman parte de un sistema mas amplio, [...] y existe una inevitable influencia, positiva
y/o negativa, del hombre» (Magano, 2006, p. 94), pero debe ser correctamente planificada y

adecuadamente gestionada.

4.2.Los efectos ambientales del turismo

Mathienson y Wall (2006) defienden que los impactos de la actividad turistica van mas alla
de los resultados econdmicos de un evento o actividad; son la consecuencia de una interaccién
entre turistas, el drea de destino y su poblacién. Cohen (1972) agrega que la sociedad moderna
busca de forma avida el desarrollo turistico por ser una gran fuente de ingresos, pero deben ser
conscientes de los dafos que se pueden generar a largo plazo si sélo se contempla desde esa
Optica. Es decir, la vision tradicional solo consideraba el punto de vista econdmico, pero es

necesario incluir la variable ambiental y sociocultural.

En cualquier caso, resulta facil afirmar que no todos los desarrollos turisticos y tipologias de
turismo tienen los mismos efectos en el medioambiente. Cohen (1978) identifica los cuatro
factores basicos que influyen en la intensidad del impacto. También autores como Cole (2004)

recurren a clasificaciones similares (citado de Mathienson y Wall, 2006, p. 171).

- Lafrecuencia de uso y el nivel de desarrollo del lugar: se generan impactos de forma
mas rapida en la etapa inicial de desarrollo de un destino y son mayores en nuevos

lugares que en aquellos ya deteriorados por el uso repetitivo;
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- Eltipo de usoy el comportamiento de los usuarios: con modelos convencionales como
el turismo de nieve, el impacto es mayor que en modelos mas verdes como en el caso
del ecoturismo;

- Latemporada de uso, si ésta se concreta en una época concreta del afio o se reparte a
lo largo de los meses;

- Lascaracteristicas medioambientales propias del zona, distintas en las areas del litoral,

alta montafa etc.

Picornell (1993) categorizan los impactos en dos grupos: los «macroimpactos», entendidos
como las infraestructuras, equipamientos y aquellos servicios que derivan de la oferta turistica
(alcantarillado, tratamiento de aguas, generacion de energia y residuos) y los «difusos», que

dependen de la actividad de los turistas, donde aparecerian el tipo de uso y el comportamiento.

Las presiones mas importantes que ejerce el desarrollo del turismo en el medioambiente
aparecen en estudios de autores citados con anterioridad como Mathienson y Wall (2006) y

Picornell (1993). Estas se pueden agrupar de la siguiente manera:

- Uso excesivo de recursos como agua y energia;

- Contaminacion, derivada de la demanda turistica, que puede provocar problemas en
la recogida de basura y en depuracidén residuales (Quintero, 2004);

- Degradacién del entorno, destruccién de espacios naturales y desaparicion de
especies, consecuencia de la transformacion del espacio en zonas urbanizadas y sin
vegetacion;

- Poluciéon arquitecténica, sobre todo debido a las edificaciones gigantescas y que
difieren del entorno;

- Otras que puedan derivar de las anteriores.

En concreto, para el ambito de este trabajo se resalta la contaminacion como el resultado de
la construccion indiscriminada de urbanizaciones, hoteles, negocios turisticos y aumento de

embarcaciones deportivas que contribuyen a la generacidn de residuos sélidos (Quintero, 2004).

Muchas economias locales dependen del turismo como principal fuente de ingreso, pero este
incremento de poblacidn estacional puede suponer una gran carga para la infraestructura local,

especialmente para la gestidn de residuos (Mathienson y Wall, 2006).
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4.2.1. Los residuos solidos

El turismo contribuye alrededor del 6,7% en la generacién total de residuos de todo el sector
de servicios de Europa (EEE, 2010 citado de Comision Europea, 2013). En términos absolutos, la
cantidad la cantidad de desechos sélidos generados por las empresas turisticas asciende a 35

millones de toneladas anuales a nivel mundial.

La gran cantidad de actores implicados hoy en dia en la industria turistica hace que resulte
complejo acotar entre oferta “turistica” y “no turistica”. La distincién conservadora se basaba
en la oferta bdsica — alojamiento y transporte —, y la oferta complementaria — el resto de los
servicios turisticos —, pero «la oferta complementaria ha dejado de serlo, siendo la que permite

transmitir experiencias y dar realmente valor al destino» (Hosteltur, 2009).

Mcintosh y Goeldner (1990), dividen la oferta turistica en transporte, alojamiento, compras

y otras actividades mientras que la OMT (1998) lo segmenta en productos e industrias turisticas.

Transporte
Mcintosh y
Alojamiento
Goeldner (1990)
Compras y otras actividades
Industrias turisticas
Alojamiento para visitantes
Actividades de provision de alimentos y bebidas
Transporte de pasajeros por ferrocarril, por carretera, por agua y aire
OMT (1998)

Actividades de agencias de viajes y de otros servicios de reservas
Actividades culturales, deportivas y recreativas
Comercio al por menor de bienes caracteristicos,

Otras actividades caracteristicas del turismo, especificas de cada pais

llustracién 3. Clasificaciones de Mcintosh y Goeldner (1990) y OMT (1998). Elaboracién propia

Para algunos autores, esta generacion de residuos solidos es uno de los efectos mas notables
del sector turistico (Piraniy Arafat, 2014). Esto es debido a que muchas empresas de la industria
utilizan gran cantidad de bienes de consumo como parte de sus operaciones (Bohdanowicz,

2005 citado de Pirani y Arafat, 2014).

Aunque es cierto que los alojamientos y los restaurantes son los principales generadores de
residuos (Eurostat, 2010), existen mdas empresas que entrarian dentro de la categoria turistica

que hacen que estas cifras de desechos aumenten.
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Los autores Mateu-Sbert, Ricci-Cabello, Villalonga-Olives y Cabeza-Irigoyen (2013) estudian el
impacto del turismo en la generacidn de residuos en la isla de Menorca entre 1998 y 2010. Los
resultados sefialan que un aumento del 1% de la poblacidn turistica, provoca el incremento de
residuos sélidos municipales en un 0,282% vy, en especial, en el mes de agosto cuando la cantidad
de residuos generada por turistas es mayor que la de los propios residentes. De hecho, los
turistas pueden generar hasta el doble de desechos sdlidos per cdpita que los residentes locales

(IFC, 2007 citado de Comisién Europea 2013).

Radwan, Jones y Minoli (2012) decidieron comparar la politica de gestidn de residuos sdlidos
de 18 hoteles “verdes” y “no verdes” con menos de 30 habitaciones en Gales. Corroboraron que
una gran parte de alojamientos con distincién medioambiental estaban mdas comprometidos y
eran mas conscientes de su responsabilidad empresarial con el medio ambiente que aquellos
gue no tenian ninguna. De hecho, existen mas de cien etiquetas de sostenibilidad que se dirigen
exclusivamente a la industria turistica y muchas de ellas ya incluyen criterios de separacion de

residuos o la reduccidn del uso de recursos (Pirani y Arafat, 2014).

En definitiva, el desarrollo de cualquier actividad, sea o no turistica, tiene consecuencias en
el medio. Tanto el desplazamiento como la estancia, implica un uso de recursos y contaminacion
del medio. La literatura se ha centrado en conocer las politicas de gestion de residuos por parte
de los alojamientos por ser los mayores generadores de desechos, pero si extrapolamos la
situacién a cualquier otra empresa turistica, la cantidad de desechos depende bdsicamente de

tres elementos:

1. Eltipo de actividad. Los hoteles son vistos como los mayores generadores de residuos
como aluminio, cristal, plastico y organica (Pirani y Arafat, 2014), pero no se pueden
obviar el resto de industrias turisticas como la restauracién, las agencias de viajes, las

empresas de actividades o las que derivan de estas.

2. El tamafio de la organizacién y la ocupacién. El nimero de turistas y la frecuencia de
visita son determinantes en la cantidad de residuos recolectada (Greco, Cenciarelli, &
Allegrini, 2018). Cuanto mas grande sea la empresa, mayor numero de plazas ofrece y

por ende, generara una mayor cantidad de residuos.

3. El compromiso empresarial, entendido como la concienciacién de la propiedad o de la
gerencia en la materia, la politica empresarial, el reciclaje o la posesién de otras eco

etiquetas o sistemas de gestion ambiental (Radwan et al., 2012)
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En esta linea, Radwand et al. (2012) resaltan la importancia de la jerarquia de residuos para

poder implementar una politica de gestidn de residuos adecuada.

Prevencidn y minimizacion Mads favorable

Reutilizacion

Valorizacion
Menos favorable

Eliminacion

]4
)
Reciclaje ]
)
]

h,_,_,_,

llustracién 4. Jerarquia de residuos ley 22/2011. Elaboracion propia.

- Prevencidn en el disefio del producto y minimizacién evitando generar residuos.
- Reutilizacidén, alargando la vida atil el maximo de tiempo posible.

- Reciclaje, para transformar los residuos y utilizarlos para la misma finalidad.

- Valorizacién a través de la generacién de energia o el compostaje.

- Eliminacién, principalmente a través de la incineracién o la deposicién en vertederos.

4.2.1.1. El plastico

Desde la década de 1950, la produccién de pldstico ha superado a la de casi todos los otros
materiales (Comision Europea, 2018; PNUMA, 2016). Para comprender la magnitud del impacto
que supone el uso indiscriminado de polimeros y su posterior abandono en la naturaleza es

necesario conocer su naturaleza, los tipos y los principales usos.

El plastico es un material liviano, higiénico y resistente que puede moldearse de diversas
maneras y utilizarse en una amplia gama de aplicaciones (PNUMA, 2018). Para PlasticsEurope
(plasticseurope.org), la mayor asociacién empresarial de fabricantes de polimeros en Europa, el
plastico es un «término habitual para describir una amplia gama de materiales sintéticos que

tienen una inmensa cantidad de aplicaciones».

Este material estd presente en todos los sectores de la economia mundial, pero el principal
sector de aplicacion son los envases y empaquetado industriales, domésticos y comerciales (SEO
Birdlife y Ecoembes, 2019). De hecho, el 36% del plastico mundial se destina al empaquetado

segun Geyer, Jambeck y Law (2017) alcanzando el 39,7% en el informe de PlasticsEurope (2018).

Los polimeros se pueden clasificar de muchas formas distintas. La mas recurrente se basa
en el origen — natural o sintético —, pero existen muchas otras clasificaciones basadas en la

estructura del polimero, sus técnicas preparativas o comportamiento térmico (Ebewele, 2000).
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La clasificacidn mds comun que aparece en la literatura e informes revisados para este

trabajo es segun el comportamiento térmico y el tipo de material empleado para su posterior

reciclaje.

La primera categorizacion (Plastics Europe, 2018) incluye:

e Los termoplasticos: son aquellos que se funden cuando se calientan y endurecen

cuando se enfrian, teniendo caracteristicas reversibles;

e Los termoestable: aquellos que no pueden volver a fundirse.

La segunda, con siete categorias, incluye un cédigo de identificacién de plasticos y resinas

que proporciona informacién sobre el tipo de material y la posibilidad de reciclaje (ecoembes.es)

A A
&d &2
PET (Tereftalato de polietilenc) HDPE (Palietileno de alta densidad

(Ei: botellas. champus, Abras

aeropayae ifombras)

N, .
& AR

LDPE :'-:'.: etile 'ZI-'.I'!I.-i y densidad) F‘P Pal P ;.'-\
(Ej: bolsas, aislantes de cables (EJ: tapones, pajitas, tuppers,
papel film, plastica de burbujas) lonas, panales

A
S U L8
PS (Poliestirenn)

IEj: termos, hueveras,
perchas, bandejas de comida)

A Y
&y A

Fvc:;‘ll:h'\llll o e vinilo) Dtros
f:'. tarjetas de crédito, tuberias, (EJ: biberones, nailon, piezas de coches
marcos de ventanas, piel sintetica) garrafas, discos compactos)

llustracién 5: Clasificacidn de plasticos. SEO Birdlife y Ecoembes (2019)
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Cada una de las tipologias presenta unas caracteristicas distintas que hacen que su reciclaje
sea mas o menos sencillo. El polimero PET, es el mas utilizado a nivel mundial y el mas reciclado;
HDPE y LPDE son muy faciles de reciclar; el PVC no suele reciclarse, mientras que el PP, PSy los
qgue combinan distintos materiales requieren de procesos muy complejos y costosos (TUI, 2019;
Ellen MacArthur Foundation, 2017). De forma anadida, se incluyen otras definiciones relativas a

los tipos de plastico:

- Biodegradable: Aquel que se descompone en un periodo de tiempo determinado al ser
consumido por microrganismos. Se transforma en agua o diéxido de carbono siempre que
sea tratado en las instalaciones adecuadas, requiriendo una exposicién prolongada a altas
temperaturas. La biodegradabilidad no depende de la materia prima con la que se

produzca el plastico, sino de su estructura molecular (SEO Birdlife y Ecoembes, 2019).

- Bio-basados: Aquel que estd total o parcialmente hecho a partir de recursos naturales
renovables como el almidén de maiz o de patata (WWF, 2018). Esta caracteristica no
implica que sean obligatoriamente biodegradables, debiendo ser tratados en los lugares

correspondientes.

Las cantidades de residuos producidos por cada pais depende de la generacién de desechos
per capitay de la densidad de poblacion (PNUMA, 2016), pero la gestidén inadecuada de residuos
se produce en todos los continentes y es una de las principales causas de la contaminacidon por
plastico (WWF, 2018). Del mismo modo, influyen factores como la disponibilidad de tierra o las

politicas de las administraciones en gestion de residuos (Ellen MacArthur Foundation, 2017).

El reciente estudio «Export of Plastic Debris by Rivers into the Sea» publicado en la revista
Environmental Science & Technology (2017) muestra como alrededor del 90% de la entrada
global de pldstico al mar proviene de sistemas fluviales de Asia y Africa. La mayoria de los paises
de estos continentes con PIB bajos carecen de sistemas e infraestructuras que les permitan la

total recoleccién y una correcta gestion de residuos (Jambeck, Geyer, Wilcox et al. 2015).

En el 2015, sélo se recicléd un 9% del plastico mundial segin el informe PNUMA (2016). En
Alemania, la tasa de reciclaje de plastico PET fue del 97%, dado que existe un equilibrio entre
las medidas politicas (como las maquinas de deposicién en supermercados), unida a los cambios
de comportamiento de los consumidores y sector empresarial. En cambio, paises con ingresos
bajos sélo logran reciclar, en promedio, un 39% ya que no disponen de los medios para eliminar
los desechos correctamente (WWF, 2018). Sin embargo, estos sistemas de gestion de desechos

no siempre implican que la poblacién los use correctamente.
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«Una vez los objetos de plastico llegan al medio tardan entre décadas y cientos de afios en
degradarse, dependiendo del tipo de plastico y las condiciones ambientales a las que se expone
(luz solar, oxigeno, agentes mecanicos)» (greenpeace.org). En ese momento es cuando se habla

de microplasticos?.

La iniciativa de la organizacién Greenpeace, «break free from plastic», analiza los residuos
pldsticos encontrados durante 239 acciones de limpieza de playas en 42 paises en aras de
conocer qué marcas y productos eran los mas abandonados en la naturaleza y motivar al sector
empresarial a involucrarse activamente en la reduccién de empaquetado y embalaje. Coca Cola,

PepsiCo, Nestlé y Danone fueron las marcas que mas veces se hallaron.

En esta linea, la UE ya prevé prohibir algunos productos pldsticos de un solo uso para el afio
2021, como cubiertos, platos, pajitas, bastoncillos, siendo algunos de ellos los residuos mas
encontrados en las playas (Comisidn Europea, 2018). Cuando no haya alternativas, se limitara el
uso «imponiendo un objetivo de reduccion de consumo a nivel nacional, aplicando requisitos de
disefio y etiquetando e imponiendo obligaciones de gestion y limpieza residual a productores»

(Hosteltur, 2018).

llustracién 6: Categorizacion de la prohibicién de plastico UE. Hosteltur (2018)

2 Para la Administracion Nacional Ocednica y Atmosférica de Estados Unidos (NOAA), son fragmentos de menos
de 5 mm que provienen de distintas fuentes: Desde productos de salud y belleza, donde actian como exfoliantes,
hasta residuos plasticos abandonados en el medio marino que se degradan en pequefias piezas. Por el contrario, los
macroplasticos son aquellos que superan este tamafio. https://oceanservice.noaa.gov/facts/microplastics.html



https://oceanservice.noaa.gov/facts/microplastics.html

Agamuthu, Mehran, Norkhairah y Norkhairiyah (2019), SEO Birdlife y Ecoembes (2019),
PNUMA (2016) y Ellen MacArthur Foundation (2017) evaltan los impactos de la produccién y el

abandono de este material en el medioambiente, la sociedad y la economia.

La perspectiva social hace referencia principalmente a los impactos que puede suponer el
plastico para la salud de las personas. Polimeros como el porexpan (poliestireno expandido),
muy utilizado en la industria de la alimentacién en bandejas o platos, ha sido catalogado por el
Instituto de Medicina de Estados Unidos (2013) como material cancerigeno. Cuando se expone
a altas temperaturas, se liberan sustancias que penetran en las bebidas y los alimentos y son
altamente nocivas para la salud de los seres humanos. También la investigacion en China sobre
los microplasticos en la sal de mesa (2015), concluyeron que estan presentes en todas las sales
del mundo, interfiriendo en la cadena tréfica. Asi, los plasticos «obstruyen el alcantarillado y se
convierten en lugares de cria para mosquitos, elevando el riesgo de transmision de
enfermedades como la malaria» y «cogestionan el curso normal de los rios, intensificando los

desastres naturales» (PNUMA, 2016, p.4).

En cuanto a la perspectiva econdmica, los impactos son todavia poco claros y siguen siendo
estudiados (PNUMA, 2018). Los plasticos de un solo uso no gestionados adecuadamente pueden
causar pérdidas econdmicas en la pesca, el transporte maritimo y el turismo (Ellen MacArthur
Foundation, 2017, p.9), pero también supone futuros costes de limpieza de basura acumulada
en el medioambiente (PNUMA, 2016). Finalmente, algunos de los procesos de reciclaje siguen

siendo inalcanzables en algunas economias debido a su elevado coste e ineficiencia (TUI, 2019).

Por ultimo, la relacién con el medioambiente, es sin lugar a duda la mas estudiada y extensa,
analizando las consecuencias en los ecosistemas del mundo. Desde la organizacién SEO Birdlife
se acuia el término basuraleza, relativo a los residuos generados por los seres humanos y que
posteriormente se abandonan en la naturaleza, provocando la destruccion de habitats naturales

y favoreciendo la desaparicidon de especies.

Estos impactos empiezan con la propia produccién y posterior incineracion, emitiendo gases
de efecto invernadero y sustancias que contribuyen al calentamiento global (PNUMA, 2016). La
principal preocupacién reside en las consecuencias que tiene sobre la fauna marina, altamente
vulnerable, sufriendo dafios por el enmallamiento accidental con redes de pesca o la ingestion
de plastico, confundido con alimento (SEO Birdlife y Ecoembes, 2019). Se estima que para 2050

el 99% de las aves marinas habran ingerido plastico (Jambeck et al. 2015).

23



La problematica del pléstico de un solo uso debe ser gestionada desde una economia circular?,
donde «el liderazgo gubernamental, la responsabilidad del productor y la concienciacién y
educacion del consumidor permitirdn la creacion de mecanismos que impulsen una mayor
productividad de los recursos, innovacién y crecimiento econémico» (PNUMA, 2018). Es decir,
a cada uno de los agentes se les debe atribuir responsabilidades y obligaciones que permitan la
reduccion del consumo plastico y una gestion post utilizaciéon adecuada; la administracion debe
mejorar los sistemas de gestion de residuos, educar a los consumidores para que tomen
decisiones proambientales y prohibir o imponer gravdmenes sobre el uso o venta de articulos
con plastico de un solo uso; los productores deben ser conscientes, innovar y crear alternativas
para eliminar dichos plasticos de forma progresiva; y los consumidores deben reeducar sus
habitos de consumo. «Es evidente que los impactos de la economia lineal socavan gravemente

los objetivos de sostenibilidad a largo plazo» (Ezeah, Fazakerley y Byrne, 2015, p. 443).

4.2.1.2 El plastico y el sector turistico

Aunque haya datos de la cantidad de residuos que genera el sector turistico en Europa, hay
una falta de estudios que cuantifiquen el grado de participacidn del turismo en cada uno de los

residuos recolectados por separado (Mateu-Sbert et al., 2013).

Las empresas del sector consumen plastico a través del uso de grandes cantidades de bienes

de consumo como parte de sus operaciones (Bohdanowicz, 2005 citado de Piraniy Arafat, 2014).

Los hoteles o los restaurantes, necesitan del plastico para el correcto desarrollo de su actividad
y, por tanto, contribuyen en su consumo. Ahora bien, es una de las actividades mas perjudicadas

por su contaminacién (Comision Europea, 2018; WWF, 2018; PNUMA, 2018).

Por un lado, la actividad turistica tiene relacion directa con el coste de recoleccion. El reciente

trabajo de Greco, Cenciarelli, y Allegrini (2017), analiza los costes que tiene la actividad turistica

para la administracion italiana. El plastico aparece dentro de la categoria de otros materiales,
junto el cristal y el metal, por lo que no se puede conocer con exactitud cual es la participacion
del sector en la generacidn de plastico ni el coste que supone su recoleccidn. Aun asi, se concluye
qgue un aumento de turistas, un mayor nimero de pernoctaciones hoteleras y un gasto turistico
mas elevado repercuten directamente en el coste de recoleccién de todas las tipologias de

residuos analizados.

3 Entendida por la Comisidn Europea como la estrategia que evita la generacion de residuos empezando con el
propio disefio del producto y pasando por la reutilizacion o reciclaje, aportando beneficios para el medioambiente y
la economia. http://ec.europa.eu/environment/circular-economy/pdf/plastics-strategy-brochure.pdf
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Por otra lado, Jang, Hong, Lee y Shim (2014), calcularon la pérdida de ingresos del turismo por
la contaminacion de pldsticos en 2011, en las regiones a lo largo del rio Nakdong (costa sur de

Corea) hasta la Isla de Geoje, alcanzando una cifra de entre 29 y 37 millones de ddlares.

En resumen, se suele cuantificar la participacidon del turismo en el coste de recoleccién de
residuos sdlidos municipales y el impacto que supone la contaminacidn en términos
econdmicos, pero se desconoce la cantidad de plastico desechada desde esta industria. Segun
Travel Without Plastic, un hotel medio puede llegar a generar un millén de articulos de un solo

uso cada afio®, basdndose en una ocupacién del 80%, con 2 huéspedes por habitacion.

Muchas cadenas hoteleras ya han dejado de utilizar el plastico (Hosteltur, 2018):

- lberostar, ha eliminado productos como amenities, bolsas de zapatillas o ropa y articulos
de minibar con la campafia «Ola al cambio»;

- Hilton ha retirado las pajitas de plastico en hoteles de Europa Africa y Oriente Medio;

- Marriott ha eliminado las botellas de gel y champu en 450 hoteles y lo sustituye por
dispensadores de pared.

- TUIl se ha propuesto retirar 250 millones de articulos de plastico de un solo uso de sus
hoteles, cruceros, aerolineas y oficinas para el 2020.

- Paradores de Turismo, elimina los pldsticos de un solo uso de sus 97 alojamientos.

- El complejo hotelero Evenia (Lloret de Mar), como ejemplo en la Costa Brava, retira los
vasos, las cafias de pldstico e instala fuentes de agua para los clientes y los trabajadores,

ofreciendo cantimploras a 5 euros.

No sdélo estas macro cadenas estan mejorando su sostenibilidad y la relacién con el medio
ambiente. Algunos restaurantes y bares independientes como Broken Sharker (repartidos por
Estados Unidos) o 7 Craft Bar (del hotel 7 Islas Hotel en Madrid) tienen politicas en contra de

este material y velan por un negocio que no genere residuos.

Para WWF (2018), la contribucion que debe hacer el sector del turismo debe centrarse en
minimizar el impacto en el medio ambiente a través de la estrategia empresarial y la reduccion
del consumo de plastico; utilizar disefios de embalaje y de distribucidn alternativos; mejorar las

politicas de reciclaje existentes; e influir en el comportamiento del consumidor.

4 https://www.travelwithoutplastic.com/about
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4.3.El turismo sostenible como nuevo modelo de desarrollo y gestion

El turismo de masas, popularizado durante los afos sesenta y setenta del siglo pasado, se
caracterizaba por «la estandarizacidn de las vacaciones, la presencia de economias de escala, la
creacion de paquetes turisticos y el dominio de los mercados por productores individuales»
(Poon, 1993 citado de Mangano, 2005, p. 58). Dicho de otra forma, los destinos tradicionales del
litoral, los grandes protagonistas, ofrecian fundamentalmente productos de sol y playa a precios

bajos, apostando por un modelo basado en la cantidad.

El concepto de «desarrollo sostenible» aparece por primera vez en el afio 1987, en el
informe de la Comisién Mundial sobre el Medio Ambiente y Desarrollo o «Informe Brundtland».
La conciencia turistica que la sociedad empezaba a tomar sobre los efectos destructivos del

turismo, deriva en la creacién del comité ambiental por parte de la OMT (Mangano, 2005).

Sin embargo, no es hasta la celebracion de la Cumbre de Rio de Janeiro de 1992, cuando el
World Tourism Travel Council, la Organizacidon del Turismo y el Earth Council redactan la
«Agenda 21 para la industria del turismo: hacia un desarrollo sostenible». En ese momento, «la
aplicacion de los principios de la declaracion al desarrollo turistico asume un papel y valor
estratégico» (Mangano, 2005, p. 67). Algunos de los principios de la Declaracidn de Rio instan a
la supresion de modelos de produccién y consumo insostenible o a la necesidad de proteger el

medio ambiente para poder alcanzar el desarrollo sostenible.

Como define la OMT (unwto.org), esta sostenibilidad turistica «tiene plenamente en cuenta
las repercusiones, actuales y futuras, econdmicas, sociales y medioambientales para satisfacer

las necesidades de la industria, los visitantes, el entorno y las comunidades de acogida»:

1. Dando uso 6ptimo a los recursos medioambientales, elemento fundamental del desarrollo
turistico, [...] y ayudar a conservar los recursos naturales y la diversidad bioldgica.

2. Respetando la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, conservar sus
activos culturales y arquitecténicos y sus valores tradicionales [...].

3. Asegurando unas actividades econémicas viables a largo plazo, que reporten a todos los

agentes unos beneficios socioecondmicos bien distribuidos [...]

En la Conferencia Mundial sobre el Turismo Sostenible, celebrada en Lanzarote en 1995, se
recalca la importancia de establecer alianzas entre los actores del sector y aplicar los principios
de sostenibilidad en el desarrollo de cualquier actividad turistica para garantizar el futuro y la

contribucion positiva de la industria.
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Hace menos de un lustro, en 2015, la Asamblea de Naciones Unidas publica la «Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible», sucediendo a la Agenda 21. En ella, aparece un conjunto de 17
objetivos que necesitan del compromiso de gobiernos, sector privado y la sociedad. De entre
estas metas, destaca el papel del turismo en el ODS8, con la creacidn de trabajo decente y
contribucion al crecimiento econdmico; el ODS12, a través de una produccidn y consumo
responsables; y el ODS14, como sector que puede sufrir perjuicios por la contaminacion de los
océanos, como el plastico. Mds recientemente, en el marco de la declaraciéon del Afio del
Turismo Sostenible de 2017, la OMT lanza la campafia «Travel, Enjoy, Respect», con objeto de

concienciar a los turistas sobre la sostenibilidad y la responsabilidad que requiere para lograrla.

De hecho, el concepto de «turismo sostenible» y «turismo responsable» no pueden ser
usados indistintamente. El primero, se asienta en las bases del desarrollo sostenible y se trata
de un conjunto de principios que se pueden aplicar a la mayoria de las tipologias turisticas. Como
sostiene Mangano (2005, p. 69), «la sostenibilidad del turismo se puede alcanzar cuando todos
los servicios, actividades, infraestructuras, gestion, desarrollo y planificacién responden a
criterios de sostenibilidad social, ambiental, cultural y econdmica». Por consiguiente, el turismo
urbano puede ser también sostenible. En cambio, el turismo responsable se centra en el
compromiso, el comportamiento y las actuaciones concretas que adoptan los distintos agentes

para lograr dicha sostenibilidad (gencat.cat).

Para Butler (1999), no existe una forma de desarrollo turistico que no genere un impacto
Por ese motivo, el desarrollo sostenible debe incluir limites de crecimiento, basandose en la
capacidad de los recursos para absorber los efectos del turismo, de modo que permita ser
mantenida a lo largo del tiempo (Bramwell, Henry y Van der Straaten, 1996). De esta necesidad
surge el concepto de «capacidad de carga», muy discutido en la literatura y entendido como el
«umbral o limite de tolerancia mas alla del cual saturan las instalaciones (capacidad de carga
fisica), se degrada el medio ambiente (capacidad de carga ambiental) o disminuye el placer y
bienestar del visitante (capacidad de carga psicolégica)» (Picornell, 1993, p.70). Ademas, es la
que determina los costes o beneficios en el desarrollo de las actividades turisticas (Quintero,

2004).

Para gestionar los espacios naturales de forma sostenible, ambito de este trabajo, existen
distintos instrumentos; algunos de ellos aplicables Unicamente a empresas o administraciones
del sector (ecoetiquetas, sistemas de gestion ambiental, indicadores, guias de buenas practicas,
auditorias...) (Fraguell, 2019) y otros, mas integrales combinan la gestidn del destino asi como el

compromiso e implicacién de empresas del entorno (CETS ...).
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4.3.1. La Carta Europea de Turismo Sostenible y el plastico

La Carta Europea de Turismo Sostenible (CETS) es una iniciativa de la Federacién EUROPARC
qgue nace en 1991 como fruto de la reflexién sobre el turismo en espacios naturales protegidos

(ENP) y sus implicaciones.

Se trata de un método de trabajo, una herramienta de planificaciéon, mantenida en la linea del
tiempo, que necesita del compromiso y responsabilidad de todos los agentes para aplicar los

principios de turismo sostenible en los ENP.
Los objetivos fundamentales son (redeuroparc.com):

- Fomentar el conocimiento y apoyo a los ENP que forman parte del patrimonio natural y

cultural, adoptando un compromiso voluntario.

- Orientar la gestion hacia los principios de sostenibilidad, compatibilizando el desarrollo
turistico con la conservacion, las aspiraciones de los empresarios, las expectativas de los

visitantes y las necesidades de la poblacion local.

El primer paso de la CETS es la creacidén de un Féorum Permanente, que suele estar formado
por grupos de trabajo de los sectores econdmicos y la poblacidon local. Asimismo, se configura la
comisién técnica que se encarga de planificar y dirigir la estrategia. A partir de ese momento, se

inician las tres fases del proceso.
1) Adhesién del ENP, condicidn sine qua non para el resto de las fases.

2) Adhesion de las empresas turisticas ubicadas en el ENP o que desarrollen en él su

actividad.

3) Adhesidn de touroperadores o agencias de viajes que comercializan y trabajan con

los ENP, disponible desde 2016.

FASE 2
FASE 1 Empresas FASE 3
S/ ENP turisticas Agencias de viaje

llustracién 7: Fases CETS. Elaboracién propia.
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En la segunda fase, la de mayor interés para este trabajo, las empresas que quieren formar

parte de la CETS deben cumplir con unos requisitos previos:

a) Estar ubicada o desarrollar las actividades en el espacio natural, que sera el ambito de

aplicacion de la CETS.

b) Formar parte del Foro Permanente y participar activamente.

c) Cumplir con la legislacién vigente y realizar actividades compatibles con la estrategia de

turismo sostenible y la normativa del espacio protegido.

Con ello se inicia el procedimiento de adhesidn que consta de diversos pasos:

1. Informarse acerca de la documentacion necesaria para la solicitud de adhesion.

2. Realizar un Diagndstico de Situacion de Partida e implantar un conjunto de actuaciones
sefialadas como «basicas» (alrededor de 30). Para esta autoevaluacién se establece un
Listado de Chequeo, un documento donde aparecen las actuaciones que se requieren

de la empresa para poder adherirse.

3. Elaborar el Programa de Actuacion con aquellas actuaciones que se desarrollaran en
los tres afios siguientes de la adhesién. Cada una de ellas debe incluir indicadores para
medir su efectividad y una temporalidad de ejecucidn. La guia de EUROPARC (2010)
contempla un conjunto de buenas practicas a modo de ejemplo con el fin de ayudar a

las empresas a confeccionar dicho Programa.

Las actuaciones que se adopten en el Programa de Actuacién deben formar parte de los tres

bloques de actuacion que contempla la Carta.

a) Mejorar la oferta y la conexién del espacio natural protegido:

Incluye todo aquello que puede hacer la empresa para desarrollar y promover actividades

que ayuden a descubrir el espacio natural.

e Conocer mejor el mercado y el del destino turistico.

e Estrechar los lazos de colaboracidn con los gestores del espacio protegido.
e Mejorar la oferta turistica.

e Realizar una promocién responsable.

e Trabajar juntamente con otras empresas turisticas del espacio natural protegido
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b) Mejorar su comportamiento ambiental

En este apartado se muestran las prdcticas respetuosas con el medioambiente que pueden
ayudar a mejorar la imagen del negocio y ahorrar recursos. Por lo tanto, todo aquello que se
incluya dentro de la reduccién del consumo de pldstico de un solo uso debe aparecer en esta

seccion del Programa de Actuaciones.

e Ahorrar energia

e Ahorrar agua

e Disminuir los residuos

e Minimizar la contaminacién
e Consumo responsable

e Certificarse con sistemas de gestion medioambiental

c) Apoyar el desarrollo local, la conservacion del patrimonio y realizar una gestion social

coherente del negocio.

Donde aparecen como puede la empresa contribuir al desarrollo de la economia local, la

conservacioén del entorno, animar a los visitantes a contribuir activamente y comprometerse.

e Apoyar la economia local.

¢ Influir en los movimientos y comportamiento de los visitantes.

e Gestionar la propiedad y el establecimiento respetando el entorno local.
e Apoyar las causas locales.

e Promover la responsabilidad social de la empresa.

El documento Guia de Adhesion a la CETS, elaborado por EUROPARC en 2010 y disponible
en la pagina web de europarc.org, incorpora un apartado de buenas practicas que pretenden
ser de ayuda para la confeccidn del Programa de Actuacién. En concreto, y por el ambito de
estudio del trabajo, se destaca el apartado de «disminucién de residuos», donde se dedica una

seccion a los envases (p. 111). Aparecen las recomendaciones siguientes:

e Evitar el uso de productos de usar y tirar: platos, vasos etc.

e No comprar productos sobre envasados, en bandejas de poliestireno, y si a granel.

e Priorizar la compra en envases de vidrio antes que en plastico o tetrabrik.

¢ Rechazar alimentos que vienen en bolsitas individuales y dentro de paquetes grandes.

e Consumir productos envasados de mayor capacidad y evitar de uso mini o individual.
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Segun EUROPAC, se atribuyen grandes beneficios a los espacios naturales y a las empresas

que se adhieran a la CETS. Algunos de los mas relevantes son:

Beneficios a los espacios naturales (redeuroparc.org):

- Refuerzan las relaciones con todas las partes interesadas en el turismo local y en el sector;
- Brinda la oportunidad de influir en el desarrollo turistico de la zona;

- Transmite una buena imagen como zona dedicada al turismo sostenible;

- Ofrece la oportunidad de concienciar a los turistas a través de los medios de comunicacidn;
- Posibilita trabajar con otros espacios de la red de la Carta y aprender de ellos;

- Permite obtener asesoramiento.

Beneficios para las empresas (redeuroparc.org)

- Mayor satisfaccidn del visitante y la repeticion de su visita;

- Unareduccidn de costes de explotacion y el uso sostenible de los recursos.

- Ayuda a retener el gasto del visitante en la economia local mediante el uso de productos
locales, asi como con la promocidn de actividades, festivales y costumbres locales;

- Compromete a todo el personal involucrado en el espacio protegido y otras partes locales
en el desarrollo conjunto de la estrategia turistica de la zona;

- Daunreconocimiento a nivel europeo y «posibilita el acceso a nuevos clientes atraidos por
los espacios protegidos, la creaciéon de una oferta fuera de temporada, el trabajo con

sectores econdmicos locales y la compra de servicios y productos locales», entre otros.

Como anaden Gessa y Toledano (2011):

«La CETS refleja el cambio de orientacién que ha experimentado el debate ecoldgico en los
ultimos tiempos, alejandose de la concepcidén polarizada y antagdnica crecimiento-medio
ambiente, para pasar a una valorizacién mas amplia del entorno como recurso productivo basico

en el crecimiento econdmico sostenido».

Es decir, los ENP son de especial interés y valor para los nuevos modelos de desarrollo
turistico, con una sociedad que estd mas comprometida con el medio ambiente y que reclama

el uso eficiente y sostenible de los recursos naturales disponibles.



5. Contextualizacion del territorio
5.1.Contexto geografico, social y econémico del territorio
El Parque Natural del Montgri, Islas Medas y Bajo Ter se ubica en el nordeste de la Peninsula

Ibérica, en la provincia de Gerona. Con una superficie de 8.192,19 hectareas (6.155 terrestres y

2.037 marinas), se reparte entre las comarcas del Baix Emporda y Alt Emporda (catalunya.com).
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Concretamente, entre ocho municipios:

e Bellcaire d’Emporda

e Gualta

e Palau-Sator

e Pals

e Torroella de Montgri
e Ulla

e Fontanilles
e L’Escala (el unico municipio del Alt Emporda)
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llustracién 9. Municipios del PNMMBT. Parcsnaturals.gencat.cat

La comarca del Baix Emporda, donde se concentran la mayoria de los municipios del Parque,
mantiene un nivel de poblaciéon estable desde hace una década. Segun datos de IDESCAT (2018),
los grandes nucleos de poblacidn se localizan en la linea de costa, siendo Torroella de Montgri
la que mas volumen de habitantes concentra (11.537). Se destaca el envejecimiento de la

poblacion, mas acentuada en los municipios de interior que de litoral (Activa Prospect, 2018).

Municipio Poblacién

Bellcaire d’Emporda 671
Fontanilles 138
Gualta 392
Palau Sator 295

Pals 2.461

Torroella de Montgri 11.537

Ulla 1.139

L’Escala 10.417

TOTAL 27.050

Tabla 1: Poblacién por municipio, IDESCAT (2018). Elaboracién propia.



Asi pues, la actividad econdmica de estos municipios se basa en el sector de servicios (hasta
un 75,2% de la poblacién ocupada en el afio 2017), siendo el turismo y servicios orientados a las
personas los principales generadores de empleo. Esta dependencia del sector terciario provoca
una clara estacionalizacidn de la ocupacién y se agrava con la regresion progresiva de la actividad
agricola y el escaso desarrollo del sector primario en la comarca, a excepcion de Torroella de

Montgri, donde sigue siendo muy importante (Activa Prospect, 2018).

Se resalta el valor estratégico que suponen los espacios naturales para la regién del Baix
Emporda y el Alt Emporda. Las dos comarcas en conjunto cuentan con un total de 16 espacios
naturales protegidos, de distintos niveles de proteccion. En el caso del Montgri, Islas Medas y
Bajo Ter, pertenece principalmente a los municipios del Baix Emporda, pero compartido por el
término municipal de I'Escala, de la comarca colindante Alt Emporda. El gran tamafio de estos
espacios y la alta proteccidn de las zonas costeras no urbanizadas ofrecen la garantia de una

mayor calidad ambiental a estas zonas (Activa Prospect, 2018).

5.2. El Parque Natural del Montgri, Islas Medas y Bajo Ter

El Parque Natural del Montgri, Islas Medas y Bajo Ter se crea con la ley 15/2010, del 21 de
mayo de 2010, con el objetivo de unificar las normativas de proteccidn que regian en los tres

espacios por separado (Diagnodstico CETS, 2016; catalunya.com).

La mayor parte de la superficie del espacio se concentra en Torroella de Montgri — I'Estartit

(55%), quedando ésta repartida de la siguiente manera:

Municipio Superficie Superficie de % municipio % del municipio del
total (ha) parque (ha) en el parque parque
Bellcaire d’Emporda 1.264,01 438,87 38% 6%
Fontanilles 927,77 55,66 6% 1%
Gualta 901,78 8,2 1% 0,1%
Palau Sator 1.238,54 108,85 9% 1%
Pals 2.582,76 571,13 7% 7%
Torroella de Montgri 6.593,06 4515,68 68% 55%
Ulla 728,60 115,35 16% 1%
L’Escala 1.630.79 296,46 18% 4%
9
TOTAL 15.867,31 ha 6.155,2 ha 7:;’, As::pT:;;ff:;e

Tabla 2.Superficie del PNMMBT por municipio. Diagndstico CETS Parque Natural del Montgri, Islas Medas y Bajo Ter (2016)
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A pesar de que el PNMMBT se crea oficialmente en 2010, las zonas que lo comprenden ya
eran objeto de reconocimiento parcial con el Plan de Espacios de Interés Natural (1992) y el Plan
Especial de delimitacion definitiva del PEIN del Montgri (2002) (naturalocal.net). De hecho, el
territorio cuenta en la actualidad con diferentes grados de proteccién que estan regulados por

diferentes figuras (Guia del PNMMBT, 2017).:

e Unareserva natural integral (RNI) en toda la zona emergida de las Islas Medas.

e Una reserva natural parcial marina (RNP) en el drea marina de las Islas Medas.

e Una reserva natural parcial terrestre (RNP) en los humedales del Bajo Ter.

e Espacios agrarios, con un uso preferente agrario que reconocen el importante papel

medioambiental y econdmico.
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La union de los tres espacios provoca una heterogeneidad de paisajes, que dota al espacio

de gran singularidad. Por una parte, el Macizo del Montgri, un espacio montafioso compuesto

por Ulla (309 m), el Montgri (303 m) con el castillo del siglo Xlll, y el Montpla (300 m). Cubierto

en la actualidad por una gran masa de pinos, se establecieron poblaciones hace unos 300.000

afios. Como aparece en el dosier profesional de visitestartit.com®, a lo largo del macizo se

pueden encontrar otros elementos de interés cultural:

El castillo de Montgri, construido entre 1294 y 1301, desde donde se contempla la
bahia de Rosas y Ampurias, el Canigd, los Pirineos, las Gavarres, el Bajo Tery la Bahia
de I'Estartit, con las Islas Medas.

La ermita de Santa Caterina.

Las capillas, localizadas en el camino que asciende hasta el castillo.

El Cau del Duc, siendo la cueva mas grande del macizo.

La ermita de Santa Maria de Palau, en la vertiente de Sobrestany.

Cuevas y simas, hasta un total de 50 repartidas a lo largo de todo el macizo.

Por otra parte, las Islas Medes, siendo indudablemente el atractivo mas destacado. Se trata

de un archipiélago de 23 hectareas compuesto por siete islotes (la Meda Gran, la Meda Petita,

el Carall Bernat, los Tascons Grossos, los Tascons Petits, el Medellot y las Ferrenelles). Se ubica

a una milla de la playa de I'Estartit, siendo uno de los principales polos turisticos del municipio.

Las distintas profundidades hacen de las Islas Medas un lugar altamente solicitado para realizar

inmersiones.

La costa rocosa del Montgri alberga igualmente pequefias calas o grandes playas como:

Cala Montgé

Cala Ferriol

Cala Pedrosa

Cala Calella

Playa Grande de I'Estartit (dividida a su vez en la playa principal, Playa de los Griells
y la Playa de la Pletera, esta ultima incluida en el programa Life de la Unién Europea,
para la restauracion de las dunas del litoral).

Playa Mas Pinell

5 http://www.visitestartit.com/wp-content/uploads/2019/03/E-DOSSIER-PROFESSIONAL digital.pdf
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Por ultimo, los humedales del Ter, donde desemboca el rio mas importante de las comarcas
de Gerona. En este lugar se encuentra el Ter Vell, y las zonas himedas de la Pletera, las Basses
d’en Coll y la Gola del Ter. En este paisaje agrario de grandes extensiones se cultivan una gran
variedad de arboles frutales, arrozales, cereales y forraje, entre otros productos agricolas (Guia

del PNMMBT, 2017).

Segun la lista de los habitats presentes en Cataluia, las islas Medes y el macizo del Montgri
acogen un total de 25 habitats diferentes, de los cuales 11 tienen interés comunitario y de estos,
3 prioritarios (Diagnodstico CETS, 2016). Hay que hablar de la coscoja (Quercus Coccifera), el pinar
de pino blanco (Pinus Halepensis), asi como de las comunidades de plantas haldfilas (adaptadas
al alto grado de salinidad, a la superficie emergente de las islas Medes, y las zonas hiumedas). En
relacion con la fauna, se distingue la presencia de aves, alcanzando los 189 tipos entre las aves
marinas, las aves rapaces, y las aves rupicolas. Algunos ejemplos son el halcon peregrino (Falco

pelegrinus), el cernicalo comun (Falco tinnunculus) o el buho real (Bubo bubo) (naturalocal.net).

En el fondo marino se destacan las praderas de posidonia (Posidonia Oceanica) que suponen
un lugar de oxigenacion del agua, alimentacién, estabilizacién del fondo arenoso, refugio y
reproduccion para muchas especies marinas (Diagndstico CETS, 2016). Pero también el coral, los
crustdceos, los cetaceos y los peces con valor comercial como los sardos, las doradas, las lubinas

o el mero (catalunya.com).

La propia la ley 15/2010, de 21 de mayo de 2010, con la que se declara el Parque Natural,
establece que «la ordenacién y la planificacion del uso y la gestidn del espacio natural se deben

llevar a cabo por medio de instrumentos de planificacion» (Diagnéstico CETS, 2016, p.4):

e El Plan especial de proteccién del medio natural y del paisaje.
e El Plan Rector de Uso y Gestion (PRUG).

e Planes, normas y programas especificos.

Tal y como se desprende del Diagndstico CETS (2016), de estos instrumentos, actualmente
solo existe regulacion especifica, aparte de la que aplica a los parques de Catalufia en conjunto,
del ambito marino correspondiente a la Reserva Natural Parcial marina de las islas Medes, con
la aplicacidn de su propio Plan Rector de Uso y Gestidn. El Parque Natural es una figura legal de
proteccion de valores naturales y culturales cuyo objetivo es compatibilizar la proteccién con el
desarrollo socioecondmico arménico y sostenible de la zona y cuenta ademds con un centro de

Interpretacion y documentacion.
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5.3.El turismo

5.3.1. En la Costa Brava

El Parque Natural del Montgri, Islas Medas y Bajo Ter se reparte entre ocho municipios de
la provincia de Gerona, motivo por el cual vale la pena empezar analizando las cifras turisticas

de la marca turistica Costa Brava y Pirineo, que incluye las comarcas de costa e interior.

Segun el Patronat de Turisme Costa Brava i Pirineus (2019), el pasado afio 2018, las comarcas
gerundenses recibieron 7,8 millones de turistas (extranjeros y nacionales) alcanzando la cifra de
25.5 millones de pernoctaciones en establecimientos reglados (principalmente hoteles, pero
también campings, hostales y establecimientos de turismo rural). El aeropuerto de Gerona-
Costa Brava recibié 2.019.874 pasajeros, invirtiendo la tendencia negativa de los ejercicios
anteriores y los puertos de cruceros registraron un total de 52.000 cruceristas (46.000 en
Palaméds y 5.200 en Rosas). Para acabar, se detecta un leve incremento de turistas procedentes

del Este y de Estados Unidos, y un aumento del 7,2% del gasto en el turista extranjero.

En cuanto al perfil de la demanda, el estudio mas reciente data del 2011. La Agencia Catalana
de Turismo elabora un informe con la caracterizacidon de la demanda del turista que pernocta
en la Costa Brava (sin tener en cuenta las segundas residencias). El mercado francés se impone
con un 57.6% del total, seguido del mercado aleman, holandés y belga. Del mismo modo, se da
a conocer los principales motivos de visita, siendo el sol y playa el factor mas relevante con un
25.2%. El paisaje, entorno y medio ambiente se situan en quinta posicién, con un 8.6%. Sin

embargo, se trata de datos desfasados que pueden no reflejar la demanda actual.
5.3.2. En el Parque Natural

La diversidad de paisajes ofrece multiples posibilidades para visitar y conocer el espacio:
submarinismo, snorkel, vela, kayak, senderismo, BTT, rutas a caballo, observacidn de aves y golf
son solo algunos ejemplos. De hecho, en el entorno del Parque se encuentra parte del GR92,
conocido también como el camino de Ronda; Pirinexus, una ruta cicloturista entre Catalunya y
Francia; la ruta del Ter, a lo largo del rio; y la red de caminos del Baix Emporda, caminos rurales

sefializados para practicar cicloturismo y senderismo.

El ayuntamiento de Torroella de Montgri - I'Estartit encarga asiduamente estudios analiticos
sobre el impacto econdmico generado por operadores de turismo activo que incluyen el
municipio en sus paquetes turisticos. Aunque se trate de un estudio concreto, lo cierto es que

muchos de estos operadores combinan distintos municipios alrededor del Parque Natural.
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El mas reciente data del 2018, y se constata que en los Ultimos 6 afos, la oferta de turismo
activo (senderismo, cicloturismo, BTT, turismo ecuestre y multiactividad) ha crecido de forma
exponencial; los operadores que ofrecen el municipio en sus productos han pasado de 24 (2012)
a 52; y los productos disponibles, de 38 (2012) a 104. Por paises, la mayoria de los productos
corresponden a Francia (33), Espafia y Catalufia (26), y en menor medida a Reino Unido (11),

Holanda (11), Bélgica (8) y Alemania (6).

En materia de visitantes, al tratarse de un espacio abierto, resulta complejo cuantificar el
numero exacto de llegadas, mas alld de los que acceden por una via determinada. Tal y como
aparece en el Diario de Girona (2017), «histéricamente, estas cifras se han calculado con
férmulas estimatorias a partir de los datos obtenidos por diferentes métodos, principalmente
con el recuento de visitantes realizado en los puntos de informacién», pero son insuficientes

para conocer la realidad del entorno.

En el caso del Parque Natural del Montgri, Islas Medas y Bajo Ter, se implementa en 2017
un sistema para contar la afluencia de visitantes, necesario para conocer los usuarios del espacio

y para cumplir con la Carta Europea. Dicho sistema se basa en:

1) Las estadisticas de las oficinas de turismo de los municipios, que miden el flujo de visitas.
Unicamente los municipios de Pals, Torroella de Montgri, y I'Escala cuentan con oficinas
de turismo, que registran las consultas atendidas. El resto carece de una red de puntos
de informacién, por lo que la informacién recogida no es completa respecto a todo el

territorio (Diagndstico CETS, 2016).

2) Las encuestas de satisfaccion y de perfil del visitantes, también llevadas a cabo desde
estos centros de informacién. Las consultas atendidas durante el verano de 2014 en la
oficina de I'Estartit responde mayoritariamente a un publico de origen francés, seguido
de catalanes, espanoles y holandeses. También se detecté un aumento del 28% sobre

demandas de excursiones a pie y en bicicleta respecto el 2013 (Diagnostico CETS, 2016).

3) Lainstalacion de contadores de visitantes en zonas sensibles del parque como la Gola
del Ter, el Puig de la Reina, Castillo de Montgri y el paraje de Les Planasses de |'Escala
entre otros. Este sistema desglosa los resultados por dias y franjas horarias, aportando
informacidn extra muy valiosa que permite controlar el flujo de visitantes, reenfocar las

estrategias y mejorar la proteccion del espacio en cuestion.
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Con todo ello, en 2018 se facilitaron 126.310 informaciones en las oficinas de turismo y se
contabilizaron un total de 582.054 visitantes (teniendo en cuenta que el sistema obtiene datos
segun la direccién del visitante). Ademads, el maximo de inmersiones legales permitidas en las
Medas es de 60.000 por afio. En la siguiente tabla se desglosan los resultados totales segun el

contador y la direccidn del visitante (direccién A + direccion B).

Gola Sud (total = 174.502)
101.211 +73.290

Basses d’en Coll
80.086 +31.144

Les Planasses (total = 124.368)
93.276 +31.092
Muntanya gran GR92 (total = 23.265)
15.354 +7.910
Puig de la Reina (total = 13.233)
8.998 +4.234

La Pletera (total = 104)
Tabla 3. Contadores del PNMMBT (2018). Elaboracidén propia.

Castell (total = 135.351)
70.382 + 64.968

5.4.Los residuos en los municipios del parque

Se considera oportuno afiadir este apartado para conocer la cantidad de plastico que genera
cada uno de los ocho municipios que integra el parque. Para ello, se consulta en el departamento
de Urbanismo, Medio Ambiente y Promocién Econdmica de I'Estartit, el cual deriva a la Agencia

de Residuos de Catalufia.

En su pdgina web, es posible visualizar las estadisticas de la generaciéon de residuos y recogida
selectiva de todos los municipios de Catalufia y aparecen clasificadas segun el tipo (vidrio,
organica, papel y cartén, poda y jardineria...). Para este trabajo, se focaliza en la categoria de
envases, que incluye «todo tipo de materiales plasticos, metdlicos, no metalicos, compuestos
recogidos de la via publica (contenedores y puerta a puerta), recogidas especificas y también en

vertederos» (p. 3)°

Poblacién .R'esiduos Envases Relacion

(habitantes) Municipales Totales (toneladas) env:j\ses/total

(toneladas) residuos (%)
Bellcaire d'Emporda 671 376,27 14,17 3,77%
L'Escala 10.417 12.194,89 168,76 1,38%
Fontanilles 138 177,18 4,44 2,51%
Gualta 392 300,12 14,06 4,68%
Palau-Sator 295 434,82 18,23 4,19%
Pals 2.461 4.344,12 74,68 1,72%
Torroella de Montgri 11.537 10.574,49 353,76 3,35%
Ulla 1.139 601,66 14,14 2,35%

Tabla 4: Residuos municipales, Agencia Catalana de Residuos (2018). Elaboracion propia.

& Metodologia d’obtencié de les dades estadistiques de residus municipals a Catalunya. Novembre 2014
http://estadistiques.arc.cat/ARC/estadistiques/metodologia rm 11 14.pdf
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Paradodjicamente, los envases en la recogida selectiva (aquellos depositados en el contenedor
amarillo y que se reciclan correctamente), no representan mas alla del 5% del total de residuos
generados. Otros residuos como la materia organica o el vidrio, sin aparecer en la tabla anterior,
representan tantos por ciento muy superiores. Estas cifras aumentarian significativamente si se

incluyese el resto de los plasticos que no se reciclan.

Por el momento no existe un sistema que permita conocer la cantidad de desecho generado
desde los hogares y comercios, con la recogida puerta a puerta, separadamente. Esto permitiria
analizar el volumen de pldsticos del sector terciario, incluidas las empresas turisticas, y tener

cifras mas realistas para poder tomar futuras decisiones.

5.5.La implantacidn de la CETS en el Parque

El Parque Natural del Montgri, Islas Medas y Bajo Ter empieza a preparar su estrategia de
adhesidn a la Carta Europea de Turismo Sostenible en noviembre de 2014, con la constitucidn
del primer Foro Permanente y grupo de trabajo, compuesto por 40 personas del sector publico,
privado y de la poblacidn local. En diciembre de 2016, la Federacidn Europarc otorga la CETS al
Parque y es a partir de ese momento que se empieza a trabajar en las siguientes dos fases. La

segunda de ellas, dirigida a las empresas, se inicia en 2018.

Esta herramienta de trabajo permite llevar a cabo una estrategia conjunta que favorezca la
proteccion del medio natural y el desarrollo de la actividad turistica, uno de los principales
motores econdmicos del territorio. Para ello, es necesario el compromiso conjunto para adoptar

los principios de sostenibilidad.

Cuando se empieza a elaborar el presente Trabajo de Final de Master, veintiocho empresas
estan adheridas a la Carta Europea de Turismo Sostenible en el entorno del Parque Natural del
Montgri, Islas Medas y Bajo Ter. Es posible agruparlas segin la actividad que desarrollan;

alojamiento turistico, empresas de actividades y de restauraciéon

Alojamiento | Empresa de

Tipo de actividad principal | Restauracion L. . .
P P P turistico actividades

Numero de empresas 1 7 20

Tabla 5: Empresas CETS segun tipologia. Elaboracién propia.
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Para empezar, se analiza la oferta turistica reglada que existe en los municipios de la CETS,
para poder evaluar el volumen de empresas comprometidas. Segln el DAFO de Activa Prospect
sobre el Baix Emporda elaborado en 2018, la oferta de plazas turisticas se recupera entre el 2008
y el 2016 y aumenta su calidad. Las viviendas de uso turistico superan en plazas a los cdmpings,
siendo un 42% viviendas de segunda residencia. Con nimeros recientes, los establecimientos

turisticos se reparten de la siguiente forma:

Hoteles Host?Ies v Campings Turismo rural
pensiones

Bellcaire d'Emporda 0 0 0 0
L'Escala 11 9 5 3
Fontanilles 0 0 0 14
Gualta 1 0 0 0
Palau-Sator 1 1 0 9
Pals 5 3 5 7
Torroella de Montgri 17 6 10 8
Ulla 0 0 0 1
TOTAL 35 19 20 42

Tabla 6: Alojamientos turisticos por municipio, empresa.gencat.cat (2018). Elaboracion propia.

Del total de empresas de alojamiento de los municipios (116), 7 estan adheridas a la Carta
Europea de Turismo Sostenible. Aquellas cuyo negocio se basa en la realizacién de actividades y
en la restauracion suman 21, siendo complicado determinar la cantidad exacta que se dedica a
ello en todo el territorio, ya que muchas de ellas cuentan con distintas unidades de negocio o

no son solamente turisticas.

Aunque en nimeros absolutos parecen cifras pequeias, el Parque Natural del Montgri, Islas
Medas y Bajo Ter es el segundo espacio natural protegido del Estado Espafiol que mas empresas
ha logrado adherir en una primera ronda. Actualmente, otras 23 empresas estan en proceso de
adhesién y se sigue trabajando para concienciar e implicar a todos los agentes y lograr asi un

tejido empresarial sostenible y comprometido con el medio natural.

En el siguiente mapa aparecen ubicadas las 28 empresas que a fecha de hoy estan adheridas
a la Carta Europea de Turismo Sostenible. Con las tablas se pretende mostrar con mas detalle su
localizacién, tipo de empresa, tamafio (Unicamente en el caso de los alojamientos) y su oferta

(basica y complementaria) o unidades de negocio.
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llustracién 11: Empresas adheridas a CETS en el PNMMBT, 2018, parcsnaturals.gencat.cat

5.5.1. Empresas de restauracion

Nombre de la . - , Oferta basicay
Ubicacion Tipologia .
empresa complementaria

Horta de Can

. Gualta Restaurante Restaurante
Patxei

Tabla 7: Elaboracion propia.

5.5.2. Empresas de alojamiento turistico

Nombre de la L, . , o Oferta basicay
Ubicacién Tipologia Tamaio .
empresa complementaria

Alojamiento turistico y
Hotel les llles I'Estartit Hotel 63 habitaciones centro de buceo (no
certificado)

Torroella de Alojamiento 7 habitaciones

Mas Ramades ,
Montgri rural

Alojamiento turistico




, . Torroella de o —_ .
Moli del mig , Hotel 32 habitaciones Alojamiento turistico
Montgri
Hotel 9 habitaciones L
Es portal de Pals Pals I Alojamiento rural
gastrondémico
Hotel Medes I I’Estartit Hotel 50 habitaciones Alojamiento turistico
Alojamiento turistico
. , . . 170 parcelas y ) Y
Camping Medes I'Estartit Camping , centro de buceo
12 bungalds .
(certificado)
Els Massos d’en Liabia Alojamiento 3 apartamentos Alojamiento rural y
Coll rural 2 casas actividades (no certificadas)

5.5.3.

Empresas de actividades

Tabla 8: Elaboracion propia

Nombre de la

Oferta basicay

Ubicacién Tipologia .
empresa complementaria
. . Actividades subacuaticas
El rei del mar L’Estartit Centro de buceo
(buceo)
International L -
. . , Actividades subacuaticas
Diving Center L’Escala Centro de buceo
. (buceo)
(El rei del mar)
im’s Divin - -
Qui ving , . Actividades subacuaticas
Center L’Estartit Centro de buceo .
(El rei del mar)
Actividades acuaticas
Club Nautic I’Escala L’Escala Club Nautico (vela, kayak, paddle surf...)
y servicios portuarios
Activi -
Club Nautic L’Estartit Club Nautico (veI:tIIZ;dZ(Ij(eS :sma:scj:f )
I’'Estartit s RIS T
y servicios portuarios
Actividades acuaticas (Kitesurf,
Empresa de addle surf, windsurf
Eolis Kite L’Estartit pr P L ’
actividades catamaran) y bar (no
certificado)
. . . Actividades subacuaticas
Unisub Estartit L’Estartit Centro de buceo

(buceo)
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Actividades subacuaticas

Calypso Divin L’Estartit Centro de buceo
P g (buceo)
Actividades acudticas (kayak
Centro de buceo y L ( y U
. , . vela), actividades subacudticas
Costa Brava Divers L’Estartit empresa de
L (snorkel y buceo), rutas de
actividades . . .
senderismo y de cicloturismo
Actividades acudticas (kayak
Medaqua Centro de buceo y L ( y y
, . vela), actividades subacudticas
(Costa Brava L’Estartit empresa de
. i (snorkel y buceo), rutas de
Divers) actividades . . .
senderismo y de cicloturismo
. Empresa de Salidas en segway, motos
LiveTour Segway Pals p . A gway
actividades eléctricas y onewheel
E R i I I
El xiulet de Pals Pals my.or'esa de utas en trenecito cultural con
actividades catas de productos locales
Actividades acudticas (kayak y
Empresa de .
Kayak del Ter Colomers - canoa), senderismo,
actividades . .
cicloturismo y segway
Palau de Santa Empresa de .. .
Terramar P p . Visitas guiadas
Eulalia actividades
Creuers UEscala Empresa de Salidas en barco y actividades
Marenostrum actividades subacuaticas (snorkel)
. . Actividades subacuaticas
Ocean Sub Estartit L’Estartit Centro de buceo
(buceo)
Taller de cestos, restauracion
Tramats Torroella de Empresa de de sillas y piezas a mida con
Montgri actividades yp

fibras naturales

Projecte Sepia

Sin lugar fisico,
pero actuan en la
Bahia de Rosas y

Proyecto — Empresa
de actividades

Proyecto para mejorar la
poblacién y reproduccion de los
cefalépodos. Actividades que
permiten ver los habitats de

de Pals
estos.
. . Actividades subacuaticas
Aquatica L’Estartit Centro de buceo
(snorkel y buceo)
.. . Actividades subacuaticas
Xaloc Diving Center L’Estartit Centro de buceo

(snorkel y buceo)

Tabla 9: Elaboracion propia
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6. Analisis

Este apartado se inicia con el analisis del Programa de Actuacidn de cada empresa adherida

a la CETS, que es el documento donde aparecen todas aquellas actuaciones que se llevaran a

cabo en los tres afos siguientes a la adhesion. Con esta informacion se mide la implicacién real

de las organizaciones, ya que se comprometen activamente a su cumplimiento.

Recordando conceptos tratados anteriormente, las actuaciones adoptadas deben formar

parte de tres bloques:

a)

c)

Mejorar la oferta y la conexién del espacio natural protegido. Incluye todo aquello que
puede hacer la empresa para desarrollar y promover actividades que ayuden a descubrir

el espacio natural.

Mejorar su comportamiento ambiental. Con précticas respetuosas con el medioambiente
gue pueden ayudar a mejorar la imagen del negocio y ahorrar recursos. Por tanto, se
prestara especial atencidn a este bloque ya que todo aquello relacionado con la reduccién
del consumo de plastico de un solo uso debe aparecer en esta seccién del Programa de

Actuaciones.

Apoyar el desarrollo local, la conservacion del patrimonio y realizar una gestion social
coherente del negocio. Donde aparecen cémo puede la empresa contribuir al desarrollo
de la economia local, la conservacion del entorno, animar a los visitantes a contribuir
activamente y comprometerse. En este bloque, también es posible que aparezcan algunas

actuaciones sobre la reduccién de plastico de un solo uso.

Se proseguira con el analisis de las entrevistas, siendo la forma de medir la concienciacién de

los empresarios con la problematica del plastico de un solo uso y complementar la informacién

obtenida con los Programas de Actuacion.

Para acabar, se hard una busqueda de guias, manuales y otros documentos que estudien las

alternativas al plastico, propongan soluciones a cada uno de ellos u ofrezcan directrices o ideas

de actuaciones para lograr una reduccién de su consumo en el sector turistico.
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6.1. Programas de Actuacion

Las 28 empresas adheridas a la CETS suman un total de 251 actuaciones. Para relacionar
cada una de las actuaciones con el consumo de plastico de un solo uso se decide categorizarlas
en tres niveles. El nivel 1 incluye las que incorporan el término «plastico» en su descripcion; el
nivel 2, con aquellas en las que se detecta una clara relacién con la reduccién del plastico o con
la adecuada gestidn de los residuos; el nivel 3, todas las que tienen que ver con la recoleccion
de residuos del medio ambiente (por tanto, no se ha hecho una reduccién de su consumo ni se
ha reciclado) u otras que podrian estar relacionadas con la concienciacién o reduccién del

consumo de este material, pero son mas genéricas.

Asi pues, se detectan un total de 4 actuaciones para el primer nivel, 6 para el segundo y 9

para el tercero. De las 232 restantes, no se determina relacién con el plastico de un solo uso.

1. Pedagogia en favor de la utilizacion de cestos en lugar de pldstico
Nivel 1
. Reducir pléstico de menaje a los eventos en un 75% / al maximo
Con término «pldstico» en su
. Cambiar bolsas de plastico por bolsas de papel / biodegradables
descripcion

A W N

. Recoger todo el plastico que se encuentre en el fondo submarino

1. Comprar al maximo de productos a granel

= Se reduce significantemente la cantidad de envoltorios de plastico.
2. Instalacién fuente de agua para el personal

= Evitando el uso de botellas de plastico.

3. Mejorar la visualizacién de los puntos de reciclaje del puerto (Islas
Nivel 2
ecologicas)
Existe una clara relacion con
4. Organizar una campafia por parte de los trabajadores y clientes
la reduccion del plastico o con
“ayuda a reciclar”
la adecuada gestién de los
= Maximizando los indices de reciclaje.
residuos
5. Cambiar material de las actividades por reciclables

= Evitando el plastico de un solo uso.
6. Calculo de los residuos generados / Inventario de residuos
= Para conocer la cantidad de residuos de cada tipologia y poder

reducir aquella que mas se genera.
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1. Implementar el proyecto “recoge 3 piezas”

2. Recoger la basura de las pinedas por donde pasan las rutas

3. Organizar una campaifa de limpieza de un punto del parque.
= Eliminando del paisaje residuos de cualquier tipo.

4. Participar en campafias de sensibilizacion

5. Camisetas con mensaje medioambiental

Nivel 3 = Donde se da a conocer el problema del plastico y como métodos
Tiene que ver con la para concienciar a los clientes.
recoleccion de residuos o 6. Actividad relacionada con el dia europeo de los parques
puede tener relacién si se = Que puede utilizarse para la recoleccion de residuos.
enfoca al plastico 7. Proporcionar guias de buenas practicas a los clientes.

= Que incorporen la eliminacién del uso de los polimeros.
8. Oferta de picnics para senderistas y cicloturistas
= Donde no se use plastico.
9. Elaborar Plan de Responsabilidad Social Corporativa
= Donde la empresa se responsabilice mediante acciones especificas

a reducir los residuos.

Tabla 10: Actuaciones empresas CETS. Elaboracion propia.

La actuacidn que mas veces se repite, adoptada por cinco empresas de actividades y un
alojamiento, es la de «reduccion del plastico de menaje en eventos en un 75%», seguida de
«organizar una campana de limpieza de un punto del parque», donde se comprometen cuatro
empresas de actividades, y finalmente «proporcionar guias de buenas practicas a todos los
clientes», por tres empresas de la misma tipologia. Cada una del resto de las actuaciones, solo

se incluyen dentro de los programas de una o dos empresas.

Los alojamientos estan presentes en seis actuaciones, siendo una del nivel uno, «reduccidn
del plastico de menaje en eventos en un 75%», tres del nivel siguiente «cdlculo de los residuos
generados», «instalacidn de fuente de agua para el personal» y «compra de productos a granel»
y el resto del tercero, «oferta de picnic para senderistas y cicloturistas» y «elaborar un Plan de

Responsabilidad Social Corporativa».

En lo que respecta las empresas de actividades se observa como son las que muestran un
mayor compromiso, probablemente porque la mayor parte de empresas de la CETS (20) son de
este tipo. Sin embargo, se decantan por actuaciones del nivel 3 (concienciacion, sensibilizacion,
campafias o actividades). Al no generar grandes volimenes de desechos, tienen el papel de

pedagogia. Ademas, del medio depende el correcto desarrollo de su actividad.

49



Finalmente, la empresa de restauracion, se compromete a comprar el maximo de productos
a granel, siendo una actuacidn légica por el tipo de activad y para evitar el uso excesivo de

envoltorios y paquetes de plastico, principal foco de generacion de residuos en estas empresas.

6.2. Entrevistas

Las 18 entrevistas que se llevan a cabo permiten complementar toda aquella informacion
gue no aparece en los programas de actuacién, medir si existe implicacidn al margen de la CETS
y la concienciacion que tienen los empresarios sobre la problematica del plastico de un solo uso.
Los encuentros, semiestructurados, giran entorno siete temas principales, que serviran después
de criterios para escoger la empresa en la cual se adaptara el manual de reduccién de plasticoy

se propondrd una bateria de actuaciones para reducir al maximo su consumo.

e Tipo de actividad y tamafio de la empresa.

e Origen de los residuos y gestion (por la actividad de la empresa o por los turistas).

e Reconocimiento del problema del plastico y repercusiones para la empresa.
Responsabilidad de la gestidn del plastico (empresas, administracion o individuos).
Predisposicién econdmica a la compra de materiales alternativos al plastico.
Actuaciones de reduccién de plastico al margen de la CETS.

e Importancia de la CETS, otras certificaciones o sistemas de gestién ambiental.

Como se analiza en el apartado de empresas adheridas a la CETS, la mayoria de ellas son de
actividades turisticas (sobre todo de buceo y snorkel), seguidas de establecimientos turisticos
(cdmpings, hoteles y turismo rural) y finalmente un restaurante. Resulta complejo establecer un
criterio comun para determinar el tamano de todas ellas; en el caso de los establecimientos se
emplea el indicador de habitaciones, parcelas o bungalds siendo el Cdmping Medes el que mayor
numero de plazas ofrece; para las empresas de actividades, es posible escoger el nimero de
trabajadores, pero como se vera a continuacién no generan grandes volumenes de desechos
pldsticos, por lo se opta por no establecer un criterio para ellas; por ultimo, el restaurante, con

el nUmero de mesas.

En lo que concierne el origen y la gestidn de los residuos, las empresas no tienen un sistema
creado para medir la cantidad de residuos que se generan a lo largo del afio. Gran parte es
consciente que la principal basura que se genera proviene del contenedor amarillo, pero solo un
hotel contabiliza las bolsas de basura que compra a 1 de enero y las restantes al finalizar el afo.
De esta manera, multiplicando el numero de bolsas que se han utilizado por la capacidad, le

permite conocer de forma orientativa la cantidad anual. La mayoria de las organizaciones se
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encuentran en el nivel tres de la jerarquia de residuos (reciclaje), siendo este un sistema
adoptado por todas ellas. Sin embargo, es necesario empezar con el primer nivel, la reduccion

del uso, que evite la propia generacion de residuo.

En las empresas de actividades, el origen del residuo es basicamente del turista, con botellas
de agua o cubiertos de un solo uso. Las organizaciones reconocen que es complicado cambiar
ese comportamiento ya que estan de vacaciones y muchos de ellos no son tan conscientes o
prefieren la «comodidad» a la «sostenibilidad». Algunas empresas de submarinismo también
generan residuo plastico por las boquillas de los tubos de snorkel, que al acabar la inmersién
deben ser cambiadas por higiene. En los alojamientos y el restaurante, es la propia actividad de
la empresa la que genera el residuo. Los entrevistados reconocen que el origen y foco estd en la
cocinay restaurante, donde todos los alimentos estdan empaquetados, pero el departamento de
pisos también contribuye. En el camping se origina por el comportamiento del turista (al tratarse
de un tipo de alojamiento donde se debe cocinar) y por la propia actividad (con el restaurante,

bar y tienda).

Un dato notorio es que la empresa de actividades Kayak del Ter lleva a cabo limpiezas del
rio Ter, donde se recogen grandes cantidades de residuos. La empresa lleva estos desechos a las
plantas de gestion de residuos para que sea correctamente reciclado. Sin esta labor, todos esos

residuos acabarian en el mar y perjudicaria gravemente la imagen del destino y las empresas.

Para medir el alcance del problema, durante los encuentros, se formulan preguntas como
«¢éPuede el problema del plastico tener una repercusién en la actividad de su empresa, con una
mala imagen o reputacién del destino como ha pasado en algunos lugares del sudeste asiatico?,
¢éAlguna vez ha recibido una queja de un cliente por la cantidad de residuos que hay en el
entorno?, ¢A quién cree que corresponde la gestidn y reduccion del uso del plastico: a la
administracién, a las empresas, a los consumidores?, ¢Estd dispuesto a pasar a comprar otros

materiales que no sean de plastico aunque sean mas caros?»

Casi todas ellas son conscientes del problema del plastico de un solo uso, sobre todo en
relacidn con el medio marino, a excepcion de un hotel, que no tiene intencidn de reducir el uso,
simplemente seguir con el reciclaje. No obstante, los alojamientos no acaban de creer que les
pueda afectar directamente a la actividad de la empresa, pero si en el caso de las empresas de
actividades, cuyo recurso es el mar, y principal lugar donde acaban todos estos desechos. Hasta

el momento, no han recibido quejas de turistas y son conscientes de que el parque es un lugar
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sin contaminacién. Asi pues, reconocen que tienen un papel clave para mantenerlo limpio y

deben dar un buen ejemplo entre los visitantes.

A la pregunta de la gestion y reduccion del plastico, existe una disparidad de respuestas.
Muchas de ellas coinciden en que debe ser abordado desde las tres partes: La administracion
imponiendo un sistema que consiga reducir su uso; las empresas reduciendo la fabricacién y su
consumo; los individuos evitando la compra de productos empaquetados o con bolsas. Algunas
creen que debe ser Unicamente la administracion, siendo la manera mas facil de conseguirlo,
imponiendo multas. Para otras, las empresas productoras de plastico, a las cuales consideran
como un gran grupo de poder, son las que deben cambiar la mentalidad y reducir su fabricacién
o hacerlo de forma mas sostenible. El papel del consumidor final es también importante, pero
en menor medida; el cliente que va a comprar y se encuentra un producto empaquetado, no

puede escoger, por tanto, no depende de él.

No todas ellas estan dispuestas a comprar materiales alternativos por suponer una inversion
muy grande para la empresa. Un ejemplo es el uso de tarrinas de cristal para la mermelada o la
crema de chocolate. En uno de los hoteles, el empresario solo esta dispuesto a usar tarrinas de
pldstico ya que no se desperdicia tanta cantidad de comida ni se tiene que invertir tiempo en
limpiar. Otros establecimientos hoteleros, al margen de las actuaciones CETS, han empezado a
comprar pajitas biodegradables. Asimismo, muchas de ellas creen que necesitan asistencia para
poder escoger entre los productos disponible en el mercado, carecen de tiempo y conocimiento
para poder dedicarse a investigar. En este sentido se detecta una gran oportunidad de negocio
que ayude a las organizaciones en aspectos de reduccidon de plastico tal y como hace la empresa
Travel Without Plastic en empresas de alojamiento. Incluso jugar con la economia de escala y
hacer grandes compras de materiales alternativos que luego se repartan entre las empresas, a

precios mds competitivos.

Al margen de la Carta Europea de Turismo Sostenible, algunas de las empresas han tomado
medidas para evitar el uso excesivo de plasticos. Uno de los hoteles ofrece pajitas de un material
comestible, recipientes biodegradables para los picnic y bolsas de papel; el cdmping regala una
bolsa de tela para que los clientes puedan ir a comprar y en la piscina, utiliza vasos de almidén
de maiz; los alojamientos rurales priorizan las compras a granel; las empresas de actividades que
incluyen comida a bordo de sus embarcaciones dan a sus clientes cubiertos biodegradables y

ofrecen agua gratuita para evitar las botellas.
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Todas las empresas creen que la adhesion a la CETS puede ser beneficios para ellas pero
también para el propio entorno. Algunas de ellas consideran que ya incorporan esta conciencia
verde, pero que les puede ayudar a mejorar. Otras creen que pueden ser un aliciente para atraer
otro tipo de turista, mds sostenible. Solo un hotel ha decidido adherirse por interés, para
obtener puntos y poder hacer inmersiones en las Islas Medas. Otras de las certificaciones mas
comunes en las empresas son la ISO 9001, 14001, EMAS o SICTED. También las embarcaciones

tienen unos sistemas de gestién de residuos peligrosos especificos.

Conlos planes de actuaciény las entrevistas, se concluye que la concienciacion e implicacion
en la reduccion del plastico de un solo uso esta mas extendida en las empresas de actividades,
seguramente porque dependen mucho mds del recurso natural que otro tipo de empresas. Son
las que menos residuos generan, pero tienen un papel clave de sensibilizacién. Por este motivo,
se decide escoger otro tipologia de empresa para la adaptacion de manuales de reduccion de

plastico. Se descarta igualmente el restaurante, por poder tener un publico turistico y mas local.

Los alojamientos, que son los que mas contribuyen en la generacion de basura, empiezan a
adoptar algunas actuaciones para reducir su consumo. Se debe tener en cuenta que la CETS es
un nuevo método de trabajo y los empresarios todavia necesitan un tiempo de adaptacién. Para

poder ayudar a esta transicion verde, se opta por escoger empresas de esta categoria.

De entre los siete establecimientos, el Hotel Les llles es el que mas habitaciones ofrece (63),
pero se tienen en cuenta otros criterios como la predisposicion a colaborar con este trabajo,
motivo por el cual se escoge finalmente el Hotel Medes Il (50 habitaciones). Como se ha visto,
el foco de generacion de residuos en hoteles procede principalmente de la actividad de la
empresa y, en menor medida, del turista. Por consiguiente, la reduccién de su uso depende de

la decisién de la direccion del establecimiento.

Asi pues, se decide incluir el Camping Medes, que también dispone de un gran volumen de
plazas, y es el caso opuesto; los desechos plasticos provienen mayoritariamente del visitante,
que utiliza este material durante su estancia, pero también de algunas de las actividades de la

empresa.

Para facilitar la adaptacion de los manuales, no se tiene en cuenta la ocupacion, es decir, se
parte de la premisa que el plastico que usan las empresas son los mismos con independencia

del nimero de turistas, lo Unico que variara es la cantidad utilizada.
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6.3. Manuales de reduccidn del plastico de un solo uso

Teniendo en cuenta las empresas seleccionadas, se procede a la busqueda de documentos
gue propongan alternativas e ideas a los pldstico de un solo uso. El objetivo de este apartado es
conocer si existen alternativas a todos y cada uno de los productos de este material que mas
generan las empresas seleccionadas. Solo se toma en cuenta la informacién de los manuales que
se escogeny, en el caso que no aparezca una alternativa o esta sea dificil de conseguir, aparecera

indicado.

Se establecen unos criterios previos para la seleccién de guias y manuales:
e Laimportancia de la organizacién o empresa que lo elabora.
e Larelacion de esta con el sector turistico.

e El publico objetivo al que se dirige.

Asi pues, tal y como defiende Joanne Hendrickx, fundadora de Travel Without Plastic, las
soluciones potenciales deben tener las siguientes caracteristicas:
e Econdmicamente asequibles.
e Disponible.
e De buena calidad.
e Segurasy compatibles con la salud

e Faciles de usar.

Como resultado se detectan un total de 8 manuales que pueden ser utilizados para el caso.
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Bloque A

1. Best Environmental Management Practice in the Tourism sector

La Comisidn Europea crea y pone a disposicién en 2013 el informe de “Best Environmental
Practices in the Tourism Sector” para dar a conocer aquellas técnicas, medidas o acciones que
permiten a las organizaciones de un sector determinado minimizar su impacto en el medio
ambiente en todos los aspectos bajo su control directo o sobre los cuales tienen una influencia
considerable. Cubre todo tipo de empresas turisticas, desde agencias de viaje y turoperadores
hasta destinos, pasando por alojamientos y otras pequeias y medianas empresas. En concreto,
el capitulo 6 se centra en la reduccién de residuos y consumo de agua, donde ofrece datos sobre
la contribucién de la industria en la generacién de residuos. Igualmente presenta directrices
generales y buenas practicas que pueden ser de utilidad para cualquier establecimiento de la

industria y lo ilustrar con casos de estudio y ejemplos reales en Europa.

2. Exploring the potential for adopting alternative materials to reduce plastic litter.

La Organizacion de las Naciones Unidas es la mayor organizacion internacional (un.org) que
se crea para fomentar las relaciones entre naciones, mantener la paz y seguridad internacionales

y lograr la cooperacion internacional para solucionar problemas globales.

Este informe tiene como objetivo «proporcionar ejemplos representativos de algunos de los
muchos materiales alternativos que estan disponibles comercialmente o en desarrollo» para
reducir la dependencia de la sociedad del uso innecesario de plastico, especialmente de fuentes

de combustibles fdsiles.

Bloque B

3. Plastic Reduction Guidelines for Hotels.

TUI es un grupo turistico mundial que posee agencias de viajes, agencias receptivas, barcos
de cruceros operadores turisticos, compafiias aéreas y hoteles (tui.com). Desde su web se
definen como un touroperador que apuesta firmemente por la sostenibilidad con su
compromiso de reducir el impacto medioambiental de sus vacaciones, contribuir positivamente
en la vida de las personas y construir un lugar de trabajo donde la gente sienta pasion por lo que

hace.
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En esta linea, la compafiia lanza en 2019 la guia “Plastic reduction guidelines for hotels” con
el objetivo de reducir la cantidad de pldstico en los hoteles. Se trata de un conjunto de pautas
que explican los diferentes tipos de pldstico que se generan en cada departamento e incorpora
ideas alternativas para cada uno de ellos. Es una guia muy visual que ademas identifica las

mejores practicas en hoteles y brinda orientacién sobre el uso del plastico utilizando las 4R.

4. Guia de plasticos para hoteles (version gratuita)

Travel Without Plastic es una empresa creada en 2017 cuyo objetivo es apoyar a la industria
de alojamientos turisticos en la reduccion y eliminacidn de plasticos de un solo uso de todas sus
operaciones. Se puede considerar una consultora que asesora y ayuda a los establecimientos a

suprimir el exceso innecesario de este material.

El kit “Let's Reduce Single-Use Plastics” resume los problemas, los desafios y las
oportunidades del plastico y brinda a los hoteles todo aquello que necesitan para detectar,
monitorear y administrar el plastico (travelwithoutplastic.com). Al tratarse de un documento de
pago, no es posible acceder a la totalidad de contenido, pero en la introduccion gratuita se
ofrecen datos y alternativas sostenibles a todos los plasticos de los departamentos de un hotel.
Con su compra, se adquiere el acceso a un directorio global de proveedores, que facilita a la

empresa a encontrar alternativas.

5. Plastic reduction in hotels. Simple and practical solutions.

Travel Foundation es una organizacion benéfica independiente que trabaja con empresas de
turismo y DMOs para «desbloquear el potencial positivo del turismo en los destinos, creando
mejores lugares para vivir, trabajar y visitar.» La guia tiene unas caracteristicas similares a los

dos anteriores, ofreciendo imdagenes y propuestas para hoteles.

Bloque C

Los documentos que perteneces a este bloque analizan la situacidn del plastico y proponen
ideas de actuaciones para negocios y particulares. No se usan para la busqueda de alternativas

a cada uno de los residuos, pero se emplean para coger ideas para las actuaciones.

6. The new plastic economy: Rethinking the future of plastics and catalysing action.

La Fundacidn Ellen MacArthur (2010) es una organizacion sin dnimo de lucro con sede en el

Reino Unido que tiene como objetivo “acelerar la transicion a la economia circular”.
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En su publicacién “The new plastics economy: rethinking the future of plastics & catalysing
action” se analiza el estado de los plasticos a nivel mundial, las prioridades y el papel de cada

uno de los agentes en las 4R.

7. No plastic in nature. A practical guide for business engagement.

La WWF (World Wildlife Fund for nature) la mayor organizacion internacional independiente
dedicada a la defensa de la naturaleza y el medio ambiente que vela por conservar la naturaleza,

sus hdbitats y especies, y luchar contra las amenazas sobre la vida en la Tierra.

"No Plastic in Nature: A Practical Guide for Business Engagement", es una guia para cualquier
empresa que busque emplear estrategias efectivas con objeto de mitigar los desechos plasticos
en sus negocios. Se basa en una investigacion del estado de la cuestidn, entrevistas a empresas
lideres en sectores orientados al consumidor y analisis de mejores practica. Para acabar, se
describen cuatro estrategias distintas que las empresas estdn llevando a cabo actualmente y

extrae lecciones de ellos y del progreso logrado.

8. Un millén de acciones contra el plastico.

Greenpeace es una organizacién ecologista que opera internacionalmente cuyo objetivo es
«la accidn directa no violenta para atraer la atencidn publica hacia los problemas globales del
medio ambiente e impulsar las soluciones necesarias» (greenpeace.org). Sus actuaciones giran
en torno la proteccién de la biodiversidad, la prevencion de la contaminacién y la detencion del

cambio climatico.

Como la mayoria de los informes consultados, se inicia con una perspectiva general del
problema e informacién y datos de especial interés para el lector. Seguidamente, propone un
listado de acciones que puede tomar cada individuo como la organizacién de un evento en su
localidad o la presién para que los restaurantes y cafeterias se deshagan de los pldsticos de un

solo uso. En este sentido brinda consejos y ejemplos de los pasos que se deben seguir.

7. Adaptacion de manuales y propuesta de actuaciones

7.1. Hotel Medes Il

La visita a este establecimiento tuvo lugar el 27 de julio de 2019. El encuentro con Narcis Coll,
el gerente, se inici6 con la visita a cada departamento donde se efectud una primera deteccion

visual de plasticos de un solo uso y se tomaron fotografias; A medida que se avanzaba por las
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instalaciones, se realizaban encuentros espontaneos con trabajadores (la jefa de restaurante y
bar, una camarera de pisos y la gobernanta) y se iban formularon preguntas para conocer los
principales focos de esta generacidn de desechos; para acabar, se analizaron las bolsas de basura

del contenedor amarillo que provenian del fin de semana y del dia en cuestién.

Este establecimiento no ofrece minibar en las habitaciones y ha cambiado algunos productos

de plastico por otros mas sostenibles como los recipientes para el picnic, las bolsas y las pajitas.

Tras ello, se concluye que:

- Los departamentos de recepcidén y direccién no contribuyen en la generacion de residuos

plasticos, sin embargo lo hacen en el papel y cartén.

- El departamento de pisos, el restaurante, el bar y la cafeteria son el origen de la mayoria
de las plasticos de un solo uso del hotel. El alojamiento no tiene minibar, eliminando asi

un gran volumen de residuos innecesarios.

- Enlas basuras de pisos las camareras mezclan lo que procede de la actividad de laempresa

y de los visitantes, pudiendo dificultar la posterior identificacién del origen.

- Losresiduos que provienen de los huéspedes son mas complicados de reducir a través de
la aplicacién de manuales. Es necesario llevar a cabo actuaciones especificas que tengan
como objetivo promover buenas practicas y reducir su consumo. En esta linea, cuando se
detecte un plastico originado por el visitante, aparecera sin alternativa pero se vinculara

a una de las actuaciones que aparecen al final de este apartado.

ACTIVIDAD EMPRESA
+
ACTIVIDAD EMPRESA VISITANTES
Restaurante, .
. Pisos
cocina, bar
4 b MAYOR CONTRIBUCION EN PLASTICO
N_U MENOR CONTRIBUCION EN PLASTICO
Direccidn Recepcidn




ORIGEN
(aunque en muchos casos es la

RESIDUO CAI\.ITIDAD DEPARTAMENTO propia actividad fie la empres.a la
(unidades) que genera el residuo, la cantidad
variara en funcién de la
ocupacion).
. Restaurante, bar -
Tetrabriks de leche 64 ! . Actividad empresa
y cocina
Envoltorios varios
(bolsas de Restaurante
madalenas, 42 . y Actividad de la empresa
cocina
bolsas de cereales,
papel film u otros)
Las botellas de plastico provienen
de la actividad de la empresa, sobre
todo de los picnics, pero también
e de los huéspedes, las utili
Botellas de plastico Restaurante, bar € los huespedes, que a.s utlizan
27 . durante su estancia.
(agua) y latas y cocina
El hotel no vende latas, por lo que
son los empleados las que las
consumen.
Botellas de jabdn de . -
J 5 Cocina Actividad de la empresa
los platos
Bolsas de patatas 10 Bar Actividad de la empresa
Botes de insecticidas 2 Pisos Actividad de la empresa
Vasos de plastico 12 Pisos Actividad de la empresa
Amenities usados
(peines, cepillos de
dientes, gorros de 20 Pisos Actividad de la empresa
bafio, envoltorios de
jabones...)
Cinta de plastico WC 10 Pisos Actividad de la empresa
Botellas de
productos de 4 Pisos Actividad de la empresa
limpieza
Recipientes de -
12 Restaurante y bar Actividad de la empresa
mermelada
Plastico de compras 6 Pisos Huéspedes
Botellines de jabon,
ta de dient .
pasta de dientes, 15 Pisos Huéspedes

utensilios de higiene
personal
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PLASTICO IDENTIFICADO

ALTERNATIVA DISPONIBLE Y MANUAL

La alternativa es la que se esta usando;
recipientes de la maxima capacidad para
minimizar la generacion de pequefios

botes. (1, 2, 3, 4, 5)

Botella agua (empleados)

Aunque los empleados usen las botellas
de plastico de un solo uso como

“reutilizables”, es recomendable que se
proporcionen botellas de aluminio o de

cristal e ir rellenandolas. (1, 4, 5)

Vasos de cristal colocados boca abajo con
una servilleta de papel reciclada para
evitar que entre el polvo.

Dispensadores de pared para el gel de
ducha o bien pastillas de gel individuales.

(4,5,6)

coone®

—

Jabones de manos

Pastilla de jabdn envuelta en papel
reciclado o dispensadores de pared.

(4,5,6)
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PLASTICO IDENTIFICADO ALTERNATIVAS DISPONIBLES Y MANUAL

Cepillos de dientes de bambu.
Proporcionar Unicamente gorros y peines
bajo demanda vy, en funcion del nimero
de demandas considerar su eliminacion.

(4,5,6)

PLASTICO IDENTIFICADO

ALTERNATIVA DISPONIBLE Y MANUAL

1. Envoltorios de compras

Sin alternativa. Ver actuacion 3.

2. Cinta WC

Cintas de papel reciclado o eliminacidn (4)

3. Botes de limpieza

Compra de botes de mayor capacidad o valorar su relleno.
En el caso que no sea posible, priorizar la compra de productos

de limpieza respetuosos con el medio ambiente. (1, 2, 3, 4, 5)

4. Jabones y productos de
higiene

Sin alternativa. Ver actuacion 1.

5. Botellas de plastico
(clientes)

Sin alternativa. Ver actuacion 2.
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PLASTICO IDENTIFICADO

ALTERNATIVA DISPONIBLE Y MANUAL

Palillos individuales

Palillos en cajas de cartén sin envoltorio.

(1,2,4)

Infusiones varias

Infusiones en cajas de cartdn sin envoltorio.

(1,2,4)

Sobres de azucar

Botes de cristal rellenables.

(1,2,4)

. - )
Botellas de agua (picnics)

Botellas de cristal o de aluminio con el logo
del hotel que puedan ser lavadas y
reutilizadas o botellas con plastico reciclado.
En el caso que el cliente no crea que sea
higiénico, afadir una etiqueta informativa
con datos de plastico y el beneficio que
supone usar la botella que el cliente tiene en
sus manos. También poner que las botellas
son lavadas exhaustivamente antes de cada

uso. (4)




PLASTICO IDENTIFICADO

ALTERNATIVA DISPONIBLE Y MANUAL

Botecitos de cristal rellenables que se
preparen en los desayunos o dispensadores

de mermelada tipo ‘ketchup’. (1, 4, 5)

Sin alternativa. Ver actuacion 4.




PLASTICO IDENTIFICADO ALTERNATIVA DISPONIBLE Y MANUAL

Sin alternativa. Valorar el uso de otro tipo de producto mas

1. Bote de insecticida .
natural que tenga el mismo efecto.

Utilizar botellas de mayor capacidad o dispensadores que

2. Botellas de jabon de platos puedan ser rellenados. (1, 2, 3, 4, 5)

] Valorar el beneficio que supone este producto y vender
3. Envoltorios de madalenas y q P P 4

patatas bolleria a granel en la cafeteria. (1, 2)

4. Envoltorios de café Compra de café a granel o en sacos de papel. (1, 2)

5. Tetrabriks de leche Cristal o tetrabriks con material 100% reciclado (1, 2, 4, 5).
6. Film y otros envoltorios Envoltorios de plastico reutilizables (4).

No se contemplan alternativas ya que son los empleados las

7. Latas de bebidas - ‘.
que las compran. Facilitar al maximo el consumo de agua.

En cuanto a la reduccidn de plastico por parte de la empresa, es muy posible alcanzar un
residuo 0 teniendo en cuenta que existen alternativas a la mayoria de los productos. A partir de
ese momento, es necesario analizar los proveedores locales o autonémicos que puedan facilitar

cada tipo de producto para que sea lo mas sostenible posible.

En aquellos que no se puede o que todavia no exista una alternativa sencilla, deben priorizar
los productos a granel o en recipientes de gran tamanio, tal y como han empezado a hacer en

este establecimiento. Si su uso es inevitable, deben ser reciclados correctamente.

Existe la prueba piloto de dispensadores de pared para el gel de ducha, pero el producto viene
en bolsas de plastico. En estos casos se aconseja valorar con el proveedor si puede ser devuelto

para darle otro uso y si existen bonificaciones.

Asimismo, con cada uno de los cambios a plastico 0 realizados se debe conocer la opinién de

los trabajadores para analizar si supone una carga real de trabajo.

Para reducir el consumo de plastico entre los huéspedes, que corresponde en su mayoria a
botellas de plastico, botellines de jabones, productos de higiene y envoltorios varios se propone

las siguientes actuaciones:
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Actuacion 1

MEJORAR LA COMUNICACION EN LAS PLATAFORMAS ONLINE

Descripcion

Comunicar que el hotel es un lugar que lucha contra el plastico de un
solo uso e incorporar a la hora de reservar un apartado que diga que,
en la medida de los posible, evitar traer geles y champus ya que el
hotel dispone de ellos en las habitaciones y ofrecer datos sobre el

beneficio que esta pequeiia accién supone para el medio ambiente.

1. Analizar las plataformas online en las que se ofrecen habitaciones,
incluida la propia pagina web del hotel.
2. Modificar la informacidn y afiadir un pequefio parrafo del papel

del hotel en la reduccion del plastico.

Lineas de
3. Recomendar, en la medida posible, evitar traer geles y champus

actuacion
de plastico.
4. Valorar laventa de champus y geles sélidos en la recepcién; mucha
gente los desconoce y puede ser una buena manera de incidir en el
comportamiento del turista.

Dificultad de

implementacién

Media

Indicador

Evolucién del numero de botellas recogidas por pisos.

Numero de champus y geles vendidos en la recepcion

Actuacion 2

INSTALAR FUENTES DE AGUA EN CADA PLANTA Y VENDER
BOTELLAS DE ALUMINIO RELLENABLES EN RECEPCION

Descripcion

Para reducir el uso de botellas de agua entre los clientes, se propone
lainstalacion de fuentes de agua en cada planta y la venta de botellas

de aluminio o cristal en la recepcién.

Lineas de

actuacion

1. Estudio de mercado que contemple los proveedores de botellas
de aluminio o plastico y el coste que supone.

2. Analizar las empresas instaladoras de fuentes de agua y el coste
gue supone.

2. Afiadir informacidn sobre el proyecto en la recepcién del hotel e
incentivar la compra de botellas garantizando agua gratuita durante

toda la estancia.
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3. Valorar destinar parte de los beneficios a una ONG o empresa local
dedicada a la limpieza de los océanos o incluso a la empresa Kayak

del Ter, que retira desechos del rio y evita que lleguen al mar.

Dificultad de

implementacién

Alta

Indicador

Evolucién del numero de botellas de plastico recogidas por pisos.
Numero de botellas vendidas en la recepcion.

Evolucién del consumo de agua.

Actuacion 3

FACILITAR BOLSAS DE TELA EN LA RECEPCION

Descripcion

Para evitar que los huéspedes pidan bolsas de plastico durante sus
compras, proporcionar de forma gratuita una bolsa de algoddn con

el logo del hotel.

1. Estudio de mercado que contemple los proveedores de bolsas de

Lineas de algoddn y el coste que supone.
actuacion 2. Proporcionar las bolsas a la llegada del cliente e informar sobre el
uso que le tienen que dar.
Dificultad de

implementacién

Baja

Indicador

Numero de bolsas facilitadas desde recepcién
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7.2. Camping Medes

La visita a este alojamiento tuvo lugar el 27 de julio de 2019. El encuentro con Joan Francesc
Recio, el responsable de Medio Ambiente y Calidad, se inicié con la visita a las instalaciones para
una primera deteccidn visual de plasticos de un solo uso y se finalizdé con un recuento estimado

de residuos del contenedor amarillo, que provenia del dia en cuestion y del fin de semana.

Este establecimiento ya ha sustituido los vasos del zumo por vasos de almidén de maiz, los

vasos de plastico de la piscina por vasos reutilizables y ofrece bolsas de tela a todos los clientes.

Tras ello, se concluye que:

- La mayoria de plastico procede de los huéspedes ya que son los que deben cocinar y
comprar los productos, por lo que son los que acaban decidiendo qué comprar. Los del
camping provienen del restaurante, el bar y la cafeteria. Serd importante tenerlo en
cuenta ya que los manuales sélo se podran aplicar para reducir el consumo de plastico

desde el establecimiento, en el caso de los visitantes, se hard a través de las actuaciones.

- Todavia existen elementos de plastico de un solo uso en la actividad de la empresa como

las pajitas, las botellas y las latas que necesitan de una actuacion.

- El establecimiento también dispone de una tienda de ultramarinos en sus instalaciones,

siendo un gran foco de generacidn de residuos de la empresa.

- Elreciclaje estd muy extendido y hay contenedores de plastico distribuidos a lo largo del

recinto, pero no es posible reciclar en las basuras repartidas por las hileras de parcelas

- Los departamentos de recepcion y direcciéon no contribuyen en la generacion de residuos

pldsticos, sin embargo lo hacen en el papel y cartén.

COMPRAS

Actividad de la a—

MENOR CONTRIBUCION

EN PLASTICO empresa Huéspedes MAYOR CONTRIBUCION
EN PLASTICO
TIENDA
RESTAURANTE
BAR
CAFETERIA
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CANTIDAD

E
RESIDUO ESTIMADA ORIGEN
(unidades)
Actividad empresa (bar,
Tetrabriks de leche +100 restaurante, cafeteria y tienda) +
Huéspedes
Envoltorios varios -
Actividad empresa (bar,
(bolsas de madalenas, , )
+80 restaurante, cafeteria y tienda) +
bolsas de cereales, ,
) Huéspedes
papel film u otros)
Botellas de plastico (aguay Actividad empr?sa (t?ar,
. +150 restaurante, cafeteria y tienda) +
bebidas azucaradas) y latas .
Huéspedes
Botellas de jabdn de los +10 Actividad empresa (bar, restaurante
platos y cafeteria) + Huéspedes
Pajitas +10 Actividad empresa (b?r, restaurante
y cafeteria)
Garrafas de agua +60 Huéspedes
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Actuacion 1

CAMPANA DE SENSIBILIZACION

Descripcion

Elaborar un mural con plasticos que tenga como objetivo transmitir
la cantidad de este material que llega al mary la problematica que
supone. Se trata de una actuacion que tiene la finalidad de causar

impresién en el visitante y concienciar sobre el uso de los plasticos.

1. Habilitar un espacio permanente donde se puedan exponer

Lineas de residuos de plastico como botellas, garrafas, latas, envoltorios...
actuacion 2. Aiadir un mensaje de sensibilizacién que incite a la reduccion
del uso del plastico.
Dificultad de
Media
implementacion
Indicador Sin indicador

Actuacion 2

INSTALAR FUENTES DE AGUA

Descripcion

Como en el hotel, se desechan diariamente una gran cantidad de
garrafas y botellas de plastico. Para reducir su uso se propone la
instalacion de fuentes de agua en distintas hileras de parcelas y
poner a disposicién de los clientes garrafas rellenables de cristal u

otros materiales.

1. Estudio de mercado que contemple los proveedores de garrafas

de cristal o de materiales similares.

Lineas de 2. Analizar las empresas instaladoras de fuentes de agua y el coste
actuacion gue supone.
3. Dar informacién sobre el proyecto en la recepcidon y explicar el
funcionamiento. .
Dificultad de

implementacion

Alta

Indicador

Evolucion del consumo de agua.
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Actuacion 4

CAMBIAR LAS PAJITAS

Descripcion

Las pajitas de plastico son uno de los items que mas veces se
encuentra en las playas de la Unidn Europea. Actualmente existen

una gran variedad de alternativas.

1. Estudio de mercado que contemple los proveedores de pajitas

Lineas de
(de bambu, de papel, comestibles, de acero...)
actuacion
2. Analisis del coste que supone cada una de ellas.
Dificultad de

implementacion

Baja

Indicador

Numero de paquetes de pajitas compradas

Actuacion 5

CAMBIAR LAS BASURAS

Descripcidn

En las basuras pequeias que se reparten a lo largo del recinto no
es posible reciclar. Se requiere una mejora del sistema para evitar

la mezcla de residuos y aumentar los niveles de reciclaje.

1. Instalar dos otras basuras de las mismas caracteristicas al lado

Lineas de
de la existente / Instalar una basura pero dividirla en dos partes.
actuacion
2. Pintar la tapa del color de reciclaje pertinente.
Dificultad de

implementacion

Media

Indicador

Numero de bolsas de basura utilizadas.
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Actuacion 6 MEJORAR LA RELACION CON PROVEEDORES DE LA TIENDA

Los proveedores son muchas veces los que hacen llegar productos
Descripcion sobreempaquetados, por lo que puede ser factible contactar cada

uno de ellos para motivarles a cambiar ese tipo de practica.

1. Analizar los proveedores que sobreempaquetan los productos.

Lineas de
2. Transmitir el compromiso de la empresa en la reduccién del

actuacién
plastico y la gran ayuda que ellos pueden brindar.

Dificultad de
Baja
implementacion
Indicador Numero de productos empaquetados

Resulta mucho mas dificil lograr un residuo pldstico cero en esta tipo de establecimiento,
ya que no depende de la empresa; se puede reducir hasta cifras infimas el consumo de plastico
en sus operaciones, pero la reduccidn de los clientes pasa por la sensibilizacion y concienciacién.
No obstante, la empresa debe ser responsable de promover y facilitar materiales que sean mas

sostenibles con el medio ambiente.

En cualquier caso, para poder iniciar una estrategia de residuo plastico 0 es necesario

comunicarlo y transmitirlo de la forma correcta.

- Al personal para que se involucre el maximo posible, evitando las actuaciones que
supongan una sobrecarga para ellos.
- Alos proveedores para que puedan reducir el uso de plastico en los pedidos.

- Alos clientes para que sientan que estan contribuyendo positivamente con sus gestos.

7.3. Repercusidon econdmica

De forma extra, se decide afiadir una tabla con precios reales de productos de uso Unico y
productos sostenibles que ya han implantado ambos establecimientos para poder analizar la

diferencia de precio y la politica que siguen ambos alojamientos para asumir el sobrecoste.
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. - Precio alternativo de
Precio plastico . . Incremento de
Elemento e material biodegradable recio
(unidad) P
Pajita
0,00748€ 0,13€ 1.637%
(Hotel Medes Il)
Bolsa estandar
0,2633€ (papel) 1.285% (papel)
(Hotel Medes I, 0,019€
0,80€ (tela) 4.110% (tela)
Camping Medes)
Vaso zumo
0,0122€ 0,036€ 195%
(Camping Medes)
Cubiertos
0,14€ 0,256€ 82,86%
(Camping Medes)
Recipiente picnic
0,112¢€ 0,313€ 179%
(Hotel Medes Il)

A simple vista se puede observar como la diferencia de precio que supone la compra de un
material alternativo unitario es altamente elevada, alcanzando incluso cuatro mil veces mas en
el caso de las bolsas de tela. La politica que siguen ambos establecimientos pasa por computar

los costes al consumidor a través de un leve aumento del precio del bien de consumo.

Hay que tener en cuenta que para poder calcular la repercusidon econémica real, se requiere
otro tipo de investigacién mds numérica, donde se dé a conocer el consumo anual, que variard
en funcién de la ocupacion. Ademas, en muchos casos, los precios de los proveedores varian en
funcién de la cantidad de elementos que se adquieren. También se debe valorar y estudiar en
mayor profundidad quien debe asumir los costes de estos productos. Sin embargo, son datos
suficientemente ilustrativos como para afirmar que la transicién a residuo plastico 0 requiere

del esfuerzo econdmico y de la voluntad de las empresas.

Las externalidades son los efectos secundarios o consecuencias de las actividades comerciales
que afectan a otras partes, personas o paises sin reflejarse en el precio de los bienes o servicios
involucrados. La contaminacidn es una de ellas y, el precio que se paga por el plastico es bajo en
relacidn a los costes medioambientales que supone su produccion, abandono o eliminacion. La
idea mas extendida es que los materiales alternativos mas respetuosos con el medio son caros,

pero en realidad se debe al precio extremadamente bajo del plastico.
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8. Conclusiones, limitaciones del estudio y futuras lineas de investigacion

En definitiva, el proyecto realizado se ha basado en conocer el estado del uso del plastico
de un solo uso en las empresas adheridas a la Carta Europea de Turismo Sostenible en el entorno
del Parque Natural del Montgri, Islas Medas y Bajo Ter, a través de su concienciacion e
implicacion. En el momento de la elaboraciéon del trabajo hay 28 empresas adheridas, siendo 20

de ellas empresas de actividades, 7 alojamientos turisticos y 1 restaurante.

Para empezar se confirma que los alojamientos turisticos son los mayores generadores de
residuos de todas las categorias, incluido el plastico. El negocio requiere de grandes cantidades
de este material, sobre todo en la cocina, el bar, el restaurante y en el departamento pisos. De
igual forma, los huéspedes alojados lo utilizan durante su estancia, con la compra de botellas de
agua, latas o envoltorios, entre muchos otros. En el cdmping, donde los turistas deben cocinar,
el volumen que generan puede incluso superar el de la empresa. Referente a las empresas de
actividades, no generan grandes cantidades de polimeros, pero si de papel. Los pocos que se
pueden detectar son de los clientes, como las botellas de pldstico que son utilizadas durante las
actividades. Por Ultimo, en el restaurante, la totalidad de plastico proviene de la propia actividad
empresarial. En este apartado vale la pena mencionar que sélo una empresa dispone de un
indicador para medir los residuos que genera a lo largo del afio, por lo que puede ser muy Util

para el resto de las empresas disponer de estas cifras y actuar en consecuencia.

Con todo ello, la mayoria de las empresas CETS son conscientes, en mayor o en menor grado,
del problema que supone el abandono de plastico en la naturaleza. Se subraya positivamente
que todas ellas cuentan con sistemas de reciclaje en sus instalaciones, pero deben priorizar su
reduccion. Sin duda, se destaca las empresas de actividades (en concreto los centros de buceo
y actividades acuaticas), que sin ser las que mas contribuyen en el volumen de desechos, son las
gue muestran mayor preocupacion. Esto puede ser debido a la dependencia del recurso marino
para el dptimo desarrollo de sus actividades, siendo el mar el principal lugar donde terminan
estos residuos. En relacion con los establecimientos turisticos, no lo ven como una amenaza para
su actividad, pero no eluden su responsabilidad y creen que deben llevar a cabo medidas para
reducir su consumo. Vale la pena hablar de la empresa Kayak del Ter, que durante sus salidas
recoge cualquier tipo de residuo que encuentra en el rio y lo lleva a las plantas de reciclaje para
que sea gestionado de forma adecuada. En este sentido, tiene un papel indispensable para evitar
la llegada de mas desechos al mar, por lo que puede ser interesante la colaboracién del resto de

empresas en estas campafias, ya que salen altamente beneficiadas.
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Para medir la implicacion en materia de reduccidn de plastico, se han escogido los
Programas de Actuacidn, que son el conjunto de actuaciones que las empresas se comprometen
a desarrollar durante la vigencia de la adhesién a la CETS (3 afos) y se complementa con la
informacidn extraida de las entrevistas. Con ello, se concluye que la actuacién que mas veces se
repite, adoptada por cinco empresas de actividades y un alojamiento, es la de «reduccion del
pldstico de menaje en eventos en un 75%», seguida de «organizar una campafa de limpieza de
un punto del parque», con cuatro empresas de actividades, y finalmente «proporcionar guias de
buenas practicas a todos los clientes», por tres empresas de la misma tipologia. Los alojamientos
se encuentran en un estado incipiente de reduccidn de plastico, con tan solo algunas iniciativas;
las empresas de actividades son las que mas actuaciones de concienciacion, sensibilizacion y
campanas de recogida de residuos tienen, probablemente porque son el tipo de empresa mas
adherida a la Carta; el restaurante implanta una actuacién légica, comprar al maximo a granel

para reducir los envoltorios innecesarios.

Existe una gran variedad de recomendaciones, guias y manuales para la reduccién del uso
del plastico, pero muchas veces las empresas necesitan soluciones adaptadas a su caso. En este

sentido, se hallan unos pasos basicos para poder gestionar la reduccidn de plastico:

1. Analizar los plasticos que usa la empresa y la cantidad de cada uno de ellos.

2. Redactar un plan de actuacion con las metas.
No es obligatorio reducir todos los plasticos de un solo uso a la vez, se puede hacer de
forma progresiva.

3. Comunicar y transmitir a los trabajadores, clientes y proveedores.
Su implicacidn es indispensable para el éxito. Se requiere un feedback constante.

4. Evaluar el progreso y los beneficios de cada uno de los cambios.

En funcidn de ello, iniciar otras actuaciones o mejorar las existentes.

El papel de Travel Without Plastic sera destacable en los préximos afios, ya que se encarga
precisamente de proponer soluciones personalizadas a cada tipo de empresa. Aunque haya
alternativas a la mayoria de los productos plasticos mas generados por las empresas, se deben
considerar otros factores como el precio, su disponibilidad, la facilidad de uso, su higiene, su
procedencia y la facilidad de reciclaje. Con la compra de un producto “sostenible” de China, se
consumen mas recursos y energia en transporte que con la propia produccién de pldastico. En
este sentido es necesaria la creacidén de una plataforma con alternativas locales o nacionales

gue sean respetuosas con el medio ambiente y que su adquisicién no suponga un derroche de
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recursos. Mas all3, se debe incentivar y fomentar la creacidon de empresas de esta indole desde

la administracion.

Para conocer la diferencia de precio en este caso, se escoge los establecimientos turisticos
que ya han llevado a cabo alglin cambio como la compra de pajitas comestibles, recipientes para
picnics, bolsas de papel, bolsa de tela o vasos biodegradables. Los empresarios proporcionan los
precios de cada producto y se confirma como el precio del material alternativo en muchos casos
supera exponencialmente el de plastico. Para ellos supone una repercusidon econémica y creen
gue este importe debe ser asumido por el cliente y computado dentro del precio del bien de

consumo o de la estancia.

Es un asunto mucho mds complejo de lo que parece y a cada uno de los agentes se les debe
atribuir unas responsabilidades y obligaciones que permitan la reduccién del consumo pldastico
y una gestidn post utilizacion adecuada, aunque no se puede hacer si no existe una identificacion
del problema por su parte y una minima sensibilizacidon. La administracién debe mejorar los
sistemas de gestion de residuos, educar a los consumidores para que tomen decisiones
proambientales y prohibir o imponer gravdmenes sobre el uso o venta de articulos con de un
solo uso (tal y como hard la UE en 2021); los productores deben ser conscientes, innovar y crear
alternativas para eliminar dichos plasticos de forma progresiva; y los consumidores deben

reeducar sus habitos de consumo.

Para acabar, se considera necesaria una revision de las normas de cada CCAA en materia de
categorias de establecimientos, muchas veces obsoletas y materialistas. En algunos casos, para
conseguir un numero determinado de estrellas es necesario ofrecer un servicio determinado,
como el minibar. Con ello aumenta exponencialmente los pldsticos generados y no implica que
el establecimiento ofrezca un mejor servicio. También se insta a incluir un apartado mas extenso
con relacién a los plasticos en la guia de la Carta Europea de Turismo Sostenible. Dentro de la
guia aparecen recomendaciones genéricas para gestionar el plastico de un solo uso, todas ellas
en la linea de reduccidn de consumo, pero solamente desde la dptica de la gestion de la
empresa. Si bien es cierto que la organizacién es la que tiene el poder de decidir el uso que hace
de este material en el desarrollo de su actividad, no es la Unica fuente de generacion de residuos.
Por lo tanto, se deberian incluir otros elementos que permitan concienciar al turista y reducir al

minimo la cantidad de plastico.
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Como parte de futuras lineas de investigacidn, puede ser util comparar la reduccidén del uso
de pldstico en empresas adheridas a la CETS y en empresas que no lo estan o bien comprar los
resultados con otros Parques Naturales para poder determinar si existe una mayor implicacion.
Igualmente, el Parque Natural del Montgri, Islas Medas y Bajo Ter es de reciente creacién asi
como su adhesién a la Carta, por lo que se deberia elaborar el trabajo en unos afios para poder
ver la evolucion. También poder buscar empresas locales que propongan alternativas a cada uno
de los plasticos que mads se han detectado en las empresas y analizar el precio de estos, ya que
este trabajo simplemente tenia como objetivo comprovar si realmente existian alternativas a

cada uno de ellos.
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6. Anexos

GUIA ENTREVISTAS:

e Detallar la actividad de la empresa (afio de creacidon, tamafio, origen, actividad principal

y actividades complementarias)

e Gestion de los residuos empresa.

¢Existen indicadores que muestren cudntos residuos se generan?

¢De ddnde provienen los residuos plasticos que se recolectan en las basuras (actividad

empresa o turistas)?

Si se trata de una empresa que no los genera: ¢ Qué papel debe adoptar?

e Reconocimiento del problema del pldstico y repercusiones para la empresa

éPuede el problema del plastico tener una repercusion en la actividad de su empresa,
con una mala imagen o reputacion del destino como ha pasado en algunos lugares del

sudeste asiatico?

¢Alguna vez ha recibido una queja de un cliente por la cantidad de residuos que hay en

el entorno?

Responsabilidad de la gestidn del plastico ¢A quién cree que corresponde la gestion y

reduccidn del uso del plastico: a la administracién, a las empresas, a los consumidores?

Predisposicion econdmica a la compra de materiales alternativos al plastico. éTe has

planteado la reduccién plastico 0? ¢Por qué?

Actuaciones de reduccion de plastico al margen de la CETS. ¢Estd dispuesto a pasar a
comprar otros materiales que no sean de plastico aunque sean mas caros? ¢ Quién debe

asumir estos sobrecostes?

e Importancia de la CETS. éPor qué creen que es un sistema que les puede beneficiar?

¢Tienen ya otras certificaciones o sistemas de gestion ambiental?



