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RESUM 

L’accessibilitat és un factor clau en la societat actual que influeix en diferents aspectes, 

com en el dret a l’oci. En general, s’està fent l’esforç per adaptar les experiències 

turístiques a tothom, però és dubtós saber fins a quin punt és així. Aleshores, cal 

mencionar l’enoturisme, una tipologia de turisme jove i moderna que s’està valorant molt 

positivament a arreu. A partir d’aquí, sorgeix la pregunta de fins a quin punt aquesta nova 

experiència turística és responsable socialment.  

Aprofundint en aquesta realitat, el següent treball exposa l’anàlisi de l’accessibilitat del 

turisme del vi en un determinat context, el Penedès, agafant de mostra els cellers 

considerats accessibles. Es demostra que l’accessibilitat està present en l’oferta 

enoturística però encara queda molt per treballar. Es considera un públic poc rellevant i 

l’oferta es focalitza molt en la mobilitat, deixant els altres grups de persones amb 

discapacitats (sobretot sensorials) queda en segon pla.  
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1 INTRODUCCIÓ 

Vivim en una societat moderna i plena de canvis constants que ens fan entrar en nous 

reptes per valorar-nos a tots nosaltres, ja que d’això es tracta la vida, ser just amb tu mateix 

i amb els altres. El turisme també evoluciona i ho ha de fer des de la perspectiva de la 

universalitat, ja que el dret al temps lliure i l’oci és igual per a tothom. És així com apareix 

el turisme accessible. 

L’enoturisme és una nova activitat motivada pel vi i les experiències viscudes amb tot el 

que aquest comporta, el qual no fa gaires anys que s’ha consolidat a casa nostra. A Europa, 

el turisme del vi s’ha desenvolupat com una alternativa per la preservació, revitalització 

i valorització de la cultura vinícola, ja que forma part de la seva identitat.  

El present Treball de Final de Grau s’articula a partir d’aquests dos marcs teòrics, per tal 

de valorar la implicació de la societat en unir dues perspectives molt presents i de 

rellevància. És a dir, s’ha analitzat la vinculació de l’enoturisme amb el turisme 

accessible.  

Així doncs, al llarg d’aquest projecte es pretén analitzar el context que s’emmarca en 

ambdós aspectes i vincular-los per valorar l’existència del producte d’enoturisme 

accessible. El fet que el turisme del vi és una idea innovadora i fresca ha de permetre crear 

una oferta lligada a tota mena de públic.  

L’àmbit del projecte es centra al Penedès, un territori amb una llarga història vitivinícola 

que actualment està tornant a valorar la cultura del vi, la qual forma part de la seva 

essència, a través de les experiències enoturístiques.  

El conjunt d’aquest treball ha estat motivat per diferents factors. El Penedès és casa meva, 

he crescut en un entorn on la filosofia del vi ha sigut el pa de cada dia. Així que, tot 

observant l’oferta enoturística del territori, s’ha vist que l’accessibilitat pot ser un tema 

important a analitzar dins d’aquesta temàtica. També s’ha cregut interessant aprofundir 

en el context de l’accessibilitat, ja que mai s’ha tingut l’oportunitat d’entrar-hi i entendre 

els diferents aspectes que l’engloben.  

I és que pot semblar que el turisme del vi i l’accessibilitat no tinguin res a veure, però 

realment poden anar lligats i de ben segur que en un futur ho estaran. El vi pot despertar 

molts sentits, pel color, pel gust i per l’olor, doncs la idea és potenciar la creació d’un 

producte referent a ell, fent-lo el màxim accessible possible per a tothom. 
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2 OBJECTIUS 

L’objectiu principal d’aquest treball es focalitza en l’anàlisi de l’accessibilitat en 

l’enoturisme en un context concret, el Penedès.  

D’acord amb aquest primer objectiu, se’n deriven de secundaris que ajuden a 

desenvolupar el principal, els quals són els següents: 

En primer lloc, estudiar els conceptes de turisme accessible i enoturisme. Es pretén entrar 

en context aprofundint i entenent cada un d’ells, des d’un marc teòric i estadístic, tot 

recollint dades de l’oferta i la demanda en ambdós casos.  

En segon lloc, valorar la situació actual de l’enoturisme accessible al Penedès, entrant en 

context i emfatitzant en els agents implicats de l’oferta accessible en aquest territori.  

En tercer lloc, proposar millores gràcies al desenvolupament d’una anàlisi de l’oferta del 

producte d’enoturisme accessible del Penedès, agafant com a mostra els cellers 

considerats adaptats del Penedès i seguint dos mitjans d’estudi: 

Per una banda, complementar una fitxa tècnica de valoració de l’accessibilitat tot visitant 

aquests cellers i, d’altra banda, realitzar una entrevista als responsables del turisme de vi 

per conèixer la perspectiva dels professionals sobre l’accessibilitat enoturística. 
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3 METODOLOGIA  

El present treball s’ha desenvolupat de la següent manera: 

En primer lloc, s’ha creat el marc teòric per aprofundir i entendre el context en què es 

basa l’objectiu principal del projecte, el qual segueix dos vessants.  

Per una banda, en l’àmbit de l’accessibilitat turística, s’han definit els conceptes 

d’accessibilitat, discapacitat, els tipus de discapacitat i la nova idea de Disseny Universal, 

tot concloent amb el concepte de turisme accessible. S’han utilitzat referències en l’àmbit 

institucional, per exemple a través de l’Organització Mundial de la Salut (OMS) o 

l’Organització Mundial del Turisme (OMT), com també en l’àmbit acadèmic a partir 

d’estudis d’autors com Smith (1987), Godoy i Franco (2004) o Clemente, Bote i Sánchez, 

(2018). 

Seguidament, s’ha parlat del context legislatiu de l’accessibilitat a nivell internacional, 

europeu, espanyol i català, a través de les lleis i normatives més significatives que han 

tingut lloc al llarg d’aquests anys. Per exemple, destaco les Normes Uniformes sobre la 

igualtat d’oportunitats per a les persones amb discapacitat (1993), la Comunicació de 

l’Estratègia Europea sobre Discapacitat 2010-2020, o bé la Llei 13/2014, del 30 

d’octubre, d’accessibilitat. 

Aleshores, s’ha cregut necessari contextualitzar en l’accessibilitat turística, tot analitzant 

l’oferta i la demanda. En relació a l’oferta de turisme accessible, s’han recollit dades a 

través de l’informe “Observatorio de la accesibilidad universal del turismo en España” 

(2017), principalment, pel que fa en l’àmbit espanyol. Després s’ha fet una petita menció 

a l’accessibilitat a Catalunya, tot destacant el paper de l’Agència Catalana de Turisme 

(ACT) amb el seu portal Turisme per a Tothom.  

En relació a la demanda de turisme accessible, s’ha parlat de les discapacitats a nivell 

europeu, espanyol i català, així com les dificultats i el comportament que tenen els turistes 

amb necessitats especials. És per això que s’han recollit dades a través de l’Eurostat, 

l’INE (Instituto Nacional de Estadística), diferents informes publicats pels serveis de 

valoració i orientació de la Direcció General de Protecció Social de Catalunya, i també 

l’informe mencionat anteriorment titulat “Observatorio de la accesibilidad universal del 

turismo en España” (2017). 
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D’altra banda, en l’àmbit de l’enoturisme, també s’ha entrat en context a nivell conceptual 

i històric, mitjançant diferents publicacions i estudis d’autors com Hall i Mictchell (2000), 

Getz i Brown (2006) i Salvado (2016). Així mateix, s’ha parlat del concepte 

“enodestinació”, per tal d’entendre que la cooperació entre agents implicats és clau per al 

bon desenvolupament, tal com s’ha vist en l’estudi de Basiuk (2014). 

Referent al turisme de vi a nivell català, s’ha volgut mostrar especial interès a les 

destinacions enoturístiques més importants, és a dir el Penedès, l’Empordà, Lleida i el 

Priorat. Per això, s’han buscat dades de visitants a través d’informes recents publicats per 

ACEVIN (Asociación Española de Ciudades del Vino), en relació a les rutes del vi de 

Lleida, l’Empordà i el Penedès, i també el Pla Estratègic Comarcal de Desenvolupament 

Socioeconòmic Rural 2014-2020 del Priorat. 

En segon lloc, un cop s’ha tingut el marc teòric fet, s’ha passat a redactar l’anàlisi de 

l’accessibilitat en l’oferta enoturística del Penedès, a través d’un mètode qualitatiu.  

Per agafar una mostra d’estudi, s’han tingut en compte els cellers accessibles del Penedès 

segons el portal Turisme per a Tothom de l’ACT, els quals es troben sota la marca 

“Penedès – Enoturisme Accessible”. S’ha cregut la mostra més representativa de l’oferta 

enoturística, considerant-los la base del producte.  

L’anàlisi es va realitzar durant l’estiu, ja que durant el primer semestre de curs vaig estar 

d’Erasmus i, així, vaig deixar aquesta part enllestida. Tot i així, durant aquest període 

només s’han pogut estudiar sis de vuit que estableix l’ACT, perquè s’acostava el període 

de vacances del celler i estaven enfeinats.  

Per una banda, s’ha confeccionat una fitxa tècnica per valorar el nivell d’accessibilitat del 

celler en tres aspectes, els quals són l’entorn immediat, les instal·lacions i els serveis. 

S’ha seguit el model emprat en l’estudi no publicat dels doctors Dolors Vidal-Casellas i 

Joaquim Majó, titulat “Proposta d’Estudi d’accessibilitat d’espais i infraestructures 

culturals d’interès turístic”. 

Les fitxes tècniques per valorar l’accessibilitat de cada celler es basen en diferents 

requisits per cada aspecte general (entorn immediat, instal·lacions i serveis). S’ha tingut 

en compte la importància dels criteris quant a l’accessibilitat del celler. Es contempla: 
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 No practicable: Quan cap dels aspectes analitzats per cada celler és accessible. És 

a dir, no es realitza un servei o no compten amb un element o més en les 

instal·lacions i l’entorn immediat.  

 Poc utilitzable: El celler posa en pràctica o disposa d’alguns criteris per cada 

aspecte general, però no és prou rellevant. És a dir, es tenen en compte pocs 

requisits de gran importància en accessibilitat, respecte als de menor rellevància.  

 Utilitzable: El celler s’esforça a ser accessible posant en pràctica o disposant dels 

criteris valorats dels aspectes generals, però no ho són en tota la seva totalitat. És 

a dir, es té en compte una majoria de requisits de més importància en accessibilitat, 

respecte als de menor rellevància.  

 Accessible: Quan el celler treballa per ser pràcticament accessible, tot complint la 

majoria dels criteris, de més i menys importància.  

Aleshores, s’ha realitzat una visita a cada celler realitzant una observació la més crítica 

possible, per poder completar la fitxa.  

D’altra banda, s’ha pogut fer una entrevista als responsables d’enoturisme de cada celler, 

per tal de conèixer quina és la seva perspectiva respecte al turisme de vi accessible i 

completar la valoració d’accessibilitat. Els entrevistats són els següents: 

 La Sílvia Velencoso, responsable actual del Departament d’Enoturisme i part de 

direcció de les Caves Nadal.  

 En Marko Moritz, responsable del Departament d’Enoturisme i Esdeveniments 

dels Cellers Avgvstvs Forvm. 

 La Marta Jané Garriga, responsable del Departament d’Enoturisme i 

Esdeveniments del celler Família Torres. 

 En Jep Bargalló, responsable del Departament d’Enoturisme i Relacions 

Públiques de les caves Freixenet, i l’Andreu Martos, Cap de Prevenció i Riscos 

Laborals de les caves. 

 La Mireia Borrell Calvet, responsable del Departament d’Enoturisme del celler 

Gramona. 

 La Laura Sánchez Casanovas, responsable del Departament d’Enoturisme i 

Esdeveniments del celler Jean Leon. 
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Gràcies a aquest treball de camp, s’han pogut extreure uns resultats i fer una comparativa 

entre els diferents cellers, i també unes propostes de millora en l’oferta del producte 

enoturístic accessible.  

Finalment, s’han desenvolupat les conclusions i consideracions finals del treball, arran de 

la informació i resultats obtinguts.  
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4 MARC TEÒRIC 

Aquest apartat està dedicat al marc teòric d’aquest treball, en el qual es presenten els dos 

conceptes principals a desenvolupar: el turisme accessible i l’enoturisme. 

4.1 EL TURISME ACCESSIBLE  

Els conceptes discapacitat i accessibilitat estan lligats per naturalesa, ja que 

l’accessibilitat pretén fer entendre la discapacitat sense atribuir-li una connotació negativa 

o de rebuig. Seguidament, es presenten ambdós conceptes, desglossant-los i matisant en 

diferents aspectes, així com la relació i la influència que té l’accessibilitat en el sector 

turístic. 

4.1.1 La discapacitat i l’accessibilitat  

En primer lloc, es presenta el concepte de discapacitat i les seves tipologies: 

Segons l’Organització Mundial de la Salut (OMS), en concret a la Classificació 

Internacional del Funcionament, de la Discapacitat i de la Salut (2001:3), es diu que el 

terme discapacitat “engloba les deficiències, limitacions en l’activitat o restriccions en la 

participació” que té l’usuari. És a dir, es produeix la restricció o absència (a causa d’una 

deficiència) a l’hora de realitzar o participar en una activitat.  

La Classificació Internacional del Funcionament, de la Discapacitat i de la Salut (CIF) de 

2001, fa referència a la segona versió de la Classificació Internacional de Deficiències, 

Discapacitats y Minusvalideses (CIDDM) de 1980, amb grans avançaments respecte a la 

visió del concepte de discapacitat, en el qual la persona no és la causa d’aquesta, sinó que 

són els entorns físic i social el desencadenant principal. 

La nova classificació (CIF, 2001) recull tres aspectes generals. Primer, el funcionament 

per definir totes les funcions i estructures corporals, la capacitat de desenvolupament 

d’activitats i la possibilitat de participació social de l’ésser humà; després, la discapacitat 

que designa les deficiències en les funcions i estructures corporals, les limitacions en la 

capacitat de realitzar activitats i les restriccions en la participació social, i finalment el 

terme salut que relaciona els dos aspectes anteriors. (Organización Mundial de la Salud, 

2001) 

És important destacar el fet que s’eviten paraules i expressions negatives, de manera que 

el mot “deficiència” es reemplaça per “funcionament”, o en lloc de “discapacitat” es parla 

d’“activitat” i es diu que la persona té “limitacions per l’activitat”. També, el terme 
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“minusvalidesa” passa a ser “participació”, llavors la persona presenta “restriccions a la 

participació”, entenent-ho com una situació on es relaciona la persona amb el seu entorn. 

Per tant, ja no es conceben les restriccions en la participació com un problema de salut, 

sinó com un problema amb connotació social (Huerta, 2006). 

Per tal d’aclarir la idea de la CIF (2001:14), cal definir els conceptes i expressions 

mencionats anteriorment segons la mateixa classificació: 

 Les deficiències són els problemes en les estructures corporals o funcions 

fisiològiques d’una persona, tals com una pèrdua, anomalia o desviació 

significativa.  

 Una activitat és l’execució d’una tasca o acció per un individu.  

 La participació és el grau en què l’individu està involucrat en una situació vital.  

 Les limitacions en l’activitat són les dificultats que pot tenir un individu per a 

realitzar activitats, les quals es poden donar per una alteració qualitativa o 

quantitativa en funció de la realització de l’activitat comparant-ho amb altres que 

no tenen un problema de salut similar.  

 Les restriccions en la participació són els problemes que pot experimentar un 

individu quan s’involucra en situacions vitals, com ara relacions interpersonals o 

de feina, en el context real en el qual viuen. Aquesta restricció ve donada al 

comparar una situació equivalent entre la participació de la persona amb diversitat 

funcional i la participació d’una persona sense discapacitat.  

Seguint amb el concepte de discapacitat, cal tenir en compte la integració de les dues 

perspectives en què es basa la CIF per definir-lo.  

Per una banda, des del punt de vista mèdic o científic es parla de la discapacitat com un 

problema de la persona provocat directament per una malaltia, trauma o condició de salut, 

fet que comporta ser tractat per tal de curar-ho o intentar la millor adaptació possible de 

la persona i un canvi en la seva conducta. I d’altra banda, des del punt de vista social, no 

es considera la discapacitat com un atribut de l’individu, sinó com un conjunt complicat 

de condicions, moltes de les quals s’han creat pel context o entorn social. Així, es treballa 

pels canvis socials, integrant totes les persones de la societat (Rodríguez, 2004). 

Per tant, la discapacitat s’entén com “el resultat d’una complexa relació entre la condició 

de salut d’una persona i els seus factors personals, i els factors externs que representen 

les circumstàncies en què viu aquesta persona. A causa d’aquesta relació, els diferents 
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ambients poden tenir efectes diferents en l’individu amb una condició de salut” 

(Organització Mundial de la Salut, 2001, p. 18). 

En conseqüència, cal dir que la societat limita la participació de l’individu en determinats 

entorns, sigui creant barreres, o bé no proporcionant elements facilitadors, però també pot 

condicionar els ambients per tal d’incrementar les possibilitats de poder realitzar, 

participar i gaudir d’activitats o serveis. 

A continuació, es presenten quatre tipus principals de discapacitats en funció de l’àmbit 

que afecta la persona en qüestió: 

 
Taula 1: Tipus de discapacitats. Font: Pròpia segons la distinció que fa l'OMS a la CIF. 

Segons l’Organització Mundial de la Salut, les discapacitats tenen el seu origen en una o 

diverses deficiències. A partir de la diferenciació presentada a la CIF (2001), aquestes 

deficiències es poden agrupar en les quatre categories mencionades anteriorment: 

intel·lectual, física o motora i sensorial.  

En segon lloc, es parla de l’accessibilitat i la seva evolució conceptual: 

El mot accessibilitat, deriva d’accés, és a dir el fet d’arribar fins a un lloc, persona o 

coneixement, o bé el simple fet d’entrar (Diccionari de la Llegua Catalana). Al dia d’avui 

Discapacitat intel·lectual 

Disminució significativa de les funcions mentals que 

també pot afectar el desenvolupament motor, 

perceptiu, cognoscitiu, lingüístic, afectiu i social, però 

no de forma homogènia. 

Discapacitat física o motora 

Dificultat per a realitzar activitats motores 

convencionals, a nivell general o regional, o bé 

congènites o adquirides. 

Discapacitats sensorials 

Discapacitat auditiva: Abarca l’oïda i les estructures i 

funcions associades a ella, és a dir la percepció dels 

sorolls i la discriminació de la seva localització, to, 

volum i qualitat. 

Discapacitat visual: Referent a l’ull i les estructures i 

funcions associades a ell, és a dir la percepció de la 

presència de llum i sentir la forma, la mida i el color 

d’un estímul visual.  
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l’accessibilitat és un factor fonamental, present a tota la societat, ja que tothom té el dret 

a utilitzar les infraestructures i gaudir dels serveis o productes sense cap limitació.  

Tal com es defineix a l’article 3 (títol I) de la Llei 13/2014, de 30 d’octubre, l’accessibilitat 

és “el conjunt de condicions de comprensibilitat i usabilitat que han de complir l’entorn, 

els espais, els edificis, els serveis, els mitjans de transport, els processos, els productes, 

els instruments, els aparells, les eines, els dispositius, els mecanismes i els elements 

anàlegs perquè totes les persones els puguin emprar i en puguin gaudir amb seguretat i 

comoditat i de la manera més autònoma i natural possible”. 

En altres paraules, el concepte engloba els factors externs en l’entorn, és a dir l’espai físic 

(urbà, edificacions, etc.), actituds socials, estructures legals i socials, el clima o el terreny, 

objectes o productes d’ús i els serveis, tals com els mitjans de transport. Aquests han de 

ser de fàcil accés per a qualsevol persona, ja sigui tant en utilitat com de comprensió, per 

tant també estem fent referència als factors interns de les persones, com ara el gènere, 

edat, orígens socials, educació, professió, entorn familiar o qualsevol altre factor que 

influencia en com la persona viu la discapacitat. 

Aquests dos factors contextuals es relacionen entre si i donen pas a l’accessibilitat, la qual 

és una característica essencial en l’entorn construït, on l’individu és qui pot arribar, 

apropar-se, entrar o passar en ell. 

Segons Huerta (2006), l’accessibilitat es pot entendre en relació a tres formes bàsiques de 

l’activitat humana, les quals són la mobilitat, la comunicació i la comprensió. És a dir, 

qualsevol persona, tothom, en funció de les nostres capacitats mentals o funcionals, ens 

podem trobar amb barreres en la nostra capacitat de moviment, comunicació, comprensió 

d’informació, instruccions, instruments o sistemes. És per això, que actualment la societat 

n’és conscient i va eliminant totes aquelles barreres a l’accés.  

Una bona accessibilitat és aquella que passa desapercebuda als usuaris i, per tant, suposa 

oferir més d’una alternativa. És un disseny per a tothom, còmode, estètic i segur 

(Boudeguer, Prett, i Squella, 2010). Es tracta de no restringir l’ús o gaudi a cap col·lectiu.  

A partir d’aquí, cal parlar dels canvis de perspectives en el concepte d’accessibilitat, ja 

que ha evolucionat durant els últims anys.  

En un principi la idea apareixia un cop ja s’havia construït en l’espai, de manera que la 

principal acció es basava en la supressió de barreres arquitectòniques en espais públics 
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que en limiten la participació en aquelles persones amb algun tipus de discapacitat o 

limitacions funcionals. Es pretén aconseguir unes millors condicions de vida per aquest 

col·lectiu concret, com són les persones amb mobilitat reduïda, però existeix la 

discriminació per a qualsevol altra persona amb discapacitats, limitant així la definició 

d’accessibilitat (Garcia, 2014). 

Tant l’accessibilitat com les barreres són d’especial importància en la inclusió, 

comunicació, mobilitat i comprensió (Armijos, 2016). Per tal de comprendre millor la 

naturalesa d’una barrera individual, així com les possibles relacions amb altres barreres, 

Smith (1987) va definir tres categories: barreres intrínseques, ambientals i interactives.  

Les barreres intrínseques són aquelles que poden estar relacionades amb discapacitats 

específiques, sigui a nivell psicològic, físic o cognitiu, o bé donades per factors 

secundaris, com ara la sobreprotecció dels pares o una falta d’oportunitats en l’educació.  

Les barreres ambientals estan imposades per les condicions físiques o socials de l’entorn, 

tals com les barreres en el transport, ecològiques, arquitectòniques o en la comunicació. 

Les barreres interactives sorgeixen amb la comunicació i interacció de les persones en un 

context determinat, és a dir en com es comuniquen en un hàbitat determinat.  

En els darrers anys, diferents autors i col·lectius han introduït el concepte de persones 

amb diversitat funcional per fer referència a les persones amb discapacitat, entenent 

“diversitat funcional” com la qualitat de funcionar de manera diversa. Es pretén canviar 

la mentalitat de la societat per tal d’interpretar la discapacitat com un conjunt de formes 

que es relacionen amb l’entorn, i no com un element limitador (Llei 13/2014, del 30 

d'octubre, d'accessibilitat, p. 4).  

Gràcies a la lluita per aconseguir l’equitat en la societat, ara es contempla el fet de 

treballar des d’un principi i evitar futures despeses en la construcció, així com la 

discriminació que la persona patirà per la falta d’accessibilitat. Així doncs, la cosa nova 

que es vol dissenyar, construir o fabricar ha de ser accessible per a totes les persones 

possibles des del primer moment (Garcia, 2014). És a dir, l’entorn s’ha d’adequar 

correctament incloent aquesta diversitat de funcionament de les persones, les quals no 

han de ser l’objecte a canviar.  

Es dona pas a la necessitat de crear un model on es té en compte tot el conjunt de la 

població com a usuaris i beneficiaris del mateix entorn, però també tant la supressió de 
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barreres com la seva previsió, no només en espais concrets, sinó en relació a productes, 

serveis o infraestructures. Estem parlant, doncs, del model de Disseny Universal o 

Disseny per a Tothom.  

4.1.2 Disseny universal o Disseny per a tothom 

Mace fou un arquitecte usuari de cadira de rodes i fundador del Centre de “The Center 

for Universal Design” (Estats Units). Va definir el Model Universal o Model per a 

Tothom com “la creació de productes i entorns dissenyats de manera que siguin 

utilitzables per a totes les persones en la mesura més gran possible, sense necessitat 

d’adaptacions o dissenys especialitzats” (The Center for Universal Design, 2008, § 4). És 

a dir, identifica l’accessibilitat més enllà de la supressió d’obstacles físics, on els objectes 

i entorn són aptes per a tothom.   

Al 1989 es formalitza la idea de Disseny Universal i al 1996 es constitueix el Centre amb 

el nom oficial “The Center for Universal Design”. Un any després, es proposen set 

Principis de Disseny Universal que indiquen el desenvolupament de productes i entorn 

sota aquest concepte, els quals són els següents: 

1. Ús equitatiu: El disseny és útil i vendible per a totes les persones, 

independentment de les seves capacitats. 

2. Flexibilitat: El disseny s’acomoda a una gran pluralitat de preferències i capacitats 

individuals.  

3. Ús simple i funcional: L’ús del disseny és fàcil d’entendre, tenint en compte 

l’experiència, el coneixement, les habilitats lingüístiques o el grau de concentració 

de l’individu. 

4. Informació comprensible: El disseny comunica de manera eficaç la informació 

necessària per a l’usuari, considerant les condicions ambientals o les capacitats 

sensorials de l’individu. 

5. Tolerància a l’error: El disseny minimitza el risc i les conseqüències que es puguin 

donar per accions accidentals o involuntàries. 

6. Baix esforç físic: El disseny pot ser utilitzat de manera eficaç i confortable i amb 

el mínim esforç possible.  

7. Dimensions apropiades: La grandària i espais han de ser apropiats per a l’accés, 

manipulació i ús, atenent el volum del cos, la postura o la mobilitat de l’usuari.  
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S’ha passat de la simple supressió de barreres al Disseny Universal o Disseny per a 

Tothom i l’accessibilitat integral. És a dir, el model proposa uns entorns construïts que 

beneficien a tothom, evita el rebuig i incrementa el confort en les activitats que es 

realitzen en la vida diària (Carr, Weir, Azar, i Azar, 2013). Per tant, l’accessibilitat es 

comprèn des d’una perspectiva global atenent a tots els elements que intervenen i la seva 

interrelació. Així doncs, s’entén l’accessibilitat com una cadena on està tot integrat.  

Per tant, la filosofia del disseny universal proposa uns entorns construïts que beneficien 

a tothom, evita el rebuig i incrementa el confort en les activitats que es realitzen en la vida 

diària (Carr et al., 2013). El concepte comprèn totes aquelles persones amb problemes de 

mobilitat o comunicació, ja sigui donat per l’edat, condició física, malaltia, per accident 

que ha generat una discapacitat temporal (per exemple l’ús de crosses), tenir una 

deficiència física, mental o sensorial, entre d’altres (Godoy i Franco, 2004).  

Tots nosaltres hem d’assegurar i afavorir l’accessibilitat i la no discriminació de qualsevol 

ciutadà, ja que és part de la seva qualitat de vida. L’accessibilitat universal ha de ser un 

objectiu comú i de compromís de tota la societat.  

A tall de resum, es presenta la següent figura explicativa per entendre aquesta filosofia: 

 

Pluralitat de persones amb diferents preferències i 
capacitats 

Creació del Disseny Universal o Disseny per a Tothom

Entorn, béns i serveis aptes per a tothom

No hi ha desigualtats ni rebuig a cap col·lectiu

No hi ha dificultats d'accés

Incrementa el confort

Il·lustració 1: Quadre resum de la filosofia del Disseny Universal. Font: Pròpia 
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4.1.3 Marc normatiu sobre l’accessibilitat 

Des de la dècada dels anys vuitanta que existeix i es regula la normativa d’accessibilitat 

universal i disseny per a tothom. Gràcies a això es coordinen les diferents accions que 

s’exerceixen des del poder públic, en funció de les seves competències, per tal d’afavorir 

tots els col·lectius en una situació de desigualtat social i assegurar l’equitat entre aquests.   

4.1.3.1 Marc normatiu a nivell internacional  

Un dels primers moviments a destacar és la Declaració dels Drets de les Persones 

Discapacitades i la Declaració Universal dels Drets Humans, promulgada per 

l’Assemblea de les Nacions Unides l’any 1975. Els drets de les persones amb 

discapacitats es resumeixen en tres punts, entre els quals es defineix la persona 

discapacitada com “tota aquella persona incapaç d’atendre per si sola, totalment o 

parcialment, a les necessitats de la seva vida individual i/o social normal com a 

conseqüència d’una deficiència, congènita o no, en les seves capacitats físiques o 

mentals” (Discapnet, 2019, p.1). 

Continua amb els diferents drets que disposen, entre els quals es troben el dret a tenir una 

vida normal i plena, com cap altre ciutadà, el dret a tenir l’autonomia més àmplia possible, 

així com el dret a seguretat econòmica i social i a un nivell de vida decent, tal com 

aconseguir un lloc de treball i conservar-lo, entre d’altres.  

En aquí, es comencen a fer visibles les persones amb discapacitats i, més endavant, les 

Nacions Unides proclamen el 1981 com l’Any Internacional dels Minusvàlids i aproven 

el Programa d’Acció Mundial per a les persones amb minusvalidesa (1982), on es 

valorava la participació plena i la igualtat d’oportunitats de les persones amb discapacitat 

respecte la resta de la població.  

Com es pot observar, encara no hi havia una integració total de la societat, ja que es feia 

un ús despectiu del llenguatge utilitzant paraules com “minusvàlids” i “minusvalidesa” i, 

per tant, referint-se a les persones amb discapacitat com aquelles a causa d’una 

deficiència.  

Llavors, l’any 1992 es celebra el Dia Internacional de les Persones amb Discapacitat, en 

el qual les Nacions Unides fan una crida als estats membres per tal de fomentar nous 

plantejaments quant a la bona integració a la societat de les persones amb diferents 

capacitats. Un any després, arran del Programa d’Acció Mundial per a les persones amb 
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Minusvalidesa, l’Assemblea General de les Nacions Unides aprova les Normes 

Uniformes sobre la igualtat d’oportunitats per a les persones amb discapacitat (1993).  

Les Normes consten de vint-i-dos articles que engloben el concepte del Programa d’Acció 

Mundial valorant la discapacitat des de la perspectiva dels drets humans. Els vint-i-dos 

articles s’estructuren en quatre capítols que consideren tots els aspectes socials i 

econòmics de la vida de les persones amb discapacitats: 

1) Requisits per a la igualtat de participació. 

2) Esferes previstes per a la igualtat de participació. 

3) Mesures d’execució. 

4) Mecanisme de supervisió.  

A partir d’aquí, es pot dir que es normalitza el concepte d’accessibilitat, així com es busca 

un ús del llenguatge més just, cosa que encara ara es posa en debat. Per exemple, és 

recomanable anomenar les “persones amb discapacitat” com “persones amb diversitat 

funcional” o “persones amb capacitats diferents”.  

4.1.3.2 Marc normatiu a nivell europeu 

La Unió Europea comença a realitzar canvis significatius respecte la discapacitat a partir 

de l’any 1996, quan té lloc la Comunicació sobre la igualtat d’oportunitats de les persones 

minusvàlides per part de la Comissió de les Comunitats Europees. És a dir, es basa en el 

principi d’igualtat d’oportunitats en relació als drets humans de les persones. 

Parteix del fet que el poder públic havia de prendre unes mesures, per exemple eliminar 

les barreres que impedeixen l’accés en àmbits com el transport o les comunicacions, i 

també el canvi d’actitud de la societat o la formació a les persones amb discapacitats 

perquè poguessin desenvolupar al màxim les seves capacitats.  

L’any 2000, la Comissió presenta la Comunicació cap a una Europa sense barreres per a 

les persones amb discapacitats. A més, junt amb els presidents del Parlament Europeu i 

el Consell van firmar la Carta dels Drets Fonamentals de la Unió Europea, un document 

que conté provisions dels drets humans, en el qual es mencionen certs aspectes de la 

discapacitat principalment en dos articles del capítol III, els quals són els següents: 

L’article 21 sobre la no discriminació que prohibeix tota mena de discriminació, ja sigui 

“per raons de sexe, raça, color, orígens ètnics o socials, característiques genètiques, 
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llengua, religió o conviccions, opinions polítiques o de qualsevol altre tipus, pertànyer a 

una minoria nacional, patrimoni, naixement, discapacitat, edat o orientació sexual”. 

L’article 26 sobre la integració de les persones discapacitades que tenen el dret a 

“beneficiar-se de les mesures que garanteixen la seva autonomia, la seva integració social 

i professional i la seva participació en la vida de la comunitat”. 

No obstant això, tenint en compte l’accessibilitat universal també es poden considerar dos 

articles del mateix capítol que probablement no estaven enfocats des d’aquesta 

perspectiva. Aquests són l’article 24 sobre els drets del menor en “la protecció i l’atenció 

necessàries pel seu benestar”, i l’article 25 sobre els drets de la gent gran per “portar una 

vida digna i independent i a participar a la vida social i cultural”. 

L’any 2003 es celebra l’Any Europeu de les Persones amb Discapacitat amb la finalitat 

de promoure el programa polític per fomentar la sensibilització i la integració plena i 

completa de les persones amb diversitat funcional, a través de la realització de diferents 

activitats i actes organitzats per la Unió Europea i els Estats Membres. Es va definir el 

2001 per part de la Comissió a partir de la Comunicació cap a una Europa sense barreres  

per a les persones amb discapacitats. 

Al llarg d’aquests anys s’ha avançat en l’àmbit legislatiu en matèria de discapacitat, on 

destaca la Convenció de les Nacions Unides sobre els Drets de les Persones amb 

Discapacitat (CDPD), aprovada per l’Assemblea General el 2006 i en vigor des del 2008. 

L’objectiu principal és garantir que totes les persones amb discapacitat puguin gaudir de 

la totalitat dels drets humans i llibertats fonamentals.  

Més recentment, el 2016, es presenta la Comunicació de l’Estratègia Europea sobre 

Discapacitat 2010-2020 per part de la Comissió al Parlament Europeu, al Consell, al 

Comitè Econòmic i Social Europeu i al Comitè de les Regions. L’estratègia té la finalitat 

de capacitar a les persones amb diversitat funcional perquè puguin gaudir en igualtat de 

condicions de la totalitat dels seus drets i la participació en la societat i l’economia, tot 

eliminant els obstacles de la vida diària.  

Es basa en la Convenció de les Nacions Unides sobre els Drets de les Persones amb 

Discapacitat i ajuda a implementar les seves provisions en l’àmbit europeu i nacional, i 

també complementa i dona suport a les accions que duen a terme els Estats Membres, els 

quals tenen les principals responsabilitats en normes de discapacitat.   
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4.1.3.3 Marc normatiu a nivell espanyol  

La Constitució Espanyola del 1987 recull diferents aspectes respecte a la normativa de 

l’accessibilitat, dels quals destaquen:  

L’article 10 (títol I) que estableix els drets de qualsevol persona, els quals són clau per 

l’ordre públic i la pau social.  

L’article 14 (títol I, capítol II) diu que “Los españoles son iguales ante la ley, sin que 

pueda prevalecer discriminación alguna por razón de nacimiento, raza, sexo, religión, 

opinión o cualquier otra condición o circunstancia personal o social”.  

L’article 9.2 (títol preliminar) exigeix als poders públics que facilitin el benestar dels 

ciutadans en la participació en matèria política, econòmica, cultural i social, en relació als 

principis de llibertat i igualtat. 

L’article 49 (títol I, capítol III) exigeix que “Los poderes públicos realizaran una política 

de previsión, tratamiento, rehabilitación e integración de los disminuidos físicos, 

sensoriales y psíquicos, a los que prestarán la atención especialitzada que requieran y los 

ampararán especialmente para el disfrute de los derechos que este Título otorga a todos 

los ciudadanos.” 

Cal remarcar que el 2018 es van iniciar els tràmits per modificar certs aspectes de l’article 

49, tals com la substitució de “disminuïts” per “persones amb discapacitat”, o bé el 

reconeixement de “la igualtat real i efectiva” pel compliment dels drets i deures.  

Més endavant, concretament als articles 148 i 149, s’hi troba el repartiment de les 

competències entre l’Estat i les Comunitats Autònomes per ordre de jerarquia (estatal, 

autonòmica i local). En termes d’accessibilitat, l’Estat regula les condicions bàsiques per 

la igualtat de tots els espanyols (article 149.1.1º) i a les Comunitats Autònomes se’ls 

atribueixen les competències en matèria d’accessibilitat (article 148.20, d’assistència 

social). 

Els referents clau dintre el marc normatiu espanyol d’accessibilitat en són dos. Primer, la 

llei 13/1982 de 7 d’abril, d’Integració Social de Minusvàlids (LISMI), la qual va entrar 

en vigor l’any 1992 i era el punt clau que va començar a garantir la total integració de les 

persones amb discapacitat, sobretot pel que fa al dret a la inserció en el mercat laboral.  

La Llei 51/2003 de 2 de desembre, d’igualtat d’oportunitats, no discriminació i 

accessibilitat universal de les persones amb discapacitat (LIONDAU) estableix les 
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mesures necessàries perquè totes les persones amb discapacitat puguin gaudir del dret 

d’igualtat d’oportunitats, és a dir la no discriminació per causa d’una discapacitat, així 

com l’adopció de mesures d’acció perquè aquesta persona pugui gaudir de la vida política, 

econòmica, cultural i social. A més, aquesta llei es basa en els principis de vida 

independent, normalització, accessibilitat universal, disseny per a tothom, diàleg civil i 

transversalitat de les polítiques en matèria de discapacitat. Per tant, es passa a una nova 

concepció d’accessibilitat universal i disseny per a tothom.   

Arran de la LIONDAU i coincidint amb l’Any Europeu de les Persones amb Discapacitat 

sorgeix el I Pla Nacional d’Accessibilitat 2004 – 2012 (PNdA), en mans del Ministeri de 

Treball i Assumptes Socials. És llavors quan el concepte d’accessibilitat universal agafa 

protagonisme, ja que el lema del Pla és “Por el Diseño para Todos, hacia la plena igualdad 

de oportunidades”.  

Consisteix en un marc estratègic d’accions, on l’Administració General, juntament amb 

altres administracions i entitats, actua de forma ordenada amb la finalitat de transformar 

els entorns, serveis i productes per tal de fer-los accessibles al màxim nombre de persones 

possible (Disseny per a tothom), així com adaptar els ja existents.  

Més recentment, s’aprova el Real Decret Legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, on 

s’aprova el Text Refós de la Llei General de drets de les persones amb discapacitat i de 

la seva inclusió social. Es pretén establir un marc normatiu que garanteixi les condicions 

bàsiques d’accessibilitat i no discriminació de les persones amb discapacitat.  

És per això, que pren de referència la Llei d’Integració Social de Minusvàlids, la Llei 

d’igualtat d’oportunitats, no discriminació i accessibilitat universal de les persones amb 

discapacitat i la Llei 49/2007, de 26 de desembre, d’infraccions i sancions en matèria 

d’igualtat d’oportunitats i no discriminació i accessibilitat universal de les persones amb 

discapacitat.  

Per acabar, cal dir que l’octubre del 2018 es va reformar la Llei Orgànica Electoral 

General (LOREG), reconeixent el dret a vot a les persones amb discapacitat intel·lectual, 

malaltia mental o deteriorament cognitiu:  

 Article 3.2 (títol I, capítol I) de la Llei Orgànica 5/1985: “Toda persona podrá 

ejercer su derecho de sufragio activo, consciente, libre y voluntariamente, 
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cualquiera que sea su forma de comunicarlo y con los medios de apoyo que 

requiera”. 

 Llei Orgànica 2/2018, de 5 de desembre, per a la modificació de la Llei Orgànica 

5/1985, de 19 de juny, del Règim Electoral General per garantir el dret de sufragi 

de totes les persones amb discapacitat (article únic, apartat tercer): “Las personas 

a las que se les hubiere limitado o anulado su derecho de sufragio por razón de 

discapacidad quedan reintegradas plenamente en el mismo por ministerio de la 

ley”. 

4.1.3.4 Marc normatiu a nivell català  

L’Estatut d’autonomia de Catalunya (2006) menciona els drets i principis de llibertat i 

igualtat a l’article 4 “que reconeixen aquest Estatut, la Constitució, la Unió Europea, la 

Declaració universal de drets humans, el Conveni europeu per a la protecció dels drets 

humans i els altres tractats i convenis internacionals subscrits per Espanya”, de manera 

que els poders públics han de vetllar perquè siguin “reals i efectius” i per “facilitar la 

participació”. 

El punt de partida en la normativa per la millora de les condicions d’accessibilitat es troba 

en el Decret 100/1984, de 10 d’abril, de supressió de barreres arquitectòniques. Un any 

després, la Llei 26/1985, de 27 de desembre, de serveis socials, recull el fet de promoure 

i atendre les persones amb limitacions físiques, psíquiques o sensorials, i també la 

integració social per tal de millorar la seva qualitat de vida i desenvolupament personal. 

El Decret 135/1995, de 24 de març, modifica la Llei 20/1991, de 25 de novembre, de 

promoció de l'accessibilitat i de supressió de barreres arquitectòniques, a partir de 

l’aprovació del Codi d’accessibilitat, el qual engloba totes les normes i permet al Govern 

i consellers competents efectuar el desplegament reglamentari. Cal destacar el capítol 5 

perquè incorpora un aspecte nou, el de la promoció de l’accessibilitat i les barreres de la 

comunicació.  

L’any 2010 s’aprova la Llei 17/2010, del 3 de juny, de la llengua de signes catalana, la 

qual té l’objectiu de “regular la llengua de signes catalana com a sistema lingüístic propi 

de les persones sordes i sordcegues signants de Catalunya”, tal com es diu a l’article 1 del 

capítol I. Es fa referència a les persones que es comuniquen preferentment en llenguatge 

de signes, sense suports a la comunicació oral. 
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Per acabar, la Llei 13/2014, del 30 d’octubre, d’accessibilitat pretén recollir totes les 

condicions bàsiques de l’accessibilitat amb les directrius internacionals i estatals, d’acord 

amb els principis de proporcionalitat i d’ajustos raonables. A més, introdueix el “concepte 

d’accessibilitat en un sentit universal”, així com el “disseny per a tothom en processos, 

projectes, productes i serveis”.  

4.1.4 El concepte de turisme accessible 

El turisme accessible sorgeix en resposta a la necessitat de gestionar el turisme fomentant 

la participació i integració social, considerant aquesta pràctica com un dret social 

fonamental per a tothom.  

Com bé analitza l’Organització Mundial del Turisme al “Manual sobre Turismo 

Accesible para Todos: Principios, herramientas y buenas prácticas” (2014:18), el turisme 

accessible en els seus inicis estava orientat a integrar “la participació de persones amb 

discapacitat en l’oferta turística” i “l’eliminació de barreres existents als diferents àmbits, 

espais i serveis del sector turístic.” És a dir, estava enfocat principalment en la supressió 

de barreres en el turisme que practicaven les persones amb discapacitat, però amb els anys 

el concepte de turisme accessible ha evolucionat i actualment es coneix com a turisme 

per a tothom. 

La primera relació dels termes turisme i accessibilitat té lloc amb la Declaració de Manila 

(1980:24), quan l’OMT recull el dret d’oci i vacances i, per tant, la llibertat de viatjar i 

fer turisme, afirmant que “suposa per la societat el deure de crear pel conjunt dels 

ciutadans les millors condicions d’accés efectiu i sense discriminació a aquest tipus 

d’activitat”. Es tracta d’un dret reconegut en els àmbits mundial, europeu i espanyol, com 

ara a la Declaració Universal dels Drets Humans i en la legislació de molts Estats, sent 

essencial en “el desenvolupament de la mateixa personalitat humana”.  

El 1989 un grup d’experts britànics en turisme i discapacitat elabora l’Informe Baker, un 

projecte dedicat al turisme per a tothom, el qual fomenta el desenvolupament d’activitats 

turístiques i d’oci perquè tots els turistes, independentment de les seves capacitats 

físiques, socials o culturals, puguin gaudir-les en igualtat de condicions (Molina i 

Cànoves, 2010). Per tant, el turisme per a tothom es basa en el Disseny Universal, definit 

anteriorment. 

A partir d’aquest moment, es desenvolupen campanyes i estudis a favor de l’accessibilitat 

en el turisme, on a escala internacional l’Organització Mundial del Turisme ha tingut un 
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paper molt important gràcies a les diferents publicacions que ha anat publicant fins al dia 

d’avui.  

El document “Para un turismo accesible a los minusválidos en los años 90”, aprovat per 

l’Assemblea General de les Nacions Unides al 1991 i actualitzat al 2005 amb la resolució 

A/RES/492(XVI) que es titula “Hacia un turismo accesible para todos”, presenta unes 

orientacions als Estats respecte a la informació i publicitat turístiques, la preparació del 

personal, requisits generals i requisits per instal·lacions específiques. L’objectiu és 

millorar l’accés a l’activitat turística per a tots als ciutadans (World Tourism 

Organization, 2014). 

El turisme per a tothom, tal com es coneix actualment, engloba el turisme accessible i el 

turisme social. Aquest últim consisteix en el desenvolupament d’activitats turístiques en 

benefici als segments de població amb pocs recursos, tals com econòmics o socials. 

Ambdós tipus són el resultat de lluites socials centrades en el gaudi de les activitats 

turístiques sense discriminar a ningú, sigui per edat, recursos econòmics o discapacitats 

(Clemente, Bote, i Sánchez, 2018). 

Arran de l’evolució normativa i pràctica de turisme accessible i turisme social, ha sorgit 

un nou concepte integrador d’ambdós conceptes: el turisme social accessible. Al respecte, 

Garcés i Ferri (2012), afirmen que aquest tipus de turisme integra dos paràmetres, per una 

banda facilita la participació en les persones amb necessitats especials (financeres i 

d’accessibilitat) i, per una altra, genera beneficis socials (per als seus usuaris) i econòmics 

(per la societat i el mercat) produïts en la seva pràctica (citat per Clemente, Bote i 

Sánchez, 2018). 

Per tant, es tracta d’aconseguir un millor turisme, contemplant les necessitats de la 

demanda i proporcionant una oferta turística que englobi qualitat, seguretat, confort i 

bellesa. Tal com afirma Sanchiz Pons (1997:10), “la qualitat del turisme serà major, com 

més accessible sigui el seu disseny, entenent per disseny, no només el que és 

arquitectònic, sinó també el de la confecció de rutes, transport, restauració, tracte apropiat, 

informació, i comunicació entre altres”. 

4.1.5 L’oferta de turisme accessible a Espanya 

L’informe “El mercado potencial del turismo accesible para el sector español” 

d’Accesturismo que recull la Fundació Adecco, on es van enquestar 500 usuaris amb 

alguna discapacitat, afirma que el mercat potencial del turisme accessible representa prop 
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dels 6 milions de ciutadans, referent a les persones amb discapacitat, acompanyants, entre 

d’altres. Però el 56% d’aquest total, corresponent a 3,3 milions de persones, renunciava 

a viatjar durant les vacances per una manca d’accessibilitat en l’oferta (Hosteltur, 2018). 

A més, segons l’informe “Observatorio de la accesibilidad universal del turismo en 

España” (2017), la satisfacció global que els turistes amb diversitat funcional van tenir en 

el seu últim viatge va ser positiva, puntuada amb un 7,6. No obstant això, analitzant-ho 

al detall, s’observa que només l’atenció al client és el que rep més bona valoració amb un 

7,6 de mitja, en comparació amb la mobilitat en les instal·lacions i establiments (6,2), 

l’existència de rampes i solucions per a l’accés a instal·lacions i establiments (6,1) i les 

places d’aparcament reservades per a persones amb mobilitat reduïda (6,0). 

Amb una puntuació d’entre 5 i 6 s’hi troba la informació disponible referent a 

l’accessibilitat del destí i els recursos turístics i de la pàgina web de l’establiment o servei, 

així com també l’existència de lavabos adaptats i d’espais específics, tals com una 

habitació d’hotel. I, per sota del 5, s’hi classifiquen l’existència de senyalització 

accessible i adequada, així com la informació (fulletons, menús, guies, etc.) 

proporcionada amb mitjans com el Braille, audiodescripció o llenguatge de signes.  

Així doncs, a continuació es presenta de manera general com és l’oferta de turisme 

accessible a nivell espanyol, és a dir les empreses i proveïdors dels serveis turístics, a 

partir de l’informe “Observatorio de la accesibilidad universal del turismo en España” 

(2017), en el qual es van analitzar 485 respostes d’empreses gestores de serveis turístics 

a Espanya.  

La majoria correspon als subsectors d’allotjaments hotelers i oficines de turisme, i en 

menor representació hi ha els establiments de restauració (restaurants, bars i cafeteries), 

museus, agències de viatges, empreses d’activitats turístiques i altres empreses de gestió 

d’espais naturals. D’entre aquests, 2 de cada 10 assegura tenir treballadors amb alguna 

discapacitat a la plantilla, tot i que gairebé la meitat reconeix que en representen un petit 

percentatge (2%), mentre que la resta estima que representen d’entre el 2 i el 10%, o bé 

més del 10%.  

Respecte al nombre de clients i turistes que reben durant l’any, cal dir que varia segons 

l’establiment o servei, ja que la mostra estudiada és molt heterogènia i dispersa. La 

mitjana que els arriba és de 31.000 usuaris l’any, però val a dir que la majoria d’empreses 



23 
 

i proveïdors de serveis turístics (55%) rep una quantitat més limitada de clients o turistes, 

és a dir menys de 10.000 a l’any.  

El 87% de les empreses i proveïdors de serveis turístics afirma rebre persones amb 

discapacitats o necessitats especials, dels quals només un 10% la considera important. Un 

67% dels participants declara que la demanda és pràcticament nul·la, cosa que els fa 

obviar el fet de prestar serveis accessibles. 

El mateix informe presenta una autopercepció d’aquestes empreses i proveïdors de 

serveis turístics. El subsector d’hostaleria es declara ser el més adaptat als clients amb 

necessitats especials; les agències de viatges es posicionen en estar més adaptats a clients 

amb discapacitat visual; les oficines de turisme es presenten més adaptades per a usuaris 

amb cadires de rodes i mobilitat reduïda; les empreses d’activitats turístiques (turisme 

actiu, rural, natura, esportives) reconeixen estar menys adaptades a usuaris amb cadires 

de rodes i mobilitat reduïda, i els museus es mostren més adaptats per a famílies amb 

nens.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Il·lustració 2: Tipus de sector turístic i la seva 

adaptació pel perfil de client amb necessitats 

especials. Font: Informe "Observatorio de la 

accesibilidad universal del turismo en España", 

2017. 
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4.1.5.1 L’accessibilitat a Catalunya 

L’Agència Catalana de Turisme és l’organisme, que pertany a la Generalitat de 

Catalunya, s’encarrega de dur a terme les polítiques de promoció turística, d’entre les 

quals es troba l’oferta catalana de turisme accessible que treballa des de finals del 2007.  

En el mateix any es va iniciar el “Projecte Catalunya per a un Turisme Accessible, 

Turisme per a Tothom” amb l’objectiu de facilitar l’accessibilitat als seus equipaments, 

serveis i recursos a les persones amb algun tipus de discapacitat, mobilitat reduïda o 

necessitat especial, tot identificant els productes o destinacions turístiques amb les 

condicions necessàries. 

Segons l’Agència, el turisme accessible se sosté en el principi que exposa el turisme com 

un dret social, de manera que durant els últims anys ha treballat per eliminar les barreres 

arquitectòniques i de comunicació per tal de transformar els principals espais d’atracció 

en productes de fàcil accés per a tothom. 

Actualment, l’ACT compta amb el portal Turisme per a Tothom, a través del qual 

promociona tota l’oferta accessible de Catalunya. El territori compta amb 26 destinacions 

i el Camí de Sant Jaume de Catalunya que estan totalment adaptades a persones amb 

mobilitat reduïda o discapacitat sensorial. 

Cal dir que el 2018, es va atribuir la menció especial del I Premi de Turisme Responsable 

a la Fira Internacional de Turisme (FITUR) gràcies a l’oferta accessible de Catalunya. En 

elles es cobreix tota la cadena de valor en l’accessibilitat: allotjament, transport, recursos 

turístics, restauració i serveis d’atenció (El Nacional, 2018). 

4.1.6 La demanda de turisme accessible  

Un cop vist com es gestiona l’oferta de turisme accessible a Catalunya, és necessari parlar 

del nombre de persones amb discapacitats presents en l’àmbit europeu, espanyol i català, 

així com els hàbits que segueix aquest col·lectiu en el turisme.  

4.1.6.1 Discapacitats a Europa 

Les següents dades s’han recollit de l’Eurostat, l’oficina estadística de la Comissió 

Europea que proporciona dades sobre la Unió Europea, a través de l’apartat que tenen a 

la seva pàgina web, dedicat a les persones amb discapacitat.  

Per a realitzar l’anàlisi, es segueixen les estadístiques sobre discapacitat que es presenten 

en diferents articles, dels quals se n’han treballat dos. Per una banda, el nombre de 
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persones amb diversitat funcional que necessiten assistència, el qual recull dades del 2012 

a través de l’enquesta European Health and Social Integration Survey (EHSIS). Presenta 

dades sobre les barreres per la participació a causa d’un problema de salut de llarga durada 

i/o dificultats en les activitats bàsiques.  

S’han escollit el nombre total de persones amb discapacitats i la major o menor necessitat 

d’assistència que aquestes necessiten. Es fa referència a dues franges d’edat que oscil·len 

dels 15 fins als 64 anys, junt amb una última de 65 anys o més.  

A continuació, s’exposen les següents conclusions:  

L’any 2012 a Europa hi havia aproximadament 73 milions persones amb discapacitats 

que tenien 15 anys o més, repartit entre 42,6 milions de dones i 30,4 milions d’homes.  

La discapacitat tenia més prevalença d’assistència per a les dones (38,8%) que per als 

homes (34,3%) de 15 anys o més, així com els majors de 65 anys tenien més necessitat 

d’assistència (44,2%) que les persones amb franges d’edat d’entre els 45 i 64 anys 

(31,8%) o d’entre els 15 als 44 anys (31,5%). 

 

Gràfic 1: Número de persones amb discapacitat per edat, sexe i amb necessitat d'assistència a la UE. Font: 

Elaboració pròpia a partir de l’Eurostat, 2012. 
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representant el 47% dels 10 milions del total de persones. En canvi, a Islàndia només el 

19,85% necessitava assistència, tenint en compte que comptaven amb un menor nombre 

de persones amb diversitat funcional, el qual era de gairebé 41.000 usuaris. 

D’altra banda, l’anàlisi també es basa en un article que presenta una visió general de les 

limitacions degudes a problemes de salut, el qual recull dades des del 2009 fins al present. 

Per desenvolupar l’estudi, s’ha tingut en compte les persones amb limitacions funcionals 

físiques i sensorials, tals com aquelles relacionades amb l’oïda, la visió o la mobilitat, 

junt amb les persones majors de 65 anys.  

Seguidament, es proposen les següents conclusions:  

El 2017 un 24,6% del total de la població europea enquestada amb 16 anys o més va 

informar que tenia limitacions (greus o no) per a realitzar activitats habituals, a causa de 

problemes de salut. El país amb un percentatge més elevat de limitacions (greus o no) va 

ser Letònia (41,3%) i el que menys, Malta (11,8%). 

Les dones tenien més limitacions referent als homes, tot i no ser molt gran la diferència, 

sobretot en les persones de 65 anys o més, on les dones representaven un 45,1% i els 

homes un 51,2%, sent així també aquesta franja d’edat la més destacada degut a l’elevat 

nombre d’ancians respecte a la població jove.  

 

Gràfic 2: Limitacions (greus o no) de llarga durada degut a problemes de salut en la població de la UE. 

Font: Elaboració pròpia a partir de l’Eurostat, 2017. 
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4.1.6.2 Discapacitats a Espanya 

Per desenvolupar el següent apartat s’han tingut en compte les estadístiques d’Eurostat i 

les de l’INE (Instituto Nacional de Estadística), així com l’informe “Observatorio de la 

accesibilidad universal del turismo en España” (2017). 

En aquest informe es van entrevistar 592 persones, de les quals 412 requereixen 

necessitats especials, siguin persones que tenen discapacitats, o bé alguna necessitat 

especial (embaràs, lesions i/o malalties, obesitat, talla baixa o alta). Cal dir que el perfil 

dels turistes amb necessitats de l’enquesta no representa tot el col·lectiu, sinó que engloba 

el segment en edat de treballar. 

Segons l’Eurostat, el 2012 hi havia 6,6 milions de persones amb discapacitat a Espanya, 

amb 15 anys o més, d’entre les quals 3,3 milions del total requerien assistència, tal com 

s’observa a l’article mencionat prèviament sobre persones amb diversitat funcional que 

necessiten assistència. 

A més, a Espanya l’any 2017 les persones amb diversitat funcional que tenien limitacions 

(greus o no) en la pràctica d’activitats habituals representaven el 18,6%, tenint en compte 

les dades de l’article sobre les limitacions degudes a problemes de salut. 

Respecte als costums en la pràctica de turisme, la freqüència de viatjar entre gairebé la 

meitat de les persones amb necessitats especials ho fa dues o tres vegades l’any, un 28% 

només una o cap a l’any, i un 23% viatja quatre cops o més a l’any. A més, referent al 

destí, un 60% ho fa per Espanya, un 36% ho fa per Espanya o l’estranger, i un 4% viatja 

més per altres països, tal com s’observa a l’informe “Observatorio de la accesibilidad 

universal del turismo en España” (2017).  

A més, la meitat dels participants amb necessitats especials coincideixen amb la resta 

d’entrevistats, ja que escullen el destí turístic principalment per l’interès que tingui i els 

criteris econòmics. No obstant això, un 35% de les persones amb necessitats té en compte 

l’accessibilitat i adaptació del destí a les seves necessitats.  

Respecte a les dades extretes de l’INE, s’han tingut en compte l’Enquesta d’Integració 

Social i Salut (2012) i l’Enquesta sobre Discapacitat, Autonomia Personal i Situacions de 

Dependència (2008), de les quals s’han tret les següents conclusions: 

Quant a l’Enquesta del 2008, la qual agafa una mostra de 260.000 persones en habitatges 

familiars, s’observa que les franges d’edat amb major nombre de persones amb diversitat 
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funcional era la referent a l’edat d’entre 65 i 79 anys (31,7%) i els majors o iguals de 80 

anys (27,1%), respecte a la franja d’edat d’entre els 6 als 64 anys (41,2%). 

En general, les dones presenten un nombre més elevat de discapacitats respecte als homes, 

sobrepassant les 500 persones, a partir dels 55 anys. No obstant això, dels 6 als 44 anys, 

són els homes els que presenten una petita variació perquè representen un 56,8% del total 

de persones amb discapacitat a diferència del 43,24% referent a les dones.  

 

Gràfic 3: Població amb discapacitat a Espanya. Font: Elaboració pròpia a partir de l’INE, 2008. 

Pel que fa a l’Enquesta del 2012 que recull dades d’un mostreig de 100 persones, a l’estudi 

de les persones amb discapacitat segons sexe i grup d’edat, s’observa com les dones 

continuen representant un nombre més elevat, aproximadament un 60%, respecte als 

homes que representen el 40% restant. 

 

Gràfic 4: Percentatge de persones amb discapacitat segons el sexe a Espanya. Font: Elaboració pròpia a 

partir de l'INE, 2012. 
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Tornant a l’Enquesta del 2008, en relació al nombre de persones amb diversitat funcional 

per cada comunitat autònoma, cal dir que amb un major nombre hi trobem Andalusia, 

seguit de Catalunya i després València i Madrid, i amb menys hi ha Ceuta, Melilla i La 

Rioja. 

 

Il·lustració 3: Persones amb discapacitat per comunitat autònoma, en milers de persones de 6 i més anys. 

Font: INE, 2008. 

D’altra banda, referent a les comunitats autònomes més visitades per turistes amb 

necessitats especials en l’últim viatge que van fer per Espanya, van ser Andalusia (41%) 

i la Comunitat Valenciana (24%). Després s’hi troben la Comunitat de Madrid (22% i 

Catalunya (21%).  

A més, els destins turístics més buscats són els relacionats amb el turisme de sol i platja 

(56%), turisme artístic-cultural (46%), turisme de natura, actiu o d’aventura (23%) i 

turisme rural (22%). Després queden el turisme gastronòmic (18%), de salut i balneari 

(12%) i el d’esport (6%) o de creuer (4%) (Hernández i Borau, 2017). 

Per acabar, es té en compte el nombre de discapacitats per cada grup de deficiència 

analitzats en l’enquesta. Per una banda, les deficiències mentals i les deficiències del 

sistema nerviós representen els grups més nombrosos, amb el 22% i el 21%, 

respectivament, del total de la població analitzada. D’altra banda, les deficiències d’oïda 

i visuals representen el 4% i el 5%, respectivament.   
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Gràfic 5: Percentatge del nombre de discapacitats per persona, per cada grup de deficiència i edat d'entre 

6 i 64 anys. Font: Elaboració pròpia a partir de l'INE, 2008. 

4.1.6.3 Discapacitats a Catalunya  

L’estadística en matèria de discapacitat a Catalunya és el resultat dels treballs basats en 

la informació recollida pels serveis de valoració i orientació de la Direcció General de 

Protecció Social. S’hi troben dades des del 2001 fins al 2017. 

Seguidament, presento les següents conclusions en relació a les dades extretes dels 

informes del 2017: 

El nombre total de persones amb diversitat funcional que hi havia a Catalunya va ser de 

551.440, del qual 352.122 eren majors de 55 anys. 

 

Gràfic 6: Nombre total de persones amb discapacitats a Catalunya per edat. Font: Elaboració pròpia a 

partir de dades de la Direcció General de Protecció Social, 2017. 
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Es presenta una classificació tipològica de discapacitats segons són físiques, sensorials i 

intel·lectuals, la qual es desglossa en els següents col·lectius: físics (motòrics i no 

motòrics), visuals, auditius, intel·lectuals i malalts mentals. També s’hi inclou la 

invalidesa que fa referència als pensionistes de la Seguretat Social amb una incapacitat 

de grau total, absoluta o gran invalidesa, així com els pensionistes amb una pensió de 

jubilació per incapacitat permanent. 

S’observa un percentatge elevat de discapacitats físiques motòriques, principalment, amb 

un 34% de representació en el total i, en menor percentatge, hi ha la invalidesa amb un 

3%. 

 

Gràfic 7: Percentatge de persones amb discapacitat per tipologia a Catalunya. Font: Elaboració pròpia a 

partir de les dades de la Direcció General de Protecció Social, 2017. 

Finalment, tenint en compte les estadístiques dels últims deu anys (del 2007 al 2017), es 

pot observar l’evolució del nombre de persones amb diversitat funcional a Catalunya. Hi 
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Gràfic 8: Evolució del nombre de persones amb discapacitats a Catalunya entre el 2007 i el 2017. Font: 

Elaboració pròpia a partir de dades de la Direcció General de Protecció Social, 2017. 

Tot i que es va produir un descens del 10,3% al 9,8% entre el 2014 i el 2015, durant 

aquests últims anys s’ha incrementat del 9,8% fins al 10,5%, entre el 2015 i el 2017. 

4.1.6.4 Comportament i dificultats de la demanda  

Per desenvolupar aquest apartat es segueix amb l’informe “Observatorio de la 

accesibilidad universal del turismo en España” (2017), en concret agafant de referència 

l’últim viatge que van realitzar els 592 participants en l’estudi, els quals engloben 

persones amb necessitats especials i d’altres que no en requereixen, tal com s’ha dit 

prèviament.  

Per una banda, referent al comportament de la demanda s’han extret les següents 

conclusions:  

La majoria de turistes amb necessitats especials (9 de cada 10) declaren viatjar per 

Espanya per motius d’oci i vacances, seguit de les visites a amics o familiars, i finalment 

per temes laborables. El 96% d’aquestes persones van viatjar acompanyats i el 4% restant 

ho va fer sol, a diferència dels turistes sense necessitats especials que només un 1% ho va 

fer sol i la resta ho va fer amb parella o grup.  

Quant al transport utilitzat, bàsicament van utilitzar el cotxe propi (67%), després l’avió 

(27%) i el tren (26%), i finalment l’autobús de llargs trajectes (13%), un cotxe llogat (8%) 

o el vaixell (3%).  
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Pel que fa a l’allotjament escollit, la majoria escull l’hotel (66%), després l’allotjament 

privat o d’algun amic o familiar (24%), i com a últimes opcions van escollir allotjaments 

turístics o particulars de lloguer (17%) o allotjaments rurals (12%).  

Les raons per les quals escullen aquesta tipologia d’allotjaments és per temes econòmics 

(47%) i de comoditat (46%), principalment. Després segueix el criteri de qualitat (31%) 

i la localització de l’allotjament (27%). Quant a aspectes d’accessibilitat en l’establiment, 

busquen alguna habitació que estigui adaptada i sigui accessible (18%), o bé el fet que les 

instal·lacions en general són les que millors s’adapten a les seves necessitats (18%). 

Per acabar, els turistes amb necessitats especials van gastar un 28% més de mitja en el 

seu últim viatge, respecte al que no requereixen necessitats especials, on els primers van 

gastar aproximadament uns 813,65 € per persona, a diferència dels 637,60 € del segon 

grup d’entrevistats. La gran majoria (91%) afirma que no va rebre cap subvenció d’una 

entitat pública o privada per pagar-ho. Un 5% reconeix haver-ne obtingut per part 

d’alguna associació de persones amb discapacitat, i un 4% prové d’entitats públiques com 

l’IMSERSO.  

D’altra banda, referent a les dificultats que es troben els turistes amb necessitats especials 

en viatjar, s’han tret les següents conclusions:  

Tenint en compte que els participants de l’enquesta han viatjat a destinacions conegudes 

i recomanades per tenir poques barreres d’accessibilitat, les puntuacions per valorar el 

nivell d’adequació no han sigut molt negatives.  

Segons la demanda entrevistada, els aspectes més ben adaptats són el transport i 

l’allotjament amb un 7,5 i un 7 de mitjana. Després, es troben els museus i llocs d’interès 

turístic (6,4), els canals de recerca d’informació i reserva del viatge (6,3) i els restaurants, 

bars i cafeteries (6,1). Finalment, les oficines de turisme i els canals d’informació turística 

a la destinació (6,0), les excursions turístiques (6,0), les infraestructures i serveis públics 

(5,9) i les botigues i comerços (5,8) són els valorats amb una accessibilitat més baixa.  

Seguidament, es presenta un quadre resum amb les principals dificultats en què es troben 

els turistes amb necessitats especials, segons els aspectes mencionats anteriorment: 
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Aspectes valorats Dificultats 

Transport 

Falta d’informació per veu en busos locals. 

Molta distància entre el cotxe i l’andana en trens i metros. 

Procediments poc professionals i diferents amb els passatgers 

amb cadires de rodes, segons les companyies aèries. 

Impossibilitat per viatjar moltes persones amb cadires de 

rodes en un mateix autobús urbà o tren. 

Senyalització poc clara i intuïtiva en estacions i 

intercanviadors. 

Escassa o nul·la accessibilitat en autobusos de llarga distància 

per a persones amb dificultats de mobilitat i cadires de rodes. 

Allotjament 

Dificultats en l’ús de cafeteria i bufets per a persones cegues 

o amb poca visió. 

Falta de correspondència entre l’accessibilitat que diuen 

oferir i amb la que es troben els usuaris.  

Menys accessibilitat en allotjament de poca catalogació. 

Major ús de banyera en lloc de dutxa, cosa que afecta les 

persones amb mobilitat reduïda i majors.   

Museus i llocs d’interès 

turístic  

Poca disponibilitat de signo guies. 

Poca disponibilitat de places adaptades en espectacles, 

exclusivament en les zones més cares (pati de butaques), 

sense opció d’ubicar-se a zones més barates als recintes. 

Canals de recerca 

d’informació i reserva del 

viatge 

Problemes en l’accessibilitat de les pàgines web dels 

establiments. 

Barreres de comunicació en l’atenció telefònica a persones 

amb discapacitat auditiva.  

Falta d’informació prèvia sobre l’accessibilitat en el destí. 

Absència de detall en la informació de viatges combinats a 

persones grans. 
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Així doncs, s’observa com Espanya encara mostra barreres per a persones amb necessitats 

especials a l’hora de viatjar, començant per la manca d’informació d’accessibilitat per al 

destí que acaba sent clau per voler-hi anar o no.  

En general, les persones amb mobilitat reduïda i cadira de rodes, així com en algun cas 

les persones grans, tenen problemes d’accessibilitat en el transport i en alguns serveis dels 

establiments, principalment. Les persones amb discapacitats visuals es troben amb 

dificultats sobretot en relació als serveis de restaurants, botigues i comerços. Les persones 

amb discapacitats auditives tenen més barreres en relació a la recerca d’informació i 

reserva del viatge.  

Quant als problemes d’accessibilitat als entorns de la destinació es troben en la 

senyalització i els cartells d’establiments i entorns urbans, manca d’aparcaments adaptats, 

entorns inaccessibles, entorns naturals menys adaptats a les persones amb cadira de rodes 

o amb accés exclusiu als llocs més turístics, com ara les platges turístiques. 

Finalment, pel que fan les dificultats en la comunicació, el tracte i l’atenció al client es 

troben en la limitació de proporcionar la informació a través de diversos canals (visuals, 

auditius, lectura fàcil). En general, es mostra una carència de formació al personal que 

està de cara el públic, en relació a les persones amb discapacitat o necessitats especials, 

la qual cosa ajudaria a personalitzar l’atenció segons les capacitats o limitacions dels 

clients. 

4.2 L’ENOTURISME 

L’enoturisme, també entès com a turisme del vi o enològic, és un concepte recent que no 

disposa d’una definició concreta i oficial. Seguidament, es presenten algunes de les 

Restaurants, botigues i 

comerços 

Problemes en les cartes dels menús que no estan adaptats ni 

en Braille, ni amb contrastos o lletres grans, ni amb 

pictogrames. 

Senyalització inapropiada en establiments. 

Importants barreres d’accés i ús d’instal·lacions, tals com 

lavabos que sovint es troben en plantes baixes i són petits.  

Taula 2: Dificultats que tenen els turistes amb necessitats especials. Font: Elaboració pròpia a partir de 

dades de l'informe "Observatorio de la accesibilidad universal del turismo en España", 2017. 
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definicions que s’han fet en l’àmbit institucional i acadèmic, i també en alguna revista 

especialitzada en el món del vi: 

Segons Hall i Mitchell (2000), l’enoturisme engloba l’experiència de visitar les vinyes i 

els cellers, i també presenciar festivals i espectacles del vi, de manera que els turistes són 

motivats pel fet de poder tastar el vi i/o endinsar-se en tot allò que es troba en el món 

vitivinícola.  

La Carta Europea d’Enoturisme tracta una perspectiva semblant a Hall i Mitchell, pel que 

fa al concepte de turisme del vi, ja que el defineix com “el desenvolupament de les 

activitats turístiques i d’oci i temps lliure dedicades al descobriment i gaudi cultural i 

enològic de la vinya, el vi i el seu territori” (RECEVIN, 2006, p.1). 

Després, Getz i Brown (2006), consideren que l’enoturisme és un exemple del 

comportament del consumidor o turista a l’hora de viatjar, de les estratègies de 

desenvolupament turístic i màrqueting de la regió vitivinícola, així com dels cellers que 

poden promocionar els seus vins i veure directament al client els seus productes.  

En relació a la revista digital del vi Vinetur, l’enoturisme és “aquell tipus de turisme 

dedicat a potenciar i gestionar la riquesa vitivinícola d’una determinada zona” (Vinetur, 

2005, § 3). 

Existeixen, doncs, diverses definicions que depenen des de la perspectiva que es tracta. 

Per una banda, les dues primeres fonts parlen de l’enoturisme des de la motivació dels 

turistes i l’experiència que viuen. D’altra banda, les altres dues parlen del turisme del vi 

des del punt de vista del màrqueting i la promoció de la destinació i l’oferta vinícola, tals 

com els cellers. 

Per tant, es tracta d’un concepte molt complex que tracta diversos camps que estan 

interrelacionats entre ells, com ara els agents implicats i els seus interessos (turistes, 

productors, gestors turístics, etc.), les estratègies del territori i les perspectives de negoci, 

i totes les àrees de dins el món del vi.  

A tall de resum, l’enoturisme s’entén com l’activitat turística que es basa a visitar espais 

culturals i territoris, on el vi és l’element motivador. Es creen propostes turístiques 

atractives i diferencials, gràcies a la participació del sector públic i privat que col·laboren 

conjuntament per potenciar els paisatges vitivinícoles de les regions rurals (Serrano, 

2017). 
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4.2.1 Antecedents històrics de l’enoturisme  

Durant molts anys, el vi i el turisme han estat fortament lligats, però fins fa poc els 

governs, investigadors i la mateixa indústria del vi i turisme, no han reconegut aquesta 

relació. Els orígens de l’enoturisme varien segons la regió, ja que es tracta d’una nova i 

recent tipologia de turisme que fa poc que s’està introduint a diversos indrets amb 

potencial. 

Les primeres referències de les visites a les vinyes, es podrien ubicar l’antiga Grècia i 

Roma. Però, vist com a viatge organitzat, aquesta activitat data pel segle XVIII durant el 

Grand Tour (Hall, Sharples, Cambourne i Macionis, 2009), un itinerari de viatge per 

Europa realitzat per uns joves britànics. La finalitat era descobrir l’art, l’arquitectura i la 

cultura de l’antiguitat i el Renaixement del qual va ser el bressol de les civilitzacions 

occidentals. En aquestes rutes, on es viatjava en cotxe o a peu, els joves comptaven amb 

un guia que era el tutor especialitzat en les disciplines de l’antiguitat i, a més, realitzaven 

anotacions en quaderns de viatge amb informació del destí.  

A partir de mitjans del segle XIX, el vi comença a ser una motivació o interès de viatge 

gràcies a diferents fets: La revolució del transport amb la creació de ferrocarrils que 

permetia un accés millor; la revolució social amb el creixement d’una nova classe mitjana 

que buscava vins de qualitat, i la primera publicació de la Classificació dels vins de la 

Gironde (1855), aprovada pel govern de Bordeus, la qual exposava el vi com a identitat 

distintiva de les regions vitivinícoles. Aquesta Classificació permet regular les 

característiques regionals i de qualitat, així com també les estratègies de màrqueting de la 

destinació (Hall et al., 2009). 

La relació entre les indústries del vi i del turisme, més enllà de la perspectiva actual de 

crear beneficis econòmics, ve donada des de principis del segle XX. Des del 1920, les 

rutes del vi han estat presents a la indústria turística d’Alemanya, de manera que pel 1970 

totes les regions vitivinícoles alemanyes tenien la seva pròpia “Weinstraßen” o carretera 

del vi. Des de llavors molts països europeus compten amb la seva carretera del vi (Hall i 

Mitchell, 2000). 

A partir dels anys 70 i 80, el turista comença a viatjar més vegades durant l’any, de manera 

que es produeix la fragmentació del període de vacances i de retruc la desestacionalització 

del turisme. Això ha donat lloc a un perfil de turista que busca llocs no massificats i amb 

essència, buscant la connexió amb la naturalesa i la cultura del destí. Es tracta del turisme 
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rural, el qual té un fort vincle amb el turisme del vi perquè el turista busca tot el que es 

relacionat amb el turisme rural, però la motivació es centra en el món del vi. També s’ha 

de parlar de la realització d’activitats enoturístiques respectuoses amb el medi, cosa que 

defineix un vincle amb el turisme sostenible.  

Països com França, Espanya, Itàlia, Grècia i Hongria han desenvolupat l’enoturisme com 

una alternativa de preservació, revitalització i valorització de la indústria del vi, 

esdevenint productors tradicionals de vi a Europa gràcies a la implicació en aquesta 

activitat des de fa milers d’anys. 

4.2.2 Destinació enoturística  

Per entendre el concepte de destinació enoturística, és necessari parlar dels diferents 

aspectes i condicions que la conformen. 

Segons Basiuk (2014:641), els factors que afecten en la formació de les destinacions de 

turisme de vi són “la presència de llocs industrials i culturals i atractius relacionats amb 

el vi i el seu procés d’elaboració, el transport i l’accés a la informació, el desenvolupament 

de la infraestructura turística, la cooperació entre els negocis i les comunitats locals per 

un desenvolupament sostenible del centre turístic”. 

Així doncs, els components claus que condicionen l’“enodestinació” són els següents 

(Basiuk, 2014): 

El primer factor fa referència als recursos que presenta la destinació i que desperten cert 

interès en els turistes, esdevenint la motivació de visita i la raó per la qual es quedaran 

més temps.  

Per una banda, s’hi troben tots aquells relacionats amb el món vitivinícola, tals com les 

vinyes, cellers i caves, sales de tasts, enoteques o botigues especialitzades, exposicions 

especialitzades, fires, etc. Per altra banda, hi ha tots aquells recursos turístics que 

complementen l’oferta enoturística, és a dir els recursos naturals i recreatius, culturals i 

socials, com les muntanyes, boscos, paisatges o monuments naturals, cultural i 

arquitectònics.  

El segon factor correspon a la infraestructura turística, és a dir l’allotjament, restauració, 

entreteniment i també el comerç minorista i de serveis. És important que s’ofereixin uns 

serveis de gran qualitat i en diferents categories, per a tots els públics.  
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En tercer lloc, s’ha de tenir en compte l’accessibilitat a la destinació per diferents tipus 

de turistes, com ara un sistema de transport desenvolupat. Per tal d’evitar dificultats a 

l’hora de viatjar i aconseguir l’èxit de la destinació turística, cal desenvolupar un sistema 

de transport adequat pel mercat turístic, tant a nivell extern com intern, per exemple el 

lloguer de cotxes per arribar als cellers. 

El quart factor fa referència als sistemes de comunicació i informació dedicats a la 

formació del turista sobre la destinació, cosa que permet crear una atractiva marca de 

destinació turística. És a dir, l’ús de global distribution Systems (GDS), com ara Amadeus, 

o bé portals de vins especialitzats. 

Després, en cinquè lloc, cal parlar del paper del govern, les empreses i la comunitat local, 

els quals han de donar suport a la indústria vitivinícola. Gràcies al desenvolupament 

d’instal·lacions enoturístiques, esdeveniments especialitzats i la cooperació entre agents 

públics i privats per promoure i comercialitzar un producte turístic local, com és el vi, 

s’aconsegueix atraure un públic nacional i internacional.  

L’últim factor correspon al desenvolupament sostenible del turisme de vi, ja que aporta 

beneficis als residents de les destinacions en qüestió, tals com els cellers, els comerços, 

els restaurants, els allotjaments o el transport. Això es tradueix en el suport que reben els 

elaboradors de vi, així com també l’expansió de mercat i la promoció de marques, o bé el 

desenvolupament del transport i infraestructures, el suport a la cultura, l’educació, la 

ciència o en la celebració de festivals, entre d’altres. 

Per tant, es conclou que la destinació enoturística és la confluència del territori i la 

població local amb el sector vinícola i el sector turístic, de manera que l’atractiu principal 

de l’enoturista es focalitza en el món del vi, és a dir en la seva la història, l’elaboració i 

la cultura. 

És important el treball conjunt dels competidors perquè busquen estratègies de cooperació 

entre els diferents interessats al sector. Però han d’anar més enllà de les aliances de 

cooperació, com són les franquícies, acords de subcontractació o iniciatives de 

comercialització, és a dir, s’han d’encaminar cap a l’esforç conjunt on tots els agents de 

la destinació surtin guanyant (Salvado, 2016). 

Així doncs, sorgeix el concepte de destinació turística de “coopetició”, és a dir quan es 

produeix la relació entre els diferents agents econòmics que són competidors, a través de 
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dinàmiques de concentració, sinergies i diversitat d’una oferta específica, en aquest cas 

l’oferta enoturística (Salvado, 2016). 

La participació dels cellers en el sector terciari permet promoure la creació de nous 

productes turístics, activitats i experiències, tot creant una oferta atractiva, però sense 

oblidar la rellevància i qualitat del vi, així com la identitat i el patrimoni de la regió 

vitivinícola en qüestió.  

4.2.3 L’enoturisme a Catalunya 

El vi i el cava són part de la història de Catalunya i, gràcies a les propostes enoturístiques, 

s’està posant en valor la cultura vitivinícola que des de fa molts anys està present a les 

terres catalanes. A més, ha servit per desenvolupar una oferta captivadora i 

complementària al turisme de masses present a la costa des de fa més de cinquanta anys 

(Serrano, 2017).  

L’enoturisme català s’emmarca dins l’enoturisme a Espanya, del qual es diu que des de 

mitjans del segle XIX que la noblesa, monarques, jerarquies eclesiàstiques o professionals 

del sector començaven a visitar cellers, els quals al dia d’avui compten amb documentació 

centenària que ho demostra, com ara llibres de firmes. 

Les primeres rutes del vi eren simples mapes amb els cellers indicats, i no va ser fins als 

anys 70 que es van dissenyar rutes més desenvolupades a La Rioja. Més endavant, l’any 

1994, es crea l’ACEVIN (Asociación Española de Ciudades del Vino), gràcies a la 

iniciativa d’un grup de deu ciutats vitivinícoles que pretenien col·laborar conjuntament, 

per tal de potenciat l’agroindústria, planificació urbanística, cultura i turisme vitivinícola, 

patrimoni, promoció local i diversificació de l’activitat econòmica, tal com va explicar el 

president d’ACEVIN José Fernando Sánchez (Rutas del Vino de España, 2008). 

L’any 2001 l’ACEVIN aconsegueix el suport de la Secretaria General de Turisme del 

Ministeri d’Indústria, Turisme i Comerç, cosa que els va permetre establir unes normes 

de qualitat del producte “Rutas del Vino de España”. Així, es va iniciar el Programa 

“Calidad en los Productos Turísticos” integrat dins el Pla Integral de Qualitat del Turisme 

Español (PICTE 2000 – 2006) que vetllava per la diversificació i desestacionalització a 

través de la creació de nous productes turístics.  

Així, Sánchez defineix les rutes del vi com un “un producte turístic innovador, temàtic, 

cultural, gastronòmic i d’interior que, per a nosaltres, sorgeix com una estratègia de 
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desenvolupament local territorial basada en la cooperació pública-privada i en la 

sostenibilitat turística” (Rutas del Vino de España, 2008, p.5). 

Actualment, l’ACEVIN compta amb 28 rutes sota la marca “Rutas del Vino de España”, 

d’entre les quals Enoturisme Penedès (8,91%), Ribera del Duero (8,12%) i Marco de Jerez 

(7,64%) van ser les més visitades el 2018, tal com s’observa en l’informe “Análisis de la 

Demanda Turística Rutas del Vino de España 2017 – 2018” (2018) d’ACEVIN.  

Centrant-nos en l’enoturisme a Catalunya, cal dir que experts en turisme remunten els 

seus orígens entre el 2005 i el 2010, quan s’obren nous cellers incorporant, en la gran 

majoria, el turisme del vi en la seva estratègia de negoci. El Penedès i el Priorat han sigut 

els primers exponents, gràcies a l’estreta relació amb la producció vitivinícola, i a poc a 

poc s’han incorporat altres zones vitivinícoles, tal com ho exposa Salvat (2018): 

L’Empordà amb la vinculació a la marca turística Costa Brava i l’excel·lència 

gastronòmica, la DO Alella amb la seva proximitat a Barcelona, els Costers del Segre 

incorporant-se a les “Rutas del Vino de España” i participant en l‘estratègia turística de 

la demarcació, la DO Conca de Barberà amb atractius com el Cister, la DO Tarragona 

amb la història i el patrimoni romà, la Terra Alta impulsant la varietat de raïm garnatxa i 

la DO Pla de Bages que ha aprofitat per posar en valor el patrimoni etnològic.  

L’any 1980 es crea l’INCAVI (Institut Català de la Vinya i el Vi), un organisme autònom 

adscrit al Departament d’Agricultura, Ramaderia, Pesca, Alimentació i Medi Natural. 

Treballa per la protecció i la qualitat del vi i la seva cultura, a través de la “tutela i control 

del sistema de protecció de vins de qualitat, experimentació en viticultura i enologia, 

formació continuada, transferència resultats d’experimentacions i promoció dels vins de 

qualitat i divulgació de la cultura del vi” (Generalitat de Catalunya, 2017, § 11). 

L’INCAVI (2017) afirma que, al llarg dels anys, la motivació de voler pertànyer a la 

Denominació d’Origen (DO) ha crescut, ja que garanteix l’origen geogràfic i la qualitat 

d’un vi, així com les varietats i pràctiques vitícoles, enològiques i d’envelliment que han 

permès arribar a aquest producte.  

La Llei 15/2002, de 27 de juny, d’ordenació vitivinícola de Catalunya, presenta els 

instruments principals per tal d’estructurar el sector vitivinícola català perquè es valori, 

conservi i millori la qualitat i la singularitat del vi.  
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A l’article 3 del capítol II defineix la Denominació d’Origen com “el nom que serveix per 

a designar els vins originaris d’un àmbit territorial que coincideix, totalment o 

parcialment, amb Catalunya, la qualitat o les característiques dels quals s'aconsegueixen 

gràcies al medi geogràfic i al sistema de producció, amb els seus factors naturals i humans, 

i la producció, l'elaboració i l'envelliment dels quals es duen a terme en la zona geogràfica 

delimitada que hagi estat objecte del reconeixement administratiu corresponent”.  

És a dir, a Catalunya s’hi poden trobar diferents denominacions d’origen que es poden 

sobreposar geogràficament. A més, existeixen les denominacions d’origen qualificades 

(DOQ), tals com la DOQ del Priorat, les quals han de seguir uns requisits de més 

exigència de conreu, segons marca la llei. 

Al territori català es distingeixen onze Denominacions d’Origen del vi, junt amb la 

Denominació d’Origen Cava, les quals són les següents:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Taula 3: Denominacions d'Origen i superfície de vinya inscrita. Font: Elaboració pròpia a partir de 

l’INCAVI. 

 

Denominació d’Origen Superfície de vinya inscrita 

DO Alella 227,50 hectàrees  

DO Catalunya 43.655,08 hectàrees 

DO Cava 33.600 hectàrees 

DO Conca de Barberà 3.500 hectàrees 

DO Costers del Segre 4.212 hectàrees 

DO Empordà 1.770 hectàrees 

DO Montsant 1.850 hectàrees  

DO Penedès 17.894 hectàrees 

DO Pla de Bages 480 hectàrees 

DOQ Priorat 1.916,17 hectàrees  

DO Tarragona 4.560 hectàrees 

DO Terra Alta 5.820 hectàrees  
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Il·lustració 4: Mapa de localització de les Denominacions d'Origen del Vi i del Cava. Font: Agència 

Catalana de Turisme. 

La Llei 15/2002 explica que cada Denominació d’Origen és gestionada per un Consell 

Regulador, el qual té personalitat jurídica pròpia i està subjecte amb caràcter general al 

dret privat, a excepció de les actuacions de potestat pública que estan subjectes al dret 

administratiu. També s’exposen les funcions i les finalitats dels consells reguladors, on 

l’objectiu principal s’emmarca en la representació, la defensa, la garantia i la promoció 

de la denominació d’origen. 

Per acabar, cal parlar del paper de l’Agència Catalana de Turisme en l’enoturisme. Com 

ja s’ha vist, l’ACT és l’organisme encarregat de les polítiques de promoció turística del 

territori català, doncs una d’elles s’enfoca en transformar l’oferta de turisme del vi en 

experiències per tal que els visitants puguin descobrir Catalunya.  

D’aquesta manera, el 15 de juliol de 2013 va presentar el Programa Enoturisme 

Catalunya, amb la finalitat de promoure i donar suport a la comercialització de l’oferta de 

turisme de vi de Catalunya, la qual pot esdevenir una destinació enoturística de referència 

internacional.  



44 
 

S’han organitzat fòrums i viatges de benchmarketing en relació al turisme de vi, i també 

s’han fet visites a cellers de vins i caves, “catedrals del vi”, rutes enològiques i empreses 

especialitzades en el marc de workshops, com ara el Buy Catalunya. 

Arran del Programa Enoturisme Catalunya desenvolupat per l’ACT, s’ha creat la Taula 

d’Enoturisme que recull tots els agents implicats del sector de manera periòdica, tals com 

l’administració, les denominacions d’origen i les empreses turístiques. 

Pel que fan les destinacions catalanes més reconegudes en el turisme del vi, es presenten 

les tres incorporades a las “Rutas del Vino de España” d’ACEVIN, les quals són la ruta 

del vi DO Lleida – Costers del Segre, la ruta Enoturisme Penedès i la ruta DO Empordà.   

Segons dades extretes de l’“Informe de visitantes a bodegas y museos del vino asociados 

a las Rutas del Vino de España” (2017), tenint en compte el conjunt de visites a museus i 

cellers, la ruta Enoturisme Penedès va rebre 438.112 visitants anuals, la ruta DO Empordà 

en va rebre 373.206 i a la ruta DO Lleida en van ser 52.116.  

Cal recordar que Lleida no disposa de cap tipus de museu o centre d’interpretació en la 

seva oferta enoturística, per tant la totalitat de visites registrades fa referència als visitants 

dels cellers. En relació al nombre de visites a les bodegues de la DO Empordà i 

Enoturisme Penedès ha sigut de 50.582 i 380.815 visitants anuals, respectivament. Els 

museus han rebut 322.624 visitants anuals en el cas de l’Empordà i 57.297 usuaris al 

Penedès.  

En general, les rutes de Lleida i de l’Empordà han augmentat al llarg dels últims anys, 

excepte la del Penedès que ha patit un petit desnivell d’un 10% respecte al 2016.  

És important parlar breument del Priorat, on es demostra que l’enoturisme és clau en 

l’oferta turística del territori. S’han agafat dades del Pla Estratègic Comarcal de 

Desenvolupament Socioeconòmic Rural 2014-2020, el qual va realitzar entrevistes a 

agents públics i privats, així com va analitzar dades estadístiques de l’Oficina de Turisme 

del 2014 (Bages, 2015). 

Destaca el 49% del total de visitants que estaven motivats pel món de la vitivinicultura, 

les visites als cellers i la compra de vi, tenint en compte que presenten un total de 48 

cellers visitables, entre la DOQ Priorat amb 31 cellers i la DO Montsant amb 17. 
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5 ANÀLISI DE L’ACCESSIBILITAT AL PENEDÈS 

ENOTURÍSTIC 

Aquest apartat està dedicat a l’anàlisi de l’accessibilitat de la destinació enoturística del 

Penedès. Primer, s’entra en context presentant la destinació en l’àmbit enoturístic i 

accessible i, seguidament, es presenten els casos d’estudi per poder fer la valoració de sis 

cellers, a partir dels quadres de valoració de l’accessibilitat i les entrevistes fetes als 

responsables d’enoturisme dels cellers analitzats. 

5.1 L’ENOTURISME AL PENEDÈS  

Entre els territoris amb denominació d’origen del vi que més rellevància ha tingut i està 

tenint actualment, hi trobem el Penedès, el qual ha concentrat els seus esforços en 

desenvolupar una oferta enoturística de gran rellevància.  

Els principals atractius del Penedès són el paisatge de la vinya i l’elaboració del vi i del 

cava que agafa unes característiques gràcies, en part, a la influència del sol i del mar 

Mediterrani. També s’hi troba el record de les cultures més antigues com la ibèrica i la 

romana, així com les tradicionals masies i cellers envoltats de vinya.  

Per la dècada dels anys 60, es produeixen diferents canvis a la viticultura penedesenca 

gràcies a les grans transformacions produïdes al sector agrari, tals com la introducció de 

les noves tecnologies i la mecanització en l’elaboració del vi, els canvis en el nivell de 

consum de vins i el creixement de la competència en el mercat vitivinícola (Saumell, 

2004). 

L’any 1970 s’aprova l’“Estatuto de la Viña, el Vino i los Alcoholes”, així com es posa en 

marxa la Denominació d’Origen Penedès el 1976. És llavors quan aquesta es reconeix de 

forma definitiva, partint del fet que ja s’havien considerat vint denominacions vinícoles, 

cinc d’elles a Catalunya, a través de l’“Estatuto del Vino” (1932), publicat en forma de 

decret i elevat a Llei el 1933 (Medina i Tresserras, 2008). 

La DO Penedès és una de les més importants de Catalunya que comprèn tres zones: el 

Penedès Superior (propera a la Serralada Prelitoral), el Penedès Marítim (a tocar del mar 

i de la Serralada Litoral) i el Penedès Central (entre una zona i l’altra). Com a 

denominació d’origen busca la singularitat del Penedès, tot garantint l’origen geogràfic i 

la qualitat dels vins. El Consell Regulador de la DO Penedès marca el rendiment de les 
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vinyes i cellers, mitjançant un cos legal i uns controls. Actualment, compta amb un total 

de 138 cellers. 

L’any 1997 es va crear el projecte “Rutes del Vi i del Cava de l’Alt Penedès” que va ser 

una proposta pionera a Espanya. Pocs anys més tard, l’any 1999, es va crear el Consorci 

de Promoció Turística del Penedès, organisme format per entitats públiques i privades 

que s’encarrega de la promoció turística amb coordinació de la Denominació d’Origen 

Penedès. Treballa conjuntament amb el teixit empresarial, ajuntaments, entitats i 

associacions territorials públiques i privades, i també organismes de gestió turística 

d’àmbit provincial i estatal, amb la finalitat de gestionar i planificar l’estratègia turística 

del Penedès.   

El Consorci ha desenvolupat el Club enoturisme Penedès, el qual s’enfoca en el producte 

enoturístic, ja que permet posicionar el territori en el mercat turístic com un producte 

singular i amb identitat. Actualment, el Club agrupa uns 200 establiments adherits que 

representen a diferents sectors:  

 75 Caves i cellers. 

 4 Viticultors. 

 31 Restaurants. 

 45 Allotjaments (hotels, allotjament rural i bed & breakfast). 

 5 Enoteques, botigues i tast. 

 4 Productes de la terra. 

 5 Museus, Espais culturals i d'experiències. 

 13 Empreses de serveis turístics. 

 3 Empreses de transports. 

 4 Agències de viatges. 

 12 Oficines d'informació turística. 

L’any 2001, el Penedès va esdevenir un dels sis territoris que es va iniciar a les “Rutas 

del Vino de Espanya” i, el 2004, va ser un dels quatre principals en rebre el reconeixement 

de “Ruta del Vino de España” (Medina i Tresserras, 2008). Com s’ha vist anteriorment a 

l’“Informe de visitantes a bodegas y museos del vino asociados a las Rutas del Vino de 

España”, l’any 2017 la Ruta del vi “Enoturisme Penedès” va ser la segona més visitada 

amb un total de 438.112 visitants, baixant un 10% respecte al 2016 però mantenint-se en 

la mateixa posició. 
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5.2 EL PERFIL DE TURISTA AL PENEDÈS  

Per desenvolupar aquest apartat es té en compte només la comarca de l’Alt Penedès, com 

a referent de tota la regió vitivinícola del Penedès, ja que només es disposa d’informació 

relativa a aquesta zona. En concret, s’analitzen els resultats obtinguts d’un total de 250 

enquestes distribuïdes a establiments hotelers, establiments de turisme rural i punts 

d’interès turístic, durant el període de febrer a desembre de 2017.  

Així doncs, en relació al perfil de turista de l’Alt Penedès, s’han extret les conclusions 

següents:  

Quant al perfil sociodemogràfic, l’edat mitjana dels turistes ronda pels 44-45 anys, on el 

segment més important són les persones d’entre 35 i 44 anys. Els homes representen un 

percentatge més elevat amb 67%, a diferència de les dones que correspon al 33%. La 

nacionalitat espanyola té un gran pes respecte a l’estrangera, on destaquen francesos, 

italians, alemanys i belgues: 

 

Gràfic 9: Percentatge d'enoturistes al Penedès segons la nacionalitat. Font: Elaboració pròpia a partir de 

"Perfil del Turista de l'Alt Penedès 2017". 

La mitjana de despesa total per persona és d’uns 277,8 €, en la qual s’hi inclou en transport 

d’anada i tornada, l’allotjament i la despesa a la destinació per tota l’estada, amb unes 

mitjanes de 79,1 €, 118,4 € i 110,4 € respectivament.  

La mitja de pernoctacions és de 3,2 nits, on els establiments hotelers (57,4%) i els 

establiments rurals (36,2%) són la primera i segona preferència pels turistes. Després s’hi 

troben altres tipus, com ara l’autocaravana o les cases de familiars o amics. 
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Pel que fa al motiu principal del viatge, preval l’oci (58,2%), per sobre de les raons 

professionals (12,2%) i personals o altres (29,6%). Així, les cinc activitats que es 

practiquen amb més freqüència són la gastronomia, les passejades tranquil·les i relaxar-

se, les visites culturals, l’enoturisme i les compres. És a dir, la destinació enoturística del 

Penedès atrau els turistes principalment per la seva oferta, on les visites a cellers i 

activitats enoturístiques es troben entre les més rellevants. 

Un 56,2% visita la zona per primera vegada i un 31,7% fa referència als que l’han visitat 

quatre vegades o més. A més, preval el viatge en parella o en família, amb un 38,4% i 

27,2% respectivament, tenint en compte que la mitjana de grup correspon a 3,8 persones. 

En relació al mitjà de transport utilitzat, hi predomina l’ús del cotxe amb un 76,8%, 

respecte a l’avió (11,3%), l’autocaravana (5,9%), el tren (3,6%), entre d’altres. 

Referent a les fonts de consulta per planificar el viatge, cal dir que internet predomina 

amb un 67,3%, tenint en compte que les pàgines web més consultades van ser les 

d’agències de viatges o operadors turístics (741,4%), tals com Booking,com, Toprural, 

TripAdvisor o Trivago. Després s’ho troben webs genèriques (11,3%), d’empreses 

d’allotjament (8,3%), entre d’altres. 

La segona font d’informació, però no tan rellevant, són els familiars, amics i coneguts 

(16,5%). Després i en menor percentatge, hi ha les organitzacions, els paquets regal i les 

guies o llibres de viatges.  

Per acabar, es mostra una valoració de la destinació puntuada amb un 8,5 en general. 

L’entorn natural i el caràcter de la gent són els més valorats amb un 8,6, el segueixen la 

neteja (8,3), l’oferta d’aparcament i la seguretat (8,2) i l’allotjament (8,1). Després, la 

restauració i la informació turística es valoren amb un 8, seguit dels comerços i el soroll 

(7,8), la connexió a internet (7,7) i la senyalització (7,6). El transport públic rep la pitjor 

puntuació amb 3,3 punts. 

5.3 L’ACCESSIBILITAT AL PENEDÈS ENOTURÍSTIC  

El Penedès és una de les 26 destinacions accessibles de Catalunya que es presenta sota el 

nom de “Penedès – Enoturisme Accessible” dintre el portal “Turisme per a Tothom” de 

l’Agència Catalana de Turisme. En aquí, s’engloba la temàtica a analitzar per aquest 

projecte, el turisme accessible i l’enoturisme, dins el context del Penedès. 
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La destinació engloba tot el Penedès, tal com la Denominació d’Origen Penedès 

emmarca. El territori ha apostat perquè tothom pugui gaudir de l’experiència de conèixer 

l’elaboració del cava i del vi, presentant una oferta que es recull en tres blocs: 

L’allotjament, la cultura i la gastronomia i l’enoturisme. 

5.3.1 Agents implicats al Penedès 

Seguidament, es presenten els agents implicats en l’oferta d’accessibilitat al Penedès, així 

com les entitats que defensen els drets i donen servei a les persones amb discapacitat del 

territori.  

Per una banda, es té en compte l’oferta presentada a la marca “Penedès - Enoturisme 

accessible”, a través de tres blocs: L’allotjament, la cultura i la gastronomia i enoturisme. 

Seguidament, s’exposen tres requadres amb els diferents establiments accessibles en 

relació al grup de persones amb necessitats als quals estan adaptats, els quals des de 

l’ACT classifiquen segons persones sordes o amb hipoacúsia, persones amb discapacitat 

física, persones amb mobilitat reduïda i persones cegues i amb deficiències visuals.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Com es pot observar, tots són allotjaments adaptats per a persones amb mobilitat reduïda, 

però cap per a persones amb discapacitats auditives. Només el Basic Hotel està adaptat a 

usuaris amb discapacitat visuals, els hotels Air Penedès i Pedro III el Grande només ho 

són per persones amb cadires de rodes i mobilitat reduïda.  

Allotjament  
    

Air Penedès (****) No Sí Sí No 

Basic Hotel (**) No Sí Sí Sí 

Casa Torner i Güell (****) No No Sí No 

Fonda Neus (*) No No Sí No 

Pedro III el Grande (***) No Sí Sí No 

Taula 4: Oferta d'allotjaments accessibles del Penedès. Font: Elaboració 

pròpia a partir del portal Turisme per a Tothom, ACT, 2019. 

Cultura  
    

Conjunt de les Caves Codorniu, 

Museu  
No Sí Sí No 

Freixenet No Sí Sí No 
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Quant a la cultura, les dues caves (Freixenet i Codorniu) només són accessibles a persones 

amb mobilitat reduïda i cadires de rodes. En canvi, el VINSEUM està adaptat a tota mena 

de persones amb necessitats especials. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

L’oferta de turisme de gastronomia i enoturisme es compon per cellers, els quals tots són 

considerats adaptats a usuaris amb cadira de rodes i mobilitat reduïda, però no a persones 

amb discapacitats auditives i visuals. 

D’altra banda, referent a les entitats de persones amb diversitat funcional, s’exposen les 

que s’incorporen en la federació Dincat, la qual coordina, representa i defensa els seus 

interessos per tal de treballar conjuntament i oferir els serveis i suports a les persones amb 

necessitats especials.  

S’han tingut en compte les tres comarques corresponents al territori del Penedès que 

disposen de les següents entitats: 

 

 

VINSEUM -  Museu de les 

Cultures del Vi de Catalunya 
Sí Sí Sí Sí 

Taula 5: Oferta cultural accessible del Penedès. Font: Elaboració pròpia a partir 

del portal  Turisme per a Tothom, ACT, 2019. 

Gastronomia i enoturisme 
    

Agustí Torelló Mata No Sí Sí No 

Caves Nadal No Sí Sí No 

Celler Avgvstvs Forvm No Sí Sí No 

Conjunt de Caves 

Codorniu, Museu 
No Sí Sí No 

Família Torres  No Sí Sí No 

Freixenet No Sí Sí No 

Gramona No Sí Sí No 

Jean Leon No Sí Sí No 

Taula 6: Oferta de gastronomia i enologia accessibles del Penedès. Font: 

Elaboració pròpia a partir del portal Turisme per a Tothom, ACT, 2019. 
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Taula 7: Entitats d’inclusió social del Penedès. Font: Elaboració pròpia a partir de Dinacat. 

Cal destacar la vinculació de l’oferta enoturística amb alguna d’aquestes entitats de 

caràcter social que estan vinculades a les persones amb discapacitats, la qual cosa s’afirma 

a través de les entrevistes realitzades amb els cellers estudiats. La majoria col·labora amb 

aquests col·lectius a través de projectes, tals com els que senyalo a continuació: 

L’entitat més mencionada ha sigut la Fundació Mas Albornà amb la qual estan vinculats 

de dues maneres. Principalment, els cellers contracten els treballadors en moments 

puntuals, com és el cas del temps de verema. Per exemple, a Caves Nadal s’elabora un vi 

amb l’ajuda de la collita d’aquests treballadors i els beneficis de les ampolles són tots per 

ells. També mantenen relacions amb Freixenet, Gramona o Família Torres.  

Després, gairebé tots compten amb visites i activitats perquè els membres de les entitats 

puguin participar-hi, com ara el celler Família Torres amb el projecte Viu la Vinya, on hi 

ha diferents tallers pensants segons l’edat i les capacitats dels participants, o bé Avgvstvs 

Forvm que realitza activitats més sensorials jugant amb els seus productes.  

Altres entitats fora de les mencionades en aquest apartat són el Casal de gent gran del 

Garraf i la Fundació Joan Salvador Gavina de Barcelona, les quals estan vinculades amb 

Comarca  Entitat  

Alt Penedès  

Associació l’Espiga Penedès (Vilafranca del Penedès). 

Creixent – Associació pel desenvolupament dels Joves amb 

Disminució Psíquica (Vilafranca del Penedès). 

Fundació Privada Mas Albornà (Vilafranca del Penedès). 

Fundació Privada Pro Minusvàlids Castell de Subirats (Subirats). 

Fundació l’Espiga (Vilafranca del Penedès). 

Baix Penedès 
Fundació Privada Santa Teresa del Vendrell (Baix Penedès). 

Sinergrup (El Vendrell). 

Garraf 

Associació Junts en Acció (Sant Pere de Ribes). 

Entitat Tutelar del Garraf, Fundació Privada (Sitges). 

Fundació Ave Maria (Sitges). 

Mancomunitat Tegar del Garraf (Vilanova i la Geltrú). 
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Gramona a través de la realització de projectes, com són la Verema Solidària o la jornada 

de portes obertes dels cellers del Penedès, on els beneficis obtinguts són per aquestes 

associacions.  

5.3.2 Casos d’estudi 

Respecte als cellers analitzats per l’estudi, dels vuit declarats accessibles per l’ACT se’n 

tractaran sis, ja que no ha sigut possible contactar amb els altres dos. Aquests són les 

Caves Nadal, Cellers Avgvstvs Forvm, Família Torres, Freixenet, Gramona i Jean Leon.  

Per a cada un, s’ha realitzat una entrevista als responsables d’enoturisme, així com una 

visita privada per les seves instal·lacions. A continuació, es presenta cada celler 

individualment, on s’ha analitzat el nivell d’accessibilitat seguint els criteris establerts de 

la fitxa tècnica, i també la informació recopilada a l’entrevista. Les fitxes aplicades per 

cada celler i el model d’entrevista estan adjunts als annexos del treball.   

Es té en compte l’entorn immediat i les instal·lacions i serveis oferts, així com certs 

aspectes sobre el personal, col·laboracions amb entitats d’inclusió social, projectes, entre 

d’altres. Cal dir que, tot i que segons l’ACT els cellers són accessibles només per a usuaris 

amb cadires de rodes i mobilitat reduïda, s’ha tingut en compte l’esforç per arribar a les 

persones cegues, sordes o amb deficiències visuals o auditives, encara que ja no estiguem 

parlant d’accessibilitat total.  

Finalment, es comparen els diferents cellers estudiats per extreure’n uns resultats i 

proposar millores, a través de dos quadres en relació a l’accessibilitat per cada aspecte 

general (entorn immediat, serveis i instal·lacions) i per cada grup de discapacitat.  

5.3.2.1 Caves Nadal 

Can Nadal de la Boadella és el nom que rebia la finca de les Caves, quan el 1510 s’iniciava 

la dedicació per la vinya. L’empresa Caves Nadal es funda el 1943 per Ramon Nadal Giró 

a El Pla del Penedès (Barcelona) i actualment la tercera generació és qui se’n fa càrrec, 

tot mantenint la qualitat i exigència dels seus productes. 

Pretenen mantenir el vincle de la tradició i l’entorn incorporant la innovació, la 

responsabilitat social i respectant el medi ambient, principis que han acompanyat la marca 

des dels seus inicis. A més, segueixen una viticultura ecològica amb varietats autòctones 

del Penedès, tals com el xarel·lo, el xarel·lo vermell, la parellada i el macabeu.  
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Els productes que ofereixen són vins escumosos que estan elaborats amb raïm totalment 

ecològic del Penedès collit a mà i de la propietat, vins Blancs Nobles que són 

monovarietals de xarel·lo i xarel·lo vermell, i el vinagre de verema tardana que no conté 

sulfits ni colorants. 

Referent a les experiències enoturístiques que ofereix Caves Nadal són les anomenades 

Visites Nadal, el Nadal Gastronòmic i les Activitats Nadal. Velencoso afirma que totes 

les activitats les pot realitzar qualsevol persona, simplement s’adaptaran segons les 

capacitats de cadascú. És evident que hi ha més limitacions en el passeig amb bicicletes 

elèctriques, però sempre s’intenta buscar una alternativa.  

També destaca un fet important, i és que no tothom pot gaudir del tast de l’escumós o del 

vi perquè porta alcohol, com ara els nens o les persones amb discapacitats intel·lectuals. 

Tot i això, s’ofereix aigua o most i, fins i tot, proposen activitats més interactives que 

permeten descobrir l’elaboració del vi, tot buscant el grau del raïm, premsant-lo i obtenint 

el most per a ells mateixos. 

L’accessibilitat al celler 

En primer lloc, cal aclarir fins a quin punt les Caves estan obertes a les persones amb 

discapacitats. Com s’ha vist anteriorment, des del portal Turisme per a Tothom es diu que 

només poden visitar el celler els usuaris amb cadira de rodes o mobilitat reduïda, però 

amb algunes limitacions. 

Les persones cegues, sordes o amb deficiències visuals i auditives es troben excloses 

segons el portal. No obstant això, tal com ha afirmat Velencoso a l’entrevista, des del 

celler no es descarten aquests col·lectius, ja que ells estan oberts a tothom. Un cop la 

persona o persones en qüestió es posen en contacte amb Caves Nadal informant de les 

seves capacitats, ells intenten fer tot el possible per realitzar una visita adaptada a aquestes 

persones.  

En segon lloc, respecte a l’entorn immediat (vegeu l’annex 10 per la fitxa tècnica), val a 

dir que el celler es troba envoltat de vinyes, de manera que només s’hi pot accedir en 

cotxe, amb bicicleta o a peu i, per tant, no compta amb cap parada de transport públic a 

prop.  

Per arribar-hi no és complicat amb l’adreça exacta, ja que des de la nacional es desvia cap 

a la carretera, on es troben panells de senyalització de les Caves i les seves finques. Quant 
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a l’estat de la carretera, tot i endinsar-se entre vinyes, està en bones condicions i no hi ha 

complicacions per arribar-hi.  

No obstant això, cal dir que l’adreça de la seva pàgina web redirigeix a dins el poble d’El 

Pla del Penedès, cosa que pot confondre per dirigir-se directament a les Caves. 

 

Il·lustració 5: Panell de senyalització de les Caves Nadal. Font: Pròpia 

Pel que fa a l’exterior del celler, val a dir que tot i disposar de places d’aparcament 

properes, no en tenen de reservades per a minusvàlids. A més, hi ha algun banc que pot 

servir per descansar si és necessari, tan just davant del celler com en zones d’ombra. 

 

Il·lustració 6: Façana de les Caves Nadal. S'observa la porta 

ampla amb entrada de fàcil accés i un banc per descansar. 

Font: Pròpia. 

En tercer lloc, en relació a les instal·lacions de les Caves (vegeu l’annex 11 per la fitxa 

tècnica), com es pot observar a la fotografia anterior, compten amb una petita rampa que 

salva el desnivell entre la vorera i el carrer, per cada entrada al celler. A més, les portes 

són amples i de fulla múltiple, per tant, no són un obstacle per a l’entrada i sortida.  
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Pel que fan els diferents espais de l’interior, s’ha de dir que el celler és accessible i sense 

desnivells, a excepció de la sala de tasts, a la qual només s’hi pot accedir a través de les 

escales. No obstant això, Velencoso ha deixat clar que sempre que es pot s’adapten als 

clients i es busquen alternatives per tal de poder realitzar els tasts en una altra zona. Per 

exemple, quan fa bon temps tenen diversos espais a l’exterior amb ombra on es poden fer 

diferents parts de la visita, com és el tast.  

Per accedir a la zona de pupitres compten amb un ascensor, en cas que els visitants no 

puguin baixar per les escales. És l’únic que disposen, a part d’un altre exclusiu per als 

treballadors. 

 

 

 

Il·lustració 7: Escales per anar a la 

zona de pupitres. Font: Pròpia. 

 Il·lustració 8: Ascensor per accedir a la zona de 

pupitres. Font: Pròpia. 

En passar pels diferents espais de dins el celler, on s’observa l’elaboració del vi i on 

reposa, cal dir que algun passadís és una mica estret, així com la il·luminació és la mínima 

i necessària i depenent del moment en què es visiti es poden trobar amb sorolls, a causa 

de les condicions de treball i elaboració del vi.  

Durant el recorregut, es pot trobar algun panell informatiu en Braille, com a recurs no 

textual multisensorial per l’explicació, però no compten amb audioguies ni amb recursos 

multimèdia, siguin vídeos o àudios. Sí que disposen d’una persona que sap llengua de 

signes, a la qual acudeixen a ella només en cas que sigui necessari disposar d’un intèrpret.  
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Il·lustració 9: Panell informatiu de les vinyes en 

format Braille. Font: Pròpia. 

Disposen d’algun tipus de text escrit, com són les enquestes de satisfacció o fulletons 

informatius, disponibles en tres idiomes: català, castellà i anglès. A l’exterior, hi ha un 

mapa de les zones i noms de la finca.  

Durant el recorregut, es poden contemplar zones de descans, sobretot a l’exterior, ja que 

compten amb algunes zones amb taules, bancs i ombra, com la del pícnic. La sala de tast 

pot considerar-se un punt de descans amb il·luminació suficient, però no disposen d’una 

sala amb bucle magnètic. 

 

Segons Velencoso, els guies s’adapten als clients que els visiten, seguint les pautes 

necessàries segons la persona en qüestió, però no tenen cap formació específica quant a 

persones amb discapacitats.  

 

 

 

Il·lustració 10: Sala de tast de les Caves 

Nadal. Font: Pròpia. 

 Il·lustració 11: Sala de tast de les Caves Nadal. 

Font: Pròpia. 
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Afirma que reben un nombre molt baix de persones amb diversitat funcional durant l’any, 

el qual probablement no arriba a les 10, pensant en les que venen individualment perquè 

després hi ha els grups d’entre 10 i 15 persones d’entitats socials. 

A més, cal dir que no tenen treballadors amb diversitat funcional a la plantilla, però sí que 

en certes ocasions col·laboren amb entitats que vetllen per la integració d’aquest 

col·lectiu, com ara Mas Albornà. Per exemple, contracten aquestes persones per realitzar 

tasques de verema, o bé realitzen activitats per a ells.  

Pel que fa a la promoció que fan i el feedback que reben dels clients, les Caves utilitzen 

els següents recursos: 

 La seva pàgina web, on es poden trobar ofertes i txecs regal. 

 Les xarxes socials, a través de Twitter, Facebook, Instagram, Youtube i LinkedIn.  

 Caixes de regal, tals com Smartbox, La vida es bella o Dakotabox. 

 Estar adherits al Consorci de Promoció Turística del Penedès.  

 Assistir a fires nacionals i internacionals. 

 La premsa, a través dels diaris (com el 3 de vuit o l’Ara), on els han fet alguna 

entrevista o hi incorporen publicitat, i la ràdio (com Ràdio Vilafranca o Catalunya 

radio) fent falques, entrevistes o si algú parla d’ells. 

 TripAdvisor i Google business pels comentaris i valoracions dels clients. 

 Enquestes en català, castellà i anglès. 

Tant les enquestes com els llocs web de valoració, els serveixen per saber què pensen els 

clients, millorar i tenir dades sobre aquests, per exemple referents a la procedència. Així, 

després poden enviar les ofertes de promoció directament al client per correu electrònic, 

sempre ho hagi autoritzat. 

No obstant això, val a dir que les Caves no es promocionen com a celler accessible per 

ells mateixos, sinó que ho fan a través del canal extern corresponent al portal de Turisme 

per a Tothom de l’ACT. 

Per acabar, dir que Velencoso posiciona Caves Nadal amb bones referències com a celler 

accessible. Tenen idees de millora en ment, però existeixen limitacions que els frenen, 

com ara el nombre de personal, les hores dedicades, si compensarà econòmicament o el 

simple fet que aquest col·lectiu és tan petit que pensen que no els val la pena. 



58 
 

Ella afirma que l’accessibilitat i l’enoturisme han d’anar lligats, ja que són visitants com 

qualsevol altra persona. A més, creu necessari que totes les bodegues han de col·laborar 

conjuntament tot posant uns estàndards de visita i preus. 

5.3.2.2 Cellers Avgvstvs Forvm 

Els cellers Avgvstvs Forvm estan situats a Sant Vicenç de Calders (Tarragona), en concret 

en un lloc únic pel seu terroir que està a només 3 quilòmetres del Mar Mediterrani. El 

seu nom característic fa homenatge a l’època romana, ja que les seves vinyes es troben 

entre vestigis de la Via Augusta, la qual connectava Roma amb les ciutats mediterrànies 

més importants.  

Les primeres vinyes es van plantar el 1982 per l’agricultor Joan Roca i l’enòleg Agustí 

Puig, i la construcció del celler va tenir lloc el 1989. Actualment, a cada vinya se li atorga 

un nom que fa referència a un personatge romà, com és Juli Cèsar.  

Es parla de cellers en plural perquè treballen dos tipus de productes, el vi i el vinagre. El 

nom “Avgvstvs” s’atorga als seu celler i vins i el mot “Forvm”, fa referència a les botes 

de vinagre i de vi que utilitzen a la bodega.  

Per una banda, compten amb vins blancs, negres, rosats i microvinificacions, tot recollint 

diverses varietats tant de collita pròpia de les seves finques com d’altres de pagesos de la 

zona, tals com el xarel·lo, el xarel·lo vermell, el xarel·lo de mar, la malvasia de sitges, el 

macabeu, l’ull de llebre o la garnatxa negre. D’altra banda, elaboren uns vinagres utilitzats 

per cuiners de gran renom, els quals són el Forvm Cabernet Sauvignon, el Forvm 

Chardonnay, el Forvm Merlot i el Flavivs Reserva amb més de 20 anys d’envelliment.  

Ofereixen unes experiències enoturístiques que pretenen crear emocions a tota mena de 

visitant, ja siguin principiants, experts del vi o persones amb alguna necessitat especial. 

Moritz defineix dues tipologies de visites, l’estàndard que és plenament turística i 

l’especial que entra a les vinyes per visitar les barraques de pedra seca on s’elabora un 

dels seus vinagres. També tenen el maridatge de vins amb formatges, l’activitat familiar 

tematitzada i la visita amb l’enòleg, entre altres activitats com el sopar romà o la verema 

amb nens.  

L’accessibilitat al celler 

En primer lloc, dir que Avgvstvs Forvm és mínimament accessible, tal com estableix el 

portal Turisme per a Tothom, degut al fet a estar més adaptat a usuaris amb cadira de 
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robes i mobilitat reduïda, però molt poc a persones cegues, sordes o amb deficiències 

visuals o auditives. Tot i això, existeixen limitacions, cosa comentaré més endavant, però 

Moritz afirma que s’intenta arreglar tot adaptant la visita al màxim possible, així com 

ajudant les persones en tot moment.  

Un aspecte a comentar abans de continuar és el mateix nom dels cellers, ja que ells 

escriuen les “U” com si es tractés del llatí antic, és a dir amb una “V”, tot ambientant la 

temàtica dels cellers, és a dir l’època romana. Aquest fet pot suposar una petita barrera 

per llegir el nom, cosa que requereix explicació per entendre-ho. 

En segon lloc, quant a l’accés als cellers Avgvstvs Forvm (vegeu l’annex 12 per la fitxa 

tècnica), val a dir que es troben enmig de vinyes, la qual cosa fa que l’accés es compliqui 

una mica. Es troben un parell de panells de senyalització que ajuden a indicar el camí, 

però compta amb dues alternatives d’arribada, llavors és recomanable utilitzar el GPS.  

En relació a l’entorn immediat (vegeu l’annex 12 per la fitxa tècnica), a l’exterior del 

recinte hi ha bancs propers als diferents espais del recinte, però no compta amb places 

d’aparcament reservades per a minusvàlids. Tampoc disposa de parades de transport 

públic properes, de manera que l’única manera d’accedir-hi és amb cotxe, autobús, 

bicicleta o a peu. 

Moritz explica que un dels principals problemes que tenen és el paviment irregular, a 

causa de la grava, per arribar als cellers. No obstant això, permeten acostar el cotxe o 

l’autobús al més a prop possible de l’entrada als recintes, ja que des de l’aparcament és 

més complicat degut a l’existència d’escales i la grava. 

 

 

 

 

 

 

 

 
Il·lustració 12: Grava i escales de l'aparcament 

als cellers Avgvstvs Forvm. Font: Pròpia. 
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En tercer lloc, referent a les instal·lacions i serveis (vegeu l’annex 13 per la fitxa tècnica), 

els cellers són accessibles però en alguns aspectes que limiten la visita a certes persones, 

els quals són els següents: 

Tenen un tros petit de finca a peu pla, on es pot veure i tocar el cep sense complicacions. 

Després, tot i trobar el problema de la grava de l’exterior, les entrades als diferents espais 

són de fàcil accés i sense desnivell, ja que compten amb rampes i portes grans.  

El primer que es visita és el celler del vi, el qual és ample i prou lluminós, però la sala de 

les botes de vi, amb llum més tènue, es troba sota i només s’hi pot accedir per escales. 

Seguidament, es visita el celler del vinagre que és una mica més estret. Per poder accedir 

a la sala de les botes de vinagre, més petita i fosca, es pot fer a través d’una porta petita i 

baixant una petita escala, o bé per fora evitant el desnivell i per una porta més ampla.  

 

 

 

Il·lustració 13: Entrada al celler del vi d'Avgvstvs 

Forvm. Font: Pròpia. 

 Il·lustració 14: Accés a la sala de les botes de 

vi d'Avgvstvs Forvm. Font: Pròpia. 

 

Il·lustració 15: Entrada a la sala de les botes de vinagre d'Avgvstvs Forvm. Font: Pròpia. 



61 
 

Si la visita queda curta, el guia pot ensenyar altres espais de fàcil accés, com ara la sala 

on tenen les àmfores de terrissa o la sala on guarden les botes i les ampolles de vi que es 

guarden en gàbies o palets de fusta.   

Finalment, la visita acaba a la sala polivalent on es fa el tast, la qual és ampla, amb molta 

llum natural, disposa de taules i cadires, lavabos adaptats i el taulell per vendre els seus 

productes a doble alçada. En aquí, també hi realitzen altres activitats i esdeveniments, 

com ara reunions i presentacions d’empresa o casaments. Cal dir que pot ser un punt de 

descans de la visita, tot i que l’acústica és una mica dolenta, de manera que si hi ha molta 

gent, es produeix molt de soroll que pot ser estressant. 

 

Il·lustració 16: Sala polivalent dels cellers Avgvstvs Forvm. 

Font: Pròpia. 

Durant la visita no es troba cap tipus de text escrit, a part dels noms de vins i altra 

informació que s’apunten a les tines i botes pels treballadors, però referent als fulletons 

que es poden trobar al taulell de la sala polivalent, estan disponibles en català, castellà i 

anglès com idioma més freqüent.  

No compten amb treballadors formats amb llengua de signes, ni tampoc cap altres 

recursos multisensorials, però no es descarta que vinguin acompanyats d’una persona 

especialitzada. Moritz diu que pretenen despertar els sentits i juguen molt amb les aromes 

i el gust del vi i vinagre, així com el tacte d’elements com les fulles del cep, la qual cosa 

és un punt a favor per als visitants i, sobretot, per a les persones amb deficiències visuals.  
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Il·lustració 17: Tast del vinagre d'Avgvstvs Forvm, despertant el 

gust. Font: Pròpia. 

Tampoc disposen de recursos multimèdia ni d’audioguies, tot i que el client pot portar un 

acompanyant que li tradueixi tot el que diu el guia. Tampoc existeix una sala amb bucle 

magnètic ni d’ascensors per accedir a algun dels espais. 

En general, les portes i les parets es contrasten i són de fàcil accés per a tothom, a excepció 

de la que va a la sala de les botes de vinagre i la de vi. I es disposa de pictogrames, com 

ara els dels lavabos, a les sortides d’emergència o als extintors.  

 

Il·lustració 18: Pictogrames de senyalització dels lavabos de la sala 

polivalent dels cellers Avgvstvs Forvm. Font: Pròpia. 

Tal com diu Moritz, l’equip d’Avgvstvs Forvm és reduït i amb només tretze persones 

aconsegueixen distribuir-se la feina, tenint en compte que per verema el nombre de 

treballadors creix. Els guies no segueixen pautes com a tal, però ja s’ha anat dient, juguen 

amb les emocions dels visitants i els diferents sentits. En tot moment, doncs, intenten 

adaptar-se a tothom i crear una experiència enoturística tot ensenyant la seva filosofia de 

treball. 

No reben un gran nombre de persones amb discapacitats i, principalment, són grups 

d’entre unes 20 i 30 persones que venen dos o tes vegades l’any, les quals formen part 

d’entitats amb qui col·laboren i que van repetint les visites en diferents grups.  
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Quant a la promoció que realitzen, cal dir que no es donen a conèixer com a celler 

accessible, sinó que ho fan a través del canal extern corresponent al portal de Turisme per 

a Tothom de l’ACT. Tot i això, compten amb els següents recursos: 

 La seva pàgina web. 

 Les xarxes socials, a través de Facebook, Twitter i Instagram. 

 Estar present a Atrapalo i en pacs regal, com ara Smartbox o La vida es bella.  

 Estar dins la xarxa de distribucions Kasumi, a través de la difusió de fulletons 

informatius des de Sitges fins a Tarragona. 

 Estar adherits al Consorci de Promoció Turística del Penedès.  

 Assistir a fires nacionals i internacionals. 

Respecte al feedback dels clients, no creuen convenient obligar als clients a fer enquestes 

o a comentar al TripAdvisor, ja que depèn de la disponibilitat i empenta de cada client, 

de manera que simplement ho mencionen i donen les targetes en cas que els interessi. 

Moritz creu important que l’accessibilitat ha d’estar present en l’enoturisme, el qual no 

és només turisme, sinó que també és cultura que tothom l’ha de poder gaudir i entendre. 

A més, pensa que s’haurien de crear sinergies entre diferents agents i treballar per crear 

una oferta conjunta que pogués atraure a persones amb discapacitats, ja que actualment 

ells mateixos reben un nombre molt insignificant.   

No obstant això, assegura que la implicació des de les administracions públiques és 

insuficient, ja que haurien de donar més ajudes i promocionar el turisme d’una altra 

manera: “Sembla que el turisme només és platja, però és molt més, és cultura, 

gastronomia, atenció... Han d’ajudar a poder adaptar els diferents espais implicats (hotels, 

restaurants, cellers, museus...) al màxim possible”. 

5.3.2.3 Família Torres 

El celler de Família Torres està situat a Pacs del Penedès (Barcelona) i des de fa cinc 

generacions que treballen en el món del vi. Jaime Torres Vendrell va ser el fundador de 

l’empresa l’any 1870, però degut a la Guerra Civil espanyola (1936) el celler va quedar 

parcialment destruït i el 1940 es va reconstruir. 

Família Torres s’ha convertit en un celler de gran renom en el món del vi, gràcies a la 

dedicació en conjuntar tradició i innovació en la seva feina, així com el compromís amb 
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la terra i les persones. Compten amb sis cellers repartits pel territori espanyol i, per tant, 

amb vins de diferents denominacions d’origen.  

Dins de la DO Penedès, compten amb nou marques repartides entre vins blancs i negres, 

i de les varietats Cabernet Franc, Cabernet Sauvignon, Chardonnay, Merlot, Parellada, 

Pinot Noir, Riesling, Sauvignon Blanc i Ull de Llebre. 

Al celler del Penedès, ofereixen dues tipologies d’experiències enoturístiques, 

classificades com visites i maridatges al celler, o bé com esdeveniments singulars que 

tenen lloc en moments puntuals, tals com la Nit d’Estrelles. Segons Jané Garriga a 

l’entrevista, diu que el centre de visites de Pacs compta amb un equip d’unes 25 a 30 

persones dedicades plenament a l’enoturisme.  

L’accessibilitat al celler 

En primer lloc, dir que el celler Família Torres és dels més accessibles d’entre els sis 

casos estudiats, tot i tenir certes limitacions. Jané Garriga afirma que des de principis dels 

anys 90 que s’està treballant perquè el celler estigui preparat per a qualsevol tipus de 

visitant, cosa que els dona valor afegit. 

Des del portal de Turisme per a Tothom s’informa de la seva accessibilitat sobretot per a 

usuaris amb cadira de rodes i mobilitat reduïda, però també a persones cegues, sordes i 

amb deficiències visuals o auditives, tot i que amb certes limitacions. El fet és que no 

compten amb treballadors especialitzats en llengua de signes o formats per a deficients 

visuals, però aquests poden visitar-los acompanyats d’un tècnic que els tradueixi, informi 

o guiï. No disposen d’audioguies, però si són visites organitzades de forma aliena al celler, 

els visitants poden venir amb l’aparell i ells s’adapten. 

Normalment els clients es posen en contacte amb ells informant de les seves preferències, 

capacitats i limitacions, de manera que l’equip pot treballar per adaptar l’activitat al 

màxim possible a les seves necessitats i desitjos.  

En segon lloc, pel que fa a l’entorn immediat (vegeu l’annex 14 per la fitxa tècnica) cal 

dir que, tot i que el celler està envoltat de vinya, l’arribada no és complicada perquè 

compta amb uns bons panells de senyalització des del municipi de Vilafranca del Penedès, 

així com en cada punt de desviació. Com a inconvenient, no hi ha cap parada de transport 

públic prop del celler.  
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A l’exterior, s’hi troben places d’aparcament per minusvàlids properes i sense obstacles 

en el camí, i també disposa de bancs per descansar amb ombra, els quals es troben entre 

el centre de visites i les vinyes més properes. 

 

Il·lustració 19: Places d'aparcament reservades a 

minusvàlids del celler Família Torres. Font: Pròpia. 

En tercer lloc, respecte a les instal·lacions i els serveis oferts de Família Torres (vegeu 

l’annex 15 per la fitxa tècnica), com ja s’ha dit, són bastant accessibles a tota mena de 

visitants. En general, s’utilitzen pictogrames pels lavabos, sortides d’emergència i 

senyalització escrita i gràfica de les diferents estances. A més, l’entrada als diferents 

espais del celler és de fàcil accés:  

Primer, s’ha de parlar del centre de visites, on hi ha la recepció, la sala de tastos, la sala 

d’audiovisuals, la botiga, un petit museu i les oficines. No té desnivell, és ampla i amb 

una il·luminació de llum natural. No obstant això, l’acústica no és bona perquè quan es 

concentra molta gent es crea molt de soroll, així com el taulell de la recepció és alt. Hi ha 

butaques per seure, lavabos adaptats i diferents recursos escrits i multimèdia que estan en 

diversos idiomes (català, castellà i anglès). 

 

 

 

 

 

 

Il·lustració 20: Senyalització dels 

lavabos al centre de visites de 

Família Torres. Font: Pròpia. 
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Il·lustració 21: Entrada a la recepció i a la botiga del centre de visites de 

Família Torres. Font: Pròpia. 

 

La sala d’audiovisuals, on comença la visita, compta amb bucle magnètic, es permet 

l’entrada a usuaris amb cadira de rodes i els vídeos es troben en els tres idiomes principals. 

La sala de tast és ampla, compta amb un taulell de poca alçada, però la il·luminació és 

més baixa. Ambdós espais poden ser un punt de descans per a les persones que ho 

necessitin. La botiga és accessible tant des de fora com des de dins, està ben il·luminada, 

els passadissos prou amples, però els taulells són alts. 

 

 

 

Il·lustració 22: Sala d'audiovisuals del centre de 

visites de Família Torres. Font: Pròpia. 

 Il·lustració 23: Botiga del centre de visites 

de Família Torres. Font: Pròpia. 

Després, es camina per les vinyes del costat del centre de visites, les quals disposen d’un 

camí enquitranat que permet passejar-hi sense dificultats i poder veure i tocar el cep. 

Aleshores, s’agafa el tren elèctric a l’entrada del centre de visites, el qual Jané Garriga 

afirma que és el que està menys adaptat perquè els usuaris amb cadira de rodes no tenen 

un espai per pujar-hi directament amb la cadira, així que aquesta s’ha de plegar i desplegar 
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per pujar i baixar del tren. Cal dir que el celler disposa de cadira de rodes per aquelles 

persones que ho necessitin.  

 

Il·lustració 24: Camí enquitranat de les vinyes de Família 

Torres. Font: Pròpia. 

El tren porta als visitants fins a la cava que, en general, està menys il·luminada. A la part 

superior, on hi ha la zona de les bótes de vi i la de les tines, s’hi pot accedir fàcilment 

gràcies a una rampa, però les portes són de vidre, una mica més estretes i algunes 

automàtiques, cosa que pot dificultar l’entrada. Per accedir a la part inferior, on es pot 

observar part del procés d’elaboració, compten amb l’ascensor de màxim 4 persones i 

només una cadira de rodes.  

 

 

 

Il·lustració 25: Ascensor per accedir a 

la part inferior del celler Família 

Torres. Font: Pròpia. 

 Il·lustració 26: Porta de vidre de l’interior 

de la sala de de les botes de vi del celler 

Família Torres. Font: Pròpia. 
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Tal com diu Jané Garriga, des de Família Torres no es rep cap classe de formació especial 

quant a discapacitats, però tenen clar que volen ser el màxim accessibles possibles i per 

això hi estan treballant des de fa molt de temps.  

No s’ha vist la necessitat de tenir guies especialitzats en llenguatge de signes, i tampoc es 

segueixen unes pautes per les visites, perquè els clients ja venen acompanyats amb algú 

que els ajuda i atén en aquests aspectes. Des de Torres, s’adapten i es preparen les vistes 

per aquestes persones segons les seves necessitats i preferències, a partir d’una reserva 

prèvia.  

Cal destacar que el celler disposa de dotze treballadors amb alguna discapacitat a la 

plantilla que realitzen tasques de producció i més mecàniques. A més a més, col·laboren 

amb entitats de caràcter social (Mas Albornà i altres escoles) a través de projectes com 

Viu la Vinya, en el qual es realitzen diferents tipus de tallers segons les seves capacitats, 

l’edat, etc., o bé participen en la Marató.  

Jané Garriga afirma que des de Torres es van pensant noves activitats i canvis per les 

pròximes reformes, tot pensant en el turisme accessible. Explica que per molts cellers 

això suposa una inversió molt forta i només tenen present la producció, d’altres de nova 

construcció ja es construeixen mirant diferents aspectes d’accessibilitat, és a dir portes 

amples, llum natural i que estigui obert a tothom. Tot això ve donat per aquesta nova 

tipologia de turisme que està creixent.  

Pel que fa a la promoció i el feedback del celler Família Torres, utilitzen diferents recursos 

que són els següents: 

 La seva pàgina web amb una part dedicada a Torres, la seva filosofia i els 

productes, i l’altra dedicada a l’enoturisme amb les visites i els esdeveniments.  

 Les xarxes socials, a través de Facebook, Instagram, Twitter, Pinterest i Youtube. 

 Estar adherit al Consorci de Promoció Turística del Penedès.  

 Participació en premsa, a través d’anuncis o publicacions a mitjans locals com les 

revistes La Fura o El Cargol. 

 Assistir a fires nacionals i internacionals. 

 Estar presents a TripAdvisor, d’on valoren els comentaris per millorar en tot el 

possible. 

 Les enquestes que presenten a la sala de tastos. 



69 
 

No obstant això, no es promocionen com un celler accessible, cosa que valoren per 

introduir en un futur. Així doncs, ho fan a través del canal extern corresponent al portal 

de Turisme per a Tothom de l’ACT. 

Per acabar, Jané Garriga creu que tal com està avançant el Penedès en el tema enoturístic, 

és important que l’oferta es pensi per a un turisme per a tothom i s’adapti al màxim 

possible. Afirma que l’accessibilitat i l’enoturisme ja van lligats, ja que el turisme en 

general ha d’estar obert a qualsevol persona perquè en pugui gaudir de l’experiència. A 

més, diu que està anant per bon camí. 

Des de Torres, ja tenen pensat adaptar el tren elèctric afegint un vagó on puguin entrar 

usuaris amb cadira de rodes, així com per les noves reformes miraran de millorar altres 

aspectes.  

5.3.2.4 Freixenet 

Freixenet és una empresa elaboradora de cava de gran rellevància en l’àmbit nacional i 

mundial, la qual es troba a Sant Sadurní d’Anoia (Barcelona). L’any 1861 Francesc Sala 

i Ferrés funda el negoci familiar Casa Sala i el 1927 es construeixen les caves d’estil 

modernista de Freixenet. Així doncs, fa més de 150 anys que treballen en l’art del vi des 

de l’excel·lència i el lideratge. 

Els seus principis es basen en els drets humans, laborals i ambientals, de manera que 

treballen per aconseguir una societat més justa i elaboren uns productes amb el màxim 

respecte amb el medi ambient. Utilitzen varietats clàssiques del cava, com són el 

macabeu, el xarel·lo i la parellada.  

Els caves o escumosos que produeixen són: Els caves emblemàtics considerats una 

col·lecció icònica, els cuvées de prestige que recull varietats de raïm mig oblidades i 

adapta les foranes amb les autòctones, el cava de paratge qualificat que està elaborat a la 

Masia de l’antiga Casa Sala, on va començar la història de Freixenet, i altres escumosos, 

sense i alcohol i el Prosecco fet amb la varietat italiana Glera.  

Pel que fa a l’enoturisme, Freixenet ofereix la visita al celler, experiències 

enogastronòmiques, activitats enoturístiques i esdeveniments dirigits tant a particulars 

com a empreses. Bargalló afirma que en principi qualsevol persona podria realitzar les 

activitats que ofereix Freixenet. Diferencia tres grups d’experiències, d’entre els diferents 

tipus de visites que ofereixen: 
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El tast com a experiència final, la qual tothom pot fer. Per exemple, la visita caves gran 

reserva, la visita caves amb formatges o la visita caves rosats. Les experiències de turisme 

actiu, com són les visites amb bicicleta elèctrica, muntar a cavall o fer vela i visitar 

Freixenet, s’han de valorar per cada cas. I, per últim, les experiències fetes a mida o 

especials, on el client exposa els requisits que demana per fer la visita i, des de Freixenet, 

es gestiona la visita segons les seves preferències (activitats, pressupost, limitacions, etc.). 

L’accessibilitat al celler 

En primer lloc, Freixenet compta amb un bon nivell d’accessibilitat, però tampoc és un 

celler accessible per complet, ja que només és visitable per a persones amb cadira de rodes 

o mobilitat reduïda, tal com es diu al portal Turisme per a Tothom. Les persones cegues, 

sordes o amb deficiències visuals i auditives es trobarien amb més restriccions. 

Des de fa uns dotze anys que contemplen l’accessibilitat a les Caves, començant per la 

renovació de la recepció i la sala de degustacions. Aposten per adaptar-lo al màxim 

possible, ja que és un perfil de client més.   

En segon lloc, referent a l’anàlisi de l’entorn immediat al celler (vegeu l’annex 16 per la 

fitxa tècnica), es valora positivament, es considera gairebé accessible totalment: 

En aquest cas, les caves no es troben enmig de la vinya, sinó als límits del nucli urbà de 

Sant Sadurní d’Anoia, cosa que juga a favor quant a l’accés. Arribant al celler des de la 

nacional, es troba un panell de Freixenet per desviar-se i, a mesura que et vas endinsant, 

hi ha un parell de panells de senyalització més, a nivell interurbà com el del mateix celler.  

 

Il·lustració 27: Un dels panells de senyalització de 

Freixenet. Font: Pròpia. 
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A un màxim de 30 metres s’hi troba l’estació de trens de Renfe i la d’autobús urbà. A 

l’exterior del celler, hi ha algun banc pels jardins, prop de l’entrada. També compta amb 

places d’aparcament reservades a persones amb minusvalidesa, la qual dona lloc a la zona 

de darrere de la recepció, on no hi ha cap desnivell per accedir a l’interior.  

En tercer lloc, en relació a l’accessibilitat de les instal·lacions i serveis de Freixenet 

(vegeu l’annex 17 per la fitxa tècnica), es pot valorar positivament l’esforç per fer-ho 

accessible: 

L’entrada a la majoria d’espais és adequada. L’accés a la recepció és un dels 

inconvenients que es troben, ja que l’entrada principal està en desnivell i s’hi accedeix 

per escales. No obstant això, com s’ha dit prèviament, les persones que ho necessitin 

poden accedir-hi per darrere, des de l’aparcament.  

Il·lustració 28: Zona de vitrines (darrere la recepció) de 

Freixenet, per on accedeixen les persones amb cadira de 

rodes i mobilitat reduïda. Font: Pròpia. 

La recepció es va renovar ja fa uns anys, així que actualment compta amb rampes, un 

taulell d’alçada apte per a tothom, cadires, una il·luminació adequada, i en general un 

espai ampli i sense gaire aldarull. En aquesta zona hi ha un ascensor que té capacitat 

màxima de cinc persones i per només dos usuaris amb cadires de rodes. 
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Il·lustració 29: Recepció de Freixenet. 

Font: Pròpia. 

 

 

Il·lustració 30: Recepció de Freixenet. Font: Pròpia. 

També hi ha lavabos adaptats i una sala amb bucle magnètic on es passen vídeos. Per 

facilitar-hi l’accés es disposa d’una fusta que fa de rampa, ja que l’interior està en pendent 

i hi ha petites escales. Aquesta sala pot servir de punt de descans pel baix nivell de sorolls 

i les butaques per seure, però està poc il·luminada i es troba a la part antiga, on comença 

el recorregut, la qual cosa pot suposar un inconvenient. Cal dir que els vídeos que es 

passen estan en molts idiomes, però no disposen de subtítols. 

 

 

 

Il·lustració 31: Sala d'audiovisuals de 

Freixenet. Font: Pròpia. 

 Il·lustració 32: Rampa de fusta per facilitar 

l'accés a la sala d'audiovisuals. Font: Pròpia. 

 

La “visita accessible” comença al passadís de les vitrines, vist anteriorment a la fotografia, 

i continua per les diferents plantes subterrànies amb les botes, pupitres i alguna sala 
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expositiva, a les quals només es pot accedir a la -1 amb l’ascensor. En aquest espai de 

llum tènue, compta amb fotografies acompanyades de textos en català, castellà i anglès, i 

té tres sortides d’emergència, però al ser a un punt intermedi pot haver-hi dificultats per 

sortir.  

A partir d’aquí, només es pot agafar l’ascensor per anar directament a la planta -4 que 

compta amb una sortida d’emergència cap a les vinyes, de manera que no es pot parar a 

les plantes -2 i -3 perquè estan completament tancades i sense sortides d’emergència. 

 

Il·lustració 33: Accés de la visita normal per 

anar a les plantes subterrànies de Freixenet. 

Font: Pròpia. 

En aquesta última planta hi ha el tren elèctric que transporta els visitants des de la part 

antiga (la cava dels anys 70) fins a la nova, tot observant el procés d’elaboració del vi i 

els diferents tipus de maquinària. És un trajecte llarg per fer-ho a peu, amb sorolls, poca 

il·luminació i una temperatura freda, a més que es manipulen les ampolles sota pressió i, 

per tant, també assegura al visitant.  

El tren és apte per a tothom, excepte per a persones amb cadires de rodes, ja que aquesta 

no es pot carregar al vehicle. En el cas dels visitants amb mobilitat reduïda, es compta 

amb una plataforma per ajudar-los a pujar. 

Per aquelles persones que no poden seguir el recorregut amb el tren, Bargalló diu que es 

poden adaptar i fer el tast a la planta -4, si no el trajecte s’acaba a la sala de llevats, on es 
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troba un ascensor més gran que dirigeix a la gent cap a la sala de degustacions, tot i que 

també s’hi pot accedir per escales.  

Aquest espai compta amb taules i cadires, lavabos adaptats, una bona il·luminació, però 

amb un taulell de servei i venda del producte elevat. Cal dir que pels tastos també estan 

disposats a adaptar-se segons el client, per exemple donen l’opció de fer-los amb most o 

aigua per als nens o per a persones amb dificultats de salut mental. 

Per tant, les persones sordes, cegues o amb deficiències auditives i visuals queden més 

limitades a la visita de Freixenet. A diferència d’altres cellers comentats fins ara, Bargalló 

desconeix que la cava disposi d’una persona amb coneixements de llengua de signes, per 

tant s’entén que no hi ha la possibilitat d’oferir aquest servei, però existeix la possibilitat 

de fer la visita amb la companyia d’un tècnic especialitzat. Tampoc es disposa de subtítols 

als vídeos de punt de partida de la visita.  

Es permet l’accés als gossos pigall, però fins a certs espais perquè no poden accedir a 

zones del celler que poden ser problemàtiques pel gos, per exemple per possibles 

situacions d’estrès. A més, els ascensors compten amb Braille. Pel que fan els visitants 

que no parlen català, castellà o anglès i que venen en grups per part d’operadors turístics 

o agències de viatges, poden fer ús d’audioguies.  

Finalment, pel que fa al contrast entre les portes i la paret, a les entrades principals és 

adequat, ja que són portes grans de dues fulles, i pel que fa a l’interior hi ha moltes 

entrades sense portes, però es tracten de marcs amples. Quant als pictogrames, es poden 

observar als lavabos, a les sortides d’emergència, extintors o per indicar algunes sales.  

Bargalló explica que el personal de Freixenet està ben informat per tal d’adaptar les visites 

a totes les persones que ens volen visitar, ja sigui una persona amb mobilitat reduïda com 

algú que ve de lluny. D’altra banda, Martos, com a Cap de Prevenció i Riscos Laborals 

de Freixenet, afirma que el personal és format sobretot en casos d’emergència. Els dos 

estan d’acord que els treballadors de la plantilla són professionals amb experiència de 

cara al públic que saben com tractar a tothom, independentment de les seves capacitats.  

A més a més, disposen de treballadors amb deficiències a la seva plantilla, tant dintre de 

Freixenet mateix com de l’entitat de caràcter social Mas Albornà, amb qui col·laboren 

fent contractacions per realitzar algun tipus de servei a les caves. 
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Quant al nombre de persones amb discapacitat que reben, és molt baix, Bargalló afirma 

que d’unes 70 mil persones que reben anualment, potser unes 100 o 150 representen 

aquest col·lectiu, tenint en compte que el 2018 van anar-hi principalment uns 5 grups 

d’uns 20 membres i alguns altres visitants per individual. És important dir que són visites 

molt concretes d’un col·lectiu que no ve sovint, però tot i això estan oberts a qualsevol 

classe de públic, així com en adaptar la visita o l’activitat que ofereixen perquè tothom 

pugui gaudir de l’experiència.  

Pel que fan els canals de promoció, Freixenet compta amb el Departament de 

comunicació, des del qual es treballen diferents àmbits com el disseny de la imatge 

corporativa, les relacions públiques i esdeveniments (fires nacionals i internacions) o les 

xarxes socials (Facebook, Instagram, Twitter i Youtube). A cada país on exporten, tenen 

uns coordinadors de les xarxes socials. També estan adherits al Consorci de Promoció 

Turística del Penedès i disposen de pàgina web pròpia.  

En aquest cas, tampoc es comercialitzen com a un celler accessible perquè consideren 

que no Freixenet no està adaptat en tota la seva totalitat, així que prefereixen fer una 

interrogació directa a totes aquelles persones que contacten amb ells i els informen de la 

situació, per tal d’adaptar l’experiència. Per tant, només a través del canal extern 

corresponent al portal de Turisme per a Tothom de l’ACT, es promociona el celler com a 

accessible.  

Respecte als recursos de feedback amb els clients, prevalen les enquestes que analitzen 

per valorar-se i millorar en allò que des de dins de Freixenet no veuen. Part d’aquestes 

enquestes es dirigeixen a l’ACT que en fa els seus estudis.  

Per últim, Bargalló té clar que el nivell d’accessibilitat de Freixenet no és el mateix que 

el d’un celler de nova construcció, en els qual hi ha totes les mesures integrades per aquest 

col·lectiu. Tot i això, es posiciona amb bona posició dintre d’un suposat rànquing de 

cellers accessibles, gràcies a la gran dedicació que poden en intentar normalitzar al màxim 

les experiències.  

Com bé diu, “ens capfiquem molt amb les persones amb mobilitat reduïda i cadires de 

rodes, però això no ho és tot”. Des de Freixenet tenen idees presents per ser més inclusius 

i incorporar perfils com invidents, tot construint una maqueta de l’estructura de les caves.  
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També explica que s’ha de tenir en compte que un celler no és un museu, sinó un centre 

de producció on s’ha de trobar el punt de trobada perquè sigui el màxim visitable per a 

tothom. I és que, realment, per llei no es podria visitar perquè es poden produir riscos, 

com ara que exploti una ampolla de cava a causa de l’alta pressió.  

Tot i això, l’enoturisme és molt recent i a poc a poc més persones el practiquen. De la 

mateixa manera, des de l’oferta enoturística s’ha de fer un esforç per fer-la el més 

accessible possible. 

5.3.2.5 Gramona 

Gramona es troba a Sant Sadurní d’Anoia (Barcelona) i és fruit del treball constant de 

cinc generacions. El celler es va construir l’any 1881 en mans de Pau Batlle al centre de 

la vila, i va comprar les vinyes on havia vist treballar el seu pare, Josep Batlle. L’any 

2001, Jaume i Xavier Gramona, la cinquena generació, van dirigir la construcció d’un 

celler més modern en un turó dels afores del poble i a sota d’una vinya de la família.  

Els seus principis es basen en la sostenibilitat, per això treballen una agricultura ecològica 

i la biodinàmica en el cultiu de les seves vinyes. L’arquitectura bioclimàtica i l’ús de les 

energies renovables del Celler Batlle són l’aposta pel respecte al paisatge. L’any 2014, 

Gramona va rebre el segell biodinàmic BIODYVIN que certifica la biodinàmica en la 

viticultura (vinya) i en la vinificació (celler), convertint-se en el primer celler a la 

Península en obtenir-lo. 

Ofereixen vins dolços i tranquils i vins escumosos, els quals tenen com a eix vertebral la 

varietat de xarel·lo. També treballen les varietats de chardonnay, macabeu i pinot noir. 

Pel que fa a l’enoturisme, proposen un ventall de possibilitats per viure una experiència 

única, els quals es poden adaptar segons les necessitats de cada grup. 

Es pot visitar la vinya, el Celler Batlle i la cava històrica, per separat o en paquets, així 

com ofereixen tast de vins en l’acabar les visites i diferents menús gastronòmics. A més, 

proposen activitats com passejar a cavall per les seves vinyes. 

L’accessibilitat al celler 

En primer lloc, dir que Gramona compta amb un grau d’accessibilitat alt, principalment 

al Celler Batlle, ja que és de nova construcció. Tal com indica el portal de Turisme per a 

Tothom, els usuaris amb cadira de rodes i mobilitat reduïda són els únics als quals el 

celler és accessible, tot i algunes restriccions. 
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Cal destacar que les visites a Gramona es reserven mitjançant una atenció personalitzada 

al client, de manera que en qualsevol cas, ells estan disposats a adaptar-se a les capacitats 

i limitacions de cada persona.  

En segon lloc, referent a l’entorn immediat (vegeu l’annex 18 per la fitxa tècnica), cal dir 

que la cava històrica de Gramona és més complicada d’arribar-hi pel fet que està just dins 

la vila, però compta de panells de senyalització per arribar-hi, així com una parada 

d’autobús urbà a uns 230 metres. Per anar al Celler Batlle és més fàcil, tot i estar enmig 

de vinyes. 

A l’exterior d’ambdós recintes, s’hi troba un aparcament però no amb places reservades 

per minusvàlids. Per arribar del pàrquing a la cava hi ha més dificultats, ja que les 

instal·lacions es troben en pujada. Només a fora del Celler Batlle hi ha algun banc per 

descansar. 

En tercer lloc, respecte a les instal·lacions i els serveis que ofereixen (vegeu l’annex 19 

per la fitxa tècnica), cal dir que Gramona avisa de les barreres arquitectòniques per a les 

persones amb mobilitat reduïda. El nivell d’accessibilitat en els diferents espais és la 

següent: 

Primer, l’entrada a la cava històrica compta amb un petit graó, però si és necessari, obren 

la porta gran del costat que no té desnivell. El contrast entre les portes i la paret és positiu 

gràcies a la seva amplitud. La recepció compta amb un banc per descansar i el taulell no 

és molt alt, però per accedir als altres espais interiors s’ha de passar per unes escales.  

 

 

 

Il·lustració 34: Façana del la cava història de Gramona, 

s'observa la porta de recepció (dreta) i l'accessible 

(esquerra). Font: Pròpia. 

 Il·lustració 35: Taulell de la recepció 

de Gramona. Font: Pròpia. 
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La planta -3 que correspon a la zona dels pupitres no és accessible, ja que només s’hi pot 

arribar per unes escales petites i inclinades. A més, no hi ha molta llum ni amplitud.  

 

Quant a la sala de tastos i el menjador són amples, amb llum natural i amb cadires per 

descansar, però el mostrador és alt. Compten amb lavabos adaptats i ben senyalitzats amb 

pictogrames, els quals també es troben per indicar les sortides d’emergència, extintors i 

les escales. La sala de tastos podria servir de punt de descans. 

 

  

Il·lustració 38: Sala de tastos de 

Gramona. Font: Pròpia. 

 Il·lustració 39: Senyalització dels lavabos 

adaptats de Gramona. Font: Pròpia. 

 

 

 

 

 

Il·lustració 36: Una de les escales de la 

part subterrània de la cava de 

Gramona. Font: Pròpia. 

 Il·lustració 37: Una de les escales de la 

part subterrània de la cava de Gramona. 

Font: Pròpia. 
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Després, el Celler Batlle compta amb diferents nivells als quals només s’accedeix per 

escales. No obstant això, les persones amb cadira de rodes i mobilitat reduïda poden 

accedir als espais principals per entrades a peu pla. La zona de tines i elaboració del vi és 

ampla i amb llum natural i les portes interiors per accedir a les altres zones, com són la 

part d’embotellament i la de les botes de vi, compten amb portes amples que contrasten 

amb la paret.  

 

 

 

Il·lustració 40: Accés al Celler Batlle de 

Gramona des de la part superior, tot per 

escales. Font: Pròpia. 

 Il·lustració 41: Part inferior del Celler Batlle 

de Gramona, tota planera i amb portes amples. 

Font: Pròpia. 

També es pot accedir a la vinya, però el col·lectiu mencionat queda limitat i no pot entrar 

per dins. Cal dir que hi ha l’opció d’incloure la visita amb cotxe de safari per les vinyes. 

No es disposen de recursos escrits, multimèdia, multisensorials ni audioguies per 

complementar la visita, tot i tenir fulletons en format paper i digital que estan en diferents 

idiomes. En ells s’hi incorporen vídeos (també presents al seu web) en català i amb 

subtítols en castellà i anglès. 

Les persones cegues, sordes i amb deficiències visuals o auditives queden més limitades 

perquè no es compta amb formats per a deficients visuals, així com una senyalització 

gràfica i escrita per indicar els diferents espais del recinte. No obstant això, Borrell diu 

que disposen d’una persona formada en llengua de signes, o bé un intèrpret d’idiomes, 

per si els visitants demanen aquests serveis.  
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Gramona utilitza els següents recursos per la promoció i el feedback dels clients: 

 La seva pàgina web, amb un bon contingut informatiu, tant escrit com multimèdia. 

 Les xarxes socials, a través de Facebook, Twitter, Instagram i Youtube. 

 La premsa escrita i la radio.  

 Estar present a fires nacionals i internacionals. 

 Estar adherits al Consorci de Promoció Turística del Penedès.  

 TripAdvisor i Google per saber les opinions dels visitants, cosa que els serveix 

per millorar. 

 Tenen enquestes però no són partidaris de pressionar als clients perquè les facin, 

ja que prefereixen preguntar directament. 

 Correus electrònics d’agraïment per part dels clients.  

En aquest cas, cal dir que informen de les barreres arquitectòniques existents als cellers a 

la seva pàgina web, a més que el portal de Turisme per a Tothom (ACT) dona a conèixer 

Gramona com un celler accessible. 

Borrell explica que no es disposa de cap formació referent a les discapacitats, però 

remarca que en tot moment s’adapten a les necessitats de cada persona i formulen la visita. 

A més a més, han facilitat l’accés a les seves instal·lacions tot seguint els requisits dels 

certificats ISO. 

Afirma que compten amb una treballadora amb discapacitat intel·lectual des de fa uns 

catorze anys, la qual està a producció treballant tot el que forma part de l’estètica de les 

ampolles, com ara l’etiquetatge. També col·laboren amb entitats de caràcter social a 

través de projectes, tals com el Casal de gent gran del Garraf amb la Verema Solidària, o 

bé la Fundació Joan Salvador Gavina de Barcelona amb la recollida de beneficis durant 

la jornada de portes obertes dels cellers del Penedès. 

Gramona potser rep unes cinc persones amb discapacitats durant l’any, d’un total de 

7.000. És un públic molt reduït que, segons Borrell, potser no ve degut a la manca de 

comunicació de l’oferta accessible als cellers i, de retruc, la poca confiança a causa de la 

desconeixença. 

Borrell, com amant dels viatges, afirma que tothom ha de poder gaudir del dret a fer 

turisme. Per millorar-ho, s’hauria de buscar la col·laboració directa amb les entitats 
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socials, saber quines són les seves necessitats i crear una oferta conjunta amb els diferents 

cellers del Penedès accessible per a qualsevol persona.  

5.3.2.6 Jean Leon 

Jean Leon es troba a Torrelavit (Barcelona), envoltat d’unes 150 hectàrees de vinya. Es 

fa fundar l’any 1963 per Ángel Ceferino, conegut pel seu nom artístic Jean Leon, arran 

del seu somni de crear un vi pel seu prestigiós restaurant de Hollywood, La Scala. 

L’edifici segueix l’estil château de Bordeus. 

L’any 1994 la família Torres, unida a Jean Leon, va adquirir el seu llegat (vinyes i celler) 

prenent el relleu i sent fidels a la seva filosofia, és a dir, l’aposta per la innovació i 

l’elegància en tots els seus vins per seguir fent història.  

Els vins que ofereix Jean Leon es defineixen com a vins de finca, és a dir procedents 

d’una vinya única, en un tipus de sòl i microclima concrets, i vins ecològics, gràcies al 

fet de buscar l’equilibri en les vinyes de forma natural i seguint una agricultura ecològica. 

Les varietats combinen la tradició penedesenca amb la francesa, tot combinant diferents 

tipus, com són cabernet sauvignon, merlot, chardonnay, malvasia de Sitges, Sumoll, 

cabernet franc, xarel·lo, pinot noir i petit verdor. 

Pel que fa a l’enoturisme, Jean Leon compta amb visites i espais privats per a grups i 

persones que amb preferències i necessitats especials. Principalment, ofereixen visites 

guiades i degustacions, experiències gastronòmiques, experiències vinícoles, passeig amb 

globus o el lloguer d’espais.  

L’accessibilitat al celler 

En primer lloc, Jean Leon és força accessible, tal com es mostra al portal de Turisme per 

a Tothom, on els usuaris amb cadires de rodes i mobilitat reduïda en són els beneficiats, 

tot i haver-hi algunes restriccions. Cal dir, però, que no hi ha cap ascensor o equivalent 

que permeti accedir als espais visitables. 

Pel que fan les visites per a aquest col·lectiu, cal dir que des de Jean Leon s’intenten 

adaptar al màxim al tipus de discapacitat de la persona en qüestió, tal com diu Sánchez 

Casanovas. Per exemple, les activitats més dinàmiques com l’ús de bicicletes elèctriques 

o el segway queden més restringides, però d’altres com els maridatges amb pernil o 

formatges, es poden adaptar a qualsevol persona.  
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En segon lloc, referent a l’entorn immediat (vegeu l’annex 20 per la fitxa tècnica), destaca 

la bona senyalització indicant el camí, cosa que ajuda molt perquè el celler es troba 

envoltat de vinya per complet. Hi ha diversos panells des de la primera desviació 

important que va per camins. No obstant això, a causa de la seva localització, no compta 

amb cap parada de transport públic a prop. 

  

 

Il·lustració 42: Senyalització del celler i les vinyes 

Jean Leon. Font: Pròpia. 

 Il·lustració 43: Senyalització del celler i 

les vinyes Jean Leon. Font: Pròpia. 

A l’exterior, hi ha places d’aparcament reservades a minusvàlids properes al celler i sense 

obstacles. També hi ha taules i cadires per descansar, però són molt altes i segurament no 

estan pensades per a certs col·lectius, tals com les persones grans o amb mobilitat reduïda.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En tercer lloc, respecte a les instal·lacions i serveis oferts (vegeu l’annex 21 per la fitxa 

tècnica), cal dir que les entrades als dos espais són accessibles: 

 

  

Il·lustració 44: Places d'aparcament de Jean Leon 

reservades a minusvàlids. Font: Pròpia. 



83 
 

Primer, es troba el centre de visites, on s’accedeix fàcilment gràcies a una rampa, té una 

porta gran, molta llum natural i grandiositat. Hi ha la recepció i botiga que estan junts, i 

també hi ha uns esglaons amb coixins per seure on fan alguns tastos, però cal dir que el 

taulell és una mica alt.  

S’hi troben els lavabos accessibles i senyalitzats amb pictogrames, els quals també 

indiquen altres espais com les sortides d’emergència, extintors, algunes sales i camins de 

la finca.  

  

Il·lustració 45: Entrada a la recepció del celler Jean 

Leon. Font: Pròpia. 

Il·lustració 46: Taulell de la recepció de Jean 

Leon. Font: Pròpia. 

Per accedir a la sala d’audiovisuals s’entra per una porta ampla de dos fulls i, seguint 

recte, s’hi troba una sala d’exposicions, on hi ha textos escrits en un sol idioma. També 

s’hi troba una petita zona de tast.  

En general, aquest primer espai es veu relaxant gràcies als grans finestrals de vidre, però 

si hi ha un número elevat de gent, es produeix molt de soroll a causa de l’acústica. Un 

punt de descans pot ser la sala d’audiovisuals.  

Per anar cap al celler, es surt a l’exterior i es passa per un camí ample, senyalitzat i amb 

panells informatius. En aquest cas, l’entrada al nou recinte tampoc té desnivell i es passa 

per una porta gran que contrasta amb la paret.  
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Il·lustració 47: Entrada al celler de Jean Leon. 

Font: Pròpia. 

Es pot visitar la sala de les tines i les botes de vi, però per arribar a la zona de botes i 

pupitres s’han de baixar unes escales, per tant queda limitada. No obstant això, gràcies al 

balcó que disposen es pot fer l’explicació des de dalt i veure almenys les botes. L’espai 

és gran i ben il·luminat.  

 

 

 

Il·lustració 48: Escales per accedir a 

la part inferior del celler Jean Leon. 

Font: Pròpia. 

 Il·lustració 49: Vista de la sala de les botes de vi del 

celler Jean Leon, des del balcó. Font: Pròpia. 

A la sala d’audiovisuals es passa un vídeo que també compta amb subtítols, el qual està 

disponible en els tres idiomes principals (català, castellà i anglès) i també es troba a la 

seva pàgina web. No disposen d’audioguies, però si són visites organitzades de forma 

aliena al celler, els visitants poden venir amb l’aparell i ells s’adapten. 
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Pel que fan les persones cegues, sordes i amb deficiències visuals o auditives, cal dir que 

estan més limitades a les visites perquè no es compta amb formats per a deficients visuals, 

tampoc amb una senyalització gràfica i escrita per indicar els diferents espais del recinte, 

ni amb treballadors especialitzats en llengua de signes. 

Sánchez Casanovas desconeix que hi hagi hagut cap mena de formació als treballadors 

quant a discapacitats. Tampoc compten amb treballadors formats en llengua de signe ni 

que tinguin alguna discapacitat.  

Afirma, però, que han rebut persones amb diversitat funcional, tot i que és un nombre 

insignificant. En un any poden venir a visitar al celler d’entre zero a tres visitants amb 

necessitats especials. Recorda un parell de casos, una persona cega i un usuari amb cadira 

de rodes, pels quals es van fer visites més privades, tot adaptant-se a les seves capacitats.  

Com que no hi ha un nombre de demandants gaire alt, des de direcció no s’ha plantejat 

dedicar-hi més atenció, de manera que tampoc es donen a conèixer com un celler 

accessible, però sí que donen la possibilitat d’acollir-los si es dona el cas perquè és un 

celler accessible. Estan presents al portal de Turisme per a Tothom de l’ACT, com a canal 

extern, informa de la seva accessibilitat. 

La promoció es porta des de Torres, però principalment es troben a les xarxes socials 

(Facebook, Instagram, Twitter i Youtube), estan adherits al Consorci de Promoció 

Turística del Penedès i treballen molt amb agències, així com amb hotels i restaurants de 

la zona. Quant al feedback dels clients, des de Jean Leon treballen amb TripAdvisor i 

enquestes per saber la seva opinió i valorar-se per millorar.  

Segons Sánchez Casanovas, el celler de Jean Leon no pot posicionar-se referent a 

accessibilitat perquè desconeix la situació de la resta de l’oferta al Penedès. No obstant 

això, afirma que el celler està més ben adaptat a usuaris amb cadira de rodes i mobilitat 

reduïda que no pas a persones sordes, per exemple, ja que no sap fins a quin punt és 

possible la visita.  

Creu important que l’accessibilitat es trobi en l’enoturisme, ja que el turisme en sí ha 

d’incloure a tothom. Però és cert que al ser una nova tipologia que encara està enrederida 

en relació a altres tipus, ja que està en creixement, el fet d’incloure l’accessibilitat encara 

fa que s’enredereixi més. Per això s’ha de tenir clar el projecte, començant a treballar des 

d’una base i anar definint el que es vol aconseguir.  
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5.4 ANÀLISI COMPARATIU DELS CELLERS I RESULTATS 

Després d’haver analitzat cada celler, es procedeix a fer una comparativa per tal 

d’extreure uns resultats, a partir de dos quadres. Així mateix, es presenten un seguit de 

propostes per la millora de l’accessibilitat enoturística dintre el context del Penedès.  

Per una banda, el primer quadre comparatiu s’ha confeccionat en relació als aspectes de 

l’entorn immediat, les instal·lacions i els serveis, per tal de valorar-los de forma general 

i extreure el nivell d’accessibilitat total.  

D’altra banda, el segon quadre presenta el nivell d’accessibilitat de cada celler segons el 

grup de persones amb discapacitat, tenint en compte que, tot i que per a les persones 

cegues, sordes i amb deficiències visuals o auditives el celler no n’hi ha cap de declarat 

accessible, s’esforcen per adaptar-se a ells. 

Per acabar, s’ha valorat el nivell total d’accessibilitat per cada quadre comparatiu. La 

classificació es basa en dos nivells, segons si és accessible o accessible amb millores 

(poques o moltes). No es contempla el no ser accessible perquè els sis cellers estan 

declarats accessibles per l’ACT. S’ha tingut en compte la fitxa tècnica i el nivell 

d’implicació general gràcies a la visita i l’entrevista. 
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Taula 8: Nivell d'accessibilitat del celler segons els criteris generals analitzats. Font: Pròpia. 
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En primer lloc, respecte als tres aspectes generals d’anàlisi de l’accessibilitat, cal dir que 

el nivell d’accessibilitat general ha sigut valorat com accessible amb millores, tant per 

cada celler com per aspecte general.  

S’han extret les següents conclusions: 

Quant a l’entorn immediat, com els criteris de gran importància s’ha valorat la 

senyalització per arribar-hi i la disponibilitat de places reservades a minusvàlids. La 

majoria dels cellers és suficient accessible, tot i que amb millores, a excepció dels Cellers 

Avgvstvs Forvm perquè no compta amb places d’aparcament reservades a minusvàlids, 

tampoc són properes i el sòl està cobert de grava. No obstant això, la senyalització és 

suficientment adequada en tots els casos, i també compten amb bancs per descansar. Val 

a dir, que tots menys Freixenet i Gramona, es troben enmig de vinyes, la qual cosa fa que 

no hi hagi parades de transport públic relativament a prop. 

Pel que fan les instal·lacions, com a requisits de major rellevància s’ha considerat:  

El fet d’accedir al celler fàcilment, ja que no hi ha desnivell o bé es disposa de recursos 

per evitar-lo (com ara rampes o entrades alternatives) i les portes són amples, tant de 

l’exterior com de l’interior dels espais; Es disposa d’ascensor o un equivalent per accedir 

a tots els espais generalment visitables, així com un lavabo adaptat; Hi ha pictogrames de 

senyalització i espais del recorregut que poden servir de punts de descans, ja que el soroll, 

la il·luminació, l’amplitud i l’ambient són mínimament adequats, tenint en compte que 

en un celler és difícil disposar d’espais d’aquesta índole.  

Així doncs, les instal·lacions generalment són accessibles però amb millores, ja que la 

majoria disposa d’una bona valoració dels criteris considerats importants. No obstant 

això, Caves Nadal s’ha valorat com a celler menys accessible en aquest aspecte perquè, 

tot i disposar d’una entrada de fàcil accés i d’un ascensor que porta a la zona de botes i 

pupitres, no compta amb lavabos adaptats, així com tampoc es pot accedir fàcilment a la 

sala de tast, a causa de la presència d’escales, la qual podria ser un punt de descans gràcies 

a la bona il·luminació i tranquil·litat.  

Val a dir que, en aquest cas, Família Torres és el més adaptat gràcies al fàcil accés a tots 

els espais visitables, també pel fet de disposar de lavabos adaptats, pictogrames de 

senyalització, portes i espais amples i una bona il·luminació, majoritàriament de llum 

natural.  
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Referent als serveis oferts dels cellers per ser accessibles, s’ha valorat el fet de tenir textos 

explicatius entenedors, visibles i en els idiomes principals (català, castellà i anglès), 

elements multimèdia amb subtítols o text, així com disposar d’un ascensor i lavabos 

adaptats. Els recursos multisensorials i les audioguies no es consideren principals, però sí 

un valor afegit, tenint en compte que el vi ja és un element amb el qual es pot jugar amb 

els sentits i complementar les explicacions per entendre-ho.  

Així doncs, els serveis es valoren com un aspecte accessible però amb millores, respecte 

als casos anteriors. En aquest cas, cap celler destaca com a més accessible i n’hi ha dos 

que ho són menys, els quals són les Caves Nadal i els Cellers Avgvstvs Forvm. Ambdós 

casos no compten amb textos o vídeos que reforcin les explicacions. A més, com ja s’ha 

comentat, el primer no disposa de lavabos adaptats i un ascensor o equivalent per arribar 

a tots els espais, i el segon tampoc compta amb un ascensor o equivalent.  
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Taula 9: Nivell d'accessibilitat del cellers per cada tipus de discapacitat. Font: Pròpia. 
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En segon lloc, en relació a la valoració general de l’accessibilitat segons el tipus de 

discapacitat, en general també es considera accessible amb millores, tot i estar més adaptat 

als usuaris amb problemes de mobilitat i les persones amb discapacitats intel·lectuals, en 

comparació amb els altres col·lectius.  

S’han extret les següents conclusions: 

Respecte a l’accessibilitat per als usuaris amb problemes de mobilitat i les persones amb 

discapacitats intel·lectuals, generalment es valora com accessible en tots als cellers 

perquè la majoria dels criteris que més compleixen permeten que aquest col·lectiu pugui 

visitar-lo amb més facilitat, principalment pel que fa a l’accés al recinte. Per exemple, la 

senyalització, les places d’aparcament a prop i sense desnivell, el fàcil accés a les zones 

del celler i les portes amples, o bé disposar d’un ascensor i lavabos adaptats. Cal destacar 

l’esforç que el celler Família Torres fa perquè sigui gairebé accessible i amb les mínimes 

limitacions.  

Quant al nivell d’accessibilitat per a persones amb discapacitats sensorials, s’afirma que 

els cellers necessiten millorar-la perquè no estan prou equipats, sobretot per a persones 

amb deficiències auditives. Els responsables diuen que normalment aquests col·lectius 

venen acompanyats d’un tècnic que els tradueix o ajuda en tot moment, per tant des del 

celler no acaben de contemplar adaptar-se a ells. No obstant això, alguns d’ells compten 

amb una persona especialitzada en llengua de signe, com són Gramona i Caves Nadal, 

però no és un treballador habitual de la plantilla.  

Destacar que els cellers Família Torres i Jean Leon tenen uns espais amples i amb 

il·luminació natural que afavoreix la visita per a les persones amb deficiències visuals, 

cosa que els ha sumat punts en la valoració. També disposen de vídeos amb subtítols que 

afavoreix tant a persones amb deficiències visuals com auditives. Freixenet també compta 

amb vídeos però aquests són sense subtítols. 

Per tant, la classificació dels cellers de més a menys accessible és la següent: 

Primer, el celler Família Torres perquè disposa d’un entorn immediat accessible, tot i no 

tenir parades de transport públic a prop. Les instal·lacions i els serveis són accessibles, 

sobretot per a usuaris amb cadira de rodes i mobilitat reduïda i persones amb discapacitats 

mentals. Com a valor afegit, disposa de zones amples i amb il·luminació natural, i també 

vídeos amb subtítols i textos en els idiomes principals (català, castellà i anglès). 
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El segon, Freixenet perquè compta amb un entorn immediat pràcticament accessible, però 

les instal·lacions i els serveis necessiten millores, com ara el fet de no poder accedir a tots 

els espais. No obstant això, cal dir que el celler ha posat esforços en ser el màxim 

accessible possible. El problema ve donat per l’antiguitat de la infraestructura i les 

limitacions, per exemple pel fet de no disposar de suficients portes d’emergència. 

Destacar que bàsicament està adaptat a persones amb discapacitats de mobilitat i 

intel·lectuals, però no per a persones amb discapacitats sensorials. 

En tercera i quarta posició hi ha Jean Leon i Gramona, respectivament. Coincideixen amb 

el fet que els tres aspectes generals (espai immediat, instal·lacions i serveis) són 

accessibles, però hi ha limitacions. En ambdós casos, no es pot accedir a una zona del 

celler, ja que no disposen d’un ascensor o equivalent que ho permeti. Però en general s’hi 

pot accedir fàcilment, tenen portes amples i lavabos adaptats. Els valors afegits de 

Gramona són el fet de tenir una parada de transport públic a prop, una bona senyalització 

amb pictogrames i un taulell amb bona alçada. En canvi, Jean Leon destaca i es converteix 

en el tercer celler més accessible perquè disposa de places d’aparcament reservades a 

minusvàlids, a prop i sense desnivell, una bona senyalització amb pictogrames i vídeos 

amb subtítols dels idiomes principals (català, castellà i anglès) que complementen la 

visita.  

Ambdós estan més adaptats per a persones amb discapacitats de mobilitat i intel·lectuals, 

tot i que Jean Leon també és suficient accessible per a persones amb deficiències visuals, 

gràcies a certes zones amples i amb il·luminació natural.  

Finalment, Avgvstvs Forvm i Caves Nadal queden en cinquena i sisena posició 

respectivament, tot i estar bastant igualats. És cert que les Caves Nadal disposen d’un 

ascensor que permet visitar tot el celler, però la sala de tast que podria ser un punt fort no 

és accessible, així com tampoc compta amb lavabos adaptats. En canvi, als cellers 

Avgvstvs Forvm no es pot visitar la zona de les botes de vi, a causa de les escales, però 

la sala polivalent els juga molt a favor, gràcies a la il·luminació i tenir lavabos adaptats. 

A més, cap dels dos compta amb places d’aparcament reservades a minusvàlids. No 

obstant això, a les Caves Nadal l’aparcament és proper al celler i sense desnivells, tot el 

contrari als cellers Avgvstvs Forvm que, tot i no estar molt lluny hi ha bastantes barreres 

(escales i grava). Cal dir, però, que aquest últim busca alternatives i permet apropar els 

cotxes a l’entrada del recinte. 
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És evident que els dos estan més adaptats a persones amb discapacitats de mobilitat i 

intel·lectuals, tot i haver-hi algunes limitacions. Però Avgvstvs Forvm compta amb la sala 

polivalent amb llum natural, cosa que per a les persones amb deficiències visuals pot ser 

positiu.  

Per acabar, quant a la valoració general que es fa de les entrevistes realitzades als 

responsables d’enoturisme de cada celler, s’afirma: 

Actualment els professionals del sector desconeixen el context actual de l’oferta del 

producte d’enoturisme accessible. Coincideixen que el nombre de persones amb diversitat 

funcional que reben és molt baix, cosa que s’afirma amb l’estudi vist prèviament de 

l’informe “Observatorio de la accesibilidad universal del turismo en España” (2017), on 

el 67% dels enquestats declarava que la demanda era pràcticament nul·la. 

En general, dins del context d’accessibilitat parlen i enfoquen la seva oferta a les persones 

amb discapacitats de mobilitat (cadira de rodes i mobilitat reduïda) en primer pla, i 

després als usuaris amb deficiències intel·lectuals. Així doncs, obvien l’existència d’un 

públic amb deficiències sensorials (auditives i visuals), els quals també poden formar part 

del seu públic objectiu.  

És per això, que des de les empreses i els proveïdors turístics, inclòs els cellers, fins ara 

no s’han plantejat millorar l’oferta dels serveis prestats per fer-los més accessibles. 

També, des de cellers més petits, com ara Avgvstvs Forvm o Caves Nadal, veuen que 

implementar-ho podria suposar una gran inversió, pel fet que no és un públic prou 

rellevant.  

No disposen de cap formació referent a les discapacitats, només en relació a la prevenció 

de riscos. Aquest fet també es confirma amb l’estudi de l’Informe (2017), on la demanda 

es queixa de la carència de formació de personal de cara al públic sobre les persones amb 

necessitats especials.  

La majoria afirma que disposen de treballadors amb alguna discapacitat a la plantilla, 

però no és en gran nombre. Aquest fet es torna a veure reflectit al mencionat Informe 

(2017), on aquest col·lectiu representa un petit percentatge, d’entre el 2 i el 10%, 

bàsicament. No obstant això, cal remarcar que en la gran majoria de cellers hi ha una 

col·laboració amb entitats d’inclusió social, sigui a nivell de treball, d’activitats, com 

també per recollir fons destinats a ells.  
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Pel que fa a la promoció, segons l’Informe (2017) es troben dificultats en la comunicació, 

el tracte i l’atenció al client, en relació a la informació proporcionada als seus canals, ja 

que no hi ha suficient informació sobre l’accessibilitat en el destí, però també hi ha moltes 

limitacions visuals, auditives i de lectura fàcil.   

A més a més, els professionals dels cellers entrevistats afirmen que no es donen a conèixer 

com a cellers accessibles des dels canals interns i, per tant, des del títol de celler 

accessible. Només es comercialitzen com a tal mitjançant el canal extern del portal 

Turisme per a Tothom de l’ACT, a excepció de Gramona que fa un petit incís parlant de 

les barreres arquitectòniques per accedir al celler a través de la seva pàgina web.  

És cert que tots ells s’adapten a les capacitats i preferències de cada client el màxim 

possible, però llavors l’accessibilitat s’ofereix com a una opció i no està inclosa en 

l’oferta. 

Referent al feedback amb els clients, pel que s’ha observat, alguns cellers el tenen més en 

compte que d’altres. Però tots ells coincideixen que és necessari per valorar-se des d’una 

perspectiva externa i, així, millorar en tot el possible. Per exemple a Gramona, gràcies a 

la crítica constructiva que van rebre d’uns clients de tercera edat, van creure convenient 

avisar de les barreres arquitectòniques en la seva pàgina web.  
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5.5 PROPOSTES DE MILLORA 

Gràcies a l’anàlisi que s’ha realitzat, es procedeix a fer un apartat de possibles propostes 

per a millorar l’oferta del producte d’enoturisme accessible, principalment al Penedès. 

En primer lloc, fóra necessària la “coopetició” de tots els agents implicats que són 

competidors dintre de l’oferta enoturística del Penedès, mitjançant les sinergies i 

col·laboració conjunta. 

Per una banda, la formació continuada dels implicats, a través de conferències i cursos 

realitzats per experts en el sector turístic, enològic i d’accessibilitat. La idea és que 

s’impulsi a través del Consorci de Promoció Turística, el qual actualment ja realitza 

activitats d’aquesta índole. A més a més, el procés formatiu es pot complementar amb la 

visita entre els diferents establiments enoturístics de l’oferta (cellers, museus o centres 

d’interpretació, enoteques, etc.), de manera que els professionals coneixen l’oferta de la 

competència i comparteixen opinions. 

D’altra banda i a partir d’aquest coneixement, és necessària la implicació de tots els agents 

(relacionats directament o no amb el turisme del vi) per tal de col·laborar en la creació 

conjunta del producte d’enoturisme accessible, en funció de les instal·lacions i els serveis 

que cada un pot oferir. Per fer-ho possible, també cal la participació activa de les 

administracions públiques, tals com el Consorci de Promoció Turística del Penedès, els 

Consells Comarcals, o bé els mateixos ajuntaments, els quals poden proporcionar ajuts 

per ajudar a subvencionar-ho. 

En segon lloc s’ha de millorar la promoció, a través de canals interns i externs als cellers 

i amb la finalitat de connectar directament amb el públic objectiu, és a dir les persones 

amb diversitat funcional.  

Quant als canals externs, és important la participació de les administracions amb 

competències en turisme, principalment a través del Consorci de Promoció Turística del 

Penedès, incloent-hi l’oferta d’enoturisme accessible a la seva pàgina web i xarxes 

socials. És important que adaptin la seva pàgina web al màxim possible per evitar 

limitacions auditives, visuals i de llenguatge fàcil.  

Respecte als canals interns, els cellers s’han de donar a conèixer com a accessibles amb 

l’objectiu d’obrir-se a aquest col·lectiu, el qual ha de sortir de la desconeixença de l’oferta 

del producte enoturístic accessible.  
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Principalment, es proposa millorar la seva pàgina web, la qual ha de ser igual d’atractiva 

i visual per a l’usuari, així com ha de proporcionar tota la informació necessària per gaudir 

de les activitats aptes per aquest col·lectiu i en relació a les possibles barreres que es 

poden trobar. La idea és que sigui el màxim accessible per a tothom i amb les mínimes 

limitacions auditives, visuals i de llenguatge fàcil. A més, s’ha de potenciar el tracte 

personal, tot oferint la possibilitat d’adaptar-se segons les seves preferències i donant 

diferents opcions de contacte segons les capacitats de cadascú. 

També s’ha d’aprofitar la presència en la premsa i les xarxes socials, per tal de 

desenvolupar campanyes específiques per a ells, cosa que els permetrà arribar-hi d’una 

manera més àmplia i també guanyar renom.  

En tercer lloc, parlaré de possibles solucions i millores per ajudar a adaptar la visita, a 

través de diferents sistemes i instruments.  

 Polir la senyalització de pictogrames: Indicar tots els serveis (recepció, oficines, 

lavabos, sala de tast, zones del celler, etc.), recursos de la visita (material escrit, 

vídeos, àudios, maquetes, etc.) i incloure un panell informatiu a l’entrada amb els 

horaris, els serveis i visites oferts, en diferents idiomes, amb pictogrames i text. 

 Millorar l’accés a tots els espais mitjançant materials adaptats pel desplaçament, 

els quals permeten que la visita al celler es pugui realitzar de manera còmoda i 

segura. Per exemple, disposar de cadires de rodes, bastons, plataformes d’alça, 

entre d’altres. 

 Incloure materials multisensorials per enfortir les explicacions de la visita o 

realitzar activitats. És a dir, una maqueta tàctil on es poden representar els espais 

del celler i elements incorporats en cada un, tot utilitzant diferents materials. 

També s’inclouen objectes o elements per poder manipular i centrar la visita o 

l’activitat en diferents aspectes, tals com la verema amb les parts del cep o 

l’elaboració del vi amb les ampolles, els taps de suro i l’etiquetatge.  

 Disposar d’audioguies que facilitin les explicacions, a través de comentaris, 

música, sons, descripcions en diferents idiomes, etc. Poden ser del tipus ràdio amb 

auriculars o bé amb el telèfon mòbil. Es pot veure reforçat amb els sistemes de 

geolocalització, tals com els beacons que permeten emetre contingut al visitant a 

partir de bluetooth per cada zona en què es trobi.  
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 Incloure imatges, mitjans multimèdia amb subtítols i textos amb llenguatge fàcil 

i diferents idiomes, en les explicacions i en altres elements informatius, com ara 

a la pàgina web, enquestes, etc.  

 Tenir personal especialitzat en llengua de signes, per les visites o per a altres 

activitats o tallers, la qual permet l’expressió gesto-espacial i percepció visual, i 

fins i tot a nivell tàctil per a persones sordcegues.  

 Visites i activitats temàtiques i pedagògiques per enfortir les explicacions i 

desenvolupar temes concrets, sobretot a persones amb deficiències intel·lectuals i 

infants.   

 Si és possible i en aquells cellers que no ho disposen, incloure una sala amb bucle 

magnètic, de manera que faciliti el so i es puguin reproduir elements multimèdia 

per millorar la sonoritat, i també un punt de descans, lliure de sorolls, il·luminació 

natural i amb elements per reposar i estar tranquil.  

A tall d’exemple, s’exposen dues idees específiques per incloure en l’oferta, les quals 

poden anar relacionades.  

La primera és “la sala de les sensacions”, on els clients poden gaudir diferents 

experiències relacionades amb les aromes, temperatures, textures, sorolls i gustos. Per 

exemple, recreant moments clau en els processos d’elaboració del vi o tastant vi, cava o 

most d’una manera excepcional i interactiva.  

La segona idea es pot incloure dins “la sala de les emocions”, i té en compte les noves 

tecnologies, cosa que permet estar present en el món actual, però sempre mantenint 

l’essència de la cultura del vi. La idea es basa a disposar d’unes ulleres de realitat virtual 

que permetin recrear escenes clau per l’elaboració del vi, incloent-hi les sensacions que 

es viuen en aquesta sala (temperatures, sorolls, textures, etc.).  

Per tant, gràcies a aquestes idees es vol dinamitzar l’oferta enoturística dels cellers fora 

del context habitual, és a dir la realització de visites. En molts casos existeix el problema 

de la infraestructura perquè és antiga i mostra limitacions d’accés per certs col·lectius. 

Així doncs, és necessària la diversificació i diferenciació de producte com a canvi 

d’estratègia, tot valorant el model de turisme per a tothom i sempre sense perdre l’essència 

de la cultura del vi que encara perdura el dia d’avui.  
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6 CONCLUSIONS 

En aquest apartat s’exposen les conclusions i consideracions finals resultants de la 

realització del treball. És per això que es recupera l’objectiu principal de l’estudi: 

Analitzar l’accessibilitat de l’enoturisme en un context concret, és a dir el Penedès. 

En general i seguint aquesta direcció, s’ha pogut valorar la situació actual de l’enoturisme 

i l’accessibilitat al Penedès, per així proposar certes millorar i apropar-se a l’oferta d’un 

producte d’enoturisme accessible. 

Per assolir l’objectiu inicial del projecte, s’han acomplert i aconseguit els objectius 

secundaris establerts al principi del treball.  

En primer lloc, referent a l’objectiu “estudiar els conceptes de turisme accessible i 

enoturisme”, s’ha entrat en context en cada cas, aprofundint en la conceptualització, el 

marc legal i en l’àmbit estadístic, tot recollint dades de l’oferta i la demanda en el turisme 

accessible, així com les més rellevants en el turisme del vi. A partir d’aquí s’han pogut 

complementar els altres objectius.  

És cert que són dos aspectes completament diferents. En l’àmbit de l’accessibilitat s’ha 

vist que és un concepte molt complex i fa anys que es desenvolupa per aconseguir 

entendre-ho d’una manera justa i integrada. Per això, en molts aspectes, com és el cas del 

turisme, encara està en procés d’adaptació. En canvi, l’enoturisme és molt recent i 

actualment és un gran atractiu turístic per a un públic concret. Ara està agafant força en 

diferents punts de Catalunya, principalment a terres on la cultura del vi està present, com 

són l’Empordà, el Priorat, Lleida i el Penedès. 

En segon lloc, pel que fa a l’objectiu “valorar la situació actual de l’enoturisme accessible 

al Penedès”, s’ha estudiat en quin nivell el territori penedesenc compta amb una oferta 

del producte d’enoturisme accessible. S’ha vist que l’Agència Catalana de Turisme 

(ACT) proposa uns establiments de l’oferta d’enoturisme accessible, on només el 

VINSEUM (Museu de les Cultures del Vi de Catalunya) és accessible per a tots els usuaris 

contemplats, és a dir, les persones amb discapacitats de mobilitat i sensorials. Els altres, 

allotjaments i cellers, es consideren accessibles però amb certes limitacions.  

En tercer lloc, arran de l’estudi anterior, cal parlar de l’últim objectiu referent a “proposar 

millores gràcies al desenvolupament d’una anàlisi de l’oferta del producte d’enoturisme 

accessible del Penedès”. S’ha agafat una mostra de sis cellers accessibles segons els 
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establerts dins el portal de Turisme per a Tothom de l’ACT, els quals s’han estudiat a 

partir dos mitjans: Una fitxa tècnica de valoració de l’accessibilitat per cada un dels casos 

i l’entrevista als experts en enoturisme.  

La fitxa tècnica s’ha confeccionat a través d’uns criteris d’accessibilitat que els cellers 

han de complir en tres nivells: L’entorn immediat, les instal·lacions i els serveis oferts. 

S’ha completat mitjançant una visita privada guiada pels responsables d’enoturisme, els 

quals han mostrat com és una visita accessible, matisant les limitacions que tenen.  

L’entrevista s’ha realitzat als mateixos professionals d’enoturisme de cada celler, la qual 

ha permès complementar l’anàlisi i veure la seva perspectiva en relació a l’enoturisme 

accessible. 

Seguidament, és important comentar les limitacions i dificultats que s’han trobat per la 

realització d’aquest treball. 

Primer, dir que el concepte d’accessibilitat és molt ampli i complex, de manera que 

existeix molta informació. S’ha intentat sintetitzar al màxim possible i parlar dels aspectes 

més rellevants, a través de diverses publicacions d’informes, articles i treballs de diferent 

moment temporal. En canvi, pel que fa a l’enoturisme, en ser un concepte recent, és més 

complicat tenir informació més complexa, però és cert que els estudis són més actuals.   

Aquest fet també es veu reflectit en les dades referents a l’oferta i la demanda d’ambdós 

tipus de turisme. És evident que hi ha més estudis del perfil de turista amb necessitats 

especials que no pas de l’enoturista. En el primer cas, gràcies a l’informe “Observatorio 

de la accesibilidad universal del turismo en España” (2017), s’ha pogut extreure 

informació rellevant per a l’anàlisi dels resultats, però a nivell espanyol. Pel que fan les 

dades de l’enoturista, s’han extret dades més generals. En el context del Penedès, més 

aviat estan relacionades al perfil del turista de l’Alt Penedès que ha servit com a punt de 

referència en relació a les altres comarques del territori. 

Per últim, la limitació més important es troba en la mostra d’anàlisi. La idea era analitzar 

els vuit cellers declarats accessibles, però no ha estat possible a causa de diferents factors 

que han sorgit, sobretot per l’època en què s’ha fet el treball de camp: Els cellers tenen 

molta feina i els principals responsables de turisme comencen el període de vacances. Per 

tant, com ja s’ha comentat prèviament, dels vuit cellers accessibles s’han estudiat sis. Val 
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a dir, també, que en alguns casos l’anàlisi s’ha fet amb més facilitat que d’altres gràcies 

a la predisposició dels professionals que m’han atès.  

Per concloure, és important dir que l’accessibilitat al Penedès enoturístic no és completa 

i pot semblar complicat aconseguir-la en tota la seva totalitat, ja que això comporta que 

les persones puguin viatjar sense barreres i per si sols. No obstant això, s’observa que 

treballant-ho es pot adaptar l’oferta existent, per tal de crear el producte d’enoturisme 

accessible que s’està buscant.  

Principalment, és necessària la col·laboració conjunta de tots els agents implicats en el 

turisme del vi del Penedès, és a dir des del territori i població local, els viticultors, el 

sector turístic i l’administració pública. S’han de crear sinèrgies per determinar el camí a 

seguir de manera conjunta i crear l’oferta d’accessibilitat enoturística, tot complementant-

se entre ells en funció dels serveis que poden oferir.  

A partir d’aquí, s’ha de millorar l’accessibilitat en l’entorn immediat i les instal·lacions 

en general, per tal d’adaptar-se al màxim al públic amb necessitats especials. Després, és 

important enfortir l’oferta de cada celler seguint estratègies de diferenciació i 

diversificació de productes, els quals han de ser aptes per a tothom. 

Per acabar, dir que gràcies a aquest treball s’ha pogut aprofundir en dos àmbits totalment 

diferents i de cert interès a nivell personal. S’ha tractat amb les diferents perspectives de 

professionals en l’enoturisme, unes de més motivadores i d’altres de més crítiques, la qual 

cosa ha permès arribar a la conclusió que amb una mica d’esforç i treball conjunt, tot és 

possible.  

Al Penedès hi ha un bon potencial enoturístic, cosa que també s’ha pogut viure en primera 

persona a través de les entrevistes i visites als cellers, i això no s’ha de tancar per cap 

banda. És important obrir-se a totes les possibilitats turístiques perquè tothom en sigui 

partícip, cosa que no només ha de sortir des dels professionals que hi treballen, sinó també 

des de tot el que s’engloba en el territori, les administracions públiques i la població local. 

Aquestes són algunes de les conclusions que es poden valorar a partir de l’anàlisi que s’ha 

realitzat en aquest treball, però es creu important aprofundir encara més en aquesta 

temàtica. Per temes d’extensió i manca de temps, el treball s’enfoca en un àmbit molt 

concret, per això fóra necessari fer un estudi exhaustiu de l’accessibilitat i l’enoturisme 

en el territori català, per tal de valorar la potència i influència d’aquest estudi.  
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Per aconseguir-ho, és necessari que hi hagi més implicació des dels responsables de la 

gestió i planificació turística, els quals han de valorar el nivell d’importància del turisme 

accessible que permet arribar a tothom, i també el gran pes que té el turisme del vi 

actualment, tenint en compte la rellevància de la cultura del vi que es troba a casa nostra 

des de fa dècades.  

S’espera, doncs, que aquest treball sigui un petit pas per poder obrir pas a nous projectes 

que ajudin a millorar l’accessibilitat en l’oferta enoturística, no només del Penedès, sinó 

també en tots aquells territoris on la cultura del vi és part de la seva essència. 
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8 ANNEXOS 

8.1 QUADRES DE VALORACIÓ  

8.1.1 Caves Nadal 

Taula 10: Entorn immediat a les Caves Nadal. Font: Elaboració pròpia. 

 

Taula 11: Instal·lacions i serveis de les Caves Nadal. Font: Elaboració pròpia. 

INSTAL·LACIONS I SERVEIS 

Ítems No practicable Poc 

Utilitzable 

Utilitzable Accessible 

Fàcil accés i sense 

desnivell a l’entrada al 

celler (i altres zones 

alienes al celler, com la 

sala de tast) 

  X  

No hi ha barreres 

arquitectòniques que 

impedeixen la visita  a 

cap col·lectiu 

X    

Possible informació o 

textos escrits de forma 

visible i entenedora 

 X   

Tots els textos estan 

disponibles en català, 
  X  

ENTORN IMMEDIAT 

Ítems No practicable 
Poc 

Utilitzable 
Utilitzable Accessible 

La senyalització per 

arribar al celler és 

entenedora 

  X  

Parades de transport 

públic a 205 metres o 

menys 

X    

Disposa de places 

d’aparcament per 

minusvàlids properes i 

sense obstacles en el 

camí. 

 X   

Disposa de bancs per 

descansar 
   X 



108 
 

castellà i els idiomes 

més freqüents 

S’utilitzen altres 

recursos no textuals i 

multisensorials per a les 

explicacions 

(l’audioguia es 

contempla a part) 

 X   

Hi ha disponibles 

audioguies 
X    

Els vídeos inclouen 

subtítols escrits (en 

l’idioma corresponent) 

X    

Els vídeos inclouen 

subtítols en llenguatge 

de signes 

X    

Tots els recursos que 

porten àudios es 

complementen amb 

subtítols, text escrit i/o 

vídeo 

X    

Hi ha punts de descans 

durant el recorregut 
 X   

Una o més sales està 

equipada amb bucle 

magnètic 

X    

Alçada del mostrador 

d’informació o de venda 

del producte 

 X   

Ascensor o equivalent 

que permet accedir a 

tots els espais visitables 

 X   

Lavabos adaptats X    

Contrast entre les portes 

i les parets 
  X  

S’utilitzen pictogrames 

en la senyalització 
 X   
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8.1.2 Cellers Avgvstvs Forvm 

Taula 12: Entorn immediat als cellers Avgvstvs Forvm. Font: Elaboració pròpia. 

ENTORN IMMEDIAT 

Ítems No practicable 
Poc 

utilitzable 
Utilitzable Accessible 

La senyalització per 

arribar al celler és 

entenedora 

  X  

Parades de transport 

públic a 205 metres o 

menys 

 

X 
   

Disposa de places 

d’aparcament per 

minusvàlids properes i 

sense obstacles en el 

camí. 

X    

Disposa de bancs per 

descansar 
   X 

 

Taula 13: Instal·lacions i serveis dels cellers Avgvstvs Forvm. Font: Elaboració pròpia. 

INSTAL·LACIONS I SERVEIS 

Ítems No practicable 
Poc 

utilitzable 
Utilitzable Accessible 

Fàcil accés i sense 

desnivell a l’entrada al 

celler (i altres zones 

alienes al celler, com la 

sala de tast) 

  X  

No hi ha barreres 

arquitectòniques que 

impedeixen la visita  a 

cap col·lectiu 

X    

Possible informació o 

textos escrits de forma 

visible i entenedora 

 X   

Tots els textos estan 

disponibles en català, 

castellà i els idiomes 

més freqüents 

  X  

S’utilitzen altres 

recursos no textuals i 
 X   
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multisensorials per a les 

explicacions 

(l’audioguia es 

contempla a part) 

Hi ha disponibles 

audioguies 
X    

Els vídeos inclouen 

subtítols escrits (en 

l’idioma corresponent) 

X    

Els vídeos inclouen 

subtítols en llenguatge 

de signes 

X    

Tots els recursos que 

porten àudios es 

complementen amb 

subtítols, text escrit i/o 

vídeo 

X    

Hi ha punts de descans 

durant el recorregut 
 X   

Una o més sales està 

equipada amb bucle 

magnètic 

X    

Alçada del mostrador 

d’informació o de venda 

del producte 

  X  

Ascensor o equivalent 

que permet accedir a 

tots els espais visitables 

X    

Lavabos adaptats    X 

Contrast entre les portes 

i les parets 
  X  

S’utilitzen pictogrames 

en la senyalització 
  X  
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8.1.3 Família Torres 

Taula 14: Entorn immediat al celler Família Torres. Font: Elaboració pròpia. 

ENTORN IMMEDIAT 

Ítems No practicable 
Poc 

utilitzable 
Utilitzable Accessible 

La senyalització per 

arribar al celler és 

entenedora 

   X 

Parades de transport 

públic a 205 metres o 

menys 

 

X 
   

Disposa de places 

d’aparcament per 

minusvàlids properes i 

sense obstacles en el 

camí. 

   X 

Disposa de bancs per 

descansar 
   X 

 

Taula 15: Instal·lacions i serveis del celler Família Torres. Font: Elaboració pròpia. 

INSTAL·LACIONS I SERVEIS 

Ítems No practicable 
Poc 

utilitzable 
Utilitzable Accessible 

Fàcil accés i sense 

desnivell a l’entrada al 

celler (i altres zones 

alienes al celler, com la 

sala de tast) 

   X 

No hi ha barreres 

arquitectòniques que 

impedeixen la visita  a 

cap col·lectiu 

  X  

Possible informació o 

textos escrits de forma 

visible i entenedora 

  X  

Tots els textos estan 

disponibles en català, 

castellà i els idiomes 

més freqüents 

   X 

S’utilitzen altres 

recursos no textuals i 
 X   
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multisensorials per a les 

explicacions 

(l’audioguia es 

contempla a part) 

Hi ha disponibles 

audioguies 
 X   

Els vídeos inclouen 

subtítols escrits (en 

l’idioma corresponent) 

  X  

Els vídeos inclouen 

subtítols en llenguatge 

de signes 

X    

Tots els recursos que 

porten àudios es 

complementen amb 

subtítols, text escrit i/o 

vídeo 

  X  

Hi ha punts de descans 

durant el recorregut 
  X  

Una o més sales està 

equipada amb bucle 

magnètic 

  X  

Alçada del mostrador 

d’informació o de venda 

del producte 

 X   

Ascensor o equivalent 

que permet accedir a 

tots els espais visitables    X 

Lavabos adaptats    X 

Contrast entre les portes 

i les parets 
  X  

S’utilitzen pictogrames 

en la senyalització 
  X  
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8.1.4 Freixenet 

 Taula 16: Entorn immediat a les caves Freixenet. Font: Elaboració pròpia. 

 

Taula 17: Instal·lacions i serveis de les caves Freixenet. Font: Elaboració pròpia. 

INSTAL·LACIONS I SERVEIS 

Ítems No practicable 
Poc 

utilitzable 
Utilitzable Accessible 

Fàcil accés i sense 

desnivell a l’entrada al 

celler (i altres zones 

alienes al celler, com la 

sala de tast) 

  X  

No hi ha barreres 

arquitectòniques que 

impedeixen la visita  a 

cap col·lectiu 

X    

Possible informació o 

textos escrits de forma 

visible i entenedora 

  X  

Tots els textos estan 

disponibles en català, 

castellà i els idiomes 

més freqüents 

  X  

S’utilitzen altres 

recursos no textuals i 
 X   

ENTORN IMMEDIAT 

Ítems No practicable 
Poc 

utilitzable 
Utilitzable Accessible 

La senyalització per 

arribar al celler és 

entenedora 

  X  

Parades de transport 

públic a 205 metres o 

menys 

 

 
  X 

Disposa de places 

d’aparcament per 

minusvàlids properes i 

sense obstacles en el 

camí. 

   X 

Disposa de bancs per 

descansar 
   X 
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multisensorials per a les 

explicacions 

(l’audioguia es 

contempla a part) 

Hi ha disponibles 

audioguies 
 X   

Els vídeos inclouen 

subtítols escrits (en 

l’idioma corresponent) 

X    

Els vídeos inclouen 

subtítols en llenguatge 

de signes 

X    

Tots els recursos que 

porten àudios es 

complementen amb 

subtítols, text escrit i/o 

vídeo 

  X  

Hi ha punts de descans 

durant el recorregut 
 X   

Una o més sales està 

equipada amb bucle 

magnètic 

  X  

Alçada del mostrador 

d’informació o de venda 

del producte 

  X  

Ascensor o equivalent 

que permet accedir a 

tots els espais visitables 

  X  

Lavabos adaptats    X 

Contrast entre les portes 

i les parets 
  X  

S’utilitzen pictogrames 

en la senyalització 
  X  
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8.1.5 Gramona  

Taula 18: Entorn immediat al celler Gramona. Font: Elaboració pròpia. 

ENTORN IMMEDIAT 

Ítems No practicable 
Poc 

utilitzable 
Utilitzable Accessible 

La senyalització per 

arribar al celler és 

entenedora 

  X  

Parades de transport 

públic a 205 metres o 

menys 

 

 
X   

Disposa de places 

d’aparcament per 

minusvàlids properes i 

sense obstacles en el 

camí. 

 X   

Disposa de bancs per 

descansar 
  X  

 

Taula 19: Instal·lacions i serveis del celler Gramona. Font: Elaboració pròpia. 

INSTAL·LACIONS I SERVEIS 

Ítems No practicable 
Poc 

utilitzable 
Utilitzable Accessible 

Fàcil accés i sense 

desnivell a l’entrada al 

celler (i altres zones 

alienes al celler, com la 

sala de tast) 

  X  

No hi ha barreres 

arquitectòniques que 

impedeixen la visita  a 

cap col·lectiu 

X    

Possible informació o 

textos escrits de forma 

visible i entenedora 

 X   

Tots els textos estan 

disponibles en català, 

castellà i els idiomes 

més freqüents 

 X   

S’utilitzen altres 

recursos no textuals i 
 X   
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multisensorials per a les 

explicacions 

(l’audioguia es 

contempla a part) 

Hi ha disponibles 

audioguies 
X    

Els vídeos inclouen 

subtítols escrits (en 

l’idioma corresponent) 

 X   

Els vídeos inclouen 

subtítols en llenguatge 

de signes 

X    

Tots els recursos que 

porten àudios es 

complementen amb 

subtítols, text escrit i/o 

vídeo 

 X   

Hi ha punts de descans 

durant el recorregut 
 X   

Una o més sales està 

equipada amb bucle 

magnètic 

X    

Alçada del mostrador 

d’informació o de venda 

del producte 

  X  

Ascensor o equivalent 

que permet accedir a 

tots els espais visitables X    

Lavabos adaptats    X 

Contrast entre les portes 

i les parets 
  X  

S’utilitzen pictogrames 

en la senyalització 
  X  
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8.1.6 Jean Leon 

Taula 20: Entorn immediat al celler Jean Leon. Font: Elaboració pròpia. 

ENTORN IMMEDIAT 

Ítems No practicable 
Poc 

utilitzable 
Utilitzable Accessible 

La senyalització per 

arribar al celler és 

entenedora 

   X 

Parades de transport 

públic a 205 metres o 

menys 

 

X 
   

Disposa de places 

d’aparcament per 

minusvàlids properes i 

sense obstacles en el 

camí. 

   X 

Disposa de bancs per 

descansar 
  X  

 

Taula 21: Instal·lacions i serveis del celler Jean Leon. Font: Elaboració pròpia. 

INSTAL·LACIONS I SERVEIS 

Ítems No practicable 
Poc 

utilitzable 
Utilitzable Accessible 

Fàcil accés i sense 

desnivell a l’entrada al 

celler (i altres zones 

alienes al celler) 

  X  

No hi ha barreres 

arquitectòniques que 

impedeixen la visita  a 

cap col·lectiu 

X    

Possible informació o 

textos escrits de forma 

visible i entenedora 

  X  

Tots els textos estan 

disponibles en català, 

castellà i els idiomes 

més freqüents 

 X   

S’utilitzen altres 

recursos no textuals i 

multisensorials per a les 

 X   
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explicacions 

(l’audioguia es 

contempla a part) 

Hi ha disponibles 

audioguies 
 X   

Els vídeos inclouen 

subtítols escrits (en 

l’idioma corresponent) 

  X  

Els vídeos inclouen 

subtítols en llenguatge 

de signes 

X    

Tots els recursos que 

porten àudios es 

complementen amb 

subtítols, text escrit i/o 

vídeo 

  X  

Hi ha punts de descans 

durant el recorregut 
  X  

Una o més sales està 

equipada amb bucle 

magnètic 

X    

Alçada del mostrador 

d’informació o de venda 

del producte 

 X   

Ascensor o equivalent 

que permet accedir a 

tots els espais visitables X    

Lavabos adaptats    X 

Contrast entre les portes 

i les parets 
  X  

S’utilitzen pictogrames 

en la senyalització 
  X  
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8.2 L’ENTREVISTA 

I. Preguntes generals sobre el celler 

1 Quin és el volum de la vostra producció de vi/ cava? 

2 Quin és el nivell d’implicació del celler en l’Enoturisme? 

3 Respecte la vostra implicació en el Turisme Accessible: 

3.1 Des de direcció o el personal en general, heu rebut (o rebeu periòdicament) 

algun tipus de formació? (tipus de discapacitats, limitacions, pautes a seguir, 

com actuar en situacions d’emergència, etc.) 

3.2 Teniu algun tècnic especialitzat? 

3.3 Els guies segueixen unes pautes per les visites? 

3.4 Disposeu de guies especialitzats en llenguatge de signes o algun intèrpret? 

3.5 Disposeu d’algun treballador a la plantilla amb alguna discapacitat? 

3.5.1 En cas afirmatiu, quants en teniu?  

3.5.2 En cas afirmatiu, quina és la seva feina? 

3.6 Col·laboreu amb alguna entitat d’inclusió social? 

4 Respecte el Portal de Turisme per a Tothom de l’Agència Catalana de Turisme: 

4.1 Em sabríeu dir com us hi heu inscrit? 

 

II. Preguntes sobre la demanda, l’oferta i la implicació del celler 

5 Quin és el perfil general dels vostres clients?  

6 Rebeu persones amb algun tipus de discapacitat (sensorial, intel·lectual, 

mobilitat)? 

6.1 En cas afirmatiu, em sabríeu dir un nombre/ percentatge aproximat? 

7 Quin tipus d’experiències oferiu?  

7.1 Quin grau d’accessibilitat està disponible en aquestes experiències? 

7.2 Teniu pensat ampliar la vostra oferta per aquest col·lectiu? 

8 Quins canals de promoció utilitzeu? 

8.1 Us doneu a conèixer com a celler accessible a través d’aquests canals?  

9 Teniu algun sistema de recollida de feedback dels clients? 

9.1 En cas afirmatiu, us serveix per fidelitzar els col·lectius que visiten el celler? 

 

III. Preguntes d’opinió personal 

10 En quina posició creus que us trobeu com a celler accessible? 

10.1 Teniu pensat algun projecte de millora? 
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11 Què en penses de la vinculació de l’accessibilitat en l’enoturisme? 

11.1 Com veus la situació actual? 

12 Què creus necessari perquè l’oferta del producte d’enoturisme accessible 

millori? 


