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RESUM

L’accessibilitat és un factor clau en la societat actual que influeix en diferents aspectes,
com en el dret a ’oci. En general, s’esta fent I’esfor¢ per adaptar les experiéncies
turistiques a tothom, perd és dubtds saber fins a quin punt és aixi. Aleshores, cal
mencionar I’enoturisme, una tipologia de turisme jove i moderna que s’esta valorant molt
positivament a arreu. A partir d’aqui, sorgeix la pregunta de fins a quin punt aquesta nova

experiencia turistica és responsable socialment.

Aprofundint en aquesta realitat, el seglient treball exposa 1’analisi de 1’accessibilitat del
turisme del vi en un determinat context, el Penedes, agafant de mostra els cellers
considerats accessibles. Es demostra que 1’accessibilitat esta present en 1’oferta
enoturistica pero encara queda molt per treballar. Es considera un public poc rellevant i
I’oferta es focalitza molt en la mobilitat, deixant els altres grups de persones amb

discapacitats (sobretot sensorials) queda en segon pla.
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1 INTRODUCCIO

Vivim en una societat moderna i plena de canvis constants que ens fan entrar en nous
reptes per valorar-nos a tots nosaltres, ja que d’aixo es tracta la vida, ser just amb tu mateix
i amb els altres. EI turisme també evoluciona i ho ha de fer des de la perspectiva de la
universalitat, ja que el dret al temps lliure i ’oci és igual per a tothom. Es aixi com apareix

el turisme accessible.

L’enoturisme €s una nova activitat motivada pel vi 1 les experieéncies viscudes amb tot el
que aquest comporta, el qual no fa gaires anys que s ha consolidat a casa nostra. A Europa,
el turisme del vi s’ha desenvolupat com una alternativa per la preservacio, revitalitzacio

i valoritzacio de la cultura vinicola, ja que forma part de la seva identitat.

El present Treball de Final de Grau s’articula a partir d’aquests dos marcs teorics, per tal
de valorar la implicacié de la societat en unir dues perspectives molt presents i de
rellevancia. Es a dir, s’ha analitzat la vinculaci6 de 1’enoturisme amb el turisme

accessible.

Aixi doncs, al llarg d’aquest projecte es pretén analitzar el context que s’emmarca en
ambdos aspectes i1 vincular-los per valorar I’existéncia del producte d’enoturisme
accessible. El fet que el turisme del vi és una idea innovadora i fresca ha de permetre crear

una oferta Iligada a tota mena de public.

L’ambit del projecte es centra al Penedeés, un territori amb una llarga historia vitivinicola
que actualment esta tornant a valorar la cultura del vi, la qual forma part de la seva

esséncia, a través de les experiéncies enoturistiques.

El conjunt d’aquest treball ha estat motivat per diferents factors. El Penedes és casa meva,
he crescut en un entorn on la filosofia del vi ha sigut el pa de cada dia. Aixi que, tot
observant I’oferta enoturistica del territori, s’ha vist que 1’accessibilitat pot ser un tema
important a analitzar dins d’aquesta tematica. També s’ha cregut interessant aprofundir
en el context de ’accessibilitat, ja que mai s’ha tingut 1’oportunitat d’entrar-hi i entendre

els diferents aspectes que I’engloben.

| és que pot semblar que el turisme del vi i I’accessibilitat no tinguin res a veure, pero
realment poden anar lligats i de ben segur que en un futur ho estaran. El vi pot despertar
molts sentits, pel color, pel gust i per ’olor, doncs la idea €s potenciar la creacid d’un

producte referent a ell, fent-lo el maxim accessible possible per a tothom.



2 OBJECTIUS

L’objectiu principal d’aquest treball es focalitza en I’analisi de 1’accessibilitat en

I’enoturisme en un context concret, el Penedes.

D’acord amb aquest primer objectiu, se’n deriven de secundaris que ajuden a

desenvolupar el principal, els quals sdn els segients:

En primer lloc, estudiar els conceptes de turisme accessible i enoturisme. Es pretén entrar
en context aprofundint i entenent cada un d’ells, des d’un marc teoric i estadistic, tot

recollint dades de ’oferta i la demanda en ambdos casos.

En segon lloc, valorar la situacio actual de ’enoturisme accessible al Penedes, entrant en

context i emfatitzant en els agents implicats de 1’oferta accessible en aquest territori.

En tercer lloc, proposar millores gracies al desenvolupament d’una analisi de I’oferta del
producte d’enoturisme accessible del Penedes, agafant com a mostra els cellers

considerats adaptats del Penedes i seguint dos mitjans d’estudi:

Per una banda, complementar una fitxa técnica de valoracio de 1’accessibilitat tot visitant
aquests cellers i, d’altra banda, realitzar una entrevista als responsables del turisme de vi

per congixer la perspectiva dels professionals sobre ’accessibilitat enoturistica.



3 METODOLOGIA

El present treball s’ha desenvolupat de la segiient manera:

En primer lloc, s’ha creat el marc teoric per aprofundir i entendre el context en qué es

basa 1’objectiu principal del projecte, el qual segueix dos vessants.

Per una banda, en I’ambit de I’accessibilitat turistica, s’han definit els conceptes
d’accessibilitat, discapacitat, els tipus de discapacitat i la nova idea de Disseny Universal,
tot concloent amb el concepte de turisme accessible. S han utilitzat referéncies en I’ambit
institucional, per exemple a través de 1’Organitzaci® Mundial de la Salut (OMS) o
I’Organitzacié Mundial del Turisme (OMT), com també en I’ambit academic a partir
d’estudis d’autors com Smith (1987), Godoy i Franco (2004) o Clemente, Bote i Sanchez,
(2018).

Seguidament, s’ha parlat del context legislatiu de 1’accessibilitat a nivell internacional,
europeu, espanyol i catala, a traves de les lleis i normatives més significatives que han
tingut lloc al llarg d’aquests anys. Per exemple, destaco les Normes Uniformes sobre la
igualtat d’oportunitats per a les persones amb discapacitat (1993), la Comunicacio de
I’Estratégia Europea sobre Discapacitat 2010-2020, o bé la Llei 13/2014, del 30

d’octubre, d’accessibilitat.

Aleshores, s’ha cregut necessari contextualitzar en ’accessibilitat turistica, tot analitzant
I’oferta i la demanda. En relacié a ’oferta de turisme accessible, s’han recollit dades a
través de I'informe “Observatorio de la accesibilidad universal del turismo en Espafia”
(2017), principalment, pel que fa en I’ambit espanyol. Després s’ha fet una petita mencio
a I’accessibilitat a Catalunya, tot destacant el paper de 1’Agencia Catalana de Turisme

(ACT) amb el seu portal Turisme per a Tothom.

En relacio a la demanda de turisme accessible, s’ha parlat de les discapacitats a nivell
europeu, espanyol i catala, aixi com les dificultats i el comportament que tenen els turistes
amb necessitats especials. Es per aix0 que s’han recollit dades a través de I’Eurostat,
I'INE (Instituto Nacional de Estadistica), diferents informes publicats pels serveis de
valoracié i orientacio de la Direccié General de Proteccio Social de Catalunya, i també
I’informe mencionat anteriorment titulat “Observatorio de la accesibilidad universal del

turismo en Espana” (2017).



D’altra banda, en I’ambit de ’enoturisme, també s ha entrat en context a nivell conceptual
i historic, mitjangant diferents publicacions i estudis d’autors com Hall i Mictchell (2000),
Getz i Brown (2006) i Salvado (2016). Aixi mateix, s’ha parlat del concepte
“enodestinaci6”, per tal d’entendre que la cooperacid entre agents implicats €s clau per al

bon desenvolupament, tal com s’ha vist en I’estudi de Basiuk (2014).

Referent al turisme de vi a nivell catala, s’ha volgut mostrar especial interes a les
destinacions enoturistiques més importants, ¢s a dir el Penedes, I’Emporda, Lleida 1 el
Priorat. Per aix0, s’han buscat dades de visitants a través d’informes recents publicats per
ACEVIN (Asociacién Espafiola de Ciudades del Vino), en relacié a les rutes del vi de
Lleida, ’Emporda i el Penedes, i també el Pla Estrategic Comarcal de Desenvolupament
Socioeconomic Rural 2014-2020 del Priorat.

En segon lloc, un cop s’ha tingut el marc teoric fet, s’ha passat a redactar I’analisi de

I’accessibilitat en ’oferta enoturistica del Penedées, a través d’un metode qualitatiu.

Per agafar una mostra d’estudi, s’han tingut en compte els cellers accessibles del Penedes
segons el portal Turisme per a Tothom de I’ACT, els quals es troben sota la marca
“Penedes — Enoturisme Accessible”. S’ha cregut la mostra més representativa de 1’oferta

enoturistica, considerant-los la base del producte.

L’analisi es va realitzar durant I’estiu, ja que durant el primer semestre de curs vaig estar
d’Erasmus 1, aixi, vaig deixar aquesta part enllestida. Tot i aixi, durant aquest periode
nomeés s’han pogut estudiar sis de vuit que estableix I’ACT, perqué s’acostava el periode

de vacances del celler i estaven enfeinats.

Per una banda, s’ha confeccionat una fitxa técnica per valorar el nivell d’accessibilitat del
celler en tres aspectes, els quals son I’entorn immediat, les instal-lacions i els serveis.
S’ha seguit el model emprat en I’estudi no publicat dels doctors Dolors Vidal-Casellas i
Joaquim Majo, titulat “Proposta d’Estudi d’accessibilitat d’espais i infraestructures

culturals d’interes turistic”.

Les fitxes técniques per valorar I’accessibilitat de cada celler es basen en diferents
requisits per cada aspecte general (entorn immediat, instal-lacions i serveis). S’ha tingut

en compte la importancia dels criteris quant a I’accessibilitat del celler. Es contempla:



e No practicable: Quan cap dels aspectes analitzats per cada celler és accessible. Es
a dir, no es realitza un servei o no compten amb un element 0 més en les
instal-lacions i I’entorn immediat.

e Poc utilitzable: E1 celler posa en practica o disposa d’alguns criteris per cada
aspecte general, perd no és prou rellevant. Es a dir, es tenen en compte pocs
requisits de gran importancia en accessibilitat, respecte als de menor rellevancia.

e Utilitzable: El celler s’esforga a ser accessible posant en practica o disposant dels
criteris valorats dels aspectes generals, perd no ho son en tota la seva totalitat. Es
a dir, es té en compte una majoria de requisits de més importancia en accessibilitat,
respecte als de menor rellevancia.

e Accessible: Quan el celler treballa per ser practicament accessible, tot complint la

majoria dels criteris, de més i menys importancia.

Aleshores, s’ha realitzat una visita a cada celler realitzant una observacio la més critica

possible, per poder completar la fitxa.

D’altra banda, s’ha pogut fer una entrevista als responsables d’enoturisme de cada celler,
per tal de coneixer quina és la seva perspectiva respecte al turisme de vi accessible i

completar la valoracio d’accessibilitat. EIs entrevistats son els seglients:

e La Silvia Velencoso, responsable actual del Departament d’Enoturisme i part de
direccid de les Caves Nadal.

e En Marko Moritz, responsable del Departament d’Enoturisme i Esdeveniments
dels Cellers Avgvstvs Forvm.

e La Marta Jané Garriga, responsable del Departament d’Enoturisme 1
Esdeveniments del celler Familia Torres.

e En Jep Bargallo, responsable del Departament d’Enoturisme i Relacions
Publiques de les caves Freixenet, i I’Andreu Martos, Cap de Prevencié i Riscos
Laborals de les caves.

e La Mireia Borrell Calvet, responsable del Departament d’Enoturisme del celler
Gramona.

e La Laura Sanchez Casanovas, responsable del Departament d’Enoturisme i

Esdeveniments del celler Jean Leon.



Gracies a aquest treball de camp, s’han pogut extreure uns resultats i fer una comparativa
entre els diferents cellers, i també unes propostes de millora en I’oferta del producte
enoturistic accessible.

Finalment, s’han desenvolupat les conclusions i consideracions finals del treball, arran de

la informacio i resultats obtinguts.



4 MARCTEORIC

Aquest apartat esta dedicat al marc teoric d’aquest treball, en el qual es presenten els dos

conceptes principals a desenvolupar: el turisme accessible i 1’enoturisme.

4.1 EL TURISME ACCESSIBLE

Els conceptes discapacitat i accessibilitat estan lligats per naturalesa, ja que
’accessibilitat pretén fer entendre la discapacitat sense atribuir-li una connotacié negativa
o de rebuig. Seguidament, es presenten ambdds conceptes, desglossant-los i matisant en
diferents aspectes, aixi com la relacid i la influéncia que té ’accessibilitat en el sector

turistic.

4.1.1 Ladiscapacitat i I’accessibilitat

En primer lloc, es presenta el concepte de discapacitat i les seves tipologies:

Segons 1’Organitzaci0 Mundial de la Salut (OMS), en concret a la Classificacio
Internacional del Funcionament, de la Discapacitat i de la Salut (2001:3), es diu que el
terme discapacitat “engloba les deficiéncies, limitacions en I’activitat o restriccions en la
participaci6™ que té ’usuari. Es a dir, es produeix la restriccié o abséncia (a causa d’una

deficiencia) a I’hora de realitzar o participar en una activitat.

La Classificacié Internacional del Funcionament, de la Discapacitat i de la Salut (CIF) de
2001, fa referencia a la segona versid de la Classificacio Internacional de Deficiencies,
Discapacitats y Minusvalideses (CIDDM) de 1980, amb grans avancaments respecte a la
visio del concepte de discapacitat, en el qual la persona no és la causa d’aquesta, siné que

son els entorns fisic i social el desencadenant principal.

La nova classificacio (CIF, 2001) recull tres aspectes generals. Primer, el funcionament
per definir totes les funcions i estructures corporals, la capacitat de desenvolupament
d’activitats i la possibilitat de participacié social de 1’ésser huma; després, la discapacitat
que designa les deficiéncies en les funcions i estructures corporals, les limitacions en la
capacitat de realitzar activitats i les restriccions en la participacio social, i finalment el
terme salut que relaciona els dos aspectes anteriors. (Organizacion Mundial de la Salud,
2001)

Es important destacar el fet que s’eviten paraules i expressions negatives, de manera que
el mot “deficiencia” es reemplaga per “funcionament”, o en lloc de “discapacitat” es parla

d’*““activitat” 1 es diu que la persona té “limitacions per Iactivitat”. També, el terme



“minusvalidesa” passa a ser “participacio”, llavors la persona presenta “restriccions a la
participaci6”, entenent-ho com una situacié on es relaciona la persona amb el seu entorn.
Per tant, ja no es conceben les restriccions en la participacié com un problema de salut,

siné com un problema amb connotacié social (Huerta, 2006).

Per tal d’aclarir la idea de la CIF (2001:14), cal definir els conceptes i expressions

mencionats anteriorment segons la mateixa classificacio:

e Les deficiéncies sén els problemes en les estructures corporals o funcions
fisiologiques d’una persona, tals com una pérdua, anomalia o desviacid
significativa.

e Una activitat €s I’execucio d’una tasca o accid per un individu.

e La participacio és el grau en que I’individu esta involucrat en una situacio6 vital.

e Les limitacions en I’activitat son les dificultats que pot tenir un individu per a
realitzar activitats, les quals es poden donar per una alteracié qualitativa o
quantitativa en funcié de la realitzacié de ’activitat comparant-ho amb altres que
no tenen un problema de salut similar.

e Les restriccions en la participacio son els problemes que pot experimentar un
individu quan s’involucra en situacions vitals, com ara relacions interpersonals o
de feina, en el context real en el qual viuen. Aquesta restriccié ve donada al
comparar una situacio equivalent entre la participacié de la persona amb diversitat

funcional i la participacié d’una persona sense discapacitat.

Seguint amb el concepte de discapacitat, cal tenir en compte la integracié de les dues

perspectives en qué es basa la CIF per definir-lo.

Per una banda, des del punt de vista médic o cientific es parla de la discapacitat com un
problema de la persona provocat directament per una malaltia, trauma o condici6 de salut,
fet que comporta ser tractat per tal de curar-ho o intentar la millor adaptacié possible de
la persona i un canvi en la seva conducta. | d’altra banda, des del punt de vista social, no
es considera la discapacitat com un atribut de 1’individu, sin6 com un conjunt complicat
de condicions, moltes de les quals s’han creat pel context o entorn social. Aixi, es treballa

pels canvis socials, integrant totes les persones de la societat (Rodriguez, 2004).

Per tant, la discapacitat s’entén com “el resultat d’'una complexa relacid entre la condicid
de salut d’una persona i els seus factors personals, i els factors externs que representen

les circumstancies en que viu aquesta persona. A causa d’aquesta relacio, els diferents
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ambients poden tenir efectes diferents en I’individu amb una condici6 de salut”
(Organitzacié Mundial de la Salut, 2001, p. 18).

En consequiencia, cal dir que la societat limita la participaci6 de I’individu en determinats
entorns, sigui creant barreres, o bé no proporcionant elements facilitadors, perd també pot
condicionar els ambients per tal d’incrementar les possibilitats de poder realitzar,

participar i gaudir d’activitats o serveis.

A continuacio, es presenten quatre tipus principals de discapacitats en funcié de ’ambit

que afecta la persona en questio:

Disminuci6 significativa de les funcions mentals que

) o també pot afectar el desenvolupament motor,
Discapacitat intel-lectual ) o o .
perceptiu, cognoscitiu, linguistic, afectiu i social, pero

no de forma homogeénia.

Dificultat per a realitzar activitats motores
Discapacitat fisica o motora ~ convencionals, a nivell general o regional, o bé

congeénites o adquirides.

Discapacitat auditiva: Abarca I’oida i les estructures 1
funcions associades a ella, és a dir la percepcid dels
sorolls i la discriminacio de la seva localitzacio, to,

) . . volum i qualitat.
Discapacitats sensorials

Discapacitat visual: Referent a 1’ull i les estructures i
funcions associades a ell, és a dir la percepcio de la
preséencia de llum i sentir la forma, la mida i el color

d’un estimul visual.

Taula 1: Tipus de discapacitats. Font: Propia segons la distincid que fa I'OMS a la CIF.

Segons I’Organitzaci6 Mundial de la Salut, les discapacitats tenen el seu origen €n una o
diverses deficiéncies. A partir de la diferenciacio presentada a la CIF (2001), aquestes
deficiencies es poden agrupar en les quatre categories mencionades anteriorment:

intel-lectual, fisica 0 motora i sensorial.
En segon lloc, es parla de I’accessibilitat i la seva evolucid conceptual:

El mot accessibilitat, deriva d’accés, és a dir el fet d’arribar fins a un lloc, persona o

coneixement, o bé el simple fet d’entrar (Diccionari de la Llegua Catalana). Al dia d’avui



I’accessibilitat és un factor fonamental, present a tota la societat, ja que tothom té el dret

a utilitzar les infraestructures i gaudir dels serveis o productes sense cap limitacio.

Tal comes defineix a I’article 3 (titol I) de la Llei 13/2014, de 30 d’octubre, I’accessibilitat
és “el conjunt de condicions de comprensibilitat i usabilitat que han de complir I’entorn,
els espais, els edificis, els serveis, els mitjans de transport, els processos, els productes,
els instruments, els aparells, les eines, els dispositius, els mecanismes i els elements
analegs perque totes les persones els puguin emprar i en puguin gaudir amb seguretat i

comoditat i de la manera més autonoma i natural possible”.

En altres paraules, el concepte engloba els factors externs en 1’entorn, és a dir 1’espai fisic
(urba, edificacions, etc.), actituds socials, estructures legals i socials, el clima o el terreny,
objectes o productes d’us i els serveis, tals com els mitjans de transport. Aquests han de
ser de facil accés per a qualsevol persona, ja sigui tant en utilitat com de comprensid, per
tant també estem fent referencia als factors interns de les persones, com ara el génere,
edat, origens socials, educacio, professio, entorn familiar o qualsevol altre factor que

influencia en com la persona viu la discapacitat.

Aquests dos factors contextuals es relacionen entre si i donen pas a ’accessibilitat, la qual
¢s una caracteristica essencial en I’entorn construit, on I’individu és qui pot arribar,

apropar-se, entrar o passar en ell.

Segons Huerta (2006), I’accessibilitat es pot entendre en relacié a tres formes basiques de
I’activitat humana, les quals son la mobilitat, la comunicaci6 i la comprensié. Es a dir,
qualsevol persona, tothom, en funcio de les nostres capacitats mentals o funcionals, ens
podem trobar amb barreres en la nostra capacitat de moviment, comunicacio, comprensio
d’informacié, instruccions, instruments o sistemes. Es per aix0, que actualment la societat

n’és conscient i va eliminant totes aquelles barreres a ’accés.

Una bona accessibilitat és aquella que passa desapercebuda als usuaris i, per tant, suposa
oferir més d’una alternativa. Es un disseny per a tothom, comode, estétic i segur

(Boudeguer, Prett, i Squella, 2010). Es tracta de no restringir 1’Gs o gaudi a cap col-lectiu.

A partir d’aqui, cal parlar dels canvis de perspectives en el concepte d’accessibilitat, ja

que ha evolucionat durant els ultims anys.

En un principi la idea apareixia un cop ja s’havia construit en I’espai, de manera que la

principal acci6 es basava en la supressié de barreres arquitectoniques en espais publics
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que en limiten la participacié en aquelles persones amb algun tipus de discapacitat o
limitacions funcionals. Es pretén aconseguir unes millors condicions de vida per aquest
col-lectiu concret, com son les persones amb mobilitat reduida, pero existeix la
discriminacio per a qualsevol altra persona amb discapacitats, limitant aixi la definicid
d’accessibilitat (Garcia, 2014).

Tant 1’accessibilitat com les barreres son d’especial importancia en la inclusio,
comunicacid, mobilitat i comprensid (Armijos, 2016). Per tal de comprendre millor la
naturalesa d’una barrera individual, aixi com les possibles relacions amb altres barreres,

Smith (1987) va definir tres categories: barreres intrinseques, ambientals i interactives.

Les barreres intrinseques sdn aquelles que poden estar relacionades amb discapacitats
especifiques, sigui a nivell psicologic, fisic o cognitiu, o bé donades per factors

secundaris, com ara la sobreproteccio dels pares o una falta d’oportunitats en 1’educacio.

Les barreres ambientals estan imposades per les condicions fisiques o socials de 1’entorn,

tals com les barreres en el transport, ecologiques, arquitectoniques o en la comunicacio.

Les barreres interactives sorgeixen amb la comunicacio i interaccié de les persones en un

context determinat, és a dir en com es comuniquen en un habitat determinat.

En els darrers anys, diferents autors i col-lectius han introduit el concepte de persones
amb diversitat funcional per fer referéncia a les persones amb discapacitat, entenent
“diversitat funcional” com la qualitat de funcionar de manera diversa. Es pretén canviar
la mentalitat de la societat per tal d’interpretar la discapacitat com un conjunt de formes
que es relacionen amb ’entorn, i no com un element limitador (Llei 13/2014, del 30

d'octubre, d'accessibilitat, p. 4).

Gracies a la lluita per aconseguir ’equitat en la societat, ara es contempla el fet de
treballar des d’un principi i evitar futures despeses en la construccid, aixi com la
discriminacio que la persona patira per la falta d’accessibilitat. Aixi doncs, la cosa nova
que es vol dissenyar, construir o fabricar ha de ser accessible per a totes les persones
possibles des del primer moment (Garcia, 2014). Es a dir, ’entorn s’ha d’adequar
correctament incloent aquesta diversitat de funcionament de les persones, les quals no

han de ser I’objecte a canviar.

Es dona pas a la necessitat de crear un model on es té en compte tot el conjunt de la

poblacié com a usuaris i beneficiaris del mateix entorn, pero també tant la supressié de
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barreres com la seva previsio, no nomes en espais concrets, sind en relacié a productes,
serveis o infraestructures. Estem parlant, doncs, del model de Disseny Universal o

Disseny per a Tothom.

4.1.2 Disseny universal o Disseny per a tothom

Mace fou un arquitecte usuari de cadira de rodes i fundador del Centre de “The Center
for Universal Design” (Estats Units). Va definir el Model Universal o Model per a
Tothom com “la creaci6 de productes i entorns dissenyats de manera que siguin
utilitzables per a totes les persones en la mesura més gran possible, sense necessitat
d’adaptacions o dissenys especialitzats” (The Center for Universal Design, 2008, § 4). Es
a dir, identifica I’accessibilitat més enlla de la supressié d’obstacles fisics, on els objectes

i entorn son aptes per a tothom.

Al 1989 es formalitza la idea de Disseny Universal i al 1996 es constitueix el Centre amb
el nom oficial “The Center for Universal Design”. Un any després, es proposen set
Principis de Disseny Universal que indiquen el desenvolupament de productes i entorn

sota aquest concepte, els quals son els segients:

1. Us equitatiu: El disseny és til i vendible per a totes les persones,
independentment de les seves capacitats.

2. Flexibilitat: El disseny s’acomoda a una gran pluralitat de preferéncies i capacitats
individuals.

3. Us simple i funcional: L’us del disseny és facil d’entendre, tenint en compte
I’experiéncia, el coneixement, les habilitats lingliistiques o el grau de concentracio
de I’'individu.

4. Informacié comprensible: El disseny comunica de manera eficac la informacid
necessaria per a I’usuari, considerant les condicions ambientals o les capacitats
sensorials de I’individu.

5. Tolerancia a I’error: El disseny minimitza el risc i les conseqiiencies que es puguin
donar per accions accidentals o involuntaries.

6. Baix esforg fisic: El disseny pot ser utilitzat de manera eficac i confortable i amb
el minim esforg possible.

7. Dimensions apropiades: La grandaria i espais han de ser apropiats per a I’accés,

manipulacio i Us, atenent el volum del cos, la postura o la mobilitat de 1’usuari.
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S’ha passat de la simple supressio de barreres al Disseny Universal o Disseny per a
Tothom i I’accessibilitat integral. Es a dir, el model proposa uns entorns construits que
beneficien a tothom, evita el rebuig i incrementa el confort en les activitats que es
realitzen en la vida diaria (Carr, Weir, Azar, i Azar, 2013). Per tant, ’accessibilitat es
compreén des d’una perspectiva global atenent a tots els elements que intervenen i la seva

interrelacid. Aixi doncs, s’entén I’accessibilitat com una cadena on esta tot integrat.

Per tant, la filosofia del disseny universal proposa uns entorns construits que beneficien
a tothom, evita el rebuig i incrementa el confort en les activitats que es realitzen en la vida
diaria (Carr et al., 2013). El concepte comprén totes aquelles persones amb problemes de
mobilitat o0 comunicacid, ja sigui donat per I’edat, condicié fisica, malaltia, per accident
que ha generat una discapacitat temporal (per exemple I’is de crosses), tenir una

deficiéncia fisica, mental o sensorial, entre d’altres (Godoy i Franco, 2004).

Tots nosaltres hem d’assegurar i afavorir I’accessibilitat i la no discriminacio de qualsevol
ciutada, ja que és part de la seva qualitat de vida. L’accessibilitat universal ha de ser un

objectiu comu i de compromis de tota la societat.

A tall de resum, es presenta la segtient figura explicativa per entendre aquesta filosofia:

Pluralitat de persones amb diferents preferéncies i
capacitats

AN
Creaci6 del Disseny Universal o Disseny per a Tothom
AN

Entorn, béns i serveis aptes per a tothom

h

No hi ha desigualtats ni rebuig a cap col-lectiu NS
No hi ha dificultats d'accés
Incrementa el confort

Il-lustraci6 1: Quadre resum de la filosofia del Disseny Universal. Font: Propia
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4.1.3 Marc normatiu sobre I’accessibilitat

Des de la década dels anys vuitanta que existeix i es regula la normativa d’accessibilitat
universal i disseny per a tothom. Gréacies a aix0 es coordinen les diferents accions que
s’exerceixen des del poder public, en funcid de les seves competeéncies, per tal d’afavorir

tots els col-lectius en una situacié de desigualtat social i assegurar 1’equitat entre aquests.

4.1.3.1 Marc normatiu a nivell internacional

Un dels primers moviments a destacar és la Declaraci6 dels Drets de les Persones
Discapacitades i la Declaraci6 Universal dels Drets Humans, promulgada per
I’Assemblea de les Nacions Unides 1’any 1975. Els drets de les persones amb
discapacitats es resumeixen en tres punts, entre els quals es defineix la persona
discapacitada com “tota aquella persona incapag¢ d’atendre per si sola, totalment o
parcialment, a les necessitats de la seva vida individual i/o social normal com a
conseqiliencia d’una deficiéncia, congénita o no, en les seveS capacitats fisiques o

mentals” (Discapnet, 2019, p.1).

Continua amb els diferents drets que disposen, entre els quals es troben el dret a tenir una
vida normal i plena, com cap altre ciutada, el dret a tenir I’autonomia més amplia possible,
aixi com el dret a seguretat economica i social i a un nivell de vida decent, tal com

aconseguir un lloc de treball i conservar-lo, entre d’altres.

En aqui, es comencen a fer visibles les persones amb discapacitats i, més endavant, les
Nacions Unides proclamen el 1981 com I’ Any Internacional dels Minusvalids i aproven
el Programa d’Accié Mundial per a les persones amb minusvalidesa (1982), on es
valorava la participacio plena i la igualtat d’oportunitats de les persones amb discapacitat

respecte la resta de la poblacio.

Com es pot observar, encara no hi havia una integracio total de la societat, ja que es feia
un Us despectiu del llenguatge utilitzant paraules com “minusvalids” i “minusvalidesa” i,
per tant, referint-se a les persones amb discapacitat com aquelles a causa d’una
deficiéncia.

Llavors, I’any 1992 es celebra el Dia Internacional de les Persones amb Discapacitat, en
el qual les Nacions Unides fan una crida als estats membres per tal de fomentar nous

plantejaments quant a la bona integracié a la societat de les persones amb diferents

capacitats. Un any després, arran del Programa d’Accié Mundial per a les persones amb
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Minusvalidesa, 1I’Assemblea General de les Nacions Unides aprova les Normes
Uniformes sobre la igualtat d’oportunitats per a les persones amb discapacitat (1993).

Les Normes consten de vint-i-dos articles que engloben el concepte del Programa d’ Accid
Mundial valorant la discapacitat des de la perspectiva dels drets humans. Els vint-i-dos
articles s’estructuren en quatre capitols que consideren tots els aspectes socials i

economics de la vida de les persones amb discapacitats:

1) Requisits per a la igualtat de participacio.
2) Esferes previstes per a la igualtat de participacio.
3) Mesures d’execucio.

4) Mecanisme de supervisio.

A partir d’aqui, es pot dir que es normalitza el concepte d’accessibilitat, aixi com es busca
un Us del llenguatge més just, cosa que encara ara es posa en debat. Per exemple, és
recomanable anomenar les “persones amb discapacitat” com “persones amb diversitat

funcional” o “persones amb capacitats diferents”.

4.1.3.2 Marc normatiu a nivell europeu

La Uni6 Europea comenca a realitzar canvis significatius respecte la discapacitat a partir
de I’any 1996, quan té lloc la Comunicaci6 sobre la igualtat d’oportunitats de les persones
minusvalides per part de la Comissié de les Comunitats Europees. Es a dir, es basa en el

principi d’igualtat d’oportunitats en relaci6 als drets humans de les persones.

Parteix del fet que el poder public havia de prendre unes mesures, per exemple eliminar
les barreres que impedeixen 1’accés en ambits com el transport o les comunicacions, i
també el canvi d’actitud de la societat o la formacio a les persones amb discapacitats

perque poguessin desenvolupar al maxim les seves capacitats.

L’any 2000, la Comissio presenta la Comunicacié cap a una Europa sense barreres per a
les persones amb discapacitats. A més, junt amb els presidents del Parlament Europeu i
el Consell van firmar la Carta dels Drets Fonamentals de la Unié Europea, un document
que conté provisions dels drets humans, en el qual es mencionen certs aspectes de la

discapacitat principalment en dos articles del capitol 111, els quals son els seglents:

L’article 21 sobre la no discriminacié que prohibeix tota mena de discriminacio, ja sigui

“per raons de sexe, raga, color, origens €tnics o socials, caracteristiques genetiques,
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llengua, religié o conviccions, opinions politiques o de qualsevol altre tipus, pertanyer a

una minoria nacional, patrimoni, naixement, discapacitat, edat o orientacié sexual”.

L’article 26 sobre la integracid de les persones discapacitades que tenen el dret a
“beneficiar-se de les mesures que garanteixen la seva autonomia, la seva integracio social

i professional i la seva participacié en la vida de la comunitat”.

No obstant aixo, tenint en compte I’accessibilitat universal també es poden considerar dos
articles del mateix capitol que probablement no estaven enfocats des d’aquesta
perspectiva. Aquests son I’article 24 sobre els drets del menor en “la proteccio i I’atencio
necessaries pel seu benestar”, i I’article 25 sobre els drets de la gent gran per “portar una

vida digna i independent i a participar a la vida social i cultural”.

L’any 2003 es celebra I’Any Europeu de les Persones amb Discapacitat amb la finalitat
de promoure el programa politic per fomentar la sensibilitzacio i la integracio plena i
completa de les persones amb diversitat funcional, a través de la realitzacié de diferents
activitats i actes organitzats per la Unio Europea i els Estats Membres. Es va definir el
2001 per part de la Comissié a partir de la Comunicacio cap a una Europa sense barreres

per a les persones amb discapacitats.

Al llarg d’aquests anys s’ha avancat en I’ambit legislatiu en matéria de discapacitat, on
destaca la Convencié de les Nacions Unides sobre els Drets de les Persones amb
Discapacitat (CDPD), aprovada per 1’ Assemblea General el 2006 i en vigor des del 2008.
L’objectiu principal és garantir que totes les persones amb discapacitat puguin gaudir de

la totalitat dels drets humans i llibertats fonamentals.

Meés recentment, el 2016, es presenta la Comunicaci6 de I’Estratégia Europea sobre
Discapacitat 2010-2020 per part de la Comissié al Parlament Europeu, al Consell, al
Comite Economic i Social Europeu i al Comiteé de les Regions. L’estrategia té la finalitat
de capacitar a les persones amb diversitat funcional perque puguin gaudir en igualtat de
condicions de la totalitat dels seus drets i la participacio en la societat i I’economia, tot

eliminant els obstacles de la vida diaria.

Es basa en la Convencio de les Nacions Unides sobre els Drets de les Persones amb
Discapacitat i ajuda a implementar les seves provisions en ’ambit europeu i nacional, i
també complementa i dona suport a les accions que duen a terme els Estats Membres, els

quals tenen les principals responsabilitats en normes de discapacitat.
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4.1.3.3 Marc normatiu a nivell espanyol
La Constitucié Espanyola del 1987 recull diferents aspectes respecte a la normativa de

’accessibilitat, dels quals destaquen:

L’article 10 (titol I) que estableix els drets de qualsevol persona, els quals sén clau per

I’ordre public i la pau social.

L’article 14 (titol I, capitol Il) diu que “Los espafioles son iguales ante la ley, sin que
pueda prevalecer discriminacion alguna por razén de nacimiento, raza, sexo, religion,

opinion o cualquier otra condicion o circunstancia personal o social”.

L’article 9.2 (titol preliminar) exigeix als poders publics que facilitin el benestar dels
ciutadans en la participacio en matéria politica, economica, cultural i social, en relacio als

principis de llibertat i igualtat.

L’article 49 (titol I, capitol I11) exigeix que “Los poderes publicos realizaran una politica
de prevision, tratamiento, rehabilitacion e integracion de los disminuidos fisicos,
sensoriales y psiquicos, a los que prestaran la atencion especialitzada que requieran y los
ampararan especialmente para el disfrute de los derechos que este Titulo otorga a todos

los ciudadanos.”

Cal remarcar que el 2018 es van iniciar els tramits per modificar certs aspectes de I’article
49, tals com la substituci6 de “disminuits” per “persones amb discapacitat”, o bé el

reconeixement de “la igualtat real i efectiva” pel compliment dels drets i deures.

Més endavant, concretament als articles 148 i 149, s’hi troba el repartiment de les
competencies entre I’Estat 1 les Comunitats Autonomes per ordre de jerarquia (estatal,
autonomica i local). En termes d’accessibilitat, I’Estat regula les condicions basiques per
la igualtat de tots els espanyols (article 149.1.1°) i a les Comunitats Autonomes se’ls
atribueixen les competencies en matéria d’accessibilitat (article 148.20, d’assisténcia

social).

Els referents clau dintre el marc normatiu espanyol d’accessibilitat en son dos. Primer, la
llei 13/1982 de 7 d’abril, d’Integracié Social de Minusvalids (LISMI), la qual va entrar
en vigor ’any 1992 i era el punt clau que va comencar a garantir la total integracio de les

persones amb discapacitat, sobretot pel que fa al dret a la insercié en el mercat laboral.

La Llei 51/2003 de 2 de desembre, d’igualtat d’oportunitats, no discriminaci6 i

accessibilitat universal de les persones amb discapacitat (LIONDAU) estableix les

17



mesures necessaries perque totes les persones amb discapacitat puguin gaudir del dret
d’igualtat d’oportunitats, €s a dir la no discriminaci6 per causa d’una discapacitat, aixi
com I’adopci6 de mesures d’accid perqué aquesta persona pugui gaudir de la vida politica,
economica, cultural i social. A més, aquesta llei es basa en els principis de vida
independent, normalitzacio, accessibilitat universal, disseny per a tothom, dialeg civil i
transversalitat de les politiques en matéria de discapacitat. Per tant, es passa a una nova

concepcid d’accessibilitat universal 1 disseny per a tothom.

Arran de la LIONDAU i coincidint amb I’ Any Europeu de les Persones amb Discapacitat
sorgeix el I Pla Nacional d’Accessibilitat 2004 — 2012 (PNdA), en mans del Ministeri de
Treball i Assumptes Socials. Es llavors quan el concepte d’accessibilitat universal agafa
protagonisme, ja que el lema del Pla és “Por el Disefio para Todos, hacia la plena igualdad

de oportunidades”.

Consisteix en un marc estratégic d’accions, on I’Administracio General, juntament amb
altres administracions i entitats, actua de forma ordenada amb la finalitat de transformar
els entorns, serveis i productes per tal de fer-los accessibles al maxim nombre de persones

possible (Disseny per a tothom), aixi com adaptar els ja existents.

Més recentment, s’aprova el Real Decret Legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, on
s’aprova el Text Refos de la Llei General de drets de les persones amb discapacitat i de
la seva inclusié social. Es pretén establir un marc normatiu que garanteixi les condicions

basiques d’accessibilitat i no discriminacio de les persones amb discapacitat.

Es per aix0, que pren de referéncia la Llei d’Integracié Social de Minusvalids, la Llei
d’igualtat d’oportunitats, no discriminacio i accessibilitat universal de les persones amb
discapacitat 1 la Llei 49/2007, de 26 de desembre, d’infraccions i sancions en mateéria
d’igualtat d’oportunitats 1 no discriminaci6 1 accessibilitat universal de les persones amb

discapacitat.

Per acabar, cal dir que I’octubre del 2018 es va reformar la Llei Organica Electoral
General (LOREG), reconeixent el dret a vot a les persones amb discapacitat intel-lectual,

malaltia mental o deteriorament cognitiu:

e Article 3.2 (titol I, capitol I) de la Llei Organica 5/1985: “Toda persona podra

ejercer su derecho de sufragio activo, consciente, libre y voluntariamente,
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cualquiera que sea su forma de comunicarlo y con los medios de apoyo que
requiera”.

e Llei Organica 2/2018, de 5 de desembre, per a la modificacié de la Llei Organica
5/1985, de 19 de juny, del Régim Electoral General per garantir el dret de sufragi
de totes les persones amb discapacitat (article Unic, apartat tercer): “Las personas
a las que se les hubiere limitado o anulado su derecho de sufragio por razén de
discapacidad quedan reintegradas plenamente en el mismo por ministerio de la

9

ley”.

4.1.3.4 Marc normatiu a nivell catala

L’ Estatut d’autonomia de Catalunya (2006) menciona els drets i principis de llibertat i
igualtat a I’article 4 “que reconeixen aquest Estatut, la Constitucid, la Uni6 Europea, la
Declaracio universal de drets humans, el Conveni europeu per a la proteccio dels drets
humans i els altres tractats i convenis internacionals subscrits per Espanya”, de manera
que els poders pablics han de vetllar perque siguin “reals i efectius” i per “facilitar la

participacid”.

El punt de partida en la normativa per la millora de les condicions d’accessibilitat es troba
en el Decret 100/1984, de 10 d’abril, de supressio de barreres arquitectoniques. Un any
despreés, la Llei 26/1985, de 27 de desembre, de serveis socials, recull el fet de promoure
i atendre les persones amb limitacions fisiques, psiquiques o sensorials, i també la

integracio social per tal de millorar la seva qualitat de vida i desenvolupament personal.

El Decret 135/1995, de 24 de marg, modifica la Llei 20/1991, de 25 de novembre, de
promocid de l'accessibilitat i de supressio de barreres arquitectoniques, a partir de
I’aprovacié del Codi d’accessibilitat, el qual engloba totes les normes i permet al Govern
i consellers competents efectuar el desplegament reglamentari. Cal destacar el capitol 5
perqué incorpora un aspecte nou, el de la promoci6 de ’accessibilitat i les barreres de la

comunicacio.

L’any 2010 s’aprova la Llei 17/2010, del 3 de juny, de la llengua de signes catalana, la
qual té I’objectiu de “regular la llengua de signes catalana com a sistema lingiiistic propi
de les persones sordes i sordcegues signants de Catalunya”, tal com es diu a I’article 1 del
capitol I. Es fa referéncia a les persones que es comuniquen preferentment en llenguatge

de signes, sense suports a la comunicacio oral.
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Per acabar, la Llei 13/2014, del 30 d’octubre, d’accessibilitat pretén recollir totes les
condicions basiques de I’accessibilitat amb les directrius internacionals i estatals, d’acord
amb els principis de proporcionalitat i d’ajustos raonables. A més, introdueix el “concepte
d’accessibilitat en un sentit universal”, aixi com el “disseny per a tothom en processos,

projectes, productes i serveis”.

4.1.4 El concepte de turisme accessible

El turisme accessible sorgeix en resposta a la necessitat de gestionar el turisme fomentant
la participacié i integracidé social, considerant aquesta practica com un dret social
fonamental per a tothom.

Com bé analitza 1I’Organitzaci6 Mundial del Turisme al “Manual sobre Turismo
Accesible para Todos: Principios, herramientas y buenas practicas” (2014:18), el turisme
accessible en els seus inicis estava orientat a integrar “la participacié de persones amb
discapacitat en I’oferta turistica” i “I’eliminacié de barreres existents als diferents ambits,
espais i serveis del sector turistic.” Es a dir, estava enfocat principalment en la supressio
de barreres en el turisme que practicaven les persones amb discapacitat, pero amb els anys
el concepte de turisme accessible ha evolucionat i actualment es coneix com a turisme

per a tothom.

La primera relacio dels termes turisme i accessibilitat té lloc amb la Declaracié de Manila
(1980:24), quan I’OMT recull el dret d’oci i vacances i, per tant, la llibertat de viatjar i
fer turisme, afirmant que “suposa per la societat el deure de crear pel conjunt dels
ciutadans les millors condicions d’accés efectiu i sense discriminacié a aquest tipus
d’activitat”. Es tracta d’un dret reconegut en els ambits mundial, europeu i espanyol, com
ara a la Declaracio Universal dels Drets Humans i en la legislacié de molts Estats, sent

essencial en “el desenvolupament de la mateixa personalitat humana”.

El 1989 un grup d’experts britanics en turisme i discapacitat elabora I’Informe Baker, un
projecte dedicat al turisme per a tothom, el qual fomenta el desenvolupament d’activitats
turistiques i d’oci perqué tots els turistes, independentment de les seves capacitats
fisiques, socials o culturals, puguin gaudir-les en igualtat de condicions (Molina i
Canoves, 2010). Per tant, el turisme per a tothom es basa en el Disseny Universal, definit

anteriorment.

A partir d’aquest moment, es desenvolupen campanyes i estudis a favor de ’accessibilitat

en el turisme, on a escala internacional 1I’Organitzaci6 Mundial del Turisme ha tingut un

20



paper molt important gracies a les diferents publicacions que ha anat publicant fins al dia

d’avui.

El document “Para un turismo accesible a los minusvalidos en los afios 90”, aprovat per
I’ Assemblea General de les Nacions Unides al 1991 i actualitzat al 2005 amb la resolucid
A/RES/492(X V1) que es titula “Hacia un turismo accesible para todos”, presenta unes
orientacions als Estats respecte a la informacié i publicitat turistiques, la preparacio del
personal, requisits generals i requisits per instal-lacions especifiques. L’objectiu és
millorar Paccés a I’activitat turistica per a tots als ciutadans (World Tourism
Organization, 2014).

El turisme per a tothom, tal com es coneix actualment, engloba el turisme accessible i el
turisme social. Aquest ultim consisteix en el desenvolupament d’activitats turistiques en
benefici als segments de poblaci6 amb pocs recursos, tals com economics o socials.
Ambdos tipus son el resultat de lluites socials centrades en el gaudi de les activitats
turistiques sense discriminar a ningu, sigui per edat, recursos economics o discapacitats
(Clemente, Bote, i Sanchez, 2018).

Arran de ’evolucié normativa i practica de turisme accessible i turisme social, ha sorgit
un nou concepte integrador d’ambdods conceptes: el turisme social accessible. Al respecte,
Garcés i Ferri (2012), afirmen que aquest tipus de turisme integra dos parametres, per una
banda facilita la participacio en les persones amb necessitats especials (financeres i
d’accessibilitat) i, per una altra, genera beneficis socials (per als seus usuaris) i economics
(per la societat i el mercat) produits en la seva practica (citat per Clemente, Bote i
Sanchez, 2018).

Per tant, es tracta d’aconseguir un millor turisme, contemplant les necessitats de la
demanda i proporcionant una oferta turistica que englobi qualitat, seguretat, confort i
bellesa. Tal com afirma Sanchiz Pons (1997:10), “la qualitat del turisme sera major, com
més accessible sigui el seu disseny, entenent per disseny, no només el que és
arquitectonic, sind també el de la confeccio de rutes, transport, restauracio, tracte apropiat,

informacio, i comunicacio entre altres”.

4.1.5 L’oferta de turisme accessible a Espanya
L’informe “El mercado potencial del turismo accesible para el sector espafiol”
d’Accesturismo que recull la Fundacié Adecco, on es van enquestar 500 usuaris amb

alguna discapacitat, afirma que el mercat potencial del turisme accessible representa prop
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dels 6 milions de ciutadans, referent a les persones amb discapacitat, acompanyants, entre
d’altres. Pero el 56% d’aquest total, corresponent a 3,3 milions de persones, renunciava

a viatjar durant les vacances per una manca d’accessibilitat en I’oferta (Hosteltur, 2018).

A més, segons I’informe “Observatorio de la accesibilidad universal del turismo en
Espafia” (2017), la satisfaccio global que els turistes amb diversitat funcional van tenir en
el seu Ultim viatge va ser positiva, puntuada amb un 7,6. No obstant aix0, analitzant-ho
al detall, s’observa que només I’atencid al client €s el que rep més bona valoracié amb un
7,6 de mitja, en comparacié amb la mobilitat en les instal-lacions i establiments (6,2),
I’existencia de rampes 1 solucions per a ’accés a instal-lacions 1 establiments (6,1) 1 les

places d’aparcament reservades per a persones amb mobilitat reduida (6,0).

Amb una puntuacié6 d’entre 5 i 6 s’hi troba la informacié disponible referent a
’accessibilitat del desti i els recursos turistics i de la pagina web de I’establiment o servei,
aixi com també I’existéncia de lavabos adaptats i d’espais especifics, tals com una
habitaci6 d’hotel. I, per sota del 5, s’hi classifiquen I’existéncia de senyalitzacid
accessible i adequada, aixi com la informacié (fulletons, menus, guies, etc.)

proporcionada amb mitjans com el Braille, audiodescripcio o llenguatge de signes.

Aixi doncs, a continuacio es presenta de manera general com és I’oferta de turisme
accessible a nivell espanyol, és a dir les empreses i proveidors dels serveis turistics, a
partir de I'informe “Observatorio de la accesibilidad universal del turismo en Espafia”
(2017), en el qual es van analitzar 485 respostes d’empreses gestores de serveis turistics

a Espanya.

La majoria correspon als subsectors d’allotjaments hotelers i oficines de turisme, i en
menor representacio hi ha els establiments de restauracio (restaurants, bars i cafeteries),
museus, agencies de viatges, empreses d’activitats turistiques 1 altres empreses de gestio
d’espais naturals. D’entre aquests, 2 de cada 10 assegura tenir treballadors amb alguna
discapacitat a la plantilla, tot i que gairebé la meitat reconeix que en representen un petit
percentatge (2%), mentre que la resta estima que representen d’entre el 2 i el 10%, o bé
més del 10%.

Respecte al nombre de clients i turistes que reben durant ’any, cal dir que varia segons
I’establiment o servei, ja que la mostra estudiada és molt heterogenia i dispersa. La

mitjana que els arriba és de 31.000 usuaris 1’any, pero val a dir que la majoria d’empreses
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i proveidors de serveis turistics (55%) rep una quantitat mes limitada de clients o turistes,

¢s a dir menys de 10.000 a I’any.

El 87% de les empreses i proveidors de serveis turistics afirma rebre persones amb
discapacitats o necessitats especials, dels quals només un 10% la considera important. Un
67% dels participants declara que la demanda és practicament nul-la, cosa que els fa
obviar el fet de prestar serveis accessibles.

El mateix informe presenta una autopercepcié d’aquestes empreses 1 proveidors de
serveis turistics. El subsector d’hostaleria es declara ser el més adaptat als clients amb
necessitats especials; les agencies de viatges es posicionen en estar més adaptats a clients
amb discapacitat visual; les oficines de turisme es presenten més adaptades per a usuaris
amb cadires de rodes i mobilitat reduida; les empreses d’activitats turistiques (turisme
actiu, rural, natura, esportives) reconeixen estar menys adaptades a usuaris amb cadires
de rodes i mobilitat reduida, i els museus es mostren mes adaptats per a families amb

nens.

DESTACAN EN SU
ADAPTACION A CLIENTES:
POR SUBSECTOR DE ACTIVIDAD

MAYORES, FAMILIAS,
. MOVILIDAD REDUCIDA/SILLAS
HOSTELER |A O DE RUEDAS, TURISTAS EN GRUPO,
DISCAFACIDAD AUDITIVA,

TURISTAS CON ALERGIAS E
INTOLERANCIAS ALIMENTARIAS

AGENCIA DISCAPACIDAD VISUAL

DE VIAJES MOVILIDAD
REDUCIDA/SILLAS DE RUEDAS

MOVILDAD
OFICINAS REDUCIDA /SILLAS DE RUEDAS

DE TURISMO DISCAPACIDAD VISUAL Y
AUDITIVA

EMPRESAS
DE MOVILDAD

ACTIVID ADES REDUCIDA /SILLAS DE RUEDAS
TURISTICAS

MUSEOS o FAMILIAS CON NIROS
DISCAPACIDAD VISUAL Y
AUDITIVA

Il-lustraci6 2: Tipus de sector turistic i la seva
adaptacié pel perfil de client amb necessitats
especials. Font: Informe "Observatorio de la
accesibilidad universal del turismo en Espafia”,
2017.
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4.1.5.1 L’accessibilitat a Catalunya
L’Agéncia Catalana de Turisme és I’organisme, que pertany a la Generalitat de
Catalunya, s’encarrega de dur a terme les politiques de promocié turistica, d’entre les

quals es troba I’oferta catalana de turisme accessible que treballa des de finals del 2007.

En el mateix any es va iniciar el “Projecte Catalunya per a un Turisme Accessible,
Turisme per a Tothom” amb I’0bjectiu de facilitar I’accessibilitat als seus equipaments,
serveis i recursos a les persones amb algun tipus de discapacitat, mobilitat reduida o
necessitat especial, tot identificant els productes o destinacions turistiques amb les

condicions necessaries.

Segons I’ Agencia, el turisme accessible se sosté en el principi que exposa el turisme com
un dret social, de manera que durant els ultims anys ha treballat per eliminar les barreres
arquitectoniques 1 de comunicaci6 per tal de transformar els principals espais d’atraccio

en productes de facil accés per a tothom.

Actualment, ’ACT compta amb el portal Turisme per a Tothom, a través del qual
promociona tota I’oferta accessible de Catalunya. El territori compta amb 26 destinacions
i el Cami de Sant Jaume de Catalunya que estan totalment adaptades a persones amb

mobilitat reduida o discapacitat sensorial.

Cal dir que el 2018, es va atribuir la mencio especial del I Premi de Turisme Responsable
a la Fira Internacional de Turisme (FITUR) gracies a I’oferta accessible de Catalunya. En
elles es cobreix tota la cadena de valor en I’accessibilitat: allotjament, transport, recursos

turistics, restauracio i serveis d’atenci6 (El Nacional, 2018).

4.1.6 Lademanda de turisme accessible
Un cop vist com es gestiona 1’oferta de turisme accessible a Catalunya, és necessari parlar
del nombre de persones amb discapacitats presents en I’ambit europeu, espanyol i catala,

aixi com els habits que segueix aquest col-lectiu en el turisme.

4.1.6.1 Discapacitats a Europa
Les segients dades s’han recollit de I’Eurostat, ’oficina estadistica de la Comissio
Europea que proporciona dades sobre la Unio Europea, a través de I’apartat que tenen a

la seva pagina web, dedicat a les persones amb discapacitat.

Per a realitzar I’analisi, es segueixen les estadistiques sobre discapacitat que es presenten

en diferents articles, dels quals se n’han treballat dos. Per una banda, el nombre de
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persones amb diversitat funcional que necessiten assistencia, el qual recull dades del 2012
a través de I’enquesta European Health and Social Integration Survey (EHSIS). Presenta
dades sobre les barreres per la participacio a causa d’un problema de salut de llarga durada

i/o dificultats en les activitats basiques.

S’han escollit el nombre total de persones amb discapacitats i la major o menor necessitat
d’assisténcia que aquestes necessiten. Es fa referéncia a dues franges d’edat que oscil-len

dels 15 fins als 64 anys, junt amb una ultima de 65 anys 0 més.
A continuacid, s’exposen les seglients conclusions:

L’any 2012 a Europa hi havia aproximadament 73 milions persones amb discapacitats
que tenien 15 anys o meés, repartit entre 42,6 milions de dones i 30,4 milions d’homes.

La discapacitat tenia més prevalenga d’assisténcia per a les dones (38,8%) que per als
homes (34,3%) de 15 anys o més, aixi com els majors de 65 anys tenien més necessitat
d’assistencia (44,2%) que les persones amb franges d’edat d’entre els 45 i 64 anys
(31,8%) o d’entre els 15 als 44 anys (31,5%).
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5000

15 anys 0 més 15 - 44 anys 45 - 64 anys 65 anys 0 més

® Homes mDones ' Total

Grafic 1: Numero de persones amb discapacitat per edat, sexe i amb necessitat d'assistencia a la UE. Font:

Elaboracio propia a partir de I’Eurostat, 2012.

Alemanya comptava amb uns 15 milions de persones amb discapacitat, de les quals
només el 25,3% demanava assisténcia. EI Regne Unit comptava amb el nombre més gran

de persones amb diversitat funcional que informava de la necessitat d’assisténcia,
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representant el 47% dels 10 milions del total de persones. En canvi, a Islandia només el
19,85% necessitava assisténcia, tenint en compte que comptaven amb un menor nombre

de persones amb diversitat funcional, el qual era de gairebé 41.000 usuaris.

D’altra banda, 1’analisi també es basa en un article que presenta una visié general de les
limitacions degudes a problemes de salut, el qual recull dades des del 2009 fins al present.
Per desenvolupar I’estudi, s’ha tingut en compte les persones amb limitacions funcionals
fisiques i sensorials, tals com aquelles relacionades amb I’oida, la visid o la mobilitat,

junt amb les persones majors de 65 anys.
Seguidament, es proposen les seglients conclusions:

El 2017 un 24,6% del total de la poblacié europea enquestada amb 16 anys 0 més va
informar que tenia limitacions (greus o no) per a realitzar activitats habituals, a causa de
problemes de salut. El pais amb un percentatge mes elevat de limitacions (greus o no) va
ser Letonia (41,3%) i el que menys, Malta (11,8%).

Les dones tenien més limitacions referent als homes, tot i no ser molt gran la diferéncia,
sobretot en les persones de 65 anys 0 més, on les dones representaven un 45,1% i els
homes un 51,2%, sent aixi també aquesta franja d’edat la més destacada degut a I’elevat

nombre d’ancians respecte a la poblacio jove.
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Grafic 2: Limitacions (greus o no) de llarga durada degut a problemes de salut en la poblacié de la UE.

Font: Elaboracio propia a partir de I’Eurostat, 2017.
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4.1.6.2 Discapacitats a Espanya
Per desenvolupar el segiient apartat s’han tingut en compte les estadistiques d’Eurostat i
les de ’INE (Instituto Nacional de Estadistica), aixi com I’informe “Observatorio de la

accesibilidad universal del turismo en Espafia” (2017).

En aquest informe es van entrevistar 592 persones, de les quals 412 requereixen
necessitats especials, siguin persones que tenen discapacitats, o bé alguna necessitat
especial (embaras, lesions i/o malalties, obesitat, talla baixa o alta). Cal dir que el perfil
dels turistes amb necessitats de I’enquesta no representa tot el col-lectiu, siné que engloba

el segment en edat de treballar.

Segons I’Eurostat, el 2012 hi havia 6,6 milions de persones amb discapacitat a Espanya,
amb 15 anys o0 mes, d’entre les quals 3,3 milions del total requerien assisténcia, tal com
s’observa a I’article mencionat préviament sobre persones amb diversitat funcional que

necessiten assistencia.

A més, a Espanya I’any 2017 les persones amb diversitat funcional que tenien limitacions
(greus o no) en la practica d’activitats habituals representaven el 18,6%, tenint en compte

les dades de I’article sobre les limitacions degudes a problemes de salut.

Respecte als costums en la practica de turisme, la freqiiencia de viatjar entre gairebé la
meitat de les persones amb necessitats especials ho fa dues o tres vegades 1’any, un 28%
només una o cap a I’any, i un 23% viatja quatre cops o més a I’any. A més, referent al
desti, un 60% ho fa per Espanya, un 36% ho fa per Espanya o I’estranger, i un 4% viatja
més per altres paisos, tal com s’observa a I’informe “Observatorio de la accesibilidad

universal del turismo en Espana” (2017).

A més, la meitat dels participants amb necessitats especials coincideixen amb la resta
d’entrevistats, ja que escullen el desti turistic principalment per I’interés que tingui i els
criteris economics. No obstant aixo, un 35% de les persones amb necessitats té en compte

’accessibilitat 1 adaptacio del desti a les seves necessitats.

Respecte a les dades extretes de I'INE, s’han tingut en compte I’Enquesta d’Integracio
Social i Salut (2012) i I’'Enquesta sobre Discapacitat, Autonomia Personal i Situacions de

Dependencia (2008), de les quals s’han tret les segiients conclusions:

Quant a I’Enquesta del 2008, la qual agafa una mostra de 260.000 persones en habitatges

familiars, s’observa que les franges d’edat amb major nombre de persones amb diversitat
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funcional era la referent a I’edat d’entre 65 1 79 anys (31,7%) i els majors o iguals de 80
anys (27,1%), respecte a la franja d’edat d’entre els 6 als 64 anys (41,2%).

En general, les dones presenten un nombre més elevat de discapacitats respecte als homes,
sobrepassant les 500 persones, a partir dels 55 anys. No obstant aixo, dels 6 als 44 anys,
son els homes els que presenten una petita variacié perqué representen un 56,8% del total
de persones amb discapacitat a diferencia del 43,24% referent a les dones.
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Grafic 3: Poblacié amb discapacitat a Espanya. Font: Elaboracid propia a partir de I’INE, 2008.

Pel que fa a ’Enquesta del 2012 que recull dades d’un mostreig de 100 persones, a I’estudi
de les persones amb discapacitat segons sexe i grup d’edat, s’observa com les dones
continuen representant un nombre més elevat, aproximadament un 60%, respecte als

homes que representen el 40% restant.

Homes
40%

= Homes
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60%

Grafic 4: Percentatge de persones amb discapacitat segons el sexe a Espanya. Font: Elaboracio propia a
partir de I'INE, 2012.
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Tornant a I’Enquesta del 2008, en relacio al nombre de persones amb diversitat funcional
per cada comunitat autonoma, cal dir que amb un major nombre hi trobem Andalusia,
seguit de Catalunya i després Valéncia i Madrid, i amb menys hi ha Ceuta, Melilla i La

Rioja.
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Il-lustracio6 3: Persones amb discapacitat per comunitat autdnoma, en milers de persones de 6 i més anys.
Font: INE, 2008.

D’altra banda, referent a les comunitats autonomes meés visitades per turistes amb
necessitats especials en 1’altim viatge que van fer per Espanya, van ser Andalusia (41%)
1 la Comunitat Valenciana (24%). Després s’hi troben la Comunitat de Madrid (22% 1
Catalunya (21%).

A mes, els destins turistics més buscats son els relacionats amb el turisme de sol i platja
(56%), turisme artistic-cultural (46%), turisme de natura, actiu o d’aventura (23%) i
turisme rural (22%). Després queden el turisme gastronomic (18%), de salut i balneari
(12%) i el d’esport (6%) o de creuer (4%) (Hernandez i Borau, 2017).

Per acabar, es té en compte el nombre de discapacitats per cada grup de deficiéncia
analitzats en 1’enquesta. Per una banda, les deficiencies mentals i les deficiéncies del
sistema nervios representen els grups més nombrosos, amb el 22% i el 21%,
respectivament, del total de la poblacié analitzada. D’altra banda, les deficiéncies d’oida

i visuals representen el 4% i el 5%, respectivament.
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Grafic 5: Percentatge del nombre de discapacitats per persona, per cada grup de deficiéncia i edat d'entre

6 i 64 anys. Font: Elaboracio propia a partir de I'INE, 2008.

4.1.6.3 Discapacitats a Catalunya

L’estadistica en matéria de discapacitat a Catalunya €és el resultat dels treballs basats en
la informacio recollida pels serveis de valoraci6 i orientacié de la Direccid General de
Proteccié Social. S hi troben dades des del 2001 fins al 2017.

Seguidament, presento les seguents conclusions en relacié a les dades extretes dels
informes del 2017:

El nombre total de persones amb diversitat funcional que hi havia a Catalunya va ser de
551.440, del qual 352.122 eren majors de 55 anys.
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Grafic 6: Nombre total de persones amb discapacitats a Catalunya per edat. Font: Elaboracié propia a

partir de dades de la Direccié General de Proteccié Social, 2017.
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Es presenta una classificacio tipologica de discapacitats segons son fisiques, sensorials i
intel-lectuals, la qual es desglossa en els seguents col-lectius: fisics (motorics i no
motorics), visuals, auditius, intel-lectuals i malalts mentals. També s’hi inclou la
invalidesa que fa referencia als pensionistes de la Seguretat Social amb una incapacitat
de grau total, absoluta o gran invalidesa, aixi com els pensionistes amb una pensio de

jubilacié per incapacitat permanent.

S’observa un percentatge elevat de discapacitats fisiques motoriques, principalment, amb
un 34% de representacio en el total i, en menor percentatge, hi ha la invalidesa amb un
3%.
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Grafic 7: Percentatge de persones amb discapacitat per tipologia a Catalunya. Font: Elaboracié propia a

partir de les dades de la Direccié General de Proteccié Social, 2017.

Finalment, tenint en compte les estadistiques dels Gltims deu anys (del 2007 al 2017), es
pot observar I’evoluci6 del nombre de persones amb diversitat funcional a Catalunya. Hi
ha hagut un increment progressiu, on el 2013 es va sobrepassar les 500.000 persones fins

a arribar a les 597.998 al 2014, com a punt més alt després de set anys.
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Grafic 8: Evolucié del nombre de persones amb discapacitats a Catalunya entre el 2007 i el 2017. Font:

Elaboraci6 propia a partir de dades de la Direccio General de Protecci6 Social, 2017.

Tot i que es va produir un descens del 10,3% al 9,8% entre el 2014 i el 2015, durant
aquests ultims anys s’ha incrementat del 9,8% fins al 10,5%, entre el 2015 i el 2017.

4.1.6.4 Comportament i dificultats de la demanda

Per desenvolupar aquest apartat es segueix amb I’informe “Observatorio de la
accesibilidad universal del turismo en Espana” (2017), en concret agafant de referencia
I’altim viatge que van realitzar els 592 participants en I’estudi, els quals engloben
persones amb necessitats especials i d’altres que no en requereixen, tal com s’ha dit

préviament.

Per una banda, referent al comportament de la demanda s’han extret les segiients

conclusions:

La majoria de turistes amb necessitats especials (9 de cada 10) declaren viatjar per
Espanya per motius d’oci i vacances, seguit de les visites a amics o familiars, i finalment
per temes laborables. E196% d’aquestes persones van viatjar acompanyats i el 4% restant
ho va fer sol, a diferéncia dels turistes sense necessitats especials que només un 1% ho va

fer sol i la resta ho va fer amb parella o grup.

Quant al transport utilitzat, basicament van utilitzar el cotxe propi (67%), després I’avio
(27%) i el tren (26%), 1 finalment I’autobus de llargs trajectes (13%), un cotxe llogat (8%)

o el vaixell (3%).
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Pel que fa a I’allotjament escollit, la majoria escull ’hotel (66%), després I’allotjament
privat o d’algun amic o familiar (24%), i com a ultimes opcions van escollir allotjaments

turistics o particulars de lloguer (17%) o allotjaments rurals (12%).

Les raons per les quals escullen aquesta tipologia d’allotjaments és per temes economics
(47%) i de comoditat (46%), principalment. Després segueix el criteri de qualitat (31%)
i la localitzaci6 de I’allotjament (27%). Quant a aspectes d’accessibilitat en I’establiment,
busquen alguna habitaci6 que estigui adaptada i sigui accessible (18%), o bé el fet que les

instal-lacions en general son les que millors s’adapten a les seves necessitats (18%).

Per acabar, els turistes amb necessitats especials van gastar un 28% meés de mitja en el
seu Ultim viatge, respecte al que no requereixen necessitats especials, on els primers van
gastar aproximadament uns 813,65 € per persona, a diferéncia dels 637,60 € del segon
grup d’entrevistats. La gran majoria (91%) afirma que no va rebre cap subvencié d’una
entitat publica o privada per pagar-ho. Un 5% reconeix haver-ne obtingut per part
d’alguna associacio de persones amb discapacitat, i un 4% prové d’entitats publiques com

I"'IMSERSO.

D’altra banda, referent a les dificultats que es troben els turistes amb necessitats especials

en viatjar, s’han tret les segiients conclusions:

Tenint en compte que els participants de I’enquesta han viatjat a destinacions conegudes
i recomanades per tenir poques barreres d’accessibilitat, les puntuacions per valorar el

nivell d’adequacio no han sigut molt negatives.

Segons la demanda entrevistada, els aspectes més ben adaptats son el transport i
’allotjament amb un 7,5 i un 7 de mitjana. Després, es troben els museus i llocs d’interés
turistic (6,4), els canals de recerca d’informacio i reserva del viatge (6,3) i els restaurants,
bars i cafeteries (6,1). Finalment, les oficines de turisme i els canals d’informacio turistica
a la destinacié (6,0), les excursions turistiques (6,0), les infraestructures i serveis publics

(5,9) i les botigues i comercos (5,8) son els valorats amb una accessibilitat més baixa.

Seguidament, es presenta un quadre resum amb les principals dificultats en qué es troben

els turistes amb necessitats especials, segons els aspectes mencionats anteriorment:
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Aspectes valorats

Dificultats

Falta d’informaci6 per veu en busos locals.
Molta distancia entre el cotxe i I’andana en trens i metros.

Procediments poc professionals i diferents amb els passatgers
amb cadires de rodes, segons les companyies aéries.

Impossibilitat per viatjar moltes persones amb cadires de

Transport _
rodes en un mateix autobus urba o tren.
Senyalitzaci6 poc clara i intuitiva en estacions i
intercanviadors.
Escassa o nul-la accessibilitat en autobusos de llarga distancia
per a persones amb dificultats de mobilitat i cadires de rodes.
Dificultats en I’as de cafeteria i bufets per a persones cegues
0 amb poca Vvisio.
Falta de correspondéncia entre 1’accessibilitat que diuen
Allotjament oferir i amb la que es troben els usuaris.

Menys accessibilitat en allotjament de poca catalogacio.

Major us de banyera en lloc de dutxa, cosa que afecta les

persones amb mobilitat reduida i majors.

Museus i llocs d’interes

turistic

Poca disponibilitat de signo guies.

Poca disponibilitat de places adaptades en espectacles,
exclusivament en les zones més cares (pati de butaques),

sense opcid d’ubicar-se a zones mes barates als recintes.

Canals de recerca
d’informaci6 ireserva del

viatge

Problemes en [’accessibilitat de les pagines web dels

establiments.

Barreres de comunicacié en 1’atenci6 telefonica a persones

amb discapacitat auditiva.
Falta d’informaci6 previa sobre I’accessibilitat en el desti.

Absencia de detall en la informaci6 de viatges combinats a

persones grans.
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Problemes en les cartes dels menus que no estan adaptats ni

en Braille, ni amb contrastos o lletres grans, ni amb

Restaurants, botigues i pictogrames.

COMergos Senyalitzacio inapropiada en establiments.

Importants barreres d’accés i us d’instal-lacions, tals com

lavabos que sovint es troben en plantes baixes i son petits.

Taula 2: Dificultats que tenen els turistes amb necessitats especials. Font: Elaboracié propia a partir de

dades de I'informe "Observatorio de la accesibilidad universal del turismo en Espafia”, 2017.

Aixi doncs, s’observa com Espanya encara mostra barreres per a persones amb necessitats
especials a I’hora de viatjar, comencant per la manca d’informacié d’accessibilitat per al

desti que acaba sent clau per voler-hi anar o no.

En general, les persones amb mobilitat reduida i cadira de rodes, aixi com en algun cas
les persones grans, tenen problemes d’accessibilitat en el transport i en alguns serveis dels
establiments, principalment. Les persones amb discapacitats visuals es troben amb
dificultats sobretot en relacio als serveis de restaurants, botigues i comer¢os. Les persones
amb discapacitats auditives tenen més barreres en relacié a la recerca d’informacié i

reserva del viatge.

Quant als problemes d’accessibilitat als entorns de la destinacié es troben en la
senyalitzacio i els cartells d’establiments i entorns urbans, manca d’aparcaments adaptats,
entorns inaccessibles, entorns naturals menys adaptats a les persones amb cadira de rodes

0 amb accés exclusiu als llocs més turistics, com ara les platges turistigues.

Finalment, pel que fan les dificultats en la comunicacio, el tracte i ’atenci6 al client es
troben en la limitacié de proporcionar la informacio a través de diversos canals (visuals,
auditius, lectura facil). En general, es mostra una carencia de formacio al personal que
esta de cara el public, en relacio a les persones amb discapacitat o necessitats especials,
la qual cosa ajudaria a personalitzar I’atenci6 segons les capacitats o limitacions dels

clients.

4.2 L’ENOTURISME
L’enoturisme, també entés com a turisme del vi o enologic, és un concepte recent que no

disposa d’una definicié concreta i oficial. Seguidament, es presenten algunes de les
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definicions que s’han fet en I’ambit institucional i académic, i també en alguna revista

especialitzada en el mén del vi:

Segons Hall i Mitchell (2000), I’enoturisme engloba 1’experiéncia de visitar les vinyes i
els cellers, i també presenciar festivals i espectacles del vi, de manera que els turistes son
motivats pel fet de poder tastar el vi i/0 endinsar-se en tot allo que es troba en el mon

vitivinicola.

La Carta Europea d’Enoturisme tracta una perspectiva semblant a Hall i Mitchell, pel que
fa al concepte de turisme del vi, ja que el defineix com “el desenvolupament de les
activitats turistiques 1 d’oci 1 temps lliure dedicades al descobriment 1 gaudi cultural 1

enologic de la vinya, el vi i el seu territori” (RECEVIN, 2006, p.1).

Després, Getz i Brown (2006), consideren que I’enoturisme és un exemple del
comportament del consumidor o turista a I’hora de viatjar, de les estrategies de
desenvolupament turistic i marqueting de la regi6 vitivinicola, aixi com dels cellers que

poden promocionar els seus vins i veure directament al client els seus productes.

En relacio a la revista digital del vi Vinetur, ’enoturisme és “aquell tipus de turisme

dedicat a potenciar i gestionar la riquesa vitivinicola d’una determinada zona” (Vinetur,

2005, § 3).

Existeixen, doncs, diverses definicions que depenen des de la perspectiva que es tracta.
Per una banda, les dues primeres fonts parlen de I’enoturisme des de la motivacio dels
turistes i ’experiéncia que viuen. D’altra banda, les altres dues parlen del turisme del vi
des del punt de vista del marqueting i la promocié de la destinaci6 i I’oferta vinicola, tals

com els cellers.

Per tant, es tracta d’un concepte molt complex que tracta diversos camps que estan
interrelacionats entre ells, com ara els agents implicats i els seus interessos (turistes,
productors, gestors turistics, etc.), les estratégies del territori i les perspectives de negoci,

i totes les arees de dins el moén del vi.

A tall de resum, I’enoturisme s’entén com 1’activitat turistica que es basa a visitar espais
culturals 1 territoris, on el vi és I’element motivador. Es creen propostes turistiques
atractives i diferencials, gracies a la participacio del sector public i privat que col-laboren
conjuntament per potenciar els paisatges vitivinicoles de les regions rurals (Serrano,
2017).

36



4.2.1 Antecedents historics de I’enoturisme

Durant molts anys, el vi i el turisme han estat fortament lligats, pero fins fa poc els
governs, investigadors i la mateixa industria del vi i turisme, no han reconegut aquesta
relacid. Els origens de I’enoturisme varien segons la regio, ja que es tracta d’una nova i
recent tipologia de turisme que fa poc que s’esta introduint a diversos indrets amb

potencial.

Les primeres referéncies de les visites a les vinyes, es podrien ubicar 1’antiga Grécia i
Roma. Pero, vist com a viatge organitzat, aquesta activitat data pel segle XVI1I durant el
Grand Tour (Hall, Sharples, Cambourne i Macionis, 2009), un itinerari de viatge per
Europa realitzat per uns joves britanics. La finalitat era descobrir Iart, ’arquitectura i la
cultura de I’antiguitat i el Renaixement del qual va ser el bressol de les civilitzacions
occidentals. En aquestes rutes, on es viatjava en cotxe 0 a peu, els joves comptaven amb
un guia que era el tutor especialitzat en les disciplines de 1’antiguitat i, a mes, realitzaven

anotacions en quaderns de viatge amb informacio del desti.

A partir de mitjans del segle XIX, el vi comenca a ser una motivacio o interes de viatge
gracies a diferents fets: La revolucio del transport amb la creacio de ferrocarrils que
permetia un accés millor; la revolucié social amb el creixement d’una nova classe mitjana
que buscava vins de qualitat, i la primera publicacio de la Classificacio dels vins de la
Gironde (1855), aprovada pel govern de Bordeus, la qual exposava el vi com a identitat
distintiva de les regions vitivinicoles. Aquesta Classificacio permet regular les
caracteristiques regionals i de qualitat, aixi com també les estratégies de marqueting de la
destinacio (Hall et al., 2009).

La relacio entre les industries del vi i del turisme, més enlla de la perspectiva actual de
crear beneficis economics, ve donada des de principis del segle XX. Des del 1920, les
rutes del vi han estat presents a la industria turistica d’Alemanya, de manera que pel 1970
totes les regions vitivinicoles alemanyes tenien la seva propia “Weinstrafsen” 0 carretera
del vi. Des de llavors molts paisos europeus compten amb la seva carretera del vi (Hall i
Mitchell, 2000).

A partir dels anys 70 180, el turista comenga a viatjar més vegades durant I’any, de manera
que es produeix la fragmentacio del periode de vacances i de retruc la desestacionalitzacid
del turisme. Aixo ha donat lloc a un perfil de turista que busca llocs no massificats i amb

esséncia, buscant la connexié amb la naturalesa i la cultura del desti. Es tracta del turisme
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rural, el qual té un fort vincle amb el turisme del vi perqué el turista busca tot el que es
relacionat amb el turisme rural, pero la motivacié es centra en el mén del vi. També s’ha
de parlar de la realitzacio d’activitats enoturistiques respectuoses amb el medi, cosa que

defineix un vincle amb el turisme sostenible.

Paisos com Franca, Espanya, Italia, Gréecia i Hongria han desenvolupat I’enoturisme com
una alternativa de preservacio, revitalitzacio i valoritzaci6 de la industria del vi,
esdevenint productors tradicionals de vi a Europa gracies a la implicacié en aquesta

activitat des de fa milers d’anys.

4.2.2 Destinaci6 enoturistica
Per entendre el concepte de destinacié enoturistica, és necessari parlar dels diferents

aspectes i condicions que la conformen.

Segons Basiuk (2014:641), els factors que afecten en la formacio de les destinacions de
turisme de vi son “la preséncia de llocs industrials i culturals i atractius relacionats amb
el viiel seu procés d’elaboracio, el transport i ’accés a la informacio, el desenvolupament
de la infraestructura turistica, la cooperacio entre els negocis i les comunitats locals per

un desenvolupament sostenible del centre turistic”.

Aixi doncs, els components claus que condicionen I’“enodestinacié” son els seglients

(Basiuk, 2014):

El primer factor fa referéncia als recursos que presenta la destinacio i que desperten cert
interes en els turistes, esdevenint la motivacio de visita i la rad per la qual es quedaran

més temps.

Per una banda, s’hi troben tots aquells relacionats amb el mén vitivinicola, tals com les
vinyes, cellers i caves, sales de tasts, enoteques o botigues especialitzades, exposicions
especialitzades, fires, etc. Per altra banda, hi ha tots aquells recursos turistics que
complementen I’oferta enoturistica, és a dir els recursos naturals 1 recreatius, culturals i
socials, com les muntanyes, boscos, paisatges o monuments naturals, cultural i

arquitectonics.

El segon factor correspon a la infraestructura turistica, és a dir I’allotjament, restauracio,
entreteniment i també el comer¢ minorista i de serveis. Es important que s’ofereixin uns

serveis de gran qualitat i en diferents categories, per a tots els pablics.
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En tercer lloc, s’ha de tenir en compte ’accessibilitat a la destinacié per diferents tipus
de turistes, com ara un sistema de transport desenvolupat. Per tal d’evitar dificultats a
I’hora de viatjar i aconseguir 1’éxit de la destinacié turistica, cal desenvolupar un sistema
de transport adequat pel mercat turistic, tant a nivell extern com intern, per exemple el

lloguer de cotxes per arribar als cellers.

El quart factor fa referéncia als sistemes de comunicacio i informacié dedicats a la
formacio6 del turista sobre la destinacio, cosa que permet crear una atractiva marca de
destinaci6 turistica. Es a dir, I’as de global distribution Systems (GDS), com ara Amadeus,
0 bé portals de vins especialitzats.

Després, en cinqué lloc, cal parlar del paper del govern, les empreses i la comunitat local,
els quals han de donar suport a la industria vitivinicola. Gracies al desenvolupament
d’instal-lacions enoturistiques, esdeveniments especialitzats 1 la cooperacid entre agents
publics i privats per promoure i comercialitzar un producte turistic local, com eés el vi,

s’aconsegueix atraure un public nacional i internacional.

L’ultim factor correspon al desenvolupament sostenible del turisme de vi, ja que aporta
beneficis als residents de les destinacions en questid, tals com els cellers, els comercos,
els restaurants, els allotjaments o el transport. Aixo es tradueix en el suport que reben els
elaboradors de vi, aixi com també 1’expansi6 de mercat i la promocioé de marques, o bé el
desenvolupament del transport i infraestructures, el suport a la cultura, ’educacio, la

ciéncia o en la celebracid de festivals, entre d’altres.

Per tant, es conclou que la destinacié enoturistica és la confluéncia del territori i la
poblaci6 local amb el sector vinicola i el sector turistic, de manera que I’atractiu principal
de I’enoturista es focalitza en el mon del vi, és a dir en la seva la historia, 1’elaboracio i

la cultura.

Es important el treball conjunt dels competidors perqué busquen estratégies de cooperacio
entre els diferents interessats al sector. Perd han d’anar més enlla de les aliances de
cooperacio, com son les franquicies, acords de subcontractacié o iniciatives de
comercialitzacio, és a dir, s’han d’encaminar cap a I’esfor¢ conjunt on tots els agents de

la destinacio surtin guanyant (Salvado, 2016).

Aixi doncs, sorgeix el concepte de destinacid turistica de “coopetici6”, és a dir quan es

produeix la relacio entre els diferents agents economics que so6n competidors, a través de
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dinamiques de concentracid, sinergies i diversitat d’una oferta especifica, en aquest cas

I’oferta enoturistica (Salvado, 2016).

La participacié dels cellers en el sector terciari permet promoure la creacié de nous
productes turistics, activitats i experiéncies, tot creant una oferta atractiva, pero sense
oblidar la rellevancia i qualitat del vi, aixi com la identitat i el patrimoni de la regid

vitivinicola en questid.

4.2.3 L’enoturisme a Catalunya

El vi i el cava son part de la historia de Catalunya i, gracies a les propostes enoturistiques,
s’esta posant en valor la cultura vitivinicola que des de fa molts anys esta present a les
terres catalanes. A més, ha servit per desenvolupar una oferta captivadora i
complementaria al turisme de masses present a la costa des de fa mes de cinquanta anys
(Serrano, 2017).

L’enoturisme catala s’emmarca dins I’enoturisme a Espanya, del qual es diu que des de
mitjans del segle X1X que la noblesa, monarques, jerarquies eclesiastiques o professionals
del sector comengaven a visitar cellers, els quals al dia d’avui compten amb documentacio

centenaria que ho demostra, com ara llibres de firmes.

Les primeres rutes del vi eren simples mapes amb els cellers indicats, i no va ser fins als
anys 70 que es van dissenyar rutes més desenvolupades a La Rioja. Més endavant, I’any
1994, es crea ’ACEVIN (Asociacion Espafiola de Ciudades del Vino), gracies a la
iniciativa d’un grup de deu ciutats vitivinicoles que pretenien col-laborar conjuntament,
per tal de potenciat I’agroindustria, planificaci6 urbanistica, cultura i turisme vitivinicola,
patrimoni, promoci6 local i diversificaci6 de I’activitat economica, tal com va explicar el

president d’ACEVIN José Fernando Sanchez (Rutas del Vino de Espafia, 2008).

L’any 2001 I’ACEVIN aconsegueix el suport de la Secretaria General de Turisme del
Ministeri d’Industria, Turisme 1 Comerg, cosa que els va permetre establir unes normes
de qualitat del producte “Rutas del Vino de Espafia”. Aixi, es va iniciar el Programa
“Calidad en los Productos Turisticos” integrat dins el Pla Integral de Qualitat del Turisme
Espafiol (PICTE 2000 — 2006) que vetllava per la diversificacio i desestacionalitzacio a

través de la creacio de nous productes turistics.

Aixi, Sanchez defineix les rutes del vi com un “un producte turistic innovador, tematic,
p

cultural, gastronomic i d’interior que, per a nosaltres, sorgeix com una estratégia de
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desenvolupament local territorial basada en la cooperacié publica-privada i en la
sostenibilitat turistica” (Rutas del Vino de Espafa, 2008, p.5).

Actualment, ’ACEVIN compta amb 28 rutes sota la marca “Rutas del Vino de Espafia”,
d’entre les quals Enoturisme Penedés (8,91%), Ribera del Duero (8,12%) i Marco de Jerez
(7,64%) van ser les més visitades el 2018, tal com s’observa en I’informe “Analisis de la
Demanda Turistica Rutas del Vino de Espafia 2017 — 2018 (2018) d’ACEVIN.

Centrant-nos en I’enoturisme a Catalunya, cal dir que experts en turisme remunten els
seus origens entre el 2005 i el 2010, quan s’obren nous cellers incorporant, en la gran
majoria, el turisme del vi en la seva estrateégia de negoci. El Penedes i el Priorat han sigut
els primers exponents, gracies a I’estreta relacio amb la producci6 vitivinicola, i a poc a

poc s’han incorporat altres zones vitivinicoles, tal com ho exposa Salvat (2018):

L’Emporda amb la vinculaci6 a la marca turistica Costa Brava 1 I’excel-léncia
gastronomica, la DO Alella amb la seva proximitat a Barcelona, els Costers del Segre
incorporant-se a les “Rutas del Vino de Espafia” i participant en |‘estratégia turistica de
la demarcacio, la DO Conca de Barbera amb atractius com el Cister, la DO Tarragona
amb la historia i el patrimoni roma, la Terra Alta impulsant la varietat de raim garnatxa i

la DO Pla de Bages que ha aprofitat per posar en valor el patrimoni etnologic.

L’any 1980 es crea 'INCAVI (Institut Catala de la Vinya i el Vi), un organisme autonom
adscrit al Departament d’Agricultura, Ramaderia, Pesca, Alimentacidé i Medi Natural.
Treballa per la proteccio i la qualitat del vi i la seva cultura, a través de la “tutela i control
del sistema de proteccié de vins de qualitat, experimentacio en viticultura i enologia,
formacid continuada, transferéncia resultats d’experimentacions i promocié dels vins de

qualitat i divulgacié de la cultura del vi” (Generalitat de Catalunya, 2017, § 11).

L’INCAVI (2017) afirma que, al llarg dels anys, la motivacié de voler pertanyer a la
Denominacio d’Origen (DO) ha crescut, ja que garanteix I’origen geografic i la qualitat
d’un vi, aixi com les varietats i practiques viticoles, enologiques i d’envelliment que han

permes arribar a aquest producte.

La Llei 15/2002, de 27 de juny, d’ordenaci6 vitivinicola de Catalunya, presenta els
instruments principals per tal d’estructurar el sector vitivinicola catala perque es valori,

conservi i millori la qualitat i la singularitat del vi.
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A Tarticle 3 del capitol II defineix la Denominaci6é d’Origen com “el nom que serveix per
a designar els vins originaris d’un ambit territorial que coincideix, totalment o
parcialment, amb Catalunya, la qualitat o les caracteristiques dels quals s'aconsegueixen
gracies al medi geografic i al sistema de produccio, amb els seus factors naturals i humans,
i la produccio, I'elaboracio i I'envelliment dels quals es duen a terme en la zona geografica

delimitada que hagi estat objecte del reconeixement administratiu corresponent”.

Es a dir, a Catalunya s’hi poden trobar diferents denominacions d’origen que es poden
sobreposar geograficament. A més, existeixen les denominacions d’origen qualificades
(DOQ), tals com la DOQ del Priorat, les quals han de seguir uns requisits de més

exigencia de conreu, segons marca la llei.

Al territori catala es distingeixen onze Denominacions d’Origen del vi, junt amb la

Denominaci6 d’Origen Cava, les quals son les segiients:

Denominacié d’Origen  Superficie de vinya inscrita

DO Alella 227,50 hectarees
DO Catalunya 43.655,08 hectarees
DO Cava 33.600 hectarees

DO Conca de Barbera 3.500 hectarees

DO Costers del Segre 4.212 hectarees

DO Emporda 1.770 hectarees
DO Montsant 1.850 hectarees
DO Penedés 17.894 hectarees
DO Pla de Bages 480 hectarees
DOQ Priorat 1.916,17 hectarees
DO Tarragona 4.560 hectarees
DO Terra Alta 5.820 hectarees

Taula 3: Denominacions d'Origen i superficie de vinya inscrita. Font: Elaboraci6 propia a partir de
I’INCAVI.
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Il-lustraci6 4: Mapa de localitzacié de les Denominacions d'Origen del Vi i del Cava. Font: Agencia

Catalana de Turisme.

La Llei 15/2002 explica que cada Denominacié d’Origen és gestionada per un Consell
Regulador, el qual té personalitat juridica propia i esta subjecte amb caracter general al
dret privat, a excepcid de les actuacions de potestat publica que estan subjectes al dret
administratiu. També s’exposen les funcions i les finalitats dels consells reguladors, on
I’objectiu principal s’emmarca en la representacio, la defensa, la garantia i la promocid

de la denominaci6 d’origen.

Per acabar, cal parlar del paper de I’Agéncia Catalana de Turisme en 1’enoturisme. Com
ja s’ha vist, ’ACT és I’organisme encarregat de les politiques de promocio turistica del
territori catala, doncs una d’elles s’enfoca en transformar I’oferta de turisme del vi en

experiéncies per tal que els visitants puguin descobrir Catalunya.

D’aquesta manera, el 15 de juliol de 2013 va presentar el Programa Enoturisme
Catalunya, amb la finalitat de promoure i donar suport a la comercialitzacio de I’oferta de
turisme de vi de Catalunya, la qual pot esdevenir una destinacié enoturistica de referéncia

internacional.
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S’han organitzat forums i viatges de benchmarketing en relacio al turisme de vi, i també
s’han fet visites a cellers de vins i caves, “catedrals del vi”, rutes enologiques i empreses

especialitzades en el marc de workshops, com ara el Buy Catalunya.

Arran del Programa Enoturisme Catalunya desenvolupat per I’ACT, s’ha creat la Taula
d’Enoturisme que recull tots els agents implicats del sector de manera periodica, tals com

I’administracio, les denominacions d’origen i les empreses turistiques.

Pel que fan les destinacions catalanes més reconegudes en el turisme del vi, es presenten
les tres incorporades a las “Rutas del Vino de Espafia” d’ACEVIN, les quals son la ruta
del vi DO Lleida — Costers del Segre, la ruta Enoturisme Penedés i la ruta DO Emporda.

Segons dades extretes de 1’“Informe de visitantes a bodegas y museos del vino asociados
a las Rutas del Vino de Espafia” (2017), tenint en compte el conjunt de visites a museus i
cellers, la ruta Enoturisme Penedeés va rebre 438.112 visitants anuals, la ruta DO Emporda
en va rebre 373.206 i a la ruta DO Lleida en van ser 52.116.

Cal recordar que Lleida no disposa de cap tipus de museu o centre d’interpretacid en la
seva oferta enoturistica, per tant la totalitat de visites registrades fa referencia als visitants
dels cellers. En relacid al nombre de visites a les bodegues de la DO Emporda i
Enoturisme Penedés ha sigut de 50.582 i 380.815 visitants anuals, respectivament. Els
museus han rebut 322.624 visitants anuals en el cas de I’Emporda i 57.297 usuaris al

Penedeés.

En general, les rutes de Lleida i de ’Emporda han augmentat al llarg dels Gltims anys,

excepte la del Penedés que ha patit un petit desnivell d’un 10% respecte al 2016.

Es important parlar breument del Priorat, on es demostra que I’enoturisme és clau en
loferta turistica del territori. S’han agafat dades del Pla Estrategic Comarcal de
Desenvolupament Socioeconomic Rural 2014-2020, el qual va realitzar entrevistes a
agents publics i privats, aixi com va analitzar dades estadistiques de 1’Oficina de Turisme
del 2014 (Bages, 2015).

Destaca el 49% del total de visitants que estaven motivats pel mén de la vitivinicultura,
les visites als cellers i la compra de vi, tenint en compte que presenten un total de 48

cellers visitables, entre la DOQ Priorat amb 31 cellers i la DO Montsant amb 17.
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5 ANALISI DE L’ACCESSIBILITAT AL PENEDES
ENOTURISTIC

Aquest apartat esta dedicat a I’analisi de ’accessibilitat de la destinaci6 enoturistica del
Penedés. Primer, s’entra en context presentant la destinacié en I’ambit enoturistic i
accessible i, seguidament, es presenten els casos d’estudi per poder fer la valoracio de sis
cellers, a partir dels quadres de valoracid de I’accessibilitat i les entrevistes fetes als

responsables d’enoturisme dels cellers analitzats.

5.1 L’ENOTURISME AL PENEDES
Entre els territoris amb denominacié d’origen del vi que més rellevancia ha tingut 1 esta
tenint actualment, hi trobem el Penedés, el qual ha concentrat els seus esforcos en

desenvolupar una oferta enoturistica de gran rellevancia.

Els principals atractius del Penedés son el paisatge de la vinya i ’elaboraci6 del vi i del
cava que agafa unes caracteristiques gracies, en part, a la influencia del sol i del mar
Mediterrani. També s’hi troba el record de les cultures més antigues com la ibérica i la

romana, aixi com les tradicionals masies i cellers envoltats de vinya.

Per la decada dels anys 60, es produeixen diferents canvis a la viticultura penedesenca
gracies a les grans transformacions produides al sector agrari, tals com la introduccié de
les noves tecnologies 1 la mecanitzacid en I’elaboracié del vi, els canvis en el nivell de
consum de vins i el creixement de la competéncia en el mercat vitivinicola (Saumell,
2004).

L’any 1970 s’aprova I’“Estatuto de la Vifia, el Vino i los Alcoholes”, aixi com es posa en
marxa la Denominacié d’Origen Penedés el 1976. Es llavors quan aquesta es reconeix de
forma definitiva, partint del fet que ja s’havien considerat vint denominacions vinicoles,
cinc d’elles a Catalunya, a través de 1I’“Estatuto del Vino” (1932), publicat en forma de

decret i elevat a Llei el 1933 (Medina i Tresserras, 2008).

La DO Penedeés és una de les més importants de Catalunya que compren tres zones: el
Penedés Superior (propera a la Serralada Prelitoral), el Penedes Maritim (a tocar del mar
i de la Serralada Litoral) i el Penedes Central (entre una zona i l’altra). Com a
denominaci6 d’origen busca la singularitat del Penedées, tot garantint I’origen geografic i

la qualitat dels vins. EI Consell Regulador de la DO Penedes marca el rendiment de les
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vinyes i cellers, mitjangant un cos legal i uns controls. Actualment, compta amb un total
de 138 cellers.

L’any 1997 es va crear el projecte “Rutes del Vi i del Cava de I’Alt Penedes” que va ser
una proposta pionera a Espanya. Pocs anys més tard, I’any 1999, es va crear el Consorci
de Promocié Turistica del Penedes, organisme format per entitats publiques i privades
que s’encarrega de la promocid turistica amb coordinacié de la Denominacié d’Origen
Penedés. Treballa conjuntament amb el teixit empresarial, ajuntaments, entitats i
associacions territorials publiques i privades, i també organismes de gesti6 turistica
d’ambit provincial 1 estatal, amb la finalitat de gestionar i planificar ’estrategia turistica

del Penedes.

El Consorci ha desenvolupat el Club enoturisme Penede¢s, el qual s’enfoca en el producte
enoturistic, ja que permet posicionar el territori en el mercat turistic com un producte
singular i amb identitat. Actualment, el Club agrupa uns 200 establiments adherits que

representen a diferents sectors:

e 75 Caves i cellers.

e 4 Viticultors.

e 31 Restaurants.

e 45 Allotjaments (hotels, allotjament rural i bed & breakfast).
e 5 Enoteques, botigues i tast.

e 4 Productes de la terra.

e 5 Museus, Espais culturals i d'experiéncies.

e 13 Empreses de serveis turistics.

e 3 Empreses de transports.

e 4 Agencies de viatges.

e 12 Oficines d'informaci6 turistica.

L’any 2001, el Penedes va esdevenir un dels sis territoris que es va iniciar a les “Rutas
del Vino de Espanya” i, el 2004, va ser un dels quatre principals en rebre el reconeixement
de “Ruta del Vino de Espafia” (Medina i Tresserras, 2008). Com s’ha vist anteriorment a
I’“Informe de visitantes a bodegas y museos del vino asociados a las Rutas del Vino de
Espafia”, I’any 2017 la Ruta del vi “Enoturisme Penedés” va ser la segona mes visitada
amb un total de 438.112 visitants, baixant un 10% respecte al 2016 perd mantenint-se en

la mateixa posicio.
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5.2 ELPERFIL DE TURISTA AL PENEDES

Per desenvolupar aquest apartat es té en compte només la comarca de I’ Alt Penedes, com
a referent de tota la regid vitivinicola del Penedés, ja que només es disposa d’informacid
relativa a aquesta zona. En concret, s’analitzen els resultats obtinguts d’un total de 250
enquestes distribuides a establiments hotelers, establiments de turisme rural i punts

d’interés turistic, durant el periode de febrer a desembre de 2017.

Aixi doncs, en relacid al perfil de turista de I’Alt Penedés, s’han extret les conclusions

seglents:

Quant al perfil sociodemografic, I’edat mitjana dels turistes ronda pels 44-45 anys, on el
segment més important son les persones d’entre 35 i 44 anys. Els homes representen un
percentatge més elevat amb 67%, a diferéncia de les dones que correspon al 33%. La
nacionalitat espanyola té un gran pes respecte a I’estrangera, on destaquen francesos,

italians, alemanys i belgues:

\ Espanyol
\ Francesa
Italiana
= Alemanya
15% 62% = Belga
= Altres

Grafic 9: Percentatge d'enoturistes al Penedes segons la nacionalitat. Font: Elaboracié propia a partir de
"Perfil del Turista de I'Alt Penedés 2017".

La mitjana de despesa total per persona és d’uns 277,8 €, en la qual s hi inclou en transport
d’anada 1 tornada, I’allotjament i la despesa a la destinacid per tota 1’estada, amb unes

mitjanes de 79,1 €, 118,4 €1 110,4 € respectivament.

La mitja de pernoctacions és de 3,2 nits, on els establiments hotelers (57,4%) i els
establiments rurals (36,2%) son la primera i segona preferéncia pels turistes. Després s’hi

troben altres tipus, com ara I’autocaravana o les cases de familiars o amics.
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Pel que fa al motiu principal del viatge, preval I’oci (58,2%), per sobre de les raons
professionals (12,2%) i personals o altres (29,6%). Aixi, les cinc activitats que es
practiquen amb més frequéncia sén la gastronomia, les passejades tranquil-les i relaxar-
se, les visites culturals, I’enoturisme i les compres. Es a dir, la destinacié enoturistica del
Penedeés atrau els turistes principalment per la seva oferta, on les visites a cellers i

activitats enoturistiques es troben entre les més rellevants.

Un 56,2% visita la zona per primera vegada i un 31,7% fa referéncia als que 1’han visitat
quatre vegades o0 més. A més, preval el viatge en parella o en familia, amb un 38,4% i
27,2% respectivament, tenint en compte que la mitjana de grup correspon a 3,8 persones.

En relaci6 al mitja de transport utilitzat, hi predomina 1"is del cotxe amb un 76,8%,

respecte a I’avio (11,3%), ’autocaravana (5,9%), el tren (3,6%), entre d’altres.

Referent a les fonts de consulta per planificar el viatge, cal dir que internet predomina
amb un 67,3%, tenint en compte que les pagines web més consultades van ser les
d’agéncies de viatges o operadors turistics (741,4%), tals com Booking,com, Toprural,
TripAdvisor o Trivago. Després s’ho troben webs generiques (11,3%), d’empreses

d’allotjament (8,3%), entre d’altres.

La segona font d’informacid, pero no tan rellevant, son els familiars, amics i coneguts
(16,5%). Després i en menor percentatge, hi ha les organitzacions, els paquets regal i les

guies o llibres de viatges.

Per acabar, es mostra una valoracié de la destinacié puntuada amb un 8,5 en general.
L’entorn natural i el caracter de la gent son els més valorats amb un 8,6, el segueixen la
neteja (8,3), 'oferta d’aparcament i la seguretat (8,2) i I’allotjament (8,1). Després, la
restauracio i la informacio turistica es valoren amb un 8, seguit dels comercos i el soroll
(7,8), la connexio a internet (7,7) i la senyalitzacio (7,6). El transport public rep la pitjor

puntuacioé amb 3,3 punts.

5.3 L’ACCESSIBILITAT AL PENEDES ENOTURISTIC

El Penedés és una de les 26 destinacions accessibles de Catalunya que es presenta sota el
nom de “Penedés — Enoturisme Accessible” dintre el portal “Turisme per a Tothom” de
I’Agencia Catalana de Turisme. En aqui, s’engloba la tematica a analitzar per aquest

projecte, el turisme accessible i ’enoturisme, dins el context del Penedes.
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La destinacio engloba tot el Penedes, tal com la Denominacié d’Origen Penedés
emmarca. El territori ha apostat perque tothom pugui gaudir de I’experiéncia de congixer
I’elaboracio del cava i del vi, presentant una oferta que es recull en tres blocs:

L’allotjament, la cultura i la gastronomia i I’enoturisme.

5.3.1 Agents implicats al Penedés
Seguidament, es presenten els agents implicats en I’oferta d’accessibilitat al Penedes, aixi
com les entitats que defensen els drets i donen servei a les persones amb discapacitat del

territori.

Per una banda, es té en compte ’oferta presentada a la marca “Penedés - Enoturisme
accessible”, a través de tres blocs: L’allotjament, la cultura i la gastronomia i enoturisme.
Seguidament, s’exposen tres requadres amb els diferents establiments accessibles en
relacié al grup de persones amb necessitats als quals estan adaptats, els quals des de
I’ACT classifiquen segons persones sordes o amb hipoacusia, persones amb discapacitat

fisica, persones amb mobilitat reduida i persones cegues i amb deficiéncies visuals.

Allotjament @ @ 0 Q

Air Penedes (****) No Si Si No
Basic Hotel (**) No Si Si Si
Casa Torner i Guell (****) No No Si No
Fonda Neus (*) No No Si No
Pedro 11l el Grande (***) No Si Si No

Taula 4: Oferta d'allotjaments accessibles del Penedés. Font: Elaboracid

propia a partir del portal Turisme per a Tothom, ACT, 2019.

Com es pot observar, tots son allotjaments adaptats per a persones amb mobilitat reduida,
pero cap per a persones amb discapacitats auditives. Només el Basic Hotel esta adaptat a
usuaris amb discapacitat visuals, els hotels Air Penedés i Pedro 111 el Grande homés ho

son per persones amb cadires de rodes i mobilitat reduida.

Cultura @ @ () Q

Conjunt de les Caves Codorniu,
Museu

No Si Si No

Freixenet No Si Si No
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VINSEUM - Museu de les

Cultures del Vi de Catalunya Si Si Si Si

Taula 5: Oferta cultural accessible del Penedés. Font: Elaboraci6 propia a partir
del portal Turisme per a Tothom, ACT, 2019.

Quant a la cultura, les dues caves (Freixenet i Codorniu) només son accessibles a persones
amb mobilitat reduida i cadires de rodes. En canvi, el VINSEUM esta adaptat a tota mena
de persones amb necessitats especials.

Gastronomia i enoturisme @ @ 0 Q

Agusti Torell6 Mata No Si Si No
Caves Nadal No Si Si No
Celler Avgvstvs Forvm No Si Si No

Conjunt de Caves

Codorniu, Museu No  Si Si No

Familia Torres No Si Si No
Freixenet No Si Si No
Gramona No Si Si No
Jean Leon No Si Si No

Taula 6: Oferta de gastronomia i enologia accessibles del Penedés. Font:

Elaboraci6 propia a partir del portal Turisme per a Tothom, ACT, 2019.

L’oferta de turisme de gastronomia i1 enoturisme es compon per cellers, els quals tots son
considerats adaptats a usuaris amb cadira de rodes i mobilitat reduida, pero no a persones

amb discapacitats auditives i visuals.

D’altra banda, referent a les entitats de persones amb diversitat funcional, s’exposen les
que s’incorporen en la federacio Dincat, la qual coordina, representa i defensa els seus
interessos per tal de treballar conjuntament i oferir els serveis i suports a les persones amb

necessitats especials.

S’han tingut en compte les tres comarques corresponents al territori del Penedes que

disposen de les seguents entitats:
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Comarca Entitat

Associaci6 ’Espiga Penedés (Vilafranca del Penedes).

Creixent — Associacié pel desenvolupament dels Joves amb

Disminucié Psiquica (Vilafranca del Penedés).

Alt Penedes o o .
Fundacio Privada Mas Alborna (Vilafranca del Penedes).
Fundacié Privada Pro Minusvalids Castell de Subirats (Subirats).

Fundacio I’Espiga (Vilafranca del Penedes).

Fundacio Privada Santa Teresa del Vendrell (Baix Penedés).
Baix Penedés
Sinergrup (EI VVendrell).

Associacio Junts en Accio (Sant Pere de Ribes).

Entitat Tutelar del Garraf, Fundacio Privada (Sitges).
Garraf

Fundacio Ave Maria (Sitges).

Mancomunitat Tegar del Garraf (Vilanova i la Geltrd).

Taula 7: Entitats d inclusio social del Penedés. Font: Elaboracié propia a partir de Dinacat.

Cal destacar la vinculacié de 1’oferta enoturistica amb alguna d’aquestes entitats de
caracter social que estan vinculades a les persones amb discapacitats, la qual cosa s’afirma
a través de les entrevistes realitzades amb els cellers estudiats. La majoria col-labora amb

aquests col-lectius a través de projectes, tals com els que senyalo a continuacio:

L’entitat més mencionada ha sigut la Fundacio Mas Alborna amb la qual estan vinculats
de dues maneres. Principalment, els cellers contracten els treballadors en moments
puntuals, com és el cas del temps de verema. Per exemple, a Caves Nadal s’elabora un vi
amb I’ajuda de la collita d’aquests treballadors i els beneficis de les ampolles son tots per

ells. També mantenen relacions amb Freixenet, Gramona o Familia Torres.

Després, gairebé tots compten amb visites i activitats perque els membres de les entitats
puguin participar-hi, com ara el celler Familia Torres amb el projecte Viu la Vinya, on hi
ha diferents tallers pensants segons I’edat i les capacitats dels participants, o bé Avgvstvs

Forvm que realitza activitats més sensorials jugant amb els seus productes.

Altres entitats fora de les mencionades en aquest apartat son el Casal de gent gran del

Garraf i la Fundacio Joan Salvador Gavina de Barcelona, les quals estan vinculades amb
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Gramona a través de la realitzacié de projectes, com son la Verema Solidaria o la jornada
de portes obertes dels cellers del Penedes, on els beneficis obtinguts sén per aquestes

associacions.

5.3.2 Casos d’estudi

Respecte als cellers analitzats per 1’estudi, dels vuit declarats accessibles per I’ACT se’n
tractaran sis, ja que no ha sigut possible contactar amb els altres dos. Aquests son les

Caves Nadal, Cellers Avgvstvs Forvm, Familia Torres, Freixenet, Gramona i Jean Leon.

Per a cada un, s’ha realitzat una entrevista als responsables d’enoturisme, aixi com una
visita privada per les seves instal-lacions. A continuacio, es presenta cada celler
individualment, on s’ha analitzat el nivell d’accessibilitat seguint els criteris establerts de
la fitxa técnica, i també la informacio recopilada a I’entrevista. Les fitxes aplicades per

cada celler i el model d’entrevista estan adjunts als annexos del treball.

Es té en compte ’entorn immediat 1 les instal-lacions 1 serveis oferts, aixi com certs
aspectes sobre el personal, col-laboracions amb entitats d’inclusié social, projectes, entre
d’altres. Cal dir que, tot i que segons I’ACT els cellers sOn accessibles només per a usuaris
amb cadires de rodes 1 mobilitat reduida, s’ha tingut en compte I’esfor¢ per arribar a les
persones cegues, sordes o0 amb deficiéncies visuals o auditives, encara que ja no estiguem

parlant d’accessibilitat total.

Finalment, es comparen els diferents cellers estudiats per extreure’n uns resultats i
proposar millores, a través de dos quadres en relacid a ’accessibilitat per cada aspecte

general (entorn immediat, serveis i instal-lacions) i per cada grup de discapacitat.

5.3.2.1 Caves Nadal

Can Nadal de la Boadella és el nom que rebia la finca de les Caves, quan el 1510 s’iniciava
la dedicacio per la vinya. L’empresa Caves Nadal es funda el 1943 per Ramon Nadal Gird
a El Pla del Penedes (Barcelona) i actualment la tercera generacio és qui se’n fa carrec,

tot mantenint la qualitat i exigéncia dels seus productes.

Pretenen mantenir el vincle de la tradicid i I’entorn incorporant la innovacio, la
responsabilitat social i respectant el medi ambient, principis que han acompanyat la marca
des dels seus inicis. A més, segueixen una viticultura ecologica amb varietats autoctones

del Penedes, tals com el xarel-lo, el xarel-lo vermell, la parellada i el macabeu.
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Els productes que ofereixen son vins escumosos que estan elaborats amb raim totalment
ecologic del Penedes collit a ma i de la propietat, vins Blancs Nobles que son
monovarietals de xarel-lo i xarel-lo vermell, i el vinagre de verema tardana que no conté

sulfits ni colorants.

Referent a les experiéncies enoturistiques que ofereix Caves Nadal son les anomenades
Visites Nadal, el Nadal Gastronomic i les Activitats Nadal. Velencoso afirma que totes
les activitats les pot realitzar qualsevol persona, simplement s’adaptaran segons les
capacitats de cadascu. Es evident que hi ha més limitacions en el passeig amb bicicletes

electriques, perd sempre s’intenta buscar una alternativa.

També destaca un fet important, i és que no tothom pot gaudir del tast de I’escumos o del
vi perqué porta alcohol, com ara els nens o les persones amb discapacitats intel-lectuals.
Tot 1 aix0, s’ofereix aigua o most i, fins 1 tot, proposen activitats més interactives que
permeten descobrir 1I’elaboracio del vi, tot buscant el grau del raim, premsant-lo i obtenint

el most per a ells mateixos.

L ’accessibilitat al celler

En primer lloc, cal aclarir fins a quin punt les Caves estan obertes a les persones amb
discapacitats. Com s’ha vist anteriorment, des del portal Turisme per a Tothom es diu que
només poden visitar el celler els usuaris amb cadira de rodes o mobilitat reduida, pero

amb algunes limitacions.

Les persones cegues, sordes o amb deficiéncies visuals i auditives es troben excloses
segons el portal. No obstant aix0, tal com ha afirmat Velencoso a I’entrevista, des del
celler no es descarten aquests col-lectius, ja que ells estan oberts a tothom. Un cop la
persona o persones en questio es posen en contacte amb Caves Nadal informant de les
seves capacitats, ells intenten fer tot el possible per realitzar una visita adaptada a aquestes

persones.

En segon lloc, respecte a I’entorn immediat (vegeu I’annex 10 per la fitxa técnica), val a
dir que el celler es troba envoltat de vinyes, de manera que només s’hi pot accedir en

cotxe, amb bicicleta o a peu i, per tant, no compta amb cap parada de transport public a

prop.

Per arribar-hi no és complicat amb 1’adreca exacta, ja que des de la nacional es desvia cap

a la carretera, on es troben panells de senyalitzacio de les Caves i les seves finques. Quant
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a I’estat de la carretera, tot i endinsar-se entre vinyes, esta en bones condicions i no hi ha

complicacions per arribar-hi.

No obstant aixo, cal dir que I’adreca de la seva pagina web redirigeix a dins el poble d’El

Pla del Penedes, cosa que pot confondre per dirigir-se directament a les Caves.

Vi

Il-lustracio 5: Panell de senyalitzacié de les Caves Nadal. Font: Propia

Pel que fa a I’exterior del celler, val a dir que tot i disposar de places d’aparcament
properes, no en tenen de reservades per a minusvalids. A més, hi ha algun banc que pot

servir per descansar si és necessari, tan just davant del celler com en zones d’ombra.

Il-lustracio 6: Fagana de les Caves Nadal. S'observa la porta
ampla amb entrada de facil accés i un banc per descansar.

Font: Propia.

En tercer lloc, en relacid a les instal-lacions de les Caves (vegeu I’annex 11 per la fitxa
tecnica), com es pot observar a la fotografia anterior, compten amb una petita rampa que
salva el desnivell entre la vorera i el carrer, per cada entrada al celler. A més, les portes

son amples i de fulla maltiple, per tant, no son un obstacle per a I’entrada i sortida.
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Pel que fan els diferents espais de ’interior, s’ha de dir que el celler és accessible i sense
desnivells, a excepcio de la sala de tasts, a la qual només s’hi pot accedir a través de les
escales. No obstant aix0, Velencoso ha deixat clar que sempre que es pot s’adapten als
clients i es busquen alternatives per tal de poder realitzar els tasts en una altra zona. Per
exemple, quan fa bon temps tenen diversos espais a 1’exterior amb ombra on es poden fer

diferents parts de la visita, com és el tast.

Per accedir a la zona de pupitres compten amb un ascensor, en cas que els visitants no
puguin baixar per les escales. Es ’anic que disposen, a part d’un altre exclusiu per als

treballadors.

Il-lustracié 7: Escales per anar a la Il-lustracio 8: Ascensor per accedir a la zona de

zona de pupitres. Font: Propia. pupitres. Font: Propia.

En passar pels diferents espais de dins el celler, on s’observa 1’elaboracid del vi i on
reposa, cal dir que algun passadis és una mica estret, aixi com la il-luminacio és la minima
i necessaria i depenent del moment en queé es visiti es poden trobar amb sorolls, a causa

de les condicions de treball i elaboracio del vi.

Durant el recorregut, es pot trobar algun panell informatiu en Braille, com a recurs no
textual multisensorial per 1’explicacio, pero no compten amb audioguies ni amb recursos
multimedia, siguin videos o audios. Si que disposen d’una persona que sap llengua de

signes, a la qual acudeixen a ella només en cas que sigui necessari disposar d’un intérpret.
q g p
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I1-lustracio 9: Panell informatiu de les vinyes en

format Braille. Font: Propia.

Disposen d’algun tipus de text escrit, com son les enquestes de satisfaccié o fulletons
informatius, disponibles en tres idiomes: catala, castella i anglés. A I’exterior, hi ha un
mapa de les zones i noms de la finca.

Durant el recorregut, es poden contemplar zones de descans, sobretot a I’exterior, ja que
compten amb algunes zones amb taules, bancs i ombra, com la del picnic. La sala de tast
pot considerar-se un punt de descans amb il-luminacié suficient, perd no disposen d’una

sala amb bucle magnétic.

Il-lustracio 10: Sala de tast de les Caves Il-lustracio 11: Sala de tast de les Caves Nadal.
Nadal. Font: Propia. Font: Propia.

Segons Velencoso, els guies s’adapten als clients que els visiten, seguint les pautes
necessaries segons la persona en questid, perod no tenen cap formacié especifica quant a

persones amb discapacitats.
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Afirma que reben un nombre molt baix de persones amb diversitat funcional durant I’any,
el qual probablement no arriba a les 10, pensant en les que venen individualment perque

després hi ha els grups d’entre 10 i 15 persones d’entitats socials.

A més, cal dir que no tenen treballadors amb diversitat funcional a la plantilla, pero si que
en certes ocasions col-laboren amb entitats que vetllen per la integracié d’aquest
col-lectiu, com ara Mas Alborna. Per exemple, contracten aquestes persones per realitzar
tasques de verema, o bé realitzen activitats per a ells.

Pel que fa a la promocié que fan i el feedback que reben dels clients, les Caves utilitzen

els segiients recursos:

e Laseva pagina web, on es poden trobar ofertes i txecs regal.

e Les xarxes socials, a través de Twitter, Facebook, Instagram, Youtube i LinkedIn.

e Caixes de regal, tals com Smartbox, La vida es bella o Dakotabox.

e Estar adherits al Consorci de Promocid Turistica del Penedeés.

e Assistir a fires nacionals i internacionals.

e La premsa, a través dels diaris (com el 3 de vuit o I’Ara), on els han fet alguna
entrevista o hi incorporen publicitat, i la radio (com Radio Vilafranca o Catalunya
radio) fent falques, entrevistes o si algu parla d’ells.

e TripAdvisor i Google business pels comentaris i valoracions dels clients.

e Enquestes en catala, castella i angles.

Tant les enquestes com els llocs web de valoracid, els serveixen per saber qué pensen els
clients, millorar i tenir dades sobre aquests, per exemple referents a la procedencia. Aixi,
després poden enviar les ofertes de promocio directament al client per correu electronic,

sempre ho hagi autoritzat.

No obstant aixo, val a dir que les Caves no es promocionen com a celler accessible per
ells mateixos, sind que ho fan a través del canal extern corresponent al portal de Turisme
per a Tothom de ’ACT.

Per acabar, dir que Velencoso posiciona Caves Nadal amb bones referéncies com a celler
accessible. Tenen idees de millora en ment, pero existeixen limitacions que els frenen,
com ara el nombre de personal, les hores dedicades, si compensara economicament o el

simple fet que aquest col-lectiu és tan petit que pensen que no els val la pena.
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Ella afirma que I’accessibilitat i ’enoturisme han d’anar 1ligats, ja que son visitants com
qualsevol altra persona. A més, creu necessari que totes les bodegues han de col-laborar

conjuntament tot posant uns estandards de visita i preus.

5.3.2.2 Cellers Avgvstvs Forvm

Els cellers Avgvstvs Forvm estan situats a Sant Viceng de Calders (Tarragona), en concret
en un lloc Unic pel seu terroir que esta a només 3 quilometres del Mar Mediterrani. El
seu nom caracteristic fa homenatge a I’época romana, ja que les seves vinyes es troben
entre vestigis de la Via Augusta, la qual connectava Roma amb les ciutats mediterranies

mes importants.

Les primeres vinyes es van plantar el 1982 per I’agricultor Joan Roca i ’enoleg Agusti
Puig, i la construccio del celler va tenir lloc el 1989. Actualment, a cada vinya se li atorga

un nom que fa referencia a un personatge roma, com és Juli Cesar.

Es parla de cellers en plural perqué treballen dos tipus de productes, el vi i el vinagre. El
nom “Avgvstvs” s’atorga als seu celler i vins i el mot “Forvm”, fa referencia a les botes

de vinagre i de vi que utilitzen a la bodega.

Per una banda, compten amb vins blancs, negres, rosats i microvinificacions, tot recollint
diverses varietats tant de collita propia de les seves finques com d’altres de pagesos de la
zona, tals com el xarel-lo, el xarel-lo vermell, el xarel-lo de mar, la malvasia de sitges, el
macabeu, I’ull de llebre o la garnatxa negre. D’altra banda, elaboren uns vinagres utilitzats
per cuiners de gran renom, els quals son el Forvm Cabernet Sauvignon, el Forvm

Chardonnay, el Forvm Merlot i el Flavivs Reserva amb més de 20 anys d’envelliment.

Ofereixen unes experiéncies enoturistiques que pretenen crear emocions a tota mena de
visitant, ja siguin principiants, experts del vi o persones amb alguna necessitat especial.
Moritz defineix dues tipologies de visites, ’estandard que és plenament turistica i
I’especial que entra a les vinyes per visitar les barraques de pedra seca on s’elabora un
dels seus vinagres. Tamb¢ tenen el maridatge de vins amb formatges, 1’activitat familiar
tematitzada i la visita amb I’endleg, entre altres activitats com el sopar roma o la verema

amb nens.

L’accessibilitat al celler

En primer lloc, dir que Avgvstvs Forvm és minimament accessible, tal com estableix el

portal Turisme per a Tothom, degut al fet a estar més adaptat a usuaris amb cadira de
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robes i mobilitat reduida, pero molt poc a persones cegues, sordes o amb deficiéncies
visuals o auditives. Tot i aix0, existeixen limitacions, cosa comentaré més endavant, pero
Moritz afirma que s’intenta arreglar tot adaptant la visita al maxim possible, aixi com

ajudant les persones en tot moment.

Un aspecte a comentar abans de continuar és el mateix nom dels cellers, ja que ells
escriuen les “U” com si es tractés del llati antic, és a dir amb una “V”, tot ambientant la
tematica dels cellers, és a dir ’época romana. Aquest fet pot suposar una petita barrera

per llegir el nom, cosa que requereix explicacié per entendre-ho.

En segon lloc, quant a I’accés als cellers Avgvstvs Forvm (vegeu ’annex 12 per la fitxa
técnica), val a dir que es troben enmig de vinyes, la qual cosa fa que 1’accés es compliqui
una mica. Es troben un parell de panells de senyalitzacié que ajuden a indicar el cami,

perd compta amb dues alternatives d’arribada, llavors és recomanable utilitzar el GPS.

En relacié a I’entorn immediat (vegeu I’annex 12 per la fitxa técnica), a ’exterior del
recinte hi ha bancs propers als diferents espais del recinte, perd no compta amb places
d’aparcament reservades per a minusvalids. Tampoc disposa de parades de transport
public properes, de manera que 1’inica manera d’accedir-hi és amb cotxe, autobds,

bicicleta o a peu.

Moritz explica que un dels principals problemes que tenen és el paviment irregular, a
causa de la grava, per arribar als cellers. No obstant aix0, permeten acostar el cotxe o
I’autobus al més a prop possible de I’entrada als recintes, ja que des de I’aparcament ¢és

més complicat degut a I’existéncia d’escales i la grava.

Il-lustraci6 12: Grava i escales de I'aparcament

als cellers Avgvstvs Forvm. Font: Propia.
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En tercer lloc, referent a les instal-lacions i serveis (vegeu I’annex 13 per la fitxa técnica),
els cellers son accessibles pero en alguns aspectes que limiten la visita a certes persones,

els quals son els seglents:

Tenen un tros petit de finca a peu pla, on es pot veure i tocar el cep sense complicacions.
Després, tot i trobar el problema de la grava de I’exterior, les entrades als diferents espais

son de facil accés i sense desnivell, ja que compten amb rampes i portes grans.

El primer que es visita és el celler del vi, el qual és ample i prou lluminds, pero la sala de
les botes de vi, amb llum més ténue, es troba sota i només s’hi pot accedir per escales.
Seguidament, es visita el celler del vinagre que és una mica més estret. Per poder accedir
a la sala de les botes de vinagre, més petita i fosca, es pot fer a través d’una porta petita i

baixant una petita escala, o bé per fora evitant el desnivell i per una porta més ampla.

Il-lustracio 13: Entrada al celler del vi d'Avgvstvs Il-lustracio 14: Accés a la sala de les botes de

Forvm. Font: Propia. vi d'Avgvstvs Forvm. Font: Propia.

Il-lustraci6 15: Entrada a la sala de les botes de vinagre d'Avgvstvs Forvm. Font: Propia.
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Si la visita queda curta, el guia pot ensenyar altres espais de facil accés, com ara la sala
on tenen les amfores de terrissa o la sala on guarden les botes i les ampolles de vi que es

guarden en gabies o palets de fusta.

Finalment, la visita acaba a la sala polivalent on es fa el tast, la qual és ampla, amb molta
llum natural, disposa de taules i cadires, lavabos adaptats i el taulell per vendre els seus
productes a doble alcada. En aqui, també hi realitzen altres activitats i esdeveniments,
com ara reunions i presentacions d’empresa o casaments. Cal dir que pot ser un punt de
descans de la visita, tot i que I’actistica és una mica dolenta, de manera que si hi ha molta

gent, es produeix molt de soroll que pot ser estressant.

Il-lustraci6 16: Sala polivalent dels cellers Avgvstvs Forvm.

Font: Propia.

Durant la visita no es troba cap tipus de text escrit, a part dels noms de vins i altra
informacio que s’apunten a les tines i botes pels treballadors, pero referent als fulletons
que es poden trobar al taulell de la sala polivalent, estan disponibles en catala, castella i

angles com idioma més frequient.

No compten amb treballadors formats amb llengua de signes, ni tampoc cap altres
recursos multisensorials, perd no es descarta que vinguin acompanyats d’una persona
especialitzada. Moritz diu que pretenen despertar els sentits i juguen molt amb les aromes
i el gust del vi i vinagre, aixi com el tacte d’elements com les fulles del cep, la qual cosa

és un punt a favor per als visitants i, sobretot, per a les persones amb deficiéncies visuals.
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Il-lustracio 17: Tast del vinagre d'Avgvstvs Forvm, despertant el

gust. Font: Propia.

Tampoc disposen de recursos multimédia ni d’audioguies, tot i que el client pot portar un
acompanyant que li tradueixi tot el que diu el guia. Tampoc existeix una sala amb bucle

magneétic ni d’ascensors per accedir a algun dels espais.

En general, les portes i les parets es contrasten i sén de facil accés per a tothom, a excepcid
de la que va a la sala de les botes de vinagre i la de vi. | es disposa de pictogrames, com

ara els dels lavabos, a les sortides d’emergéncia 0 als extintors.

Il-lustracio 18: Pictogrames de senyalitzacio dels lavabos de la sala

polivalent dels cellers Avgvstvs Forvm. Font: Propia.

Tal com diu Moritz, ’equip d’Avgvstvs Forvm és reduit i amb només tretze persones
aconsegueixen distribuir-se la feina, tenint en compte que per verema el nombre de
treballadors creix. Els guies no segueixen pautes com a tal, perd ja s’ha anat dient, juguen
amb les emocions dels visitants i els diferents sentits. En tot moment, doncs, intenten
adaptar-se a tothom i crear una experiencia enoturistica tot ensenyant la seva filosofia de
treball.

No reben un gran nombre de persones amb discapacitats i, principalment, sén grups
d’entre unes 20 i 30 persones que venen dos o tes vegades I’any, les quals formen part

d’entitats amb qui col-laboren i que van repetint les visites en diferents grups.
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Quant a la promocio que realitzen, cal dir que no es donen a coneixer com a celler
accessible, sind que ho fan a través del canal extern corresponent al portal de Turisme per

a Tothom de I’ACT. Tot i aix0, compten amb els segiients recursos:

e Laseva pagina web.

e Les xarxes socials, a través de Facebook, Twitter i Instagram.

e Estar present a Atrapalo i en pacs regal, com ara Smartbox o La vida es bella.

e Estar dins la xarxa de distribucions Kasumi, a través de la difusié de fulletons
informatius des de Sitges fins a Tarragona.

e Estar adherits al Consorci de Promoci6 Turistica del Penedés.

e Assistir a fires nacionals i internacionals.

Respecte al feedback dels clients, no creuen convenient obligar als clients a fer enquestes
0 a comentar al TripAdvisor, ja que depén de la disponibilitat i empenta de cada client,

de manera que simplement ho mencionen i donen les targetes en cas que els interessi.

Moritz creu important que I’accessibilitat ha d’estar present en 1’enoturisme, el qual no
€s només turisme, sind que també és cultura que tothom 1’ha de poder gaudir 1 entendre.
A més, pensa que s haurien de crear sinergies entre diferents agents i treballar per crear
una oferta conjunta que pogués atraure a persones amb discapacitats, ja que actualment

ells mateixos reben un nombre molt insignificant.

No obstant aix0, assegura que la implicacio des de les administracions publiques és
insuficient, ja que haurien de donar més ajudes i promocionar el turisme d’una altra
manera: “Sembla que el turisme només és platja, pero €s molt més, és cultura,
gastronomia, atencio... Han d’ajudar a poder adaptar els diferents espais implicats (hotels,

restaurants, cellers, museus...) al maxim possible”.

5.3.2.3 Familia Torres

El celler de Familia Torres esta situat a Pacs del Penedés (Barcelona) i des de fa cinc
generacions que treballen en el moén del vi. Jaime Torres Vendrell va ser el fundador de
I’empresa I’any 1870, pero degut a la Guerra Civil espanyola (1936) el celler va quedar

parcialment destruit i el 1940 es va reconstruir.

Familia Torres s’ha convertit en un celler de gran renom en el mén del vi, gracies a la

dedicacio en conjuntar tradicio i innovacio en la seva feina, aixi com el compromis amb

63



la terra i les persones. Compten amb sis cellers repartits pel territori espanyol i, per tant,

amb vins de diferents denominacions d’origen.

Dins de la DO Penedés, compten amb nou marques repartides entre vins blancs i negres,
i de les varietats Cabernet Franc, Cabernet Sauvignon, Chardonnay, Merlot, Parellada,

Pinot Noir, Riesling, Sauvignon Blanc i Ull de Llebre.

Al celler del Penedés, oferecixen dues tipologies d’experiéncies enoturistiques,
classificades com visites i maridatges al celler, o bé com esdeveniments singulars que
tenen lloc en moments puntuals, tals com la Nit d’Estrelles. Segons Jané Garriga a
I’entrevista, diu que el centre de visites de Pacs compta amb un equip d’unes 25 a 30

persones dedicades plenament a I’enoturisme.

L’accessibilitat al celler

En primer lloc, dir que el celler Familia Torres és dels més accessibles d’entre els sis
casos estudiats, tot i tenir certes limitacions. Jané Garriga afirma que des de principis dels
anys 90 que s’esta treballant perque el celler estigui preparat per a qualsevol tipus de

visitant, cosa que els dona valor afegit.

Des del portal de Turisme per a Tothom s’informa de la seva accessibilitat sobretot per a
usuaris amb cadira de rodes i mobilitat reduida, pero també a persones cegues, sordes i
amb deficiéncies visuals o auditives, tot i que amb certes limitacions. El fet és que no
compten amb treballadors especialitzats en llengua de signes o formats per a deficients
visuals, pero aquests poden visitar-los acompanyats d’un técnic que els tradueixi, informi
0 guii. No disposen d’audioguies, per0 Si son visites organitzades de forma aliena al celler,

els visitants poden venir amb I’aparell i ells s’adapten.

Normalment els clients es posen en contacte amb ells informant de les seves preferéncies,
capacitats i limitacions, de manera que I’equip pot treballar per adaptar I’activitat al

maxim possible a les seves necessitats i desitjos.

En segon lloc, pel que fa a I’entorn immediat (vegeu 1’annex 14 per la fitxa teécnica) cal
dir que, tot i que el celler esta envoltat de vinya, I’arribada no és complicada perqué
compta amb uns bons panells de senyalitzacio des del municipi de Vilafranca del Penedes,
aixi com en cada punt de desviaci6. Com a inconvenient, no hi ha cap parada de transport

public prop del celler.
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A T’exterior, s’hi troben places d’aparcament per minusvalids properes i sense obstacles
en el cami, i també disposa de bancs per descansar amb ombra, els quals es troben entre

el centre de visites i les vinyes més properes.

E -

Illustracio 19: Places d'aparcament reservades a

minusvalids del celler Familia Torres. Font: Propia.

En tercer lloc, respecte a les instal-lacions i els serveis oferts de Familia Torres (vegeu
I’annex 15 per la fitxa técnica), com ja s’ha dit, son bastant accessibles a tota mena de
visitants. En general, s’utilitzen pictogrames pels lavabos, sortides d’emergéncia i
senyalitzacio escrita i grafica de les diferents estances. A més, I’entrada als diferents

espais del celler és de facil acces:

Primer, s’ha de parlar del centre de visites, on hi ha la recepcio, la sala de tastos, la sala
d’audiovisuals, la botiga, un petit museu i les oficines. No té desnivell, és ampla i amb
una il-luminaci6 de llum natural. No obstant aix0, I’acustica no és bona perqué quan es
concentra molta gent es crea molt de soroll, aixi com el taulell de la recepcio és alt. Hi ha
butaques per seure, lavabos adaptats i diferents recursos escrits i multimedia que estan en

diversos idiomes (catala, castella i angles).

Il-lustracio 20: Senyalitzaci6 dels
lavabos al centre de visites de

Familia Torres. Font: Propia.
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Il-lustraci6 21: Entrada a la recepcid i a la botiga del centre de visites de

Familia Torres. Font: Propia.

La sala d’audiovisuals, on comenca la visita, compta amb bucle magnétic, es permet
I’entrada a usuaris amb cadira de rodes i els videos es troben en els tres idiomes principals.
La sala de tast és ampla, compta amb un taulell de poca algada, pero la il-luminacio és
més baixa. Ambdos espais poden ser un punt de descans per a les persones que ho
necessitin. La botiga és accessible tant des de fora com des de dins, esta ben il-luminada,

els passadissos prou amples, pero els taulells son alts.

Il-lustraci6 22: Sala d'audiovisuals del centre de Il-lustraci6 23: Botiga del centre de visites

visites de Familia Torres. Font: Propia. de Familia Torres. Font: Propia.

Després, es camina per les vinyes del costat del centre de visites, les quals disposen d’un
cami enquitranat que permet passejar-hi sense dificultats i poder veure i tocar el cep.
Aleshores, s’agafa el tren eléctric a I’entrada del centre de visites, el qual Jané Garriga
afirma que és el que esta menys adaptat perqué els usuaris amb cadira de rodes no tenen

un espai per pujar-hi directament amb la cadira, aixi que aquesta s’ha de plegar i desplegar
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per pujar i baixar del tren. Cal dir que el celler disposa de cadira de rodes per aquelles

persones que ho necessitin.

b I ‘
Il-lustracio 24: Cami enquitranat de les vinyes de Familia

Torres. Font: Propia.

El tren porta als visitants fins a la cava que, en general, esta menys il-luminada. A la part
superior, on hi ha la zona de les botes de vi i la de les tines, s hi pot accedir facilment
gracies a una rampa, pero les portes son de vidre, una mica mes estretes i algunes
automatiques, cosa que pot dificultar ’entrada. Per accedir a la part inferior, on es pot
observar part del procés d’elaboracio, compten amb I’ascensor de maxim 4 persones i

nomeés una cadira de rodes.

Il-lustracio 25: Ascensor per accedir a Il-lustraci6 26: Porta de vidre de [ interior

la part inferior del celler Familia de la sala de de les botes de vi del celler
Torres. Font: Propia. Familia Torres. Font: Propia.
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Tal com diu Jané Garriga, des de Familia Torres no es rep cap classe de formacio especial
quant a discapacitats, pero tenen clar que volen ser el maxim accessibles possibles i per

aixo hi estan treballant des de fa molt de temps.

No s’ha vist la necessitat de tenir guies especialitzats en llenguatge de signes, i tampoc es
segueixen unes pautes per les visites, perqueé els clients ja venen acompanyats amb algu
que els ajuda i atén en aquests aspectes. Des de Torres, s’adapten i es preparen les vistes
per aquestes persones segons les seves necessitats 1 preferéncies, a partir d’una reserva

préevia.

Cal destacar que el celler disposa de dotze treballadors amb alguna discapacitat a la
plantilla que realitzen tasques de produccid i més mecaniques. A més a més, col-laboren
amb entitats de caracter social (Mas Alborna i altres escoles) a través de projectes com
Viu la Vinya, en el qual es realitzen diferents tipus de tallers segons les seves capacitats,
’edat, etc., 0 beé participen en la Marato.

Jane Garriga afirma que des de Torres es van pensant noves activitats i canvis per les
proximes reformes, tot pensant en el turisme accessible. Explica que per molts cellers
aix0 suposa una inversio molt forta i només tenen present la produccio, d’altres de nova
construccio ja es construeixen mirant diferents aspectes d’accessibilitat, s a dir portes
amples, llum natural i que estigui obert a tothom. Tot aix0 ve donat per aquesta nova

tipologia de turisme que esta creixent.

Pel que faa la promocio i el feedback del celler Familia Torres, utilitzen diferents recursos

que sbn els seguents:

e La seva pagina web amb una part dedicada a Torres, la seva filosofia i els
productes, i I’altra dedicada a I’enoturisme amb les visites i els esdeveniments.

e Les xarxes socials, a traves de Facebook, Instagram, Twitter, Pinterest i Youtube.

e Estar adherit al Consorci de Promocio Turistica del Penedeés.

e Participacié en premsa, a través d’anuncis o publicacions a mitjans locals com les
revistes La Fura o El Cargol.

e Assistir a fires nacionals i internacionals.

e Estar presents a TripAdvisor, d’on valoren els comentaris per millorar en tot el
possible.

e Lesenquestes que presenten a la sala de tastos.
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No obstant aix0, no es promocionen com un celler accessible, cosa que valoren per
introduir en un futur. Aixi doncs, ho fan a través del canal extern corresponent al portal

de Turisme per a Tothom de I’ACT.

Per acabar, Jané Garriga creu que tal com esta avancant el Penedés en el tema enoturistic,
¢s important que I’oferta es pensi per a un turisme per a tothom i s’adapti al maxim
possible. Afirma que ’accessibilitat i ’enoturisme ja van lligats, ja que el turisme en
general ha d’estar obert a qualsevol persona perque en pugui gaudir de ’experiéncia. A

més, diu que esta anant per bon cami.

Des de Torres, ja tenen pensat adaptar el tren eléctric afegint un vagé on puguin entrar
usuaris amb cadira de rodes, aixi com per les noves reformes miraran de millorar altres

aspectes.

5.3.2.4 Freixenet

Freixenet és una empresa elaboradora de cava de gran rellevancia en I’ambit nacional i
mundial, la qual es troba a Sant Sadurni d’ Anoia (Barcelona). L’any 1861 Francesc Sala
i Ferrés funda el negoci familiar Casa Sala i el 1927 es construeixen les caves d’estil
modernista de Freixenet. Aixi doncs, fa mes de 150 anys que treballen en I’art del vi des

de I’excel-léncia 1 el lideratge.

Els seus principis es basen en els drets humans, laborals i ambientals, de manera que
treballen per aconseguir una societat més justa i elaboren uns productes amb el maxim
respecte amb el medi ambient. Utilitzen varietats classiques del cava, com sén el

macabeu, el xarel-lo i la parellada.

Els caves o escumosos que produeixen son: Els caves emblematics considerats una
col-leccio iconica, els cuvées de prestige que recull varietats de raim mig oblidades i
adapta les foranes amb les autoctones, el cava de paratge qualificat que esta elaborat a la
Masia de I’antiga Casa Sala, on va comengar la historia de Freixenet, i altres escumosos,

sense i alcohol i el Prosecco fet amb la varietat italiana Glera.

Pel que fa a I’enoturisme, Freixenet ofereix la visita al celler, experiencies
enogastronomiques, activitats enoturistiques i esdeveniments dirigits tant a particulars
com a empreses. Bargall6 afirma que en principi qualsevol persona podria realitzar les
activitats que ofereix Freixenet. Diferencia tres grups d’experiencies, d’entre els diferents

tipus de visites que ofereixen:
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El tast com a experiéncia final, la qual tothom pot fer. Per exemple, la visita caves gran
reserva, la visita caves amb formatges o la visita caves rosats. Les experiencies de turisme
actiu, com son les visites amb bicicleta eléctrica, muntar a cavall o fer vela i visitar
Freixenet, s’han de valorar per cada cas. I, per altim, les experiéncies fetes a mida o
especials, on el client exposa els requisits que demana per fer la visita i, des de Freixenet,
es gestiona la visita segons les seves preferencies (activitats, pressupost, limitacions, etc.).

L’accessibilitat al celler

En primer lloc, Freixenet compta amb un bon nivell d’accessibilitat, perd tampoc és un
celler accessible per complet, ja que nomes és visitable per a persones amb cadira de rodes
0 mobilitat reduida, tal com es diu al portal Turisme per a Tothom. Les persones cegues,

sordes o amb deficiéncies visuals i auditives es trobarien amb més restriccions.

Des de fa uns dotze anys que contemplen I’accessibilitat a les Caves, comengant per la
renovacié de la recepcio i la sala de degustacions. Aposten per adaptar-lo al maxim

possible, ja que és un perfil de client més.

En segon lloc, referent a I’analisi de 1’entorn immediat al celler (vegeu I’annex 16 per la

fitxa técnica), es valora positivament, es considera gairebé accessible totalment:

En aquest cas, les caves no es troben enmig de la vinya, sin6 als limits del nucli urba de
Sant Sadurni d’Anoia, cosa que juga a favor quant a I’accés. Arribant al celler des de la
nacional, es troba un panell de Freixenet per desviar-se i, a mesura que et vas endinsant,

hi ha un parell de panells de senyalitzacio més, a nivell interurba com el del mateix celler.

Il-lustracio 27: Un dels panells de senyalitzacié de

Freixenet. Font: Propia.
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A un maxim de 30 metres s’hi troba I’estaci6 de trens de Renfe i la d’autobts urba. A
I’exterior del celler, hi ha algun banc pels jardins, prop de I’entrada. També compta amb
places d’aparcament reservades a persones amb minusvalidesa, la qual dona lloc a la zona

de darrere de la recepcid, on no hi ha cap desnivell per accedir a I’interior.

En tercer lloc, en relacié a I’accessibilitat de les instal-lacions i serveis de Freixenet
(vegeu I’annex 17 per la fitxa técnica), es pot valorar positivament 1’esfor¢ per fer-ho

accessible:

L’entrada a la majoria d’espais és adequada. L’accés a la recepcid és un dels
inconvenients que es troben, ja que I’entrada principal esta en desnivell 1 s’hi accedeix
per escales. No obstant aix0, com s’ha dit préviament, les persones que ho necessitin

poden accedir-hi per darrere, des de ’aparcament.

Il-lustraci6 28: Zona de vitrines (darrere la recepcio) de
Freixenet, per on accedeixen les persones amb cadira de

rodes i mobilitat reduida. Font: Propia.

La recepcid es va renovar ja fa uns anys, aixi que actualment compta amb rampes, un
taulell d’algada apte per a tothom, cadires, una il-luminacié adequada, i en general un
espai ampli i sense gaire aldarull. En aquesta zona hi ha un ascensor que té capacitat

maxima de cinc persones i per només dos usuaris amb cadires de rodes.
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I1-lustracid 29: Recepcid de Freixenet. Il-lustraci6 30: Recepcid de Freixenet. Font: Propia.

Font: Propia.

També hi ha lavabos adaptats i una sala amb bucle magnétic on es passen videos. Per
facilitar-hi I’accés es disposa d’una fusta que fa de rampa, ja que I’interior esta en pendent
i hi ha petites escales. Aquesta sala pot servir de punt de descans pel baix nivell de sorolls
i les butaques per seure, pero esta poc il-luminada i es troba a la part antiga, on comenca
el recorregut, la qual cosa pot suposar un inconvenient. Cal dir que els videos que es

passen estan en molts idiomes, pero no disposen de subtitols.

Il lustraci6 31: Sala d'audiovisuals de Il-lustraci6 32: Rampa de fusta per facilitar

Freixenet. Font: Propia. I'accés a la sala d'audiovisuals. Font: Propia.

La “visita accessible” comenca al passadis de les vitrines, vist anteriorment a la fotografia,

i continua per les diferents plantes subterranies amb les botes, pupitres i alguna sala
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expositiva, a les quals només es pot accedir a la -1 amb I’ascensor. En aquest espai de
Ilum tenue, compta amb fotografies acompanyades de textos en catala, castella i angleés, i
té tres sortides d’emergéncia, pero al ser a un punt intermedi pot haver-hi dificultats per

sortir.

A partir d’aqui, només es pot agafar ’ascensor per anar directament a la planta -4 que
compta amb una sortida d’emergéncia cap a les vinyes, de manera que no es pot parar a

les plantes -2 i -3 perqué estan completament tancades i sense sortides d’emergéncia.

Il-lustraci6 33: Accés de la visita normal per

anar a les plantes subterranies de Freixenet.

Font: Propia.

En aquesta Ultima planta hi ha el tren eléctric que transporta els visitants des de la part
antiga (la cava dels anys 70) fins a la nova, tot observant el procés d’elaboraci6 del vi i
els diferents tipus de maquinaria. Es un trajecte llarg per fer-ho a peu, amb sorolls, poca
il-luminacid i una temperatura freda, a més que es manipulen les ampolles sota pressid i,

per tant, també assegura al visitant.

El tren és apte per a tothom, excepte per a persones amb cadires de rodes, ja que aquesta
no es pot carregar al vehicle. En el cas dels visitants amb mobilitat reduida, es compta

amb una plataforma per ajudar-los a pujar.

Per aquelles persones que no poden seguir el recorregut amb el tren, Bargallé diu que es

poden adaptar i fer el tast a la planta -4, si no el trajecte s’acaba a la sala de llevats, on es
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troba un ascensor més gran que dirigeix a la gent cap a la sala de degustacions, tot i que

també s’hi pot accedir per escales.

Aquest espai compta amb taules i cadires, lavabos adaptats, una bona il-luminacio, pero
amb un taulell de servei i venda del producte elevat. Cal dir que pels tastos també estan
disposats a adaptar-se segons el client, per exemple donen 1’opci6 de fer-los amb most o
aigua per als nens o per a persones amb dificultats de salut mental.

Per tant, les persones sordes, cegues o amb deficiéncies auditives i visuals queden més
limitades a la visita de Freixenet. A diferéncia d’altres cellers comentats fins ara, Bargallo
desconeix que la cava disposi d’una persona amb coneixements de llengua de signes, per
tant s’entén que no hi ha la possibilitat d’oferir aquest servei, pero existeix la possibilitat
de fer la visita amb la companyia d’un técnic especialitzat. Tampoc es disposa de subtitols

als videos de punt de partida de la visita.

Es permet 1’accés als gossos pigall, pero fins a certs espais perque no poden accedir a
zones del celler que poden ser problematiques pel gos, per exemple per possibles
situacions d’estrés. A més, els ascensors compten amb Braille. Pel que fan els visitants
que no parlen catala, castella o anglés i que venen en grups per part d’operadors turistics

0 agencies de viatges, poden fer Us d’audioguies.

Finalment, pel que fa al contrast entre les portes i la paret, a les entrades principals és
adequat, ja que son portes grans de dues fulles, i pel que fa a I’interior hi ha moltes
entrades sense portes, pero es tracten de marcs amples. Quant als pictogrames, es poden

observar als lavabos, a les sortides d’emergéncia, extintors o per indicar algunes sales.

Bargallo explica que el personal de Freixenet esta ben informat per tal d’adaptar les visites
a totes les persones que ens volen visitar, ja sigui una persona amb mobilitat reduida com
alga que ve de lluny. D’altra banda, Martos, com a Cap de Prevenci6 i Riscos Laborals
de Freixenet, afirma que el personal és format sobretot en casos d’emergencia. Els dos
estan d’acord que els treballadors de la plantilla son professionals amb experiéncia de

cara al pablic que saben com tractar a tothom, independentment de les seves capacitats.

A més a més, disposen de treballadors amb deficiencies a la seva plantilla, tant dintre de
Freixenet mateix com de I’entitat de caracter social Mas Alborna, amb qui col-laboren

fent contractacions per realitzar algun tipus de servei a les caves.
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Quant al nombre de persones amb discapacitat que reben, és molt baix, Bargallo afirma
que d’unes 70 mil persones que reben anualment, potser unes 100 o 150 representen
aquest col-lectiu, tenint en compte que el 2018 van anar-hi principalment uns 5 grups
d’uns 20 membres i alguns altres visitants per individual. Es important dir que son visites
molt concretes d’un col-lectiu que no ve sovint, pero tot i aixd estan oberts a qualsevol
classe de public, aixi com en adaptar la visita o I’activitat que ofereixen perqué tothom

pugui gaudir de I’experiencia.

Pel que fan els canals de promocid, Freixenet compta amb el Departament de
comunicacio, des del qual es treballen diferents ambits com el disseny de la imatge
corporativa, les relacions publiques i esdeveniments (fires nacionals i internacions) o les
xarxes socials (Facebook, Instagram, Twitter i Youtube). A cada pais on exporten, tenen
uns coordinadors de les xarxes socials. Tambe estan adherits al Consorci de Promocio

Turistica del Penedes i disposen de pagina web propia.

En aquest cas, tampoc es comercialitzen com a un celler accessible perque consideren
que no Freixenet no esta adaptat en tota la seva totalitat, aixi que prefereixen fer una
interrogacid directa a totes aquelles persones que contacten amb ells i els informen de la
situacid, per tal d’adaptar ’experiéncia. Per tant, només a traves del canal extern
corresponent al portal de Turisme per a Tothom de I’ACT, es promociona el celler com a

accessible.

Respecte als recursos de feedback amb els clients, prevalen les enquestes que analitzen
per valorar-se i millorar en allo que des de dins de Freixenet no veuen. Part d’aquestes

enquestes es dirigeixen a I’ACT que en fa els seus estudis.

Per ultim, Bargall6 té clar que el nivell d’accessibilitat de Freixenet no és el mateix que
el d’un celler de nova construccid, en els qual hi ha totes les mesures integrades per aquest
col-lectiu. Tot i aix0, es posiciona amb bona posicidé dintre d’un suposat ranquing de
cellers accessibles, gracies a la gran dedicacio que poden en intentar normalitzar al maxim

les experiéncies.

Com bé diu, “ens capfiquem molt amb les persones amb mobilitat reduida i cadires de
rodes, pero aixo no ho és tot”. Des de Freixenet tenen idees presents per ser més inclusius

1 incorporar perfils com invidents, tot construint una maqueta de I’estructura de les caves.
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També explica que s’ha de tenir en compte que un celler no és un museu, sin6 un centre
de producci6 on s’ha de trobar el punt de trobada perqué sigui el maxim visitable per a
tothom. | és que, realment, per llei no es podria visitar perque es poden produir riscos,

com ara que exploti una ampolla de cava a causa de 1’alta pressio.

Tot i aix0, I’enoturisme és molt recent i @ poc a poc més persones el practiquen. De la
mateixa manera, des de ’oferta enoturistica s’ha de fer un esfor¢ per fer-la el més

accessible possible.

5.3.2.5 Gramona

Gramona es troba a Sant Sadurni d’Anoia (Barcelona) i és fruit del treball constant de
cinc generacions. El celler es va construir ’any 1881 en mans de Pau Batlle al centre de
la vila, i va comprar les vinyes on havia vist treballar el seu pare, Josep Batlle. L’any
2001, Jaume 1 Xavier Gramona, la cinquena generacid, van dirigir la construccidé d’un

celler més modern en un turd dels afores del poble i a sota d’una vinya de la familia.

Els seus principis es basen en la sostenibilitat, per aixo treballen una agricultura ecologica
i la biodinamica en el cultiu de les seves vinyes. L’arquitectura bioclimatica i 1’Us de les
energies renovables del Celler Batlle son I’aposta pel respecte al paisatge. L’any 2014,
Gramona va rebre el segell biodinamic BIODYVIN que certifica la biodinamica en la
viticultura (vinya) i en la vinificacio (celler), convertint-se en el primer celler a la

Peninsula en obtenir-lo.

Ofereixen vins dolcos i tranquils i vins escumosos, els quals tenen com a eix vertebral la
varietat de xarel-lo. També treballen les varietats de chardonnay, macabeu i pinot noir.
Pel que fa a I’enoturisme, proposen un ventall de possibilitats per viure una experiéncia

Unica, els quals es poden adaptar segons les necessitats de cada grup.

Es pot visitar la vinya, el Celler Batlle i la cava historica, per separat o en paquets, aixi
com ofereixen tast de vins en ’acabar les visites i diferents mentis gastronomics. A més,

proposen activitats com passejar a cavall per les seves vinyes.

L’accessibilitat al celler

En primer lloc, dir que Gramona compta amb un grau d’accessibilitat alt, principalment
al Celler Batlle, ja que és de nova construcci6. Tal com indica el portal de Turisme per a
Tothom, els usuaris amb cadira de rodes i mobilitat reduida séon els Unics als quals el

celler és accessible, tot i algunes restriccions.
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Cal destacar que les visites a Gramona es reserven mitjancant una atencio personalitzada
al client, de manera que en qualsevol cas, ells estan disposats a adaptar-se a les capacitats

i limitacions de cada persona.

En segon lloc, referent a ’entorn immediat (vegeu 1’annex 18 per la fitxa técnica), cal dir
que la cava historica de Gramona és més complicada d’arribar-hi pel fet que esta just dins
la vila, pero compta de panells de senyalitzacié per arribar-hi, aixi com una parada
d’autobts urba a uns 230 metres. Per anar al Celler Batlle €¢s més facil, tot 1 estar enmig

de vinyes.

A D’exterior d’ambdos recintes, s’hi troba un aparcament perd no amb places reservades
per minusvalids. Per arribar del parquing a la cava hi ha més dificultats, ja que les
instal-lacions es troben en pujada. Nomes a fora del Celler Batlle hi ha algun banc per

descansar.

En tercer lloc, respecte a les instal-lacions i els serveis que ofereixen (vegeu 1’annex 19
per la fitxa tecnica), cal dir que Gramona avisa de les barreres arquitectoniques per a les
persones amb mobilitat reduida. El nivell d’accessibilitat en els diferents espais és la

seglent:

Primer, I’entrada a la cava historica compta amb un petit grad, pero si és necessari, obren
la porta gran del costat que no té desnivell. El contrast entre les portes i la paret €s positiu
gracies a la seva amplitud. La recepcié compta amb un banc per descansar i el taulell no

és molt alt, pero per accedir als altres espais interiors s’ha de passar per unes escales.

Il-lustracio 34: Facana del la cava historia de Gramona, Il-lustraci6 35: Taulell de la recepcid

s'observa la porta de recepcié (dreta) i I'accessible de Gramona. Font: Propia.
(esquerra). Font: Propia.
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La planta -3 que correspon a la zona dels pupitres no és accessible, ja que només s’hi pot

arribar per unes escales petites i inclinades. A més, no hi ha molta llum ni amplitud.

Il-lustracio 36: Una de les escales de la Il-lustracio 37: Una de les escales de la
part subterrania de la cava de part subterrania de la cava de Gramona.
Gramona. Font: Propia. Font: Propia.

Quant a la sala de tastos i el menjador s6n amples, amb llum natural i amb cadires per
descansar, pero el mostrador és alt. Compten amb lavabos adaptats i ben senyalitzats amb
pictogrames, els quals també es troben per indicar les sortides d’emergencia, extintors i

les escales. La sala de tastos podria servir de punt de descans.

Il lustraci6 38: Sala de tastos de Il-lustracié 39: Senyalitzacid dels lavabos

Gramona. Font: Propia. adaptats de Gramona. Font: Propia.
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Després, el Celler Batlle compta amb diferents nivells als quals només s’accedeix per
escales. No obstant aixo0, les persones amb cadira de rodes i mobilitat reduida poden
accedir als espais principals per entrades a peu pla. La zona de tines i elaboraci6 del vi és
ampla i amb llum natural i les portes interiors per accedir a les altres zones, com son la
part d’embotellament i la de les botes de vi, compten amb portes amples que contrasten

amb la paret.

Il-lustracio 40: Accés al Celler Batlle de Il-lustracio 41: Part inferior del Celler Batlle

Gramona des de la part superior, tot per de Gramona, tota planera i amb portes amples.
escales. Font: Propia. Font: Propia.

També es pot accedir a la vinya, pero el col-lectiu mencionat queda limitat i no pot entrar

per dins. Cal dir que hi ha I’opcié d’incloure la visita amb cotxe de safari per les vinyes.

No es disposen de recursos escrits, multimédia, multisensorials ni audioguies per
complementar la visita, tot i tenir fulletons en format paper i digital que estan en diferents
idiomes. En ells s’hi incorporen videos (també presents al seu web) en catala i amb

subtitols en castella i angles.

Les persones cegues, sordes i amb deficiéncies visuals o auditives queden més limitades
perque no es compta amb formats per a deficients visuals, aixi com una senyalitzacio
grafica i escrita per indicar els diferents espais del recinte. No obstant aixo, Borrell diu
que disposen d’una persona formada en llengua de signes, o bé un interpret d’idiomes,

per si els visitants demanen aquests serveis.
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Gramona utilitza els seglients recursos per la promocio i el feedback dels clients:

e Lasevapaginaweb, amb un bon contingut informatiu, tant escrit com multimédia.

e Les xarxes socials, a través de Facebook, Twitter, Instagram i Youtube.

e Lapremsa escrita i la radio.

e Estar present a fires nacionals i internacionals.

e Estar adherits al Consorci de Promoci6 Turistica del Penedes.

e TripAdvisor i Google per saber les opinions dels visitants, cosa que els serveix
per millorar.

e Tenen enquestes perd no sén partidaris de pressionar als clients perque les facin,
ja que prefereixen preguntar directament.

e Correus electronics d’agraiment per part dels clients.

En aquest cas, cal dir que informen de les barreres arquitectoniques existents als cellers a
la seva pagina web, a més que el portal de Turisme per a Tothom (ACT) dona a conéixer

Gramona com un celler accessible.

Borrell explica que no es disposa de cap formacid referent a les discapacitats, pero
remarca que en tot moment s’adapten a les necessitats de cada persona i formulen la visita.
A més a més, han facilitat I’accés a les seves instal-lacions tot seguint els requisits dels

certificats 1SO.

Afirma que compten amb una treballadora amb discapacitat intel-lectual des de fa uns
catorze anys, la qual esta a produccid treballant tot el que forma part de 1’estetica de les
ampolles, com ara I’etiquetatge. També col-laboren amb entitats de caracter social a
través de projectes, tals com el Casal de gent gran del Garraf amb la Verema Solidaria, o
bé la Fundacié Joan Salvador Gavina de Barcelona amb la recollida de beneficis durant

la jornada de portes obertes dels cellers del Penedés.

Gramona potser rep unes cinc persones amb discapacitats durant I’any, d’un total de
7.000. Es un plblic molt reduit que, segons Borrell, potser no ve degut a la manca de
comunicacié de I’oferta accessible als cellers i, de retruc, la poca confianga a causa de la

desconeixenca.

Borrell, com amant dels viatges, afirma que tothom ha de poder gaudir del dret a fer

turisme. Per millorar-ho, s’hauria de buscar la col-laboracié directa amb les entitats
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socials, saber quines son les seves necessitats i crear una oferta conjunta amb els diferents

cellers del Penedés accessible per a qualsevol persona.

5.3.2.6 Jean Leon

Jean Leon es troba a Torrelavit (Barcelona), envoltat d’unes 150 hectarees de vinya. Es
fa fundar I’any 1963 per Angel Ceferino, conegut pel seu nom artistic Jean Leon, arran
del seu somni de crear un vi pel seu prestigiés restaurant de Hollywood, La Scala.
L’edifici segueix 1’estil chateau de Bordeus.

L’any 1994 la familia Torres, unida a Jean Leon, va adquirir el seu llegat (vinyes i celler)
prenent el relleu 1 sent fidels a la seva filosofia, €s a dir, I’aposta per la innovacio i

I’elegancia en tots els seus vins per seguir fent historia.

Els vins que ofereix Jean Leon es defineixen com a vins de finca, és a dir procedents
d’una vinya unica, en un tipus de sol i microclima concrets, i vins ecologics, gracies al
fet de buscar I’equilibri en les vinyes de forma natural 1 seguint una agricultura ecologica.
Les varietats combinen la tradicio penedesenca amb la francesa, tot combinant diferents
tipus, com son cabernet sauvignon, merlot, chardonnay, malvasia de Sitges, Sumoll,

cabernet franc, xarel-lo, pinot noir i petit verdor.

Pel que fa a I’enoturisme, Jean Leon compta amb visites i espais privats per a grups i
persones que amb preferéncies i necessitats especials. Principalment, ofereixen visites
guiades i degustacions, experiéncies gastronomiques, experiencies vinicoles, passeig amb

globus o el lloguer d’espais.

L’accessibilitat al celler

En primer lloc, Jean Leon és forca accessible, tal com es mostra al portal de Turisme per
a Tothom, on els usuaris amb cadires de rodes i mobilitat reduida en son els beneficiats,
tot i haver-hi algunes restriccions. Cal dir, perd, que no hi ha cap ascensor o equivalent

que permeti accedir als espais visitables.

Pel que fan les visites per a aquest col-lectiu, cal dir que des de Jean Leon s’intenten
adaptar al maxim al tipus de discapacitat de la persona en questio, tal com diu Sanchez
Casanovas. Per exemple, les activitats meés dinamiques com 1’us de bicicletes electriques
0 el segway queden més restringides, pero d’altres com els maridatges amb pernil o

formatges, es poden adaptar a qualsevol persona.
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En segon lloc, referent a I’entorn immediat (vegeu I’annex 20 per la fitxa técnica), destaca
la bona senyalitzacié indicant el cami, cosa que ajuda molt perqué el celler es troba
envoltat de vinya per complet. Hi ha diversos panells des de la primera desviacio
important que va per camins. No obstant aix0, a causa de la seva localitzacio, no compta

amb cap parada de transport pablic a prop.
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Il-lustracio 42: Senyalitzaci6 del celler i les vinyes Il-lustraci6 43: Senyalitzacié del celler i

Jean Leon. Font: Propia. les vinyes Jean Leon. Font: Propia.

A D’exterior, hi ha places d’aparcament reservades a minusvalids properes al celler i sense
obstacles. També hi ha taules i cadires per descansar, pero sén molt altes i segurament no

estan pensades per a certs col-lectius, tals com les persones grans o amb mobilitat reduida.

Il-lustracio 44: Places d'aparcament de Jean Leon

reservades a minusvalids. Font: Propia.

En tercer lloc, respecte a les instal-lacions i serveis oferts (vegeu I’annex 21 per la fitxa

tecnica), cal dir que les entrades als dos espais son accessibles:
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Primer, es troba el centre de visites, on s’accedeix facilment gracies a una rampa, té una
porta gran, molta llum natural i grandiositat. Hi ha la recepcid i botiga que estan junts, i
també hi ha uns esglaons amb coixins per seure on fan alguns tastos, pero cal dir que el

taulell és una mica alt.

S’hi troben els lavabos accessibles i senyalitzats amb pictogrames, els quals també
indiquen altres espais com les sortides d’emergencia, extintors, algunes sales i camins de

la finca.

Il-lustraci6 45: Entrada a la recepcid del celler Jean Il-lustracié 46: Taulell de la recepcié de Jean

Leon. Font: Propia. Leon. Font: Propia.

Per accedir a la sala d’audiovisuals s’entra per una porta ampla de dos fulls i, seguint
recte, s’hi troba una sala d’exposicions, on hi ha textos escrits en un sol idioma. També

s’hi troba una petita zona de tast.

En general, aquest primer espai es veu relaxant gracies als grans finestrals de vidre, pero
si hi ha un nimero elevat de gent, es produeix molt de soroll a causa de I’acustica. Un

punt de descans pot ser la sala d’audiovisuals.

Per anar cap al celler, es surt a I’exterior i es passa per un cami ample, senyalitzat i amb
panells informatius. En aquest cas, I’entrada al nou recinte tampoc té desnivell i es passa

per una porta gran que contrasta amb la paret.
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Il-lustraci6 47: Entrada al celler de Jean Leon.

Font: Propia.

Es pot visitar la sala de les tines i les botes de vi, pero per arribar a la zona de botes i
pupitres s’han de baixar unes escales, per tant queda limitada. No obstant aix0, gracies al
balc6 que disposen es pot fer I’explicacié des de dalt i veure almenys les botes. L’espai

és gran i ben il-luminat.

Il-lustracio 48: Escales per accedir a Il-lustracio 49: Vista de la sala de les botes de vi del
la part inferior del celler Jean Leon. celler Jean Leon, des del balcé. Font: Propia.
Font: Propia.

A la sala d’audiovisuals es passa un video que també compta amb subtitols, el qual esta
disponible en els tres idiomes principals (catala, castella i angles) i també es troba a la
seva pagina web. No disposen d’audioguies, pero si son visites organitzades de forma

aliena al celler, els visitants poden venir amb ’aparell i ells s’adapten.
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Pel que fan les persones cegues, sordes i amb deficiéncies visuals o auditives, cal dir que
estan més limitades a les visites perqué no es compta amb formats per a deficients visuals,
tampoc amb una senyalitzaci6 grafica i escrita per indicar els diferents espais del recinte,
ni amb treballadors especialitzats en llengua de signes.

Sanchez Casanovas desconeix que hi hagi hagut cap mena de formacié als treballadors
quant a discapacitats. Tampoc compten amb treballadors formats en llengua de signe ni

que tinguin alguna discapacitat.

Afirma, pero, que han rebut persones amb diversitat funcional, tot i que és un nombre
insignificant. En un any poden venir a visitar al celler d’entre zero a tres visitants amb
necessitats especials. Recorda un parell de casos, una persona cega i un usuari amb cadira

de rodes, pels quals es van fer visites més privades, tot adaptant-se a les seves capacitats.

Com que no hi ha un nombre de demandants gaire alt, des de direccidé no s’ha plantejat
dedicar-hi més atencio, de manera que tampoc es donen a coneixer com un celler
accessible, pero si que donen la possibilitat d’acollir-los si es dona el cas perque és un
celler accessible. Estan presents al portal de Turisme per a Tothom de I’ACT, com a canal

extern, informa de la seva accessibilitat.

La promocié es porta des de Torres, pero principalment es troben a les xarxes socials
(Facebook, Instagram, Twitter i Youtube), estan adherits al Consorci de Promocid
Turistica del Penedeés i treballen molt amb agencies, aixi com amb hotels i restaurants de
la zona. Quant al feedback dels clients, des de Jean Leon treballen amb TripAdvisor i

enquestes per saber la seva opinio i valorar-se per millorar.

Segons Sanchez Casanovas, el celler de Jean Leon no pot posicionar-se referent a
accessibilitat perque desconeix la situacio de la resta de I'oferta al Penedés. No obstant
aixo, afirma que el celler esta més ben adaptat a usuaris amb cadira de rodes i mobilitat
reduida que no pas a persones sordes, per exemple, ja que no sap fins a quin punt és

possible la visita.

Creu important que 1’accessibilitat es trobi en I’enoturisme, ja que el turisme en si ha
d’incloure a tothom. Pero és cert que al ser una nova tipologia que encara esta enrederida
en relacio a altres tipus, ja que esta en creixement, el fet d’incloure 1’accessibilitat encara
fa que s’enredereixi més. Per aixo s’ha de tenir clar el projecte, comengant a treballar des

d’una base i anar definint el que es vol aconseguir.
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5.4 ANALISI COMPARATIU DELS CELLERS | RESULTATS

Després d’haver analitzat cada celler, es procedeix a fer una comparativa per tal
d’extreure uns resultats, a partir de dos quadres. Aixi mateix, es presenten un seguit de

propostes per la millora de I’accessibilitat enoturistica dintre el context del Penedes.

Per una banda, el primer quadre comparatiu s’ha confeccionat en relacié als aspectes de
I’entorn immediat, les instal-lacions i els serveis, per tal de valorar-los de forma general

1 extreure el nivell d’accessibilitat total.

Dr’altra banda, el segon quadre presenta el nivell d’accessibilitat de cada celler segons el
grup de persones amb discapacitat, tenint en compte que, tot i que per a les persones
cegues, sordes i amb deficiencies visuals o auditives el celler no n’hi ha cap de declarat

accessible, s’esforcen per adaptar-se a ells.

Per acabar, s’ha valorat el nivell total d’accessibilitat per cada quadre comparatiu. La
classificacio es basa en dos nivells, segons si es accessible o accessible amb millores
(poques 0 moltes). No es contempla el no ser accessible perque els sis cellers estan
declarats accessibles per ’ACT. S’ha tingut en compte la fitxa técnica i el nivell

d’implicaci6 general gracies a la visita i ’entrevista.
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Taula 8: Nivell d'accessibilitat del celler segons els criteris generals analitzats. Font: Propia.




En primer lloc, respecte als tres aspectes generals d’analisi de 1’accessibilitat, cal dir que
el nivell d’accessibilitat general ha sigut valorat com accessible amb millores, tant per

cada celler com per aspecte general.
S’han extret les segiients conclusions:

Quant a I’entorn immediat, com els criteris de gran importancia s’ha valorat la
senyalitzacio per arribar-hi i la disponibilitat de places reservades a minusvalids. La
majoria dels cellers és suficient accessible, tot i que amb millores, a excepcié dels Cellers
Avgvstvs Forvm perque no compta amb places d’aparcament reservades a minusvalids,
tampoc sén properes i el sol esta cobert de grava. No obstant aix0, la senyalitzaci6 és
suficientment adequada en tots els casos, i també compten amb bancs per descansar. Val
a dir, que tots menys Freixenet i Gramona, es troben enmig de vinyes, la qual cosa fa que

no hi hagi parades de transport public relativament a prop.
Pel que fan les instal-lacions, com a requisits de major rellevancia s’ha considerat:

El fet d’accedir al celler facilment, ja que no hi ha desnivell o bé es disposa de recursos
per evitar-lo (com ara rampes o entrades alternatives) i les portes son amples, tant de
I’exterior com de I’interior dels espais; Es disposa d’ascensor o un equivalent per accedir
a tots els espais generalment visitables, aixi com un lavabo adaptat; Hi ha pictogrames de
senyalitzacio i espais del recorregut que poden servir de punts de descans, ja que el soroll,
la il-luminaci6, ’amplitud i I’ambient s6n minimament adequats, tenint en compte que

en un celler ¢és dificil disposar d’espais d’aquesta indole.

Aixi doncs, les instal-lacions generalment son accessibles pero amb millores, ja que la
majoria disposa d’una bona valoraci6 dels criteris considerats importants. No obstant
aixo, Caves Nadal s’ha valorat com a celler menys accessible en aquest aspecte perque,
tot i disposar d’una entrada de facil accés i d’un ascensor que porta a la zona de botes i
pupitres, no compta amb lavabos adaptats, aixi com tampoc es pot accedir facilment a la
sala de tast, a causa de la preséncia d’escales, la qual podria ser un punt de descans gracies

a la bona il-luminacio i tranquil- litat.

Val a dir que, en aquest cas, Familia Torres és el més adaptat gracies al facil accés a tots
els espais visitables, també pel fet de disposar de lavabos adaptats, pictogrames de
senyalitzacio, portes i espais amples i una bona il-luminacid, majoritariament de lum

natural.
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Referent als serveis oferts dels cellers per ser accessibles, s’ha valorat el fet de tenir textos
explicatius entenedors, visibles i en els idiomes principals (catala, castella i anglés),
elements multimédia amb subtitols o text, aixi com disposar d’un ascensor i lavabos
adaptats. Els recursos multisensorials i les audioguies no es consideren principals, pero si
un valor afegit, tenint en compte que el vi ja és un element amb el qual es pot jugar amb

els sentits i complementar les explicacions per entendre-ho.

Aixi doncs, els serveis es valoren com un aspecte accessible perd amb millores, respecte
als casos anteriors. En aquest cas, cap celler destaca com a més accessible i n’hi ha dos
que ho s6n menys, els quals son les Caves Nadal i els Cellers Avgvstvs Forvm. Ambdos
casos no compten amb textos o videos que reforcin les explicacions. A més, com ja s’ha
comentat, el primer no disposa de lavabos adaptats i un ascensor o equivalent per arribar

a tots els espais, i el segon tampoc compta amb un ascensor o equivalent.
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En segon lloc, en relacid a la valoracid general de 1’accessibilitat segons el tipus de
discapacitat, en general tambeé es considera accessible amb millores, tot i estar més adaptat
als usuaris amb problemes de mobilitat i les persones amb discapacitats intel-lectuals, en

comparacio amb els altres col-lectius.
S’han extret les segiients conclusions:

Respecte a I’accessibilitat per als usuaris amb problemes de mobilitat i les persones amb
discapacitats intel-lectuals, generalment es valora com accessible en tots als cellers
perqué la majoria dels criteris que més compleixen permeten que aquest col-lectiu pugui
visitar-lo amb més facilitat, principalment pel que fa a I’accés al recinte. Per exemple, la
senyalitzacio, les places d’aparcament a prop i sense desnivell, el facil accés a les zones
del celler 1 les portes amples, o bé disposar d’un ascensor 1 lavabos adaptats. Cal destacar
I’esforg que el celler Familia Torres fa perque sigui gairebé accessible 1 amb les minimes

limitacions.

Quant al nivell d’accessibilitat per a persones amb discapacitats sensorials, s’afirma que
els cellers necessiten millorar-la perqué no estan prou equipats, sobretot per a persones
amb deficiéncies auditives. Els responsables diuen que normalment aquests col-lectius
venen acompanyats d’un técnic que els tradueix o ajuda en tot moment, per tant des del
celler no acaben de contemplar adaptar-se a ells. No obstant aixo, alguns d’ells compten
amb una persona especialitzada en llengua de signe, com son Gramona i Caves Nadal,

perd no és un treballador habitual de la plantilla.

Destacar que els cellers Familia Torres i Jean Leon tenen uns espais amples i amb
il-luminacié natural que afavoreix la visita per a les persones amb deficiéncies visuals,
cosa que els ha sumat punts en la valoracio. També disposen de videos amb subtitols que
afavoreix tant a persones amb deficiencies visuals com auditives. Freixenet també compta

amb videos pero aquests sdn sense subtitols.
Per tant, la classificacio dels cellers de més a menys accessible és la seguent:

Primer, el celler Familia Torres perqué disposa d’un entorn immediat accessible, tot i no
tenir parades de transport public a prop. Les instal-lacions i els serveis sén accessibles,
sobretot per a usuaris amb cadira de rodes i mobilitat reduida i persones amb discapacitats
mentals. Com a valor afegit, disposa de zones amples i amb il-luminacié natural, i també

videos amb subtitols i textos en els idiomes principals (catala, castella i anglés).
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El segon, Freixenet perqué compta amb un entorn immediat practicament accessible, pero
les instal-lacions i els serveis necessiten millores, com ara el fet de no poder accedir a tots
els espais. No obstant aixo, cal dir que el celler ha posat esfor¢os en ser el maxim
accessible possible. EI problema ve donat per I’antiguitat de la infraestructura i les
limitacions, per exemple pel fet de no disposar de suficients portes d’emergéncia.
Destacar que basicament esta adaptat a persones amb discapacitats de mobilitat i
intel-lectuals, perd no per a persones amb discapacitats sensorials.

En tercera i quarta posicid hi ha Jean Leon i Gramona, respectivament. Coincideixen amb
el fet que els tres aspectes generals (espai immediat, instal-lacions i serveis) son
accessibles, pero hi ha limitacions. En ambdos casos, no es pot accedir a una zona del
celler, ja que no disposen d’un ascensor o equivalent que ho permeti. Perd en general s hi
pot accedir facilment, tenen portes amples i lavabos adaptats. Els valors afegits de
Gramona son el fet de tenir una parada de transport public a prop, una bona senyalitzacid
amb pictogrames i un taulell amb bona al¢ada. En canvi, Jean Leon destaca i es converteix
en el tercer celler més accessible perque disposa de places d’aparcament reservades a
minusvalids, a prop i sense desnivell, una bona senyalitzacié amb pictogrames i videos
amb subtitols dels idiomes principals (catala, castella i anglés) que complementen la

visita.

Ambdos estan més adaptats per a persones amb discapacitats de mobilitat i intel-lectuals,
tot i que Jean Leon també és suficient accessible per a persones amb deficiencies visuals,

gracies a certes zones amples i amb il-luminacio natural.

Finalment, Avgvstvs Forvm i Caves Nadal queden en cinquena i sisena posicio
respectivament, tot i estar bastant igualats. Es cert que les Caves Nadal disposen d’un
ascensor que permet visitar tot el celler, pero la sala de tast que podria ser un punt fort no
és accessible, aixi com tampoc compta amb lavabos adaptats. En canvi, als cellers
Avgvstvs Forvm no es pot visitar la zona de les botes de vi, a causa de les escales, pero
la sala polivalent els juga molt a favor, gracies a la il-luminacio i tenir lavabos adaptats.
A més, cap dels dos compta amb places d’aparcament reservades a minusvalids. NO
obstant aixo, a les Caves Nadal ’aparcament és proper al celler i sense desnivells, tot el
contrari als cellers Avgvstvs Forvm que, tot i no estar molt lluny hi ha bastantes barreres
(escales i grava). Cal dir, pero, que aquest Gltim busca alternatives i permet apropar els

cotxes a I’entrada del recinte.
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Es evident que els dos estan més adaptats a persones amb discapacitats de mobilitat i
intel-lectuals, tot i haver-hi algunes limitacions. Pero Avgvstvs Forvm compta amb la sala
polivalent amb Ilum natural, cosa que per a les persones amb deficiéncies visuals pot ser

positiu.

Per acabar, quant a la valoracié general que es fa de les entrevistes realitzades als

responsables d’enoturisme de cada celler, s’afirma:

Actualment els professionals del sector desconeixen el context actual de ’oferta del
producte d’enoturisme accessible. Coincideixen que el nombre de persones amb diversitat
funcional que reben és molt baix, cosa que s’afirma amb DI’estudi vist préviament de
I’informe “Observatorio de la accesibilidad universal del turismo en Espafia” (2017), on

el 67% dels enquestats declarava que la demanda era practicament nul-la.

En general, dins del context d’accessibilitat parlen i enfoquen la seva oferta a les persones
amb discapacitats de mobilitat (cadira de rodes i mobilitat reduida) en primer pla, i
després als usuaris amb deficiéncies intel-lectuals. Aixi doncs, obvien I’existéncia d’un
public amb deficiéncies sensorials (auditives i visuals), els quals també poden formar part

del seu public objectiu.

Es per aix0, que des de les empreses i els proveidors turistics, inclos els cellers, fins ara
no s’han plantejat millorar I'oferta dels serveis prestats per fer-los més accessibles.
També, des de cellers més petits, com ara Avgvstvs Forvm o Caves Nadal, veuen que
implementar-ho podria suposar una gran inversio, pel fet que no és un public prou

rellevant.

No disposen de cap formacio referent a les discapacitats, nomeés en relacio a la prevencio
de riscos. Aquest fet també es confirma amb 1’estudi de I’Informe (2017), on la demanda
es queixa de la carencia de formacid de personal de cara al public sobre les persones amb

necessitats especials.

La majoria afirma que disposen de treballadors amb alguna discapacitat a la plantilla,
perd no és en gran nombre. Aquest fet es torna a veure reflectit al mencionat Informe
(2017), on aquest col-lectiu representa un petit percentatge, d’entre el 2 i el 10%,
basicament. No obstant aix0, cal remarcar que en la gran majoria de cellers hi ha una
col-laboracié amb entitats d’inclusi6 social, sigui a nivell de treball, d’activitats, com

també per recollir fons destinats a ells.
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Pel que fa a la promocio, segons I’Informe (2017) es troben dificultats en la comunicacio,
el tracte 1 I’atenci6 al client, en relaci6 a la informacié proporcionada als seus canals, ja
que no hi ha suficient informacio sobre ’accessibilitat en el desti, pero també hi ha moltes

limitacions visuals, auditives i de lectura facil.

A més a més, els professionals dels cellers entrevistats afirmen que no es donen a coneixer
com a cellers accessibles des dels canals interns i, per tant, des del titol de celler
accessible. Nomeés es comercialitzen com a tal mitjangant el canal extern del portal
Turisme per a Tothom de I’ACT, a excepcié de Gramona que fa un petit incis parlant de

les barreres arquitectoniques per accedir al celler a través de la seva pagina web.

Es cert que tots ells s’adapten a les capacitats i preferéncies de cada client el maxim
possible, pero llavors ’accessibilitat s’ofereix com a una opcid 1 no esta inclosa en

I’oferta.

Referent al feedback amb els clients, pel que s’ha observat, alguns cellers el tenen més en
compte que d’altres. Pero tots ells coincideixen que és necessari per valorar-se des d’una
perspectiva externa i, aixi, millorar en tot el possible. Per exemple a Gramona, gracies a
la critica constructiva que van rebre d’uns clients de tercera edat, van creure convenient

avisar de les barreres arquitectoniques en la seva pagina web.
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5.5 PROPOSTESDE MILLORA
Gracies a ’analisi que s ha realitzat, es procedeix a fer un apartat de possibles propostes

per a millorar I’oferta del producte d’enoturisme accessible, principalment al Penedés.

En primer lloc, fora necessaria la “coopetici6” de tots els agents implicats que son
competidors dintre de I’oferta enoturistica del Penedés, mitjancant les sinergies i

col-laboraci6 conjunta.

Per una banda, la formacié continuada dels implicats, a través de conferéncies i cursos
realitzats per experts en el sector turistic, enologic 1 d’accessibilitat. La idea és que
s’impulsi a través del Consorci de Promocié Turistica, el qual actualment ja realitza
activitats d’aquesta indole. A més a més, el proces formatiu es pot complementar amb la
visita entre els diferents establiments enoturistics de I’oferta (cellers, museus o centres
d’interpretacid, enoteques, etc.), de manera que els professionals coneixen I’oferta de la

competencia i comparteixen opinions.

D’altra banda i a partir d’aquest coneixement, €s necessaria la implicacié de tots els agents
(relacionats directament o no amb el turisme del vi) per tal de col-laborar en la creacio
conjunta del producte d’enoturisme accessible, en funcio de les instal-lacions i els serveis
que cada un pot oferir. Per fer-ho possible, també cal la participacié activa de les
administracions publiques, tals com el Consorci de Promocid Turistica del Penedes, els
Consells Comarcals, o bé els mateixos ajuntaments, els quals poden proporcionar ajuts

per ajudar a subvencionar-ho.

En segon lloc s’ha de millorar la promocio, a través de canals interns i externs als cellers
i amb la finalitat de connectar directament amb el pablic objectiu, és a dir les persones

amb diversitat funcional.

Quant als canals externs, és important la participacio de les administracions amb
competéncies en turisme, principalment a través del Consorci de Promocio Turistica del
Penedes, incloent-hi ’oferta d’enoturisme accessible a la seva pagina web i xarxes
socials. Es important que adaptin la seva pagina web al maxim possible per evitar

limitacions auditives, visuals i de llenguatge facil.

Respecte als canals interns, els cellers s’han de donar a conéixer com a accessibles amb
I’objectiu d’obrir-se a aquest col-lectiu, el qual ha de sortir de la desconeixenca de I’oferta

del producte enoturistic accessible.
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Principalment, es proposa millorar la seva pagina web, la qual ha de ser igual d’atractiva
i visual per a I’usuari, aixi com ha de proporcionar tota la informacié necessaria per gaudir
de les activitats aptes per aquest col-lectiu i en relacio a les possibles barreres que es
poden trobar. La idea és que sigui el maxim accessible per a tothom i amb les minimes
limitacions auditives, visuals i de llenguatge facil. A més, s’ha de potenciar el tracte
personal, tot oferint la possibilitat d’adaptar-se segons les seves preferéncies i donant

diferents opcions de contacte segons les capacitats de cadasc.

També s’ha d’aprofitar la preséncia en la premsa 1 les xarxes socials, per tal de
desenvolupar campanyes especifiques per a ells, cosa que els permetra arribar-hi d’una

manera més amplia i també guanyar renom.

En tercer lloc, parlaré de possibles solucions i millores per ajudar a adaptar la visita, a

través de diferents sistemes i instruments.

e Polir la senyalitzacio de pictogrames: Indicar tots els serveis (recepcio, oficines,
lavabos, sala de tast, zones del celler, etc.), recursos de la visita (material escrit,
videos, audios, maquetes, etc.) i incloure un panell informatiu a ’entrada amb els
horaris, els serveis i visites oferts, en diferents idiomes, amb pictogrames i text.

e Millorar I’accés a tots els espais mitjangant materials adaptats pel desplagament,
els quals permeten que la visita al celler es pugui realitzar de manera comoda i
segura. Per exemple, disposar de cadires de rodes, bastons, plataformes d’alga,
entre d’altres.

e Incloure materials multisensorials per enfortir les explicacions de la visita o
realitzar activitats. Es a dir, una maqueta tactil on es poden representar els espais
del celler i elements incorporats en cada un, tot utilitzant diferents materials.
També s’inclouen objectes o elements per poder manipular i centrar la visita 0
I’activitat en diferents aspectes, tals com la verema amb les parts del cep o
I’elaboracio del vi amb les ampolles, els taps de suro i I’etiquetatge.

e Disposar d’audioguies que facilitin les explicacions, a través de comentaris,
musica, sons, descripcions en diferents idiomes, etc. Poden ser del tipus radio amb
auriculars o bé amb el telefon mobil. Es pot veure reforcat amb els sistemes de
geolocalitzacio, tals com els beacons que permeten emetre contingut al visitant a

partir de bluetooth per cada zona en que es trobi.
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e Incloure imatges, mitjans multimedia amb subtitols i textos amb llenguatge facil
i diferents idiomes, en les explicacions i en altres elements informatius, com ara
a la pagina web, enquestes, etc.

e Tenir personal especialitzat en llengua de signes, per les visites o per a altres
activitats o tallers, la qual permet ’expressi6 gesto-espacial i percepcio visual, i
fins i tot a nivell tactil per a persones sordcegues.

e Visites i activitats tematiques i pedagogiques per enfortir les explicacions i
desenvolupar temes concrets, sobretot a persones amb deficiéncies intel-lectuals i
infants.

e Sies possible i en aquells cellers que no ho disposen, incloure una sala amb bucle
magnetic, de manera que faciliti el so i es puguin reproduir elements multimedia
per millorar la sonoritat, i també un punt de descans, lliure de sorolls, il-luminacié

natural i amb elements per reposar i estar tranquil.

A tall d’exemple, s’exposen dues idees especifiques per incloure en 1’oferta, les quals

poden anar relacionades.

La primera és “la sala de les sensacions”, on els clients poden gaudir diferents
experiéncies relacionades amb les aromes, temperatures, textures, sorolls i gustos. Per
exemple, recreant moments clau en els processos d’elaboracid del vi o tastant vi, cava o

most d’una manera excepcional i interactiva.

La segona idea es pot incloure dins “la sala de les emocions”, i té en compte les noves
tecnologies, cosa que permet estar present en el mon actual, pero sempre mantenint
I’esséncia de la cultura del vi. La idea es basa a disposar d’unes ulleres de realitat virtual
que permetin recrear escenes clau per 1’elaboracio del vi, incloent-hi les sensacions que

es viuen en aquesta sala (temperatures, sorolls, textures, etc.).

Per tant, gracies a aquestes idees es vol dinamitzar 1’oferta enoturistica dels cellers fora
del context habitual, és a dir la realitzaci6 de visites. En molts casos existeix el problema
de la infraestructura perque €s antiga 1 mostra limitacions d’accés per certs col-lectius.
Aixi doncs, és necessaria la diversificacid i diferenciacid de producte com a canvi
d’estrategia, tot valorant el model de turisme per a tothom i sempre sense perdre I’esséncia

de la cultura del vi que encara perdura el dia d’avui.
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6 CONCLUSIONS

En aquest apartat s’exposen les conclusions i consideracions finals resultants de la
realitzacio del treball. Es per aix0 que es recupera I’objectiu principal de I’estudi:

Analitzar I’accessibilitat de I’enoturisme en un context concret, és a dir el Penedes.

En general i seguint aquesta direccio, s’ha pogut valorar la situaci6 actual de I’enoturisme
1 Paccessibilitat al Penedes, per aixi proposar certes millorar i apropar-se a I’oferta d’un

producte d’enoturisme accessible.

Per assolir I’objectiu inicial del projecte, s’han acomplert i aconseguit els objectius

secundaris establerts al principi del treball.

En primer lloc, referent a ’objectiu “estudiar els conceptes de turisme accessible i
enoturisme”, s’ha entrat en context en cada cas, aprofundint en la conceptualitzacio, el
marc legal i en I’ambit estadistic, tot recollint dades de I’oferta i la demanda en el turisme
accessible, aixi com les més rellevants en el turisme del vi. A partir d’aqui s’han pogut

complementar els altres objectius.

Es cert que son dos aspectes completament diferents. En I’ambit de I’accessibilitat s’ha
vist que és un concepte molt complex i fa anys que es desenvolupa per aconseguir
entendre-ho d’una manera justa i integrada. Per aixo, en molts aspectes, com és el cas del
turisme, encara esta en procés d’adaptacid. En canvi, ’enoturisme és molt recent i1
actualment és un gran atractiu turistic per a un public concret. Ara esta agafant forca en
diferents punts de Catalunya, principalment a terres on la cultura del vi esta present, com

son ’Emporda, el Priorat, Lleida i el Penedés.

En segon lloc, pel que fa a ’objectiu “valorar la situaci6 actual de I’enoturisme accessible
al Penedes”, s’ha estudiat en quin nivell el territori penedesenc compta amb una oferta
del producte d’enoturisme accessible. S’ha vist que I’Agéncia Catalana de Turisme
(ACT) proposa uns establiments de l’oferta d’enoturisme accessible, on només el
VINSEUM (Museu de les Cultures del Vi de Catalunya) és accessible per atots els usuaris
contemplats, és a dir, les persones amb discapacitats de mobilitat i sensorials. Els altres,

allotjaments i cellers, es consideren accessibles perd amb certes limitacions.

En tercer lloc, arran de I’estudi anterior, cal parlar de 1"altim objectiu referent a “proposar
millores gracies al desenvolupament d’una analisi de I’oferta del producte d’enoturisme

accessible del Penedés”. S’ha agafat una mostra de sis cellers accessibles segons els
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establerts dins el portal de Turisme per a Tothom de I’ACT, els quals s’han estudiat a
partir dos mitjans: Una fitxa técnica de valoracié de ’accessibilitat per cada un dels casos

i ’entrevista als experts en enoturisme.

La fitxa técnica s’ha confeccionat a través d’uns criteris d’accessibilitat que els cellers
han de complir en tres nivells: L’entorn immediat, les instal-lacions i els serveis oferts.
S’ha completat mitjangant una visita privada guiada pels responsables d’enoturisme, els

quals han mostrat com és una visita accessible, matisant les limitacions que tenen.

L’entrevista s’ha realitzat als mateixos professionals d’enoturisme de cada celler, la qual
ha permés complementar ’analisi i veure la seva perspectiva en relacié a I’enoturisme

accessible.

Seguidament, és important comentar les limitacions i dificultats que s’han trobat per la

realitzacio d’aquest treball.

Primer, dir que el concepte d’accessibilitat és molt ampli i complex, de manera que
existeix molta informacié. S ha intentat sintetitzar al maxim possible i parlar dels aspectes
més rellevants, a través de diverses publicacions d’informes, articles i treballs de diferent
moment temporal. En canvi, pel que fa a I’enoturisme, en Ser un concepte recent, és més

complicat tenir informacio més complexa, pero és cert que els estudis son mes actuals.

Aquest fet també es veu reflectit en les dades referents a ’oferta i la demanda d’ambdos
tipus de turisme. Es evident que hi ha més estudis del perfil de turista amb necessitats
especials que no pas de I’enoturista. En el primer cas, gracies a I’informe “Observatorio
de la accesibilidad universal del turismo en Espafia” (2017), s’ha pogut extreure
informaci6 rellevant per a ’analisi dels resultats, pero a nivell espanyol. Pel que fan les
dades de I’enoturista, s’han extret dades més generals. En el context del Penedés, més
aviat estan relacionades al perfil del turista de 1’Alt Penedes que ha servit com a punt de

referéncia en relacié a les altres comarques del territori.

Per ultim, la limitacié més important es troba en la mostra d’analisi. La idea era analitzar
els vuit cellers declarats accessibles, pero no ha estat possible a causa de diferents factors
que han sorgit, sobretot per I’época en que s’ha fet el treball de camp: Els cellers tenen
molta feina i els principals responsables de turisme comencen el periode de vacances. Per

tant, com ja s’ha comentat préviament, dels vuit cellers accessibles s’han estudiat sis. Val
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a dir, també, que en alguns casos I’analisi s’ha fet amb més facilitat que d’altres gracies

a la predisposicio dels professionals que m’han ates.

Per concloure, és important dir que I’accessibilitat al Penedes enoturistic no és completa
i pot semblar complicat aconseguir-la en tota la seva totalitat, ja que aixd comporta que
les persones puguin viatjar sense barreres i per si sols. No obstant aixd, s’observa que
treballant-ho es pot adaptar 1’oferta existent, per tal de crear el producte d’enoturisme

accessible que s’esta buscant.

Principalment, és necessaria la col-laboracié conjunta de tots els agents implicats en el
turisme del vi del Penedes, és a dir des del territori i poblacié local, els viticultors, el
sector turistic i I’administraci6 publica. S’han de crear sinérgies per determinar el cami a
seguir de manera conjunta i crear 1’oferta d’accessibilitat enoturistica, tot complementant-

se entre ells en funci6 dels serveis que poden oferir.

A partir d’aqui, s’ha de millorar I’accessibilitat en ’entorn immediat 1 les instal-lacions
en general, per tal d’adaptar-se al maxim al public amb necessitats especials. Despres, és
important enfortir 1’oferta de cada celler seguint estratégies de diferenciacio i

diversificacio de productes, els quals han de ser aptes per a tothom.

Per acabar, dir que gracies a aquest treball s’ha pogut aprofundir en dos ambits totalment
diferents i de cert interés a nivell personal. S’ha tractat amb les diferents perspectives de
professionals en I’enoturisme, unes de més motivadores i d’altres de més critiques, la qual
cosa ha permés arribar a la conclusio que amb una mica d’esforg i treball conjunt, tot és

possible.

Al Penedeés hi ha un bon potencial enoturistic, cosa que també s’ha pogut viure en primera
persona a través de les entrevistes i visites als cellers, 1 aixo no s’ha de tancar per cap
banda. Es important obrir-se a totes les possibilitats turistiques perqué tothom en sigui
particip, cosa que no nomeés ha de sortir des dels professionals que hi treballen, sind també

des de tot el que s’engloba en el territori, les administracions publiques i la poblacio local.

Aquestes son algunes de les conclusions que es poden valorar a partir de ’analisi que s’ha
realitzat en aquest treball, pero es creu important aprofundir encara més en aquesta
tematica. Per temes d’extensid i manca de temps, el treball s’enfoca en un ambit molt
concret, per aixo fora necessari fer un estudi exhaustiu de ’accessibilitat i I’enoturisme

en el territori catala, per tal de valorar la poténcia i influéncia d’aquest estudi.
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Per aconseguir-ho, és necessari que hi hagi més implicacié des dels responsables de la
gestid 1 planificacié turistica, els quals han de valorar el nivell d’importancia del turisme
accessible que permet arribar a tothom, i també el gran pes que té el turisme del vi
actualment, tenint en compte la rellevancia de la cultura del vi que es troba a casa nostra

des de fa decades.

S’espera, doncs, que aquest treball sigui un petit pas per poder obrir pas a nous projectes
que ajudin a millorar ’accessibilitat en ’oferta enoturistica, no només del Penedeés, Sind

també en tots aquells territoris on la cultura del vi és part de la seva esséncia.
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8 ANNEXOS

8.1 QUADRESDE VALORACIO
8.1.1 Caves Nadal
Taula 10: Entorn immediat a les Caves Nadal. Font: Elaboraci6 propia.
ENTORN IMMEDIAT

Poc

Utilitzable Utilitzable  Accessible

No practicable

La senyalitzacio per
arribar al celler és X
entenedora

Parades de transport
public a 205 metres o X
menys

Disposa de places
d’aparcament per
minusvalids properes i X
sense obstacles en el
cami.

Disposa de bancs per
descansar

Taula 11: Instal-lacions i serveis de les Caves Nadal. Font: Elaboraci6 propia.

INSTAL-LACIONS I SERVEIS

No practicable Poc Utilitzable | Accessible
Utilitzable

Facil accés i sense
desnivell a I’entrada al
celler (i altres zones X
alienes al celler, com la
sala de tast)

No hi ha barreres
arquitectoniques que
impedeixen la visita a
cap col-lectiu

Possible informacié o
textos escrits de forma X
visible i entenedora

Tots els textos estan X
disponibles en catald,

107



castella i els idiomes
més frequents

S’utilitzen altres
recursos no textuals i
multisensorials per a les
explicacions
(l’audioguia es
contempla a part)

Hi ha disponibles
audioguies

Els videos inclouen
subtitols escrits (en
I’idioma corresponent)

Els videos inclouen
subtitols en llenguatge
de signes

Tots els recursos que
porten audios es
complementen amb
subtitols, text escrit i/0
video

Hi ha punts de descans
durant el recorregut

Una 0 més sales esta
equipada amb bucle
magnetic

Alcada del mostrador
d’informaci6 o de venda
del producte

Ascensor o equivalent
que permet accedir a
tots els espais visitables

Lavabos adaptats

Contrast entre les portes
i les parets

S’utilitzen pictogrames
en la senyalitzacid
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8.1.2 Cellers Avgvstvs Forvm

Taula 12: Entorn immediat als cellers Avgvstvs Forvm. Font: Elaboracié propia.
ENTORN IMMEDIAT

Poc

utilitzable Utilitzable | Accessible

No practicable

La senyalitzacio per
arribar al celler és X
entenedora

Parades de transport
public a 205 metres o
menys X

Disposa de places
d’aparcament per
minusvalids properes i X
sense obstacles en el
cami.

Disposa de bancs per
descansar

Taula 13: Instal-lacions i serveis dels cellers Avgvstvs Forvm. Font: Elaboracié propia.
INSTAL-LACIONS | SERVEIS

Poc

utilitzable Utilitzable  Accessible

No practicable

Facil accés i sense
desnivell a I’entrada al
celler (i altres zones X
alienes al celler, com la
sala de tast)

No hi ha barreres
arquitectoniques que
impedeixen la visita a
cap col-lectiu

Possible informacié o
textos escrits de forma X
visible i entenedora

Tots els textos estan

disponibles en catala,
castella i els idiomes
més frequents

S’utilitzen altres X
recursos no textuals i
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multisensorials per a les
explicacions
(l’audioguia es
contempla a part)

Hi ha disponibles
audioguies

Els videos inclouen
subtitols escrits (en
I’idioma corresponent)

Els videos inclouen
subtitols en llenguatge
de signes

Tots els recursos que
porten audios es
complementen amb
subtitols, text escrit i/0
video

Hi ha punts de descans
durant el recorregut

Una 0 més sales esta
equipada amb bucle
magnetic

Alcada del mostrador
d’informaci6 o de venda
del producte

Ascensor o equivalent
que permet accedir a
tots els espais visitables

Lavabos adaptats

Contrast entre les portes
i les parets

S’utilitzen pictogrames
en la senyalitzacié
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8.1.3 Familia Torres
Taula 14: Entorn immediat al celler Familia Torres. Font: Elaboracid propia.
ENTORN IMMEDIAT

Poc

utilitzable Utilitzable | Accessible

No practicable

La senyalitzacio per
arribar al celler és X
entenedora

Parades de transport
public a 205 metres o
menys X

Disposa de places
d’aparcament per
minusvalids properes i X
sense obstacles en el
cami.

Disposa de bancs per
descansar

Taula 15: Instal-lacions i serveis del celler Familia Torres. Font: Elaboracié propia.

INSTAL-LACIONS I SERVEIS

Poc

utilitzable Utilitzable  Accessible

No practicable

Facil accés i sense
desnivell a I’entrada al
celler (i altres zones X
alienes al celler, com la
sala de tast)

No hi ha barreres
arquitectoniques que

. . o X
impedeixen la visita a
cap col-lectiu
Possible informacié o
textos escrits de forma X

visible i entenedora

Tots els textos estan

disponibles en catala,
castella i els idiomes
més frequents

S’utilitzen altres X
recursos no textuals i
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multisensorials per a les
explicacions
(l’audioguia es
contempla a part)

Hi ha disponibles
audioguies

Els videos inclouen
subtitols escrits (en
I’idioma corresponent)

Els videos inclouen
subtitols en llenguatge
de signes

Tots els recursos que
porten audios es
complementen amb
subtitols, text escrit i/0
video

Hi ha punts de descans
durant el recorregut

Una 0 més sales esta
equipada amb bucle
magnetic

Alcada del mostrador
d’informaci6 o de venda
del producte

Ascensor o equivalent
que permet accedir a
tots els espais visitables

Lavabos adaptats

Contrast entre les portes
i les parets

S’utilitzen pictogrames
en la senyalitzacié
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8.1.4 Freixenet
Taula 16: Entorn immediat a les caves Freixenet. Font: Elaboracio propia.
ENTORN IMMEDIAT
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entenedora

Parades de transport
public a 205 metres o X
menys
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Taula 17: Instal-lacions i serveis de les caves Freixenet. Font: Elaboracié propia.

INSTAL-LACIONS I SERVEIS

Poc

utilitzable Utilitzable  Accessible

No practicable

Facil accés i sense
desnivell a I’entrada al
celler (i altres zones X
alienes al celler, com la
sala de tast)
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cap col-lectiu

Possible informacié o
textos escrits de forma X
visible i entenedora

Tots els textos estan
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més frequents
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recursos no textuals i
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multisensorials per a les
explicacions
(l’audioguia es
contempla a part)

Hi ha disponibles
audioguies

Els videos inclouen
subtitols escrits (en
I’idioma corresponent)

Els videos inclouen
subtitols en llenguatge
de signes

Tots els recursos que
porten audios es
complementen amb
subtitols, text escrit i/0
video

Hi ha punts de descans
durant el recorregut

Una 0 més sales esta
equipada amb bucle
magnetic

Alcada del mostrador
d’informaci6 o de venda
del producte

Ascensor o equivalent
que permet accedir a
tots els espais visitables

Lavabos adaptats

Contrast entre les portes
i les parets

S’utilitzen pictogrames
en la senyalitzacié
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8.1.5 Gramona
Taula 18: Entorn immediat al celler Gramona. Font: Elaboracid propia.
ENTORN IMMEDIAT
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entenedora
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menys
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Taula 19: Instal-lacions i serveis del celler Gramona. Font: Elaboracio propia.
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celler (i altres zones X
alienes al celler, com la
sala de tast)

No hi ha barreres
arquitectoniques que
impedeixen la visita a
cap col-lectiu
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multisensorials per a les
explicacions
(I’audioguia es
contempla a part)

Hi ha disponibles
audioguies

Els videos inclouen
subtitols escrits (en
I’idioma corresponent)

Els videos inclouen
subtitols en llenguatge
de signes

Tots els recursos que
porten audios es
complementen amb
subtitols, text escrit i/0
video

Hi ha punts de descans
durant el recorregut

Una 0 més sales esta
equipada amb bucle
magnetic

Alcada del mostrador
d’informaci6 o de venda
del producte

Ascensor o equivalent
que permet accedir a
tots els espais visitables

Lavabos adaptats

Contrast entre les portes
i les parets

S’utilitzen pictogrames
en la senyalitzacié
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8.1.6 Jean Leon
Taula 20: Entorn immediat al celler Jean Leon. Font: Elaboraci6 propia.
ENTORN IMMEDIAT

Poc

utilitzable Utilitzable | Accessible

No practicable

La senyalitzacio per
arribar al celler és X
entenedora

Parades de transport
public a 205 metres o
menys X

Disposa de places
d’aparcament per
minusvalids properes i X
sense obstacles en el
cami.

Disposa de bancs per
descansar

Taula 21: Instal-lacions i serveis del celler Jean Leon. Font: Elaboraci6 propia.
INSTAL-LACIONS | SERVEIS
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desnivell a I’entrada al
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explicacions
(P’audioguia es
contempla a part)

Hi ha disponibles
audioguies

Els videos inclouen
subtitols escrits (en
I’idioma corresponent)

Els videos inclouen
subtitols en llenguatge
de signes

Tots els recursos que
porten audios es
complementen amb
subtitols, text escrit i/0
video

Hi ha punts de descans
durant el recorregut

Una 0 més sales esta
equipada amb bucle
magnetic

Alcada del mostrador
d’informaci6 o de venda
del producte

Ascensor o equivalent
que permet accedir a
tots els espais visitables

Lavabos adaptats

Contrast entre les portes
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S’utilitzen pictogrames
en la senyalitzacié
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8.2 L’ENTREVISTA

1
2
3

10

Preguntes generals sobre el celler

Quin és el volum de la vostra produccio de vi/ cava?

Quin és el nivell d’implicacio del celler en I’Enoturisme?

Respecte la vostra implicacié en el Turisme Accessible:

3.1 Des de direccio o el personal en general, heu rebut (o rebeu periodicament)
algun tipus de formaci6? (tipus de discapacitats, limitacions, pautes a seguir,
com actuar en situacions d’emergencia, etc.)

3.2 Teniu algun técnic especialitzat?

3.3 Els guies segueixen unes pautes per les visites?

3.4 Disposeu de guies especialitzats en llenguatge de signes o algun intérpret?

3.5 Disposeu d’algun treballador a la plantilla amb alguna discapacitat?

3.5.1 En cas afirmatiu, quants en teniu?
3.5.2 En cas afirmatiu, quina és la seva feina?
3.6 Col-laboreu amb alguna entitat d’inclusio social?
Respecte el Portal de Turisme per a Tothom de I’Agencia Catalana de Turisme:

4.1 Em sabrieu dir com us hi heu inscrit?

Preguntes sobre la demanda, I’oferta i la implicacio del celler

Quin és el perfil general dels vostres clients?

Rebeu persones amb algun tipus de discapacitat (sensorial, intel-lectual,
mobilitat)?

6.1 En cas afirmatiu, em sabrieu dir un nombre/ percentatge aproximat?

Quin tipus d’experiencies oferiu?

7.1 Quin grau d’accessibilitat esta disponible en aquestes experiéncies?

7.2 Teniu pensat ampliar la vostra oferta per aquest col-lectiu?

Quins canals de promocio utilitzeu?

8.1 Us doneu a conéixer com a celler accessible a través d’aquests canals?
Teniu algun sistema de recollida de feedback dels clients?

9.1 En cas afirmatiu, us serveix per fidelitzar els col-lectius que visiten el celler?

Preguntes d’opinio personal

En quina posici6 creus que us trobeu com a celler accessible?

10.1 Teniu pensat algun projecte de millora?
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11 Que en penses de la vinculacio de I’accessibilitat en I’enoturisme?
11.1  Com veus la situacio actual?
12 Que creus necessari perqué [’oferta del producte d’enoturisme accessible

millori?
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