
Universitat de Girona

TREBALL DE FI DE GRAU

La reinserció social de les persones privades de llibertat: elements

facilitadors i obstaculitzadors des de la perspectiva dels

professionals de l'educació social.

Tutora: Judith Fullana.

Marta Pera Ginesta

4t d'Educació Social 3 de juny del 2019



2018/2019                                  Universitat de Girona                       Treball de Final de Grau

La reinserció social de les persones privades de llibertat: elements

facilitadors  i  obstaculitzadors  des  de  la  perspectiva  dels

professionals de l'educació social.

(Marta Pera Ginesta)

RESUMEN

La reinserción social de las personas privadas de libertad es un tema recurrente en el

ámbito  social.  Ahora  bien,  ¿que  implica  este  proceso  y  que  elementos  facilitan  o

dificultan su logro? A partir de distintas entrevistas a educadores sociales de un centro

penitenciario para penados de 3r grado en medio abierto, en este artículo se pretende dar

a  conocer  la  perspectiva  de  los  educadores  sociales  con  relación  los  elementos

facilitadores  y  obstaculizadores  para  trabajar  la  reinserción  social  de  las  personas

privadas  de  libertad.  Con  esta  investigación,  se  ha  podido  comprobar  que  la

predisposición y actitud del usuario en el proceso es un factor esencial, pero que no todo

está en manos de las PPL: el exceso de burocracia o las contradicciones en la normativa

y el sistema, también tienen mucho peso en este recorrido. 

Palabras  clave:  “educación  social”  “reinserción  social”  “personas  privadas  de

libertad” “centro penitenciario”.

  

ABSTRACT

The social reintegration of  persons deprived of their liberty is a recurring theme in the

social  sphere.  But  what  are  the  implications  of  this  process  and  what  facilitates  or

hinders  its  success? This  article  aims to  expose the social  educator’s perspective of

factors facilitating or impeding the social reintegration of offenders. This article is based

on various interviews with social  educators in an open penitentiary center for third-

degree offenders. The results show that an offender’s predisposition and attitude in the

process of reintegration is critical, but the success of their reintegration does not lie in

their hands alone. Excessive bureaucracy and contradictory regulations, and the prison

system itself, also play a significant part in this process.

“social  education”  “social  reintegration”  “persons  deprived  of  their  liberty”

“penitentiary center”.
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1. Introducció.

Al segle XIX la presó era una forma de càstig que comportava treballs forçats, aïllament

absolut i en moltes ocasions, la mort dels condemnats. A alguns països com Finlàndia,

Noruega o Holanda, la presó s’ha convertit en una forma de rehabilitació al ciutadà que

ha comès un delicte,  però després de molts d’anys de civilització,  encara existeixen

determinats sistemes i institucions que romanen essencialment inalterables, com passa

amb el sistema penitenciari a Espanya. En aquest país, l'eficiència de les presons per

complir  la  seva  finalitat  rehabilitadora  és  qüestionable,  ja  que  més  del  60% de  la

població reclusa en el país és reincident (Balot, 2002) i (Escolar, 2013).

La reinserció social de les persones privades de llibertat és un tema recurrent de debat

en l'àmbit social. Hi ha molts dubtes i diversos autors, com Focault (1975) o Nomen i

Morata (2014), que pretenen descobrir si el sistema penitenciari és la mesura més idònia

per a treballar i assolir la reinserció social de les persones que han comès un delicte.

Així mateix,  també es qüestiona el paper i funcions de l'educador/a social en aquest

context, ja que moltes vegades sembla ser contradictori, treballar perquè a la persona

privada de llibertat li neixi la voluntat de canviar i de preparar-se per a la seva tornada a

la comunitat, en un context repressor, d'obligatorietat i allunyada de la societat, a partir

de  diferents  aportacions  com  Del  Pozo  i  Añaños,  (2013),  Fabra  i  Fuertes  (2016),

Expósito i Llopis (2016), Caride i Gradaille(2012) i Gil (2016).

En aquest article es contextualitza breument aquesta situació,  per a després procurar

esbrinar,  quina  és  la  perspectiva  dels  professionals  de  l'educació  social  envers  els

elements facilitadors i obstaculitzadors, per a assolir la reinserció social de les persones

privades de lliberta en compliment de mesures judicials en centres penitenciaris.

2. La reinserció social: Contextualització. Antecedents i actualitat. 

La finalitat resocialitzadora de les presons, que procura canviar la idea d'eliminar els

delinqüents   per  la  d'intentar  reinserir-los  a  la  societat  mitjançant  la  seva  retenció,

comença a sorgir al segle XIX. Aquest plantejament va representar un avenç respecte als

antics models de càstig característics de l'Edat Mitjana i anteriors a aquesta època. A

mitjans  del  segle  XX,  amb  l'acceptació  de  la  Declaració  Internacional  dels  Drets
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Humans (1948) i el suport de les Nacions Unides (1966), així com les Regles Mínimes

pel Tractament dels Reclusos (1955) i les consecutives del Consell d'Europa (1973), es

van començar a dibuixar uns mínims bàsics per assolir l'Estat Social Democràtic i de

Dret que s'ideava (Fernández, 2014). Però no va ser fins a l'any 1978 amb el decret de la

Constitució  Espanyola,  que  es  van  començar  establir  a  Espanya  unes  normes

fonamentals, en les quals s'assenyala a l'article 25.2 del capítol 2:  

“Les penes privatives de llibertat i les mesures de seguretat estaran orientades cap a la

reeducació i reinserció social i no podran consistir en treballs forçats. El condemnat a

pena de presó que l'estigui complint, gaudirà dels drets fonamentals d'aquest Capítol, a

excepció  dels  que  es  veuen  expressament  limitats  pel  contingut  de  l'errada

condemnatòria, el sentit de la pena i la llei penitenciària. En tot cas, tindrà dret a un

treball remunerat i als beneficis corresponents de la Seguretat Social, així com l'accés a

la cultura i al desenvolupament integral de la seva personalitat” .  (Fernández, 2014;

369-370).

La Llei Orgànica General Penitenciària  1/1979, de 26 de setembre, configura el marc

legal en el qual ens hem de basar per a desenvolupar els programes d'actuació, i on i

consten, a partir de les reformes de l'any 2013 i 2015, les últimes transformacions del

sistema penal del país en les quals s'inclou la participació de les víctimes en el procés

penal i la justícia restaurativa (Fabra i Heras, 2016). Així doncs, la tasca fonamental que

assigna la Constitució Espanyola i la Llei Orgànica General Penitenciaria (LOGP) al

sistema penitenciari, consisteix a garantir el compliment de les penes imposades per les

jutges, assegurar la custòdia dels reclusos i protegir la seva integritat. L’administració de

la política penitenciària és competència del Ministeri  de l’Interior i  es du a terme a

través de la Secretaria General d’Institucions Penitenciàries. Pel que fa a Catalunya, des

de l'any 1984, és l'única comunitat  autònoma d'Espanya que té transferides aquestes

competències, tot i que ambdues administracions es coordinen per garantir la cooperació

i cohesió del sistema penitenciari (Escolar, 2013) i (Fabra i Heras, 2016).

Podem definir la reinserció social, com un procés que ha de néixer de la voluntat de

l'individu, i que persegueix que la persona, en acabar la seva condemna i mitjançant

l'aprenentatge, sigui capaç d'afrontar les adversitats del passat, i conviure amb l'entorn

respectant les normes de convivència social i legalment acceptades. Per facilitar i fer

possible aquest procés, és necessari realitzar un treball terapèutic i educatiu dins dels
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centres penitenciaris, respectant i garantint els Drets Humans de tot individu, promovent

el manteniment de les relacions amb l'exterior i procurant que les penes no tinguin una

durada  excessiva,  la  qual  cosa  dificultarà  els  requisits  anteriorment  esmentats.  A la

vegada, cal implicar i conscienciar  la societat d’aquesta situació, ja que la reinserció

social no és un procés que ha de fer únicament la persona privada de llibertat, sinó una

tasca social que requereix esforços per part de tots (Fernández, 2014), (Galán, 2015) i

(Nomen i Morata, 2014).

A Espanya el  nombre de persones entre reixes  s'ha duplicat,  tot  i  tenir  les taxes de

criminalitat entre les més baixes d'Europa. Tot i això, no han augmentat la delinqüència

ni el nombre de condemnes, aquest fet s'explica per les Reformes del Codi Penal, amb

les  quals  Espanya  ha  aconseguit,  ser  el  país  amb  més  percentatge  de  persones

empresonades d'Europa Occidental. A part, el temps d'estada a la presó és el més elevat

d'Europa,  i  els  experts  en el  tema,  comenten que hi ha una hiperpenalització,  i  que

caldria pensar a reservar la pena de presó per a delictes d'alt risc o violència, i en els

altres casos,  buscar mesures alternatives a la presa de llibertat   (Síndic de Greuges,

2007) i (Escolar, 2013).

Per un costat, Balot (2002) considera que el sistema penitenciari no és rendible ni en

l'àmbit  social  ni  econòmic,  i  que compta amb una estructura dura i  punitiva,  que li

dificulta assolir el seu objectiu de reinserció i reeducació. Un factor que considera que

il·lustra aquesta afirmació són les taxes de reincidència, segons les quals el 61,2% de les

persones privades de llibertat són reincidents, mentre que només el 38,8% dels ingressos

són per primera vegada. Amb relació el perfil  genèric de les persones empresonades,

més del 90% són homes, i s'està donant un rejoveniment dels presos, ja que el 47% són

menors de 30 anys i el 35,37% tenen entre 31 i 40 anys. Tot i que la majoria de persones

empresonades és d'origen espanyol, l'índex de persones immigrades va sumant cada any.

En l'àmbit cultural més de la meitat de les PPL són analfabets funcionals i el 59% no

tenien  feina  quan  van  ingressar  al  centre  penitenciari.  A part,  un  56%  presenten

problemes de drogodependència, el 44% pateixen alguna malaltia greu i almenys un

26% tenen Sida. És per això, que l'autor considera que tot i haver-hi cert percentatge de

delinqüents patològics, és ínfim en comparació al nombre de persones recluses, i que sí

a les persones immigrades, drogodependents i a les que pateixen malalties mentals se les
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derivés a recursos específics per la seva situació, les presons quedarien pràcticament

buides i es podria donar als interns, un tractament més humà, individualitzat i eficaç.

Balot també explica que el temps amb el qual compten els professionals de tractament

per atendre cada cas és totalment inapropiat, ja que en molts casos compten amb 80

minuts d'entrevistes amb aquest equip, tenint en compte que tenen una mitjana de 13,5

anys  de  condemna.  Per  últim,  comenta  els  problemes  que  impliquen  comptar  amb

macro-presons  i  l'aïllament  d'aquestes,  que  comporta  l'allunyament  del  pres  amb la

societat i del seu entorn, i com a conseqüència, dificultats per la seva tornada a l'acabar

la condemna. Per altre costat, l'estudi comparatiu dels sistemes penitenciaris europeus

del Síndic de Greuges (2007) senyala que tot i que a Catalunya i Espanya es presenta

una  taxa  delictiva  baixa,  hi  ha  una  elevada  percepció  d'inseguretat  al  carrer,  i  una

notable prominència a les penes privatives de llibertat (62,4%) en lloc d'optar per multes

(14,2%) o mesures alternatives (21,4%). També mostra com el temps que dediquen els

professionals  és  insuficient,  a  causa  d'una  estructura  administrativa  altament

burocràtica, que obliga els treballadors a destinar gran part del seu temps a resoldre

aquest tipus de tasques. Aquest estudi, també coincideix amb Balot (2002), en què la llei

penal i penitenciaria catalana i espanyola és de gran rigidesa en comparació altres països

europeus com Suècia, Portugal o Alemanya, ja que a menor delicte hi ha una major

condemna. Cal dir,  que a Catalunya, l'any 2010 es va aconseguir el màxim percentatge

de persones entre reixes al territori,  però a partir d'aleshores, el nombre de persones

encarcerades va anar en descens. Els elements que han influït en aquest decreixement

són diversos, entre ells hi ha: la disminució de condemna per tràfic de drogues, una

major aplicació de la llibertat condicional (7,9% l'any 2010 i al 2018 10'8%). L'ús del

tercer grau de condemna també s'ha ampliat (el 2015 hi havia un percentatge del 21,3%

i al 2018 del 25%), així com la utilització de mesures alternatives a la presó (es realitzen

entre 7000 i 8000 durant un mes aproximadament). També cal remarcar que actualment,

7 de cada 10 persones privades de llibertat no tornen a reincidir els 5 anys següents de la

seva alliberació. Tot  i això, cal esmentar que les estadístiques mai són exactes, però no

existeix una única manera de fer-les, i que depenent dels indicadors utilitzats en cada

cas, el resultat varia (Alabat, 2019) i (Generalitat de Catalunya, 2015).
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3. La figura de l'educador/a social en els centres penitenciaris.

Un estudi sobre la inserció laboral d'exinterns dels centres penitenciaris de Catalunya,

realitzada pel Centre d'Estudis Sociològics sobre la Vida Quotidiana i el Treball (QUIT)

realitzat durant l'any 2009 i 2010, va mostrar en els seus resultats de l'estudi que  els

centres  penitenciaris  presenten  unes  contradiccions  i  incertesa  entre  l'objectiu

d'empresonar  i  disciplinar,  al  mateix  temps  que  es  procura  reinserir  i  promoure  la

voluntat de la PPL per al canvi, i que aquest fet dificulta la reinserció social. Tot i això,

va concloure que encara que la formació ocupacional i la participació en els tallers són

activitats que afavoreixen la reinserció social de les persones privades de llibertat, els

elements  terapèutics  i  educatius  al  mateix  centre  penitenciari  són  els  aspectes  més

determinants  per  a  fomentar  la  resocialització  de  les  PPL (Esteban,  Alós,  Jódar  i

Miguélez, 2014).

En els centres penitenciaris, els professionals encarregats de treballar l'àrea terapèutica i

educativa són els psicòlegs i els educadors socials. La figura de l'educador social com a

professional  en  centres  penitenciaris,  apareix  per  primera  vegada  Espanya  en  el

Reglament Penitenciari del 1996 a l'article 272 i 274. En els articles que van del 296 al

300, hi consten les diverses funcions específiques, a part de les esmentades en el Codi

Deontològic. Tot i això, les seves funcions s'han perfilat i canviat amb el temps. A la

vegada, cal  tenir  en compte que variaran,  depenent de si els educadors/es socials es

troben en centres de règim tancat o en medi obert, i el grau en el qual es troben els

interns (1r, 2n o 3r). 

En medi obert, les funcions generals consisteixen a coordinar-se amb els treballadors

socials,  dissenyar  i  fer  un  seguiment  institucional  i  postinstitucional,  facilitar  la

reinserció social de la PPL, participar per a l'educació per a la vida quotidiana i fer

derivacions a algun recurs si és possible i desitjable. En canvi, les funcions en regim

tancat, se centren més a desenvolupar els programes d'intervenció terapèutica, activitats

culturals i esportives, observar la seva conducta i fer informes, informar i assessorar els

interns assignats envers temes del centre penitenciari i externs (Expósito i Llopis, 2016)

i (Morán, 2004). 

Gil (2016) comenta alguns dels errors habituals quan s’intenten definir les funcions dels

professionals de l'educació social als centres penitenciaris. Explica que relacionar les

funcions de l'educador amb termes genèrics com reinserció és un error, i creu necessari
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crear una llista de funcions més específiques que, la vegada, ajudaran a professionalitzar

aquesta figura en aquest tipus d'institucions. Considera, que aquesta figura ha de donar

suport, específicament, a millorar l'àrea social i comunitària, amb l’objectiu de facilitar

la  seva  reinserció  social.  Ara  bé,  aquesta  finalitat,  ha  de  ser  compartida  pels

professionals d'altres àmbits, en canvi,  les funcions específiques variaran. Sigui com

sigui,  per  segons  Fabra  i  Fuertes  (2016)  l'educador  social  en  centres  penitenciaris

sempre haurà de desenvolupar la tasca de l'acompanyament educatiu, que consisteix en

aquell procés pel qual la persona usuària reflexiona i inicia un procés de canvi personal.

L'educador l'ajuda a identificar els aspectes necessaris, li ofereix suport en aquest procés

i l’ajuda a desenvolupar competències adients per tal  que pugui adquirir  els canvis

desitjats, partint de què la presa de decisions i la reflexió són claus per apoderar a la

persona. Expósito i  Llopis (2016) també parlen sobre aquesta figura professional en

aquestes institucions,  i consideren que una de les limitacions amb les quals es troben els

educadors  socials  en  centres  penitenciaris  és  l'excés  de  burocratització,  ja  que  cada

vegada hi ha més protocols i tasques d'aquest caire, i això obliga als professionals a

dedicar gran part de la seva jornada laboral a aquestes funcions, en lloc d'acompanyar i

atendre directament els usuaris. Un altre obstacle que identifiquen, fa referència al paper

que pren l'educador/a social  en aquests  tipus  de centres.  Inevitablement,  adopta una

posició de control i  obligatorietat,  ja que la persona està  en situació de privació de

llibertat. Aquest fet pot dificultar que la persona doni el consentiment i vulgui participar

en el procés educatiu. 

Expósito i Llopis (2016) també mencionen la síndrome de burn-out, que pot provocar

desmotivació,  cansament,  esgotament  emocional,  etc.  en els  professionals,  tot  i  que,

depenent  de  les  competències  i  capacitats  que  desenvolupen  els  educadors,  certs

problemes poden convertir-se en oportunitats de transformació. Per últim, parlen dels

conflictes  ètics  amb  els  quals  han  de  lidiar  aquests  professionals  en  aquest  tipus

d'institucions. Moltes vegades, se'ls presenten objectius contraposats, ja que el sistema

de normes i l'eficiència de la institució envers la reinserció social, no concorda amb la

relació educativa, que ha de promoure i ser dinàmica, complexa i bidireccional. I encara

que tot i que l'educador té cert marge de decisió a l'hora d'actuar, no totes les decisions

són acceptades per la institució. Fernando Gil (2016) parla d'una inadequada gestió dels

recursos econòmics en aquestes institucions i una clara influència de les polítiques de
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retenció i custòdia enfront de les polítiques de rehabilitació i reinserció. Finalment, parla

d'una clara desprofessionalització de l'educació social en aquests centres per diverses

raons, com per exemple que les tasques legalment atorgades als educadors socials a les

presons, ocasionalment les puguin realitzar certes persones que no compten amb una

formació especialitzada.

A continuació, es presenta el mètode emprat per a realitzar l'estudi d'aquest article, que

pren l'objectiu de descobrir quins són els elements facilitadors i obstaculitzadors per

aconseguir la reinserció social de les persones privades de llibertat, des de la perspectiva

dels professionals.

4. Mètode.

Per tal d'obtenir informació sobre la perspectiva dels professionals de l'educació social,

envers els elements facilitadors i obstaculitzadors, per assolir la reinserció social de les

persones privades de llibertat, s’han utilitzat entrevistes. L'entrevista és un instrument de

recerca qualitatiu, que ens possibilita, en el marc de la investigació social, comprendre

millor l'objectiu de l'estudi des de la perspectiva dels entrevistats. Aquestes entrevistes

han estat semiobertes, i han permès adquirir la informació necessària per a la realització

de la investigació i la consecució dels objectius, i per altra banda, tenir cert marge de

flexibilitat per a l'obtenció d'informació complementària i adaptació al transcurs de cada

entrevista i entrevistat (Meneses i Rodríguez, 2011).

En  total  s'han  realitzat  quatre  entrevistes  i  cada  una  constava  de  13  preguntes.  Els

objectius  plantejats  són  els  següents:  (1)  Saber  com  entenen  els  professionals  la

reinserció social de les persones privades de llibertat; (2) Descobrir quins obstacles i

facilitadors identifiquen per afavorir la reinserció social de les PPL (a nivell legislatiu,

administratiu,  reincidència,  etc.);  (3)  Conèixer  la  perspectiva  dels  professionals  de

l'educador social envers la seva figura en el centre penitenciari, així com els obstacles i

facilitadors per realitzar les seves funcions i tasques. A continuació s'adjunta  la taula 1

on es presenten les preguntes formulades, relacionades amb cada objectiu.
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Taula 1: Objectius i preguntes.

Objectius Preguntes

Saber  com  entenen  els

professionals  la  reinserció

social  de les  persones privades

de llibertat.

- Se suposa que un dels objectius del règim obert és la reinserció social

dels  interns.  Des  de  la  teva  experiència  treballant  en  centres

penitenciaris, com conceps aquesta reinserció social?

Descobrir  quins  obstacles  i

facilitadors  identifiquen  per

afavorir  la  reinserció  social  de

les PPL.

- Generalment, quins facilitadors identifiques per millorar la reinserció

social dels i les expresses?

- I obstacles?

-  Creus  que  la  normativa  vigent  facilita  la  reinserció  social  de  les

persones privades de llibertat?

-  Consideres  que  la  pena  privativa  de  llibertat  (l'estada  en  centres

penitenciaris)  és  la  mesura  més  idònia  per  treballar  la  reinserció

social?

Conèixer  la  perspectiva  dels

professionals  de  l'educador

social envers la seva figura en el

centre penitenciari, així com els

obstacles  i  facilitadors  per

realitzar  les  seves  funcions  i

tasques.

- Quines són les teves funcions en aquest centre penitenciari?

- Afegiries, trauries o canviaries alguna funció?

- Quines diferències hi ha entre les vostres funcions en medi obert i les

dels educadors socials treballant en règim tancat?

- Quins elements consideres que et faciliten la teva tasca?

- Quins elements consideres que dificulten la teva tasca?

- Creus que el temps del qual disposes és suficient per proporcionar

una atenció individualitzada i adequada per a cada usuari?

-  Creus  que  la  síndrome  de  burn-out  és  recurrent  entre  els

professionals d'aquest àmbit?

- Quin creus que és el  repte més gran com a educador social  a un

centre penitenciari?

Els  participants  en  aquest  estudi  són  els  quatre  educadors  socials  d’un  centre

penitenciari, que treballen en règim obert. Aquest centre està en funcionament des del

novembre de l'any 2015, neix de la necessitat  de complir  amb el Pla d'equipaments

penitenciaris  del  Departament  de Justícia,  i  compta amb capacitat  per  acollir  a  130

interns en situació de règim penitenciari de semillibertat (La Vanguardia, 2015).  S'han

seleccionat  professionals  que  són  específicament  d'un  centre  penitenciari  en  règim
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“obert”, ja que en aquesta fase del procés del compliment de la condemna, se suposa

que és quan els interns han de treballar més intensament el procés de reinserció social.

Aquests professionals poden proporcionar una visió de conjunt de tot el procés que ha

seguit la persona i alhora poden percebre els obstacles que troben i els suports que tenen

per realitzar l’acompanyament en aquesta fase de la condemna. A continuació s'adjunta

la taula 2 amb més detalls sobre el perfil dels educadors entrevistats.  

Taula 2. Perfil dels participants.

ENTREVISTAT Anys
d'experiència

en l'àmbit
penitenciari

En quins tipus de
centres penitenciaris

ha treballat?

Altres

ENTREVISTAT 1 30 anys - Règim tancat.
- Règim tancat 
(preventius).
- Règim obert.

- Treballa com a educador social des de fa 23
anys.  Abans  havia  exercit  com  a  “GSI”
(Servei Genèric Interior de Vigilància).
- Ha treballat en 5 presons de Catalunya.

ENTREVISTADA
2

28 anys - Règim tancat.
- Règim obert.

-  També ha  treballat  en  centres  de  Justícia
Juvenil  i  en  l'àmbit  de  mesures  penals
alternatives.

ENTREVISTAT 3 15 anys - Règim tancat.
- Règim obert.

- També ha treballat com a tècnic auxiliar en
centres penitenciaris des d'ONG.

ENTREVISTADA
4

12 anys -  Règim  tancat  de
dones.
- Règim obert.

Les quatre entrevistes s'han realitzat en un període d'una setmana (del 3 al 9 de maig del

2019).  En  conjunt,  ha  tingut  un  proming  de  38  minuts  i  abans  d'iniciar-les  els

participants van signar el document del consentiment informat, per tal de garantir-los

l'anonimat de les dades personals i  la confidencialitat de l'entrevista. 

Per analitzar la informació proporcionada per les entrevistes,  s'ha fet  mitjançant una

anàlisi de contingut temàtic, és a dir, mitjançant una anàlisi qualitatiu de dades. Per tal

de fer-ho efectiu, s'ha dissenyat una quadrícula on i consten els objectius a la primera

columna.  A la  següent,  les  preguntes.  A les  columnes  següents  hi  ha  els  quatre

entrevistats.  A cada casella  s'hi  ha col·locat  cada resposta  referent a cada objectiu i

pregunta. A partir de la quadrícula completa, s'ha comptabilitzat el nombre de persones

que compartien opinió i les diverses opinions, per extreure els resultats.
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5. Resultats.

A continuació es presenten els resultats obtinguts de les entrevistes. Per donar resposta

al  primer  objectiu  “saber  com entenen  els  professionals  la  reinserció  social  de  les

persones  privades  de  llibertat”  s'ha  preguntat  als  entrevistats  com  perceben  aquest

concepte.  Els quatre  defineixen aquesta  idea com un procés  que ha de néixer de la

voluntat de l'individu, i que cal que aquest prengui consciència dels motius que l'han

portat  a  aquesta  situació,  per  tal  de  poder  treballar  pel  canvi,  i  deixar  enrere  les

dificultats  que  l'han  portat  a  estar  privat  de  llibertat.  Tot  i  això,  l'entrevistat  1

aprofundeix més en el tema i fa referència a tenir controlada l'àrea toxicològica (en els

casos que s'escaigui)  i  en tenir  una feina en sortir,  per a  facilitar  aquesta reinserció

social.

“Hem  de  tenir  en  compte  que  si  veritablement  l'intern  no  pot  assumir  que  té  un

problema amb el tema consum, no podem fer res, perquè no podrem treballar l'arrel del

problema” (Entrevistat 1). 

L'entrevistat 3 també reflexiona sobre aquest concepte, i comenta que sovint, més que la

reinserció social de l'usuari, el que cal és treballar la seva inserció social, ja que moltes

vegades és precisament el fet d'estar exclosos de la societat, el que els porta a delinquir.

Per donar resposta a l'objectiu 2 “descobrir quins obstacles i facilitadors identifiquen per

afavorir la reinserció social de les PPL” s'han realitzat 4 preguntes a cada entrevistat. La

primera fa referència als obstacles que identifiquen per a possibilitar aquesta reinserció

social. Tots coincideixen en el fet que un dels pilars claus és que l'usuari reconegui les

dificultats i tingui voluntat de canvi, però també reconeixen que moltes vegades és la

mateixa administració i legislació la que dificulta aquesta reinserció social. Els 4 posen

èmfasi en les contradiccions que presenta la llei d'estrangeria en aquest aspecte, i el molt

que  dificulta  que  les  persones  nouvingudes,  al  sortir  del  centre  penitenciari,  puguin

gaudir d'una vida normalitzada. En fan referència, alguns dels entrevistats:

“Jo  crec  que  un  dels  problemes  que  tenim  és  amb  els  estrangers,  no  perquè  els

estrangers  siguin  un  problema,  sinó  perquè  la  llei  d'estrangeria  no  s'adequa  a  la

realitat” (Entrevistat 1). 

“La mateixa administració i lleis són les que dificulten el més bàsic perquè tu siguis
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una persona amb drets, si més no al dret a tenir una situació regulada al país, i a partir

d'aquí, a tenir un treball, un habitatge, etc.” (Entrevistada 2).

Per la seva banda, l'entrevistat 4 opina que deixant de banda els obstacles de les lleis i

l'administració, els recursos personals de l'individu, la inclusió al món laboral i el suport

familiar  i/o  social  també  ajuden  a  la  persona  a  tirar  endavant  la  seva  situació.

L'entrevistat 3 afegeix que de vegades el delicte que els ha portat a la presó no comporta

un risc per la societat i no hauria de comportar una pena privativa de llibertat, i caldria

buscar mesures diferents. 

“Actualment tenim al centre un home de Gàmbia que va entrar a la presó per conduir

sense carnet aquí Catalunya. Ell té carnet de conduir al seu país però aquí no. És molt

difícil que se'l pugui treure en aquest context per temes econòmics, d'idioma, etc. Però

ell  no  és  un  perill  per  a  ningú  perquè  sap  conduir,  no  seria  millor  ajudar-lo  a

homologar el seu carnet o facilitar-li que se'l tregui en lloc de privar-lo de llibertat?”

(Entrevistat 3).

La  segona  qüestió  es  preguntava  pels  elements  facilitadors  per  fomentar  aquesta

reinserció social. Igual que en les respostes anteriors, consideren que l'actitud de l'usuari

envers la situació és un facilitador essencial per a la seva pròpia reinserció. L'entrevistat

1 considera que el facilitador principal en el seu centre són les entitats col·laboradores,

que encara que potser no sempre els garanteix una feina sí que facilita molt millorar la

seva formació, experiència laboral, etc. i per tant, dóna més opcions en l'àmbit laboral i

a què puguin viure de manera autònoma. L'entrevistada 2 i l'entrevistat 3 prenen més

redundància en les intervencions preventives i no només dins les presons, ja que a part

de facilitar la reinserció social, inclús podrien evitar o almenys reduir la delinqüència. 

“La  majoria  de  persones  privades  de  llibertat  són  persones  amb  un  nivell

socioeconòmic baix i que cometen delictes per subsistència, drogodependències, etc. Si

atenguéssim  aquestes  necessitats  i  problemàtiques  d'arrel,  es  podria  disminuir  la

delinqüència” (Entrevistat 3).

L'entrevistada 2 i 4 fan referència al suport familiar i la inserció laboral com a elements

essencials en l'èxit d'aquest procés. 
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“De moment els factors que tenen més èxit són el suport familiar i la inserció laboral.

Sí que és cert que un problema que no només passa a les persones privades de llibertat,

sinó a escala social, el fet dels sous precaris, però el sol fer d'estar ocupats, sentir-se

útils,  de  no  dependre  de  tercers,  a  poder  disposar  d'una  mínima  autonomia

econòmica...  els fa creure més en ells mateixos i a afrontar-se a les dificultats. I el

suport  de  famílies  i  amics  fa  que  tinguin  a  algú  més  a  qui  demostrar  tot  això”

(Entrevistada 4).

Després, es va preguntar als entrevistats si consideren que la pena privativa de llibertat

és  la  mesura  més  idònia  per  a  fomentar  la  reinserció  social  de  les  PPL.  Tots

coincideixen en el fet que la pena privativa de llibertat no és la més adequada per molts

casos  i  que  caldria  recórrer  a  més  mesures  penals  alternatives.  Tot  i  això,  també

comenten que no estan a favor d'abolir les presons perquè hi ha casos en què sí que

consideren convenient allunyar a les persones de la societat, tant pels altres, com per a

elles mateixes. L'entrevistat 1 defensa que si s'opta més als centres penitenciaris que a

altres recursos és perquè a moltes persones se'ls ha donat l'oportunitat i no l'han sabut

aprofita. Explica que a causa de l'excés d'incompliments d'altres mesures prèvies a la

privació de llibertat, aquestes no funcionen 

“Durant  molt  de  temps  hi  havia  una  mesura  alternativa  a  la  presó  que  era  els

compliments en caps de setmana. Per no desarrelar l'àmbit laboral, la gent treballava

de dilluns a divendres i venien a complir el cap de setmana. Va ser una mesura que no

va funcionar i es va treure perquè l'usuari no complia, aquest és problema” (Entrevistat

1). 

Per la seva part, l'entrevistada 2 sosté que hi ha molts problemes que no es solucionen a

la presó, i  que s'hauria d'utilitzar altres eines per treballar-los.  Comenta que aquesta

mesura és un xoc tant per la persona en qüestió com les persones que depenen d'ell/a, i

afirma que   l'educació  és  la  clau en  tots  els  àmbits  i  sentits.  L'entrevistat  3,  també

comparteix la  importància  de l'educació com a mesura preventiva  a  llarg termini.  I

l'entrevistada 4, opina que tot i encara que una mesura no sigui considerada la millor per

un educador social, la seva feina no consisteix a interpretar les sentències. 

Per tancar el segon objectiu, se'ls ha preguntat si creien que la normativa vigent facilita
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el procés de reinserció social dels usuaris, l'entrevistada 2, 3 i 4 consideren que en molts

casos, com amb la llei d'estrangeria, invertir més en prevenció, optar per més mesures

alternatives, etc. La normativa dificulta més que facilita moltes situacions. 

“Hi ha gent que no té documentació però li podem fer una autorització temporal per

penats i potser durant 3 anys treballa de manera legal amb contracte i nòmina, i el dia

que  acaba  la  condemna  no  pot  treballar  perquè  no  té  papers  ni  els  pot  renovar.

Aleshores aquesta persona passa a l'economia submergida i/o a delinquir perquè no es

pot renovar la situació per la llei d'estrangeria” (Entrevistada 4).

“A vegades  et  trobes  empresaris  que  et  diuen  que  volen  que  la  persona  segueixi

treballant  amb  ells  i  tu  els  hi  has  de  dir  que  no  poden  perquè  no  tenen  papers”

(Entrevistat 3).

Altrament, l'entrevista 1 afegeix que tot i les dificultats en aquest àmbit hi ha un marc

legal molt clar i estricte, el qual et marca on està el màxim i el mínim, i que per molt

que no agradi no depèn d'ells (els educadors socials) canviar la llei.

“Quan tu  entres  a  treballar  aquí,  has  de  saber  tens  unes  limitacions,  però  no  per

aquestes limitacions has de ser pessimista, sinó que cal optimitzar recursos. No em val

el discurs de què amb aquesta gent no podem fer res, hem de fer el màxim amb el que

tenim” (Entrevistat 1).

Per tal d'obtenir l'objectiu 3 “conèixer la perspectiva dels professionals de l'educador

social envers la seva figura en el centre penitenciari, així com els obstacles i facilitadors

per realitzar les seves funcions i tasques” s'han realitzat 8 preguntes. Se'ls va preguntar

per les seves funcions i tot van comentar que tots els usuaris tenen contacte directe amb

l'educador social, ja que un d'ells és la persona de referència durant l'estada en el centre.

Han de fer les tutories en què depenent del cas, es treballen uns temes o uns altres. Són

els encarregats de fer el seguiment de les PPL en l'àmbit formatiu i laboral, així com del

seu  dia  a  dia.  També  es  coordinen  amb les  entitats  col·laboradores  i  amb els  seus

companys com el jurista, la psicòloga, la treballadora social, etc. I comenten que les

tasques burocràtiques,  els  hi  treuen molt  de temps d'atenció directa  i  coordinacions.

Quan se'ls pregunta si canviarien, traurien o modificarien alguna funció l'entrevistada 2 i

l'entrevistat  3  tenen clar  que seria  reduir  les  tasques  burocràtiques  per  tal  de poder
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dedicar més temps als interns. A l'entrevistat 1 li agradaria “deixar de ser el pal del

paller”,  ja  que  considera  que  a  l'educador  social  se  l'hi  designen  moltes  tasques  i

responsabilitats. L'entrevistada 4 creu el que modificaria és el nombre de persones a

atendre, ja que creu que les tasques designades són les correctes, però que per donar una

millor  atenció  haurien  de  tutoritzar  menys  casos.  També  se'ls  va  preguntar  per  les

diferències entre les seves tasques i la dels educadors en règim tancat. Els 4 van explicar

que en règim tancat has de dissenyar activitats i programes, tutoritzar-los i dinamitzar-

los,  i  que  en  el  medi  obert  no  ho  has  de  fer,  sinó  que  el  treball  consisteix  més  a

coordinar-te amb les entitats, els llocs on es formen o treballen els usuaris, per fer un

seguiment d'aquests aspectes i fer un tractament molt més individualitzat. L'educadora 2

comenta que els educadors en règim obert fan classificacions i en canvi en medi obert

no. A la vegada, diferencia que el  medi obert és un context més dinàmic i canviant

perquè treballen de dins a fora, i que pel contrari, en regim tancat, tot és més estructurat

i sempre estan al centre. L'educadora 4 especifica que en medi obert tots els usuaris són

tutoritzats  pels  educadors  socials,  i  que  en  canvi,  en  regim tancat,  depenent  de  la

tipologia delictiva, tenen altres figures com a referent, com per exemple el psicòleg.

Quan se'ls pregunta pels elements que els faciliten realitzar les seves funcions tots diuen

que  el  fet  que  els  usuaris  estiguin  motivats  i  tinguin  predisposició  pel  canvi,  és

essencial.  L'educadora  2  afegeix  que  la  coordinació  amb  els  companys  et  permet

disposar de recursos i fer millor la teva feina. En preguntar-los pels obstacles per fer les

seves tasques l'educador 1 comenta que la principal dificultat amb la qual es troba ara és

el  tema idiomàtic.  Per una banda per comunicar-se entre  ells,  ja que explica que té

problemes de comprensió i l'hora de fer-se entendre. I per altra banda, perquè el nivell

de català i castellà d'alguns usuaris és molt baix, i considera que és un handicap a l'hora

de facilitar-li trobar una feina i que pugui tenir una vida digna a fora. L'educadora 2

parla de dificultats alienes als interns, en aspectes com la manca de papers, domicili,

feina, etc. I l'educador 3 i educadora 4 parlen de la manca de temps per a fer una feina

de més qualitat.  Tot i  això,  quan se'ls pregunta si consideren que el  temps del qual

disposen  per  atendre  els  usuaris  és  suficient,  tots  comparteixen  que  no,  i  que  la

burocràcia hi té molt a veure. L'educador 1 i l'educadora 4 també comenten que des del

mes de juny s'han duplicat el nombre d'usuaris però no de professionals, i ho consideren

un altre aspecte a destacar en aquest sentit.
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“Nosaltres  no  atrapem  la  feina,  la  feina  ens  atrapa  a  nosaltres,  i  no  tens  temps

d'intervenir  ni  de  veure  als  interns  a  l'exterior  perquè  se't  menja  la  burocràcia”

(Entrevistat 1).

Amb relació si creuen que la síndrome de burn-out és recurrent entre els  educadors

socials d'aquest àmbit, l'entrevistat 1 i l'entrevistada 2 expliquen que si treballes en un

centre penitenciari, has de tenir clares les teves funcions, limitacions i possibilitats, ja

que si  et  centres en obstacles que no depenen de tu,  no podràs ajudar l'usuari  i  fer

correctament la teva feina. Tots quatre, diuen que cal proporcionar als usuaris l'atenció

que es mereixen, i que per això és important saber gestionar els aspectes personals i

emocionals.  Consideren  que  la  feina  d'educadora  social  en  si,  és  un  procés  de

creixement constant, precisament pels reptes que suposa emocionalment i personalment,

i creuen que hem d'estar preparats per afrontar aquesta realitat. 

“Treballes amb persones i treballar amb persones no et deixa indiferent. Hem de tenir

elements per superar això i saber-ho portar, però clar, no impedeix que a vegades pugui

costar de gestionar” (Entrevistada 2).

Per últim, en preguntar quin és el repte més gran que tenen com a educador social en

aquest centre, l'entrevistat 1 explica que és procurar que un intern surti per no tornar a

entrar a la presó. L'entrevistat 3 explica que per a ell, és lidiar amb les contradiccions

del sistema. Les entrevistades 2 i 4 creuen que desafiament més important és poder-los

oferir el que necessiten i el que es mereixen, per aconseguir els seus objectius. 

“El dia a dia, l'atenció a les persones, és un repte diari” (Entrevistada 2).

6. Discussió. 

A l'hora  de  definir  la  reinserció  social,  veiem  que  coincideixen  les  opinions  dels

entrevistats i de Fernández (2014), Galán, (2015) i Nomen i Morata (2014), ja que els

educadors també han definit aquest concepte com un procés de canvi voluntari, on el

professional ha d'acompanyar a la persona a dotar-se de les eines i els recursos més

adients per afrontar la seva situació i millorar-la. A través de les entrevistes però, es
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qüestiona aquesta  reinserció  i  s'afegeix  que ocasionalment  el  que  cal  treballar  és  la

inserció  social,  ja  que  la  situació  de  la  persona  abans  de  començar  a  complir  la

condemna, era de risc i/o d'exclusió social, ja sigui per drogodependències, problemes

de  salut  mental,  no  tenir  papers,  no  comptar  amb  suport  social  i/o  familiar,  poca

solvència  econòmica,  etc.  Aquesta  escena  la  descriu  molt  encertadament  Wagman

(2006)  quan  comenta  que  a  Espanya,  no  hi  ha  evidències  que  demostrin  que  les

persones pobres delinqueixin més que la resta, però sí que hi ha dades que exposen que

hi estan sobrerepresentats. 

Amb relació els  obstacles  que presenta el  sistema penitenciari  a  l'hora d'afavorir  la

reinserció social, Balot (2002), el Síndic de Greuges (2007) i Expósito i Llopis (2016)

consideren que la rigidesa en les lleis,  l'administració i  l'estructura penitenciaria són

factors  que dificulten  la  reinserció  social  de  les  PPL; així  com,  la  insuficiència  del

temps del qual disposen els professionals per atendre de manera òptima a tots els usuaris

de  la  institució,  a  causa,  per  exemple,  de  l'excés  de  burocràcia.  Els  entrevistats

coincideixen en aquestes aportacions, i afegeixen que han d'atendre a un nombre molt

elevat de persones, que juntament amb altres tasques de despatx, no els permeten fer un

seguiment individualitzat i dedicar el temps desitjat per cuidar l'atenció de cada usuari.

També exemplifiquen les dificultats administratives i  legislatives, emfatitzant amb la

llei  d'estrangeria  (la  qual  impedeix que les  persones que se'ls  hi  ha caducat  el  NIE

durant la condemna, puguin viure de manera regular al país) o amb la manca d'aplicació

de mesures alternatives als centres penitenciaris (segueix predominant la privació de

llibertat  com  a  mesura  principal),  coincidint  novament  amb  l'estudi  del  Síndic  de

Greuges (2007) i també amb  (Escolar, 2013). Com s'ha comentat en el punt anterior,

mantenir el contacte amb l'exterior i l'entorn proper, són elements clau per afavorir la

reinserció social de l'individu. A medi obert, segons comenten els entrevistats, és més

factible treballar i promoure aquests aspectes,  però contràriament en règim tancat es

dificulta aquest aspecte tan essencial. Ho consideren així, ja que a medi obert els usuaris

tenen contacte amb l'exterior: van a treballar, a formar-se, a veure a la família, etc.

L'actitud de l'usuari (motivació i predisposició pel canvi i reconeixement del problema

i/o situació) és considerat, pels professionals entrevistats, un element clau alhora tant de

facilitar  com d'obstaculitzar  la  reinserció  social,  un  aspecte  ja  comentat  també  per
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Fernández (2014), Galán (2015) i Nomen i Morata (2014). Un altre facilitador esmentat

en les entrevistes i per  Esteban, Alós, Jódar i Miguélez (2014), ha estat la inserció al

món laboral i el treball terapèutic i educatiu durant la pena privativa de llibertat, ja que

com expliquen, s'afavoreix l'adquisició de recursos personals de l'individu, treballar pel

canvi  i  obtenir  una vida digna en acabar  la  condemna.  Els  entrevistats  agreguen la

importància  del suport familiar, com ajuda per a l'èxit en el procés de reinserció.

Optar  per  mesures  alternatives  a  la  pena privativa  de llibertat  s'estima,  per  part  del

Síndic de Greuges (2007) i Escolar (2013), així com pels educadors entrevistats, que en

moltes ocasions serien més adequades a la privació de llibertat. Tot i que un entrevistat

confirma que l'incompliment per part dels usuaris de mesures penals alternatives són el

motiu principal per el qual no es promouen com es desitjaria, tant aquest com la resta,

afirmen que  en moltes  ocasions  serien  més  adients  i  ètiques  que  optar  per  la  pena

privativa  de  llibertat,  principalment,  en  aquelles  situacions  en  les  quals  la  persona

empresonada no suposa un perill ni pels altres ni per a ella mateixa. Com s'ha mostrat

amb  anterioritat,  una  de  les  causes  que  ha  facilitat  el  descreixement  de  la  taxa

d'encarcerament a Catalunya, ha estat pressisament, ampliar l'ús de mesures alternatives

(Generalitat de Catalunya, 2015). En aquest sentit, com s'ha comentat per Balot (2002)

als  centres penitenciaris  hi  predominen persones amb un nivell  socioeconòmic baix,

amb analfabetisme, problemes de salut mental i/o toxicològic i persones immigrades,

una  relalitat  que  17  anys  després,  també perceben els  professionals  entrevistats.  En

aquest sentit, els professionals proposen atendre els problemes d'arrel i no esperar a que

la  persona  delinqueixi  per  intervenir,  i  replantejar  les  intervencions  i  recursos  que

s'ofereixen actualment.

A la  vegada durant les  entrevistes  també sorgeix el  tema de la responsabilitat  de la

societat envers com es percep a aquest col·lectiu, identificant així l'educació com un

element  clau  per  a  la  prevenció  de  l'estigmatització  i  ideari  social  cap  a  aquestes

persones; afirmant l'esmentat per l'estudi del Síndic de Greuges (2007) o Balot (2002)

els quals afirmen que a Espanya hi ha una elevada sensació d'inseguretat, tot i la baixa

taxa delictiva. Wagman (2006; 148) ho explica: “El sistema penal s’acarnissa amb una

gran desproporció amb els pobres i la gent en desavantatge social i, consegüentment,

augmenten  les  detencions,  judicis  i  empresonaments  d’aquests  col·lectius.  Aquestes
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xifres no són enteses com una resposta selectiva del sistema penal, sinó com un reflex

de qui són els qui cometen els delictes.”

Amb relació  la  figura  dels  educadors/es  socials  en  els  centres  penitenciaris,  es  pot

comprovar  que  les  funcions  esmentades  tant  pels  educadors  entrevistats  com  per

Expósito i Llopis (2016), Morán (2004) i Fabra i Fuertes (2016) són molt similars. Com

comenten, a grans trets la tasca principal de l'educador/a social consisteix a acompanyar

a l'usuari en el procés de canvi, facilitant-li eines per dotar-lo dels recursos necessaris

per  reflexionar  i  afrontar  la  situació  amb  la  qual  es  troba  i  així,  afavorir  la  seva

reinserció  social.  L'educador/a  social  té  la  funció  de  tutoritzar  als  usuaris,  fer  el

seguiment  del  seu  pla  de  treball,  realitzar  tasques  burocràtiques  com els  informes,

tramitacions, coordinacions amb l'equip de treball, etc. Tot i això, hi ha funcions més

específiques que variaran segons el tipus de centre penitenciari en la qual es treballi. En

règim tancat, no sempre serà l'educador el tutor de la PPL, ja que depenent del delicte

farà aquesta tasca el psicòleg. A la vegada, en aquest mateix àmbit l'educador social fa

classificacions i ha de dissenyar, programar, dinamitzar i avaluar programes educatius i

terapèutics. Per contra, a medi obert els educadors socials han de cercar els recursos

externs  que més s'adeqüin a  les  necessitats  que presenti  l'usuari  i  coordinar-se amb

aquests. En règim tancat, l'espai del qual disposes és únicament certes àrees del centre

penitenciari, i en canvi en medi obert, sobretot has de treballar amb entitats i recursos de

l'entorn.

Envers els obstacles per realitzar la seva tasca, segons les opinions dels entrevistats, i

com s'ha comentat anteriorment, aquests exposen que compten amb una ràtio elevada

d'usuaris per a cada professional, i el temps del qual disposen per a atendre els usuaris

adequadament  és  insuficient,  ja  que  han  de  dedicar  molt  de  temps  a  tasques

burocràtiques  i  com  a  conseqüència,  aquest  temps  l'han  de  restar  de  tutories  i  de

seguiment  als  llocs  de  formació  o  treball.  Durant  les  entrevistes,  també  sorgeix  un

aspecte no contemplat en el marc conceptual, el tema de l'idioma. Hi ha usuaris amb un

nivell  de català i  castellà molt baix, i això dificulta la comprensió entre la PPL i el

professional, i també, que aquesta, en acabar la condemna, pugui aconseguir una feina.

Referent al síndrome de burn-out, les aportacions dels entrevistats i d'Expósitio i Llopis

(2016) també són similars. Tots els educadors afirmen que aquesta feina i els obstacles

mencionats, faciliten la sensació d'esgotament, desmotivació, etc. i que comporta saber
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gestionar les emocions que et poden sorgir i transformar les dificultats en oportunitats

perquè cal donar als usuaris l'atenció que es mereixen; i que per aquesta raó, aquesta

tasca  comporta  un  aprenentatge  i  treball  personal  continu.  Per  tancar  aquest  tema,

anteriorment  s'ha  esmentat  a   Fernando  Gil  (2016)  per  parlar  de  la

desprofessionalització de la figura de l'educador social als centres penitenciaris, ja que

hi  ha  persones  exercint  com a  tal,  sense  tenir  estudis  especialitzats.  Tot  i  amb  la

pretenció de no generalitzar, és interessant esmentar que un dels quatre entrevistats no

compta amb la  titulació  d'Educació  Social  i  treballa  com a  tal,  per  l'experiència  en

aquest àmbit com a personal de seguretat. Sobre els facilitadors amb els quals compten

els educadors socials en l'àmbit penitenciari, a part del treball terapèutic i educatiu que

desenvolupen, ja comentat per Moran (2014) i Expósito i Llopis (2016), els entrevistats

afegeixen com a elements facilitadors les coordinacions amb els companys de l'equip de

treball i la col·laboració de les entitats externes que ofereixen formació i ocupació. 

Per acabar, pel que fa als reptes que es presenten als educadors socials en els centres

penitenciaris, per part dels entrevistats s'esmenten obstacles ja comentats durant l'article

com:  lidiar  amb les  contradiccions  que  presenta  el  sistema i  la  legislació,  evitar  o

disminuir la reincidència i l'excés de burocratització i de ràtio d'usuaris per professional,

i com a conseqüència, la manca de temps per dedicar a atendre'ls i la qualitat d'aquesta

atenció. 

6. Conclusions. 

El tema del treball  és bastant ampli i complex, i  tenint en compte que tan sols s'ha

entrevistat  a  quatre  treballadors  del  mateix  centre  penitenciari  i  del  mateix  àmbit

professional,  hagués  estat  molt  interessant  disposar  de  més  perspectives  dels

professionals dels altres àmbits i centres, i sobretot, de les veritables protagonistes, les

persones privades de llibertat. Ja que a part d'ampliar la mostra, podria haver modificat i

enriquit  els  resultats  i  discussió  de  l'estudi.  Tot  i  això,  els  resultats  d'aquesta

investigació,  ens  han  permès  aprofundir  sobre  la  perspectiva  dels  professionals  de

l'educació  social,  envers  els  elements  facilitadors  i  obstaculitzadors  de  la  reinserció

social  de  les  persones  privades  de  llibertat.  Com s'ha  comentat,  optar  per  mesures

alternatives a la privació de llibertat és un element fonamental per garantir una òptima
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reinserció social, ja que entre altres coses, permeten mantenir el contacte amb l'entorn i

la família o la feina (si es té), i en molts casos, sembla ser més justa i eficaç que les

penes privatives de llibertat. No es tracta d'abolir les presons, però si de reduir-ne l'ús i

de replantejar les condicions i estructura d'aquestes. Segons els educadors entrevistats

tot i la importància de la predisposició de l'usuari pel canvi per tenir èxit en el procés,

també  cal  replantejar  certes  contradiccions  que  presenten  algunes  lleis,  com  per

exemple, la regularització al país dels usuaris nouvinguts, la pena privativa de llibertat

com a opció i  resposta principal  a la  majoria de delictes i  les poques intervencions

preventives plantejades. Tenint en compte el perfil de la majoria de PPL del país (baix

nivell  socioeconòmic  i  cultural,  analfabetisme,  altres  problemàtiques  com

drogodependències,  salut  mental,  desconeixement  de  l'idioma  i  les  lleis,  etc.)  es  fa

evident la necessitat d'assegurar a la ciutadania drets bàsics com l'educació, l'habitatge o

la seguretat social, per garantir un nivell de vida digna a totes les persones, i a la vegada,

reduir la delinqüència que es dóna per motius de subsistència, desconeixement o com a

conseqüència d'alguna patologia. 

Per  últim,  l'educació  es  presenta  com  un  pilar  fonamental  en  una  societat  on  es

criminalitza i castiga la pobresa, on es pretén una reinserció social mitjançant l'aïllament

i la disciplina, i on no es té en compte, que a vegades, la delinqüència és la sortida que

troben algunes persones per sobreviure. 
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