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L’atencio socioeducativa a les persones sense llar. Un

estudi a partir de la visio dels professionals.

Resum

Tot i el desenvolupament huma, social, politic i economic aconseguit en les darreres
décades, el tema del sensellarisme i com abordar aquest fenomen continua presentant
reptes a I’hora d’intervenir, com la manca de recursos especialitzats i el baix nivell de
lloguer social. L’objectiu d’aquest article és presentar els resultats d’un estudi sobre els
reptes que es troben els professionals de I’ambit socioeducatiu a 1’hora d’intervenir amb
persones sense llar i sobre els recursos dels quals disposen. La informaci6 s’ha obtingut
a través d’entrevistes individuals a quatre professionals que treballen a un centre de dia
per a persones sense llar. Els resultats manifesten un baix nivell d’adaptacié dels serveis
per atendre a les persones, els quals responen des de la urgencia, i la importancia d’un
habitatge per fer front a la situacio de sensellarisme i millorar el benestar de la persona.
L’estudi contribueix a identificar alguns dels reptes que es poden trobar els

professionals en la intervencié amb persones sense llar.

Paraules clau
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Abstract

Despite the human, social, political and economic development achieved in the last
decades, the subject of the homelessness and how to tackle this phenomenon continues
to present challenges when intervening, such as lack of specialised resources and the
low level of social rent. The article’s aim is to present the results of a study on the
challenges that professionals in the socio-educational field can find when intervening
with homeless people and on the resources they have. The information was obtained

through individual interviews with four professionals who work in a day centre for
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homeless people. The results state a low level of adaptation of the services to attend to
people, which respond from the urgency, and the importance of a dwelling to cope with
the situation of homelessness and improve the wellbeing of the person. The study
contributes to identify some of the challenges that professionals can find in the

intervention with homeless people.
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1. Introduccio

Actualment, tot i I’alt nivell de desenvolupament huma aconseguit, la societat espanyola
esta experimentant importants processos d’exclusio social (Cabrera, Malgesini i Lopez,
2002) en queé les persones sense sostre esdevenen un dels rostres més visibles d’aquesta
(Cabrera, Rubio i Blasco, 2008). Des dels anys 90 s’ha observat un augment del nombre
de persones que es troben en situacid de sensellarisme. Aquestes situacions de
precarietat no s’han d’explicar només a partir de causes individuals, com addiccions o
personalitat, siné que hi ha la necessitat d’explicar-les d’acord a un conjunt de factors:

socials, economics, personals, politics, etc. (Cabrera et al., 2002).

Es escas, a Espanya, el nombre d’investigacions publicades que centrin la seva atenci6
en el fenomen del sensellarisme (Mufioz, Vazquez i Vazquez, 2003).

Mufioz, Vazquez, Panadero i Vazquez (2003) van fer un recull sobre 23 investigacions,
realitzades a Espanya, sobre les persones sense llar. D’aquestes, només sis combinen
informacio oferta per persones sense llar amb aquella obtinguda de professionals o
serveis i només cinc son de caracter qualitatiu. Observem, per tant, que el panorama
bibliografic es caracteritza per la falta del punt de vista dels professionals i per I’afany
de mesurar el fenomen amb dades quantitatives. Trobem, també, que aquests estudis

centren la seva atenci6 en la salut mental de les persones sense llar i en 1’evolucio de les



caracteristiques i situacions que viuen, mancant, aixi, estudis que es basin en la

intervencio dels professionals i cerquin els reptes que es troben aquests.

Aquest article presenta una aproximacio al fenomen del sensellarisme i els resultats
d’una recerca sobre els reptes que es troben els professionals de 1’ambit socioeducatiu a
I’hora d’intervenir amb persones sense llar i també sobre els recursos dels quals
disposen. Per fer-ho, s’inclou a ’article un petit repas historic sobre el sensellarisme i
una descripcio del fenomen. A més, es parla de 1’evolucié del perfil de les persones
sense llar i del paper que té I’habitatge en la situacié d’aquestes. També, es fa referéncia
a I’atencido que es dona a les persones sense llar, seguidament dels serveis que
s’ofereixen per acabar parlant sobre el métode del Housing First. Per Gltim, es fa esment

d’algunes de les dificultats que es poden trobar els professionals a I’hora d’intervenir.

2. Breu nota historica sobre el fenomen del sensellarisme

Al llarg de la historia, ha existit una identificacio del homeless (persona sense llar) amb
una serie de figures com aquella que vaga sense rumb determinat (Cabrera, 2004),
indigent, transeunt (Cardona, 2004), de rodamoéns a mandrosos, lladregots, criminals
(Cabrera et al., 2008), etc. S’observa, per tant, un desconeixement per part de la
poblacio de la situacié que viuen les persones sense llar, on es reprodueixen estereotips

que perpetuen 1’estigma del concepte (Guilera, Janera 1 Nor6, 2016).

A nivell Europeu, es troben documents, referents a 1’Antic Régim (s’anomena aixi al
sistema politic, social i economic que es dona a Europa durant I’Edat Moderna, des del
segle XVI al XVIII), en els quals es presenten les persones sense llar com a éssers
asocials 1 perniciosos per 1’ordre public. La resposta que es donava al fenomen era des
de I’ambit policial, dictant lleis contra els rodamoéns (Sanchez, 2012). L’ Antic Régim
finalitza amb revolucions liberals i amb la revolucid industrial (de 1’any 1750 fins al
1914), després de la qual es continuava identificant a aquestes persones com un factor

de la desestructuracio social. A Espanya, la Ley de vagos y maleantes promulgada



durant la Segona Republica Espanyola I’any 1933 i revisada durant el franquisme 1’any
1954, no incloia penes, sind que dictava mesures d’allunyament, control i retencio
(Sanchez, 2012). Tot i que hi va haver un petit canvi, I’any 1970, amb la Ley de
peligrosidad y rehabilitacion social, no va ser fins a finals del segle XX quan 1’atencio
que es donava a les persones sense llar s’adequava a la rebuda en altres paisos europeus,
de caracter menys paternalista i més centrada en relacions bidireccionals entre

professionals i usuaris (Tejero i Torrabadella, 2005).

La manera de definir o fer referéncia al fenomen varia segons el moment historic, i és
que, com plantegen Tejero i Torrabadella (2005), la realitat de les persones sense llar és
canviant. Ara bé, independentment de les etiquetes i del moment historic, és important
tenir clar que el concepte sense llar és un adjectiu descriptiu d’una situacio, que ha
esdevingut substantiu per denominar a unes persones que, “algd o alguns” han
considerat col-lectiu (Cardona, 2004, p.23). | és que, tal com diuen Cabrera et al.
(2008), no es tracta d’un col-lectiu, ja que no som davant cap comunitat humana amb
una identitat compartida i semblant, sin0 que es tracta de persones enormement

heterogénies que viuen una determinada situaci6 d’exclusio residencial.

3. El perfil de les persones sense llar

Sanchez (2010) afegeix la importancia de plantejar la convivencia de la persona sense
llar tradicional amb els nous tipus de persones sense llar. Per fer aixo, és condicid
necessaria especificar i caracteritzar les diferents situacions que es donen en el fenomen
del sensellarisme (Cabrera et al.,, 2008). Certament, el perfil sociodemografic
tradicional de persona sense llar és el segiient (Tejero i Torrabadella, 2005): un home,
sol, amb una mitjana de 43 anys, relacions familiars deteriorades o inexistents, a 1’atur o
situacio precaria al mercat laboral, estudis primaris, problemes de salut (fisica, mental o
addiccions), i que porta dos o tres anys vivint al carrer. Tot i aix0, diversos estudis han
notat que, des de la crisi financera i economica iniciada I’any 2008, hi ha hagut un canvi

considerable d’aquest perfil cap a un altre de molt més ampli. Aixi, s’observa un



augment de minories etniques, families, dones, joves i immigrants com a persones sense
llar (De Graaf, Van Doorn, Kloppenburg i Akkermans, 2011). D’aquesta manera,
podem trobar al carrer gent tan diferent com persones a 1’atur, menors que s’han escapat
de casa, persones immigrades sense papers, persones amb malalties mentals, persones

amb addiccions, etc. (Cabrera et al., 2008).

Per tant, per entendre el fenomen cal que oblidem, d’una banda, aquesta identificacio de
les persones sense llar amb figures o idees estereotipades 1, d’altra banda, la visi6 del
fenomen com una qiiesti6 de “deixadesa personal i desadaptacio individual” (Cabrera et
al. 2008, p. 14). Es important, llavors, intentar arribar a una definici6 del problema, a
partir de la condicié d’allotjament i no arran dels trets personals. Es per aquest motiu
que els experts han optat per fer Us de termes que no culpabilitzin a la persona de la seva
situacio (Tejero i Torrabadella, 2005).

Podem acceptar com a punt de partida la definicio que va donar, 1’any 1995, la llavors
coordinadora de I’European Observatory on Homelessnees, Dragana Avramov. Definia
persones sense llar com totes aquelles persones que, per raons economiques, barreres
socials o dificultats personals, no poden accedir o conservar un habitatge adequat,
adaptat a la seva situacié personal, permanent i que proporcioni un marc estable de
convivencia (Cabrera et al., 2008). Aquesta definicio situa la causa de la situacié que
viuen les persones sense llar en les dificultats per accedir o conservar 1’habitatge per

raons economiques o socials, i només en ultim Iloc per mancances personals.

Davant 1’evolucido d’aquest fenomen, la Fédération Européenne d’Associations
Nationales Travaillant (FEANTSA) va proposar I’any 2005 una tipologia europea,
anomenada ETHOS (European Typology on Homelessness and housing exclusion), per
tal de definir els diferents tipus de perfils que s’identifiquen en el sensellarisme
(Argemi, 2017). Aquesta continua sent la guia que se segueix en les investigacions a
I’hora de quantificar i mesurar el fenomen i la idea principal és definir fins a 13 formes
de sensellarisme i exclusio residencial (Llobet i Aguilar, 2016). Per elaborar aquesta

definicié es comenca per identificar els dominis que constitueixen una llar: tenir un
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habitatge o espai adequat sobre el qual la persona i la seva familia puguin exercir un s
exclusiu (domini fisic); tenir un espai on poder mantenir la intimitat i establir relacions
satisfactories (domini social) 1 disposar d’un titol legal d’ocupacio i tinenga (domini
juridic o legal) (Cabrera i Rubio, 2008). A partir de la combinacio dels tres dominis, es
mencionen quatre categories basiques que impliquen una exclusié residencial: sense
sostre (rooflessness), sense llar (houselessness), habitatge insegur (insecure housing) i

habitatge inadequat (inadequate housing) (Busch-Geertsema, 2010).

La classificaci6 ETHOS, tal com diu Busch-Geertsema (2010), destaca que el
sensellarisme “és només la punta de I’iceberg, fent visible un fenomen molt més ampli”
(p-25). Per comprendre la problematica i1 oblidar la visi6 d’aquesta com una qiiestié de
desadaptacio individual i desafiliacio social, és necessari anar més enlla de 1’exclusio
que viuen les persones sense llar, en el sentit de la manca d’un espai fisic digne on viure
(Sanchez, 2010). Alguns investigadors veuen Obvia la relacid entre aquesta mancanca
d’habitatge i el sensellarisme (FEANTSA, 2008).

4. El problema de I’habitatge

Tot 1 que el dret a I’habitatge és molt reconegut (inclos en tractats internacionals i
legislacions nacionals i comunitaries), les dificultats per accedir a un habitatge sén una
de les causes més rellevants del sensellarisme. Segons 1’informe europeu, els problemes
relacionats amb [’habitatge poden obligar una persona a abandonar la seva residéncia,
dificultar que torni a tenir accés a un allotjament estable, si es troba en situacié de sense
llar o que, tot i tenir habitatge aquest sigui tan precari que se la pugui considerar com a
persona sense llar. Davant d’aixo, FEANTSA (2008) reconeix cinc factors estructurals
que poden desembocar en situacions de sensellarisme: 1’assequibilitat de I’habitatge,
I’adequaciéo de I’oferta d’habitatge i la qlestié de la disponibilitat, la qualitat de

I’habitatge, els problemes d’aglomeraci6 i els desnonaments.



Trobem, a la majoria de societats actuals, una tendencia de les persones a aspirar a tenir
un habitatge en propietat (FEANTSA, 2008). Es cert que aquesta tinenca pot aportar
estabilitat i inclusié a la comunitat, tot i aixo, a la realitat de les persones sense llar,
I’habitatge en propietat continua sent una opcié poc realista a causa del seu cost.
Espanya és el pais amb més habitatges desocupats de la Unié Europea, 3.000.000 a
I’any 2012 1 els plans d’habitatge estan orientats a potenciar la propietat mentre que
I’oferta de lloguer €s molt baixa, aproximadament 1.800.000 habitatges. (Sanchez,
2010).

La falta d’habitatge social juntament amb el preu elevat dels allotjaments, implica que el
mercat de lloguer sigui I’unica alternativa per les persones sense llar. No obstant aixo,
aquest mercat privat també compta amb uns preus elevats, fet que porta a moltes de les
persones sense llar a compartir espais molt reduits amb altres persones. A més, trobem
la dificultat afegida que els propietaris d’habitatges en lloguer tenen com a objectiu
obtenir un benefici economic i adopten una actitud reticent envers llogar el seu
habitatge a persones en situacié de vulnerabilitat (FEANTSA, 2008). Totes aquestes
caracteristiques de la situaci6 del mercat a Espanya, comporten que 1’accés a [’habitatge
sigui un factor d’exclusié de primera magnitud (Sanchez, 2012).

Tenint en compte aquest factor excloent, Busch-Geertsema (2010) remarca que la

provisié d’una llar €s la manera més eficag per treballar el fenomen del sensellarisme.

5. Els models d’atencio social a les persones sense llar

Pel que fa a I’atenci6 actual a les persones sense llar a Espanya, resulta dificil assenyalar
les caracteristiques principals de la xarxa d’atenci6 actual, degut a la mancanca de dades
oficials, tot i aix0, Cabrera et al. (2002) exposen en un estudi, una xarxa de serveis.
Aquesta, consta d’una série de centres destinats a satisfer necessitats basiques i
immediates, que es mouen entre I’ambit public, privat 1 concertat (Argemi, 2017).
Cabrera, et al. (2002), caracteritzen aquests centres i serveis segons 1’oferta i prestacions

que realitzen i es poden dividir segons si tenen o no allotjament. D’una banda, en els



serveis que ofereixen allotjament trobem els albergs, els centres d’acollida temporal, els
centres d’insercid social i1 els centres d’insercid sociolaboral. Aquests, a més
d’allotjament, ofereixen serveis d’assisténcia (rober, menjador, higiene i salut), serveis
de recuperacid personal (tractament d’addiccions, atencié psicologica, etc.) i tallers
ocupacionals i d’inserci6 laboral. I, d’altra banda, en serveis sense allotjament trobem
els centres d’informacié i acollida, centres d’atencid elemental, centres de dia, centres
ocupacionals i centres laborals. Aquests serveis ofereixen recursos d’informacio, serveis

d’assisténcia 1 recuperacio personal i tallers d’insercio social 1 laboral.

Tradicionalment s’ha intervingut a partir del model Continuum of Care (MCC) o Model
d’Escala a Espanya (Argemi, 2017), el qual considera que les persones sense llar no
tenen la capacitat de mantenir un habitatge si no han resolt els seus problemes
(Waegemakers i Rook, 2012) i entén I’habitatge com 1’objectiu final del procés, després
que la persona hagi passat per diferents serveis fins a resoldre els problemes d’inclusid
social i de salut (Argemi, 2017). Durant els anys 90, a Nord America, es va fer evident
la ineficacia d’aquests serveis d’escala i es van desenvolupar allotjaments amb suport,
els quals proporcionaven un allotjament immediat on, les persones sense llar, rebien
ajuda i tractament durant el temps que fos necessari, alhora que no s’exigia 1’abstinéncia
de drogues i alcohol (FEANTSA, 2016). Aquests serveis van ser la base del Housing
First.

El Dr. Sam Tsemberis va desenvolupar aquesta iniciativa a Nova York als anys 90,
partint de la verificacio que la vida al carrer empitjora la salut (mental i fisica) de les
persones i que el MCC esdevé una barrera per la integracio social (Llobet i Aguilar,
2016). El Housing First es presenta com un canvi de paradigma, ja que a diferéncia del
MCC, comenca pel final: facilitant un habitatge a les persones sense llar. Aquest model
parteix de la idea que disposar d’un habitatge és un punt de partida i no un objectiu
(Argemi, 2017) alhora que una condici0 necessaria per a la millora del

desenvolupament de la persona (Llobet i Aguilar, 2016).



Els estudis comparatius nord americans que analitzaven els resultats de ’aplicacio del
Housing First en comparacio a altres serveis per persones sense llar, van fomentar un
major s d’aquest model a Europa. Les investigacions de VVolker Busch-Geertsema, van
ser les primeres a confirmar que el model Housing First és més efectiu que els serveis
d’escala per acabar amb el sensellarisme i amb una despesa menor que els serveis
d’escala. A Espanya, es va implementar el primer servei de Housing First I’any 2014, a
les ciutats de Madrid, Barcelona i Malaga, quan la fundaci6 Rais va comencar a
intervenir mitjancant el projecte Habitat, que segueix les bases del Housing First
(FEANTSA, 2016).

A Catalunya existeix una mancanga de recerca que expliqui com s’esta desenvolupant el
Housing First i la xarxa de serveis que atenen a les persones sense llar ho fan basant-se
en el MCC pero des d’una visi6 més modernitzada i no tan assistencial (Uribe, 2014).
Tot i aix0, com explica Argemi (2017), quant a politiques de sensellarisme s’ha vist
que, tot 1 disposar d’aquest model capa¢ de donar resposta a una bona part de les
persones sense llar, actualment no pot abastar el gran increment de persones que
necessiten aquest servei i, aplicant el Housing First, es podria resoldre o millorar
aquesta circumstancia. Per tant, és important que tots els serveis que volen treballar des
de les bases d’aquest model, debatin quina és la millor forma per definir la intervencio,

en relacio a si es vol aplicar el model original o adaptar-lo al context.

Ara bé, per poder establir una definicio i intervenir des del model del Housing First,
s’han de con¢ixer les dificultats que es poden trobar els professionals a 1’hora
d’intervenir en el sensellarisme. Trobem la primera dificultat en la forma com estan
organitzats els serveis socials, la intervencio dels quals esta pensada per ser temporal
(deteccio de necessitats - intervencio - solucid). Aixi, pot resultar dificil que 1’ambit
public pugui encarregar-se amb éxit de la intervencio a través del Housing First, ja que
aquest esta caracteritzat per la permanéncia en 1’habitatge 1 en el suport (Argemi, 2017).
A més, el funcionament habitual, caracteritzat per la sobresaturacio de feina, el tipus de

demandes, I’escassetat de recursos 1 el model de treball excessivament burocratitzat, pot
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fer que la distancia entre serveis socials i usuaris sigui un fet constatable (Cabrera et al.,
2008).

En relacid als professionals, podem esmentar la necessitat de canvi en relacio a la
mentalitat d’alguns professionals cap al sensellarisme o la dificultat de no disposar
d’experiéncies prévies en la implementacio del model (Bernad, Cenjor i Yuncal, 2016).
A meés, és important tenir en compte que el nivell de professionalitzacié en Housing
First hauria de ser més alt, ja que en alguns dels serveis que apliquen aquest model o
caracteristiques d’aquest, treballen professionals que no estan suficientment formats en

Housing First (Argemi, 2017).

Pel que fa a I’habitatge, eix central del Housing First, ens trobem la dificultat de la
insuficiencia d’habitatges de lloguer social i assequibles. El problema principal és la
privatitzacié del mercat i la manca de politiques socials que facilitin I’accés 1 el

manteniment de la residéncia a persones sense llar (Argemi, 2017).

Per tant, per treballar amb persones sense llar, hem de tenir en compte la magnitud i
realitat social i historica del fenomen, les oportunitats que ofereix el model

d’intervencié Housing First i els reptes que es presenten de 1’aplicacio d’aquest model.

6. Métode

L’objectiu d’aquest article és presentar els resultats d’una recerca sobre els reptes que es
troben els professionals de 1’ambit socioeducatiu a 1’hora d’intervenir amb persones

sense llar i també sobre els recursos dels quals disposen.

El métode utilitzat en aquesta recerca és 1’entrevista individual a professionals que
treballen en 1’ambit de persones sense llar, concretament a un centre de dia. L’0s
d’aquesta eina facilita I’obtencié de la visi6 d’aquests professionals en relacio al

col-lectiu i la intervencié amb aquests, ja que, tal com diuen Meneses i Rodriguez
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(2011), les preguntes son obertes, de manera que permet a la persona entrevistada oferir
una resposta propia. S’ha optat per una metodologia qualitativa, ja que es vol coneixer

un tema en profunditat donant importancia al punt de vista dels professionals.

6.1 Participants

Per realitzar les entrevistes s’han seleccionat quatre professionals que treballen a un
centre de dia per a persones sense llar, el qual brinda un punt de trobada per tal d’iniciar
processos de canvi. Aquest espai ofereix serveis d’acollida, d’higiene personal, de
bugaderia i d’esmorzar i esta situat a un poble de la comarca de la Selva. L’eleccio
d’aquest centre de dia ha estat a partir del coneixement previ d’aquest i dels

professionals que hi treballen.

Anys
) . Anys
Edat Sexe d"experiencia d’experiéncia en
amb persones S }
I’ambit social

sense llar
Entrevistat 1 46 Home 4 anys 25 anys
Entrevistat 2 49 Home 4 anys 27 anys
Entrevistada3 |41 Dona 4 anys 18 anys
Entrevistada 4 | 38 Dona 2 anys 15 anys

Taula 1: Informacio professionals entrevistats.

Font: Elaboraci6 propia.

6.2 Instrument

Com ja s’ha mencionat, I’instrument utilitzat ha estat I’entrevista individual, que és una
eina per obtenir informaci6 a través d’una conversa amb una o diverses persones per un

estudi analitic o per contribuir en els diagnostics o tractaments socials (Meneses i
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Rodriguez, 2011). Dins d’aquesta eina, s’ha optat per la semiestructurada, on la persona
entrevistadora escolta amb atencio, sense imposar interpretacions ni respostes, guiant el
transcurs de 1’entrevista cap als temes d’interés de la investigaciéo (Diaz, Torruco,
Martinez i Varela, 2013).

L’entrevista s’estructura al voltant d’uns objectius, per cada un dels quals s’han
plantejat una s¢rie de preguntes i, a partir d’aqui, s’ha elaborat un guié de I’entrevista.

Els objectius son els segients:

- Recollir informacié descriptiva sobre el professional, el servei i les
caracteristiques d’intervencio

- Coneixer els diferents perfils de persones sense llar que son usuaries del servei
on treball ’entrevistat/da.

- Coneixer si es reprodueixen estereotips, prejudicis o estigmatitzacié de les
persones sense llar per part dels professionals.

- Coneixer els reptes que es troben els professionals en relacio al treball en equip
amb altres professionals del servei.

- Coneixer els reptes que es troben els professionals en relaci6 al treball en xarxa
amb altres serveis.

- Conéixer com condicionen les politiques d’habitatge en la intervencid dels
professionals.

- Coneixer les estrategies i metodologies dels professionals i quins reptes
existeixen actualment pel que fa als enfocaments metodologics pel treball amb
persones sense llar des de I’ambit socioeducatiu.

- Cong¢ixer quines propostes farien per millorar 1’atencioé a les persones sense llar.

6.3 Procediment

Per realitzar les entrevistes, el primer pas ha sigut contactar amb els professionals per tal
d’explicar, breument, en qué consisteix la recerca i entrevista i preguntar si volen

participar. Seguidament s’ha concertat una data, que anés bé a ambdues parts, per fer
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I’entrevista. Tenint en compte qliestions &tiques, com I’anonimat o la confidencialitat, el
dia de ’entrevista, abans de fer les preguntes, es demana a cada participant que signi un
document de consentiment informat. En aquest, els professionals manifesten que
accepten voluntariament participar en la recerca, que accepten que s’enregistri
I’entrevista en audio i s’informa que la informacié que surt a I’entrevista sera
confidencial. Un cop signat el consentiment informat, es procedeix a iniciar I’entrevista.
Les entrevistes es realitzen durant el mes d’abril 1 la primera setmana de marg de 2019 a

’oficina dels professionals. La durada d’aquestes ha estat entre 30 1 40 minuts.

6.4 Analisi de les dades

Per fer 1’analisi de les dades, s’ha realitzat una analisi de contingut tematic, mitjancant
les dades textuals obtingudes de la transcripcié de les entrevistes. Primer s’ha fet un
preanalisi de la informacid, organitzant el material aconseguit de les entrevistes per tal
que facilités la lectura. A continuacio, s’han assignat codis a la informaci6 extreta, sent
els temes: perfil de les persones sense llar; estereotips, prejudicis i estigma; reptes per
intervenir en relacid al treball en equip, treball en xarxa i politiques d’habitatge;
estratégies i metodologies per treballar amb les persones sense llar en I’ambit

socioeducatiu 1 propostes per millorar 1’atencid a persones sense llar.

7. Resultats

7.1. Perfils de persones sense llar

Un dels aspectes a tenir en compte per 1’analisi dels reptes en atendre a persones sense
llar és el perfil d’aquestes. Els quatre entrevistats coincideixen que la majoria de
persones ateses son homes, amb alguna addiccidé a substancies toxiques, sobretot a

I’alcohol, i amb mancances de xarxa social 1 relacions familiars:
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“«“

stariem parlant majoritariament d’homes, entre 30 i 59 anys. [...] En la majoria de
casos amb problemes diguem de relacions amb la familia extensa [...] i dos de cada

quatre amb problemes d’alcoholisme concretament”. (Entrevistat 2).

“La gran majoria son homes, desvinculats de la familia [...] i que acaben consumint

algun tipus de droga, majoritariament alcohol”. (Entrevistada 3).

Tot i ser aquest el perfil més nombros, dos dels quatre professionals remarquen
I’existéncia d’altres perfils, com aquelles persones sense llar amb una malaltia mental
no controlada, amb antecedents penals o amb unes caracteristiques personals que

influeixen en el seu aillament social, portant a la persona a viure al carrer.

“Tenim un tercer perfil que és persones que, [...] tenen uns trets personals que els
porten a un estil de vida allunyat de la resta, llavors diguem que voluntariament

s’aillen”. (Entrevistat 1).

“Un de cada quatre, hem analitzat, amb antecedents penals [...] i majoritariament

provinent de [’hostaleria”. (Entrevistat 2).

Per saber si s’han ocasionat o no canvis en els perfils de persones sense llar, es fa una
pregunta sobre aquest tema. Dos dels quatre entrevistats coincideixen en el fet que hi ha
hagut un augment de persones sense llar immigrades i sense documentacio i de persones

sense llar dones.
“S’ha donat un augment de persones sense llar estrangeres, que venen [...] amb la

intencio de millorar la seva situacio [...]. S ’ha incrementat, també, el nombre de dones

que atenem als serveis”. (Entrevistada 4).
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7.2. Estereotips, prejudicis o estigma

En relacié a la reproduccié d’estereotips, prejudicis o estigmatitzacio per part dels
professionals, es fan preguntes sobre si aquests afecten la intervencio dels professionals.
En aquest cas, els quatre coincideixen que si que existeixen aquests elements i poden
influir en la intervencid del professional. Aquesta influencia es pot produir per raons
diverses, com la manca de preparaci6 dels serveis i de formacid dels professionals o la

manca de recursos.

“Totalment, [’estigma social associa unes caracteristiques a la persona, i es pot donar
que el professional tingui la predisposicid de pensar que la persona tindra X
caracteristiques o, fins i tot, que la mateixa persona es cregui aquestes caracteristiques,

tot i no tenir-les totes”. (Entrevistada 3).

Tot i aix0, un dels entrevistats afegeix que en funcid de si la intervencio es fa des d’un
servei especialitzat en persones sense llar o un servei d’atenci6 basica o primaria, la
mirada pot variar. Per aquesta rad, és molt important tenir clara la mirada i filosofia que
es vol tenir a I’hora d’intervenir, que ha de ser flexible, lliure de prejudicis i no
estigmatitzada. A més, és necessari fer un treball personal de canvi i d’informacié sobre

el tema per tal de poder atendre a les persones sense jutjar-les ni etiquetar-les.

“Pensem que si, que la mirada, depen de [’ambit on reben a aquestes persones, és

diferent. Es una mirada estigmatitzada, inflexible i marginal”. (Entrevistat 2).

7.3. Reptes per intervenir en relacié al treball en equip, treball en xarxa i

politiques d’habitatge

Per parlar dels reptes, s’han escollit tres categories: els reptes en relaci6 al treball en

equip, en relacid al treball en xarxa 1 en relaci6 a les politiques d’habitatge. Per congixer
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els reptes que poden sorgir en aquestes esferes, s’han realitzat qliestions com en qué

consisteix el treball en xarxa o quines dificultats es poden derivar de la falta d’habitatge.

D’una banda, pel que fa als reptes que es poden trobar els professionals a I’hora
d’intervenir en relacié al treball en equip, tots els professionals estan d’acord que
existeixen uns reptes. Tres dels quatre professionals, coincideixen que un d’aquests és
que es treballa amb la persona amb el coneixement que no es pot oferir una llar que

garanteixi la seguretat i benestar de 1’usuari.

“Treballem sabent que no podem oferir allo que es necessita, amb el qual és el primer

repte”. (Entrevistat 1).

“Quan una persona no té habitatge, ja s’esta vulnerant un dels seus drets fonamentals,
s

per tant no compta amb el més basic. Aquest és un dels grans reptes que ens trobem”.
(Entrevistada 3).

Aquest fet a vegades pot portar al professional a sentir frustracid, ja que es veu
clarament que amb I’oferiment d’un habitatge la situacidé podria millorar i amb aixo el

benestar emocional i social de la persona.

“A vegades pot portar-te a la frustracio, de dir [...] estem treballant amb aquesta
persona, veiem clar que, si li poguéssim oferir un habitatge, la seva situacié canviaria

un 100%, pero no pots”. (Entrevistada 4).

Partint del fet que les persones usuaries no disposen d’una llar i que es necessita temps
per millorar les seves situacions, sorgeix un altre repte al qual fer front. Aquest és haver
de buscar estrategies perqué els usuaris es vinculin amb els professionals i el servei i,
per tant, tinguin una assisténcia continuada. D’aquesta manera es poden anar treballant
aspectes importants, com habits d’higiene, laborals, habilitats comunicatives i socials, la
frustracio i motivacio6 de la persona, per preparar i dotar d’eines a aquesta pel present i

el futur.
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“Saps que la persona tornara a la situacio [...] amb el qual has de crear tot una série
d’estrategies que t’ajudin i ajudin a la persona a garantir que continui venint [...]
sabent que les resolucions de les seves situacions son a molt llarg termini”. (Entrevistat
1).

Tot 1 que tres dels quatre professionals coincideixen en aquests reptes, 1 altre
professional remarca que totes les situacions on s’ha d’intervenir suposen un treball i un
repte, independentment de 1’ambit de treball. Tanmateix, opina que les situacions on no
es compta amb res, ni documentacio, ni xarxa familiar o social, esdevenen un repte una
mica més elevat, ja que s’ha de comencar des de zero. A més, el repte més important és

que les persones sense llar ateses no tornin mai a la situacio de sensellarisme .

“O sigui, és un repte des del punt de vista que [...] estem parlant de situacions bastant
consolidades al carrer, i [...] moltes vegades comencem des de 0, no tenen DNI, no

tenen cap document, /[...] pero a nivell general no suposa cap repte”.

“El gran repte és afavorir que la persona re connecti una altra vegada amb la societat

[...], que no torni mai més al carrer”. (Entrevistat 2).

D’altra banda, quant als reptes en relacio al treball en xarxa a I’hora de realitzar
intervencions, dos dels professionals remarquen que les dificultats que es puguin
produir sén degudes a les estructures, normatives i planificacid de les institucions i no a

la coordinacio entre professionals implicats en un cas.

“Generalment, vénen més marcades per la mateixa institucio, pel propi funcionament
que per part dels professionals. Vull dir, la predisposicié a treballar conjuntament o
col-laborar és total pero a vegades, els protocols o les normatives dificulten més aquest
treball”. (Entrevistat 1).

Les altres professionals coincideixen que les dificultats es poden produir a causa de les
institucions pero també pot passar que, a causa de la saturacio dels serveis, de situacions
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personals 0 mancances a nivell professional o personal, es vegi afectada la intervencid
dels professionals, repercutint, d’aquesta manera, a la intervencido dels altres

professionals i1 en el procés de canvi o millora de I’usuari.

“Els equips de la majoria de serveis estan saturats perqué tenen sobrecarrega
d’usuaris i cada professional es gestiona com pot. Pero es pot donar que tot acabi

anant més lent o que no es doni una atencio adequada”. (Entrevistada 3).

Per ultim, pel que fa als reptes que es poden produir a ’hora d’intervenir en relacio a les
politiques d’habitatge, els quatre professionals coincideixen que la relacié entre el
fenomen del sensellarisme i1 la manca d’habitatge és clara. D’una banda, el fet de no
tenir una llar on poder dormir, menjar, rentar la roba, etc., pot agreujar la situacio de la
persona. Es a dir, la situacié de sensellarisme pot produir que la persona continui amb
els mateixos habits relacionals, de consum 1, fins i tot, que s’acabi conformant 1 resulti
més dificil realitzar una intervencio i un canvi. Al mateix temps, pot produir-se que, al
no tenir una llar, la persona dediqui molt de temps i esfor¢ a satisfer les necessitats

basiques 1 deixi de banda unes altres, igual d’importants pel desenvolupament personal.

“Al no tenir una llar, la persona dedica molts esforgos en satisfer unes necessitats molt
basiques i, potser d’altres necessitats com les laborals, les de relacio, etc., van quedant

al marge”. (Entrevistada 4).

A més, comptar amb un habitatge, ajuda a garantir les necessitats basiques de la
persona. També, facilita que la persona millori la seva situacié de vulnerabilitat i senti
proteccio, seguretat i estabilitat, quelcom que ajudara la persona a realitzar un procés de

canvi.

“Aquesta relacio és real. [...] Si tu a una persona que esta al carrer li facilites una llar,

esta comprovat que el pronostic d’aquell cas millora ostensiblement”. (Entrevistat 2).
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“Per poder provocar o induir un canvi necessites que la persona se senti segura,
protegida, se senti en un lloc que pugui dir, entre cometes, la seva llar”. (Entrevistat 1).
A meés, oferir un habitatge permet que la persona pugui anar treballant aspectes que,
amb el temps viscut al carrer, ha perdut o ha reduit, com per exemple habilitats
d’higiene, de convivéncia, rutines, etc.

“Ells mateixos en estar a [’habitatge poden anar canviant determinades pautes de
comportament que fins ara no s havien proposat mai, vull dir que, en el cas en concret
del sense llar, si primer poguéssim oferir ['opcié de [’habitatge, aix0 té moltes

possibilitats per esdevenir un cas d’éxit”. (Entrevistat 2).

7.4. Estrategies i metodologies per treballar amb les persones sense llar

en ’ambit socioeducatiu

Una de les estratégies més utilitzades és I’establiment del vincle, mitjangant el qual es
crea una confianga que ajuda a dur a terme la intervencidé d’una manera més positiva.
Els quatre professionals coincideixen que el vincle és fonamental perqué es produeixi

una bona intervencio.

“El primer plantejament és establir el vincle amb ell, la confianga suficient per parlar

amb ells”. (Entrevistat 1).

Unes altres estrategies tils per treballar amb persones sense llar son, entre altres,
I’humor, que pot originar converses que no es produirien en un ambient més serios; la
mirada envers les persones que s’atén; adaptar el ritme d’intervencié a la persona, per
tal de no fer-la sentir insegura i que pugui ser ella qui decideixi que vol fer, com i quan,

alhora que es posen limits; habilitats socials i, sobretot, respecte.

“Intervenim al seu ritme i no entrem a giestionar, ni criticar, ni jutjar la seva vida. Es
una opcio personal, nosaltres intentem oferir un ventall de recursos, d’opcions, que la

persona pugui escollir que vol”. (Entrevistat 1).
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“Diria que una estratégia molt interessant és [’humor, quan ja hi ha una confianca, hi
ha una relacié una mica consolidada, doncs fer bromes o tractar els temes amb un cert

humor i riure tots plegats, [...] doncs també ajuda molt”. (Entrevistat 2).

Pel que fa a les metodologies, el model de Housing First o Primer la Llar facilita tant la
intervencié com el desenvolupament productiu del procés de canvi de la persona. Tots
quatre professionals estan d’acord que el model de Housing First és un recurs molt 1til,
ja que com es deia anteriorment, el fet de proporcionar un habitatge abans de realitzar
un canvi o un pla de treball afavoreix que la persona tingui més predisposicio i
motivacio per implicar-se en la resolucié o millora de la seva situacio. Tanmateix, un
dels entrevistats remarca que, tot i ser un bon recurs, no és la solucié i, per tant, hi ha

d’haver un equilibri entre els recursos existents.

“Es una possibilitat, és una millora pero no és la solucié. No tothom pot accedir al
Housing First, per temes, aixo0, a vegades de convivéncia, dintre la propia comunitat de
veins. Hi ha persones que les seves habilitats estan molt deteriorades i tot que puguin
ser a un pis individual, acaben afectant la seva convivéncia dintre la comunitat.

Llavors, és un recurs més, bo, pero no [’unic”. (Entrevistat 1).

7.5. Propostes per millorar I’atencié a persones sense llar

En relacio a les propostes per millorar la intervencio a les persones sense llar podem fer
referéncia a diversos aspectes. D’una banda, quant als professionals 1 serveis, aquests
haurien de caracteritzar-se per una accessibilitat i flexibilitat adequada a les necessitats
de cada persona atesa, que permeti I’aproximacio i la creacié del vincle amb aquesta. A
més, és important la integraci6 de noves figures professionals, que ajudin a la
intervencid i ofereixin una visid diferent de I’establerta que permeti que 1’atencio sigui
de més qualitat. També, que aquests comptin amb una qualificacio que els ajudi a
intervenir amb una mirada no estigmatitzada, sense jutjar la persona i la seva situacio i

respectant les seves decisions.
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“A nivell funcional, dotar d’algun professional més. Ara mateix treballem educadors i
treballadors socials, pero jo crec que s hauria de dotar d’altres professionals, potser de
[’ambit de la psicologia, de la salut, .... Dotar, perqueé no, d’integradors socials [...] per

poder fer més acompanyaments”. (Entrevistat 2).

“En general, [...] personal qualificat que doni una resposta a les necessitats existents

d’aquestes persones”. (Entrevistada 3).

D’altra banda, en relacid a les infraestructures i les politiques socials, seria important
dotar d’habitatges socials o poder oferir, com a lloguer social, els pisos dels quals
disposen els bancs. D’aquesta manera, les persones sense llar disposarien d’un ventall
d’oportunitats molt més ampli per millorar la seva situacid de sensellarisme 1, per tant,
per millorar la qualitat del seu benestar. També, ajudaria a la intervencio que els locals i
pisos estiguessin adaptats per poder esdevenir més accessibles a qualsevol necessitat

que es pugui donar.

“A vegades no podem avancar amb aquell cas perquée la possibilitat d oferir-li una llar

digna, doncs no la tenim i ha de continuar al carrer”. (Entrevistat 2).

“El local ha de ser un local adaptat, que sigui segur per a tothom”. (Entrevistada 4).

8. Discussiod i conclusions

Partint del marc teoric i resultats de la recerca, es plantegen unes idees que indueixen a
reflexionar sobre el fenomen del sensellarisme i tot el que aquest comporta.

En relacio al primer tema (perfil de persones sense llar), els resultats de 1’estudi mostren
que han sorgit nous perfils que es troben en una situacié de sensellarisme, aquests
engloben des de persones immigrades a dones soles fins a joves menors. Tot i aixo,
segons la informacio proporcionada pels professionals entrevistats, referida a un centre

de dia, sembla que continua predominant el perfil d’home sol o separat, d’edat
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avangada, sense estudis i amb una addicci6 a ’alcohol (S&nchez, 2010) i que el perfil de
dones és minoritari. Aixo fa reflexionar sobre la capacitat, de les dones, de resiliéncia i
de preservacio d’habilitats socials 1 recursos propis a I’hora d’afrontar una situacié de

vulnerabilitat.

Pel que fa als estereotips, prejudicis i estigma, els participants reconeixen 1’existéncia
d’aquests i les conseqiiéncies negatives que poden incidir en el procés de millora de la
persona usuaria. La falta de formaci6 dels professionals, 1’estructura i manca de
preparacié dels serveis o la caréncia de recursos poden produir que les intervencions es
vegin afectades per una mirada estigmatitzada. Per aquest motiu, com diuen Cabrera et
al. (2008), tenint present que és un grup molt heterogeni, és molt important diferenciar
la situacio de cada persona sense llar, adaptant el procés de canvi a les seves necessitats

especifiques.

Si es parla dels reptes que es poden trobar els professionals a 1’hora d’intervenir amb
persones sense llar, ’estudi mostra que una de les grans dificultats €s iniciar un procés
de canvi sense poder oferir a la persona allo que més necessita, en aquest cas una llar
que garanteixi les necessitats basiques i no vulneri cap dels seus drets. Aquest fet
s’assimila al plantejament de la FEANTSA (2008) que la dificultat per accedir a un
habitatge és una de les causes més rellevants del fenomen. Tenint en compte que
Espanya és un pais amb una gran quantitat d’habitatges desocupats 1 un baix nivell
d’habitatge social (Sanchez, 2010), seria interessant establir un pacte nacional o europeu
que permetés posar els pisos del banc a disposicié publica i poder, aixi, intervenir amb
un factor protector ja aconseguit i centrar els recursos a treballar habits saludables i la
reinsercié sociolaboral. Davant d’aquesta realitat, els professionals han de cercar
estratégies 1 innovar per tal que els usuaris estableixin un vincle i 1’atencié pugui ser
continuada i de qualitat, tot i no comptar amb un habitatge. A més, les dificultats que es
poden produir en relacio al treball en xarxa amb altres equips professionals, és, com diu
Argemi (2017) degut a I’estructura dels serveis i1 les normatives que estan establertes.
Aquestes poden limitar la intervencid dels professionals i influir en aquesta, fent que el
professional senti frustracio o sobrecarrega de feina.
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Un altre aspecte a tractar, son les estrategies i metodologies que fan servir els
professionals. L’estudi mostra que el tipus d’atencié més utilitzada es basa a fer a la
persona particip del seu procés de canvi, tenint en compte les seves capacitats per poder
aconseguir i mantenir un habitatge. Aquesta atencio, a diferéncia del Model d’Escala,
veu I’habitatge com I’aspecte principal per iniciar el procés de canvi i no I’objectiu del
procés (Argemi, 2017). Els resultats també mostren que els professionals no exigeixen
als usuaris unes normes especifiques més enlla del respecte. Aquest fet és caracteristic
dels serveis desenvolupats durant els anys 90 a Nord Ameérica, on no s’exigia
I’abstinéncia de drogues i alcohol (FEANTSA, 2016).

S’observa amb la recerca que el model de Housing First s’ha fomentat molt durant els
darrers anys i que la seva aplicacio esta funcionant (FEANTSA, 2016). Tot i aixo, els
resultats mostren que, a causa de la manca de recursos, no es pot oferir un habitatge i,
per tant, com diu Uribe (2014), el servei atén a les persones sense llar des del Model
d’Escala des d’una visid no tan assistencial. Llavors, per poder intervenir des del model
de Housing First, és necessari una professionalitzacio en el tema i que el professional
compti amb experiencies en la implementacié del Housing First (Bernard et. al, 2016) i
que els serveis que vulguin treballar a partir del Housing First, debatin quina és la

millora manera per definir la intervencié (Argemi, 2017).

Per ultim, un altre tema a debatre son les propostes per millorar I’atencié que s’ofereix.
S’observa amb la recerca que els serveis haurien de ser més flexibles i accessibles per a
tothom, ja que la majoria ofereix una intervencid basada en el temps i estructurada, com
diu Argemi (2017) basada a detectar necessitats, intervenir i solucionar el problema. A
partir de I’opini6 dels participants en la recerca sembla que la intervencié que es fa amb
les persones sense llar és molt pautada i obliga a 1’usuari a adaptar-se al servei. Per tant,
els serveis haurien de plantejar aquesta atencid, de manera que siguin aquests qui
s’adaptin als usuaris i a les necessitats de cada un per tal de facilitar 1’establiment del

vincle amb aquests.
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Aquest article se centra en la percepcid dels professionals d’un centre de dia per a
persones sense llar, en relaciod als reptes que es troben a I’hora d’intervenir amb aquestes
persones Aquests expressen la seva opinid sobre la situacio actual del sensellarisme i
I’atencié que donen a les persones sense llar en el centre de dia. Tanmateix,
s’identifiquen, en aquesta investigacio, algunes limitacions. D’una banda, el projecte es
basa en la percepcio i opinio, segons la seva experiencia, de quatre professionals que
formen part del mateix servei. Aix0 es pot considerar com una limitacio, ja que la
informaci6 que transmeten pot arribar a ser molt semblant, dificultant, aixi, una analisi
del fenomen més acurat. I d’altra banda, si es fessin entrevistes a persones usuaries, el
ventall de reptes podria obrir-se molt més, ja que tenen una visio diferent de la dels

professionals.
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