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“Se dice que los demás son el espejo en el que nos reflejamos. Si yo me miro en mi propio 

espejo, soy Míriam Hatibi, de Barcelona, ilerdense, española, catalana, marroquí y 

musulmana. Si me miro en el espejo de los demás, soy Míriam, inmigrante de segunda 

generación, como si la condición de inmigrante se pudiera heredar. Nuestros padres vinieron 

aquí a ganarse la vida sin hacer ruido. En cambio los hijos de los inmigrantes somos activos 

y reivindicativos.” 

Míriam Hatibi 
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1. Introducció i justificació de la temàtica 

1.1. Elecció de la temàtica desenvolupada 

 

Una de les transformacions socials més importants de Catalunya, i Espanya, és la immigració 

estrangera extracomunitària que està experimentant des de finals noranta. Si l’arribada de nous 

subjectes d’arreu del món és quelcom rellevant, encara ho és més l’evolució cap a una societat 

pluricultural. La diversitat que impliquen els moviments migratoris és un dels pilars 

fonamentals en el desenvolupament econòmic, social i cultural de les societats d’acollida. En 

el nostre territori ja trobem exemples en camps com la literatura o la política amb l'escriptora 

com Laila Karrouch o el conseller de Treball, Afers Socials i Famílies, Chakir el Homrani.  

 

No obstant això, des de l’experiència personal, sembla que socialment predomina una forta 

tendència a situar a les persones entre “el nosaltres” i “el vosaltres” amb expressions com 

“parles tan bé català que no sembles marroquina”, sense contemplar que les persones podem 

adquirir diverses identitats culturals. Per aquest motiu, sorgeix el terme identitat múltiple que 

designa “les moltes cares, moltes facetes diferents en cada individu, sense que aquesta riquesa 

i diversitat de facetes esmicoli necessàriament en fragments la unitat intrínseca de l’individu, 

de la seva identitat” (Comas, Molina i Tolsanas, 2008, p.10). Tot aquest conjunt d’idees m’han 

portat a pensar en els conflictes identitaris amb els quals cada dia joves com jo hem de conviure. 

L'adolescència és el punt de partida d'aquesta “lluita” a favor de la diversitat, però enmig 

d’aquesta s’obren nombrosos fronts representatius cronològicament. D’acord amb Giró (2008): 

 

Si las dificultades de identificación de la adolescencia son universales, los de la adolescencia migratoria 

son aún mayores, pues deben lidiar con una doble falta de reconocimiento de la sociedad de acogida, que 

o bien los trata de inmigrantes o extranjeros como a sus padres, o bien ignora las diferencias y los 

invisibiliza igualmente (p. 27).  

 

En aquest sentit, cal tenir en compte que la identitat es forma tant en l’àmbit privat com públic. 

És per això, que les institucions tenen un rol fonamental en la lluita per la diversitat, ja que es 

concentren en molts àmbits on es desenvolupa la identitat. Tanmateix, el fet migratori i les 

seves conseqüències es desencadenen a una velocitat que és difícil d'assolir, per la qual cosa es 

fa indispensable promoure coneixements fonamentals que permetin comprendre el fenomen i 

afavorir la interacció mútua, les transformacions actuals i futures. Convé destacar que des del 

Departament de Treball, Afers Socials i Famílies, s’ha desenvolupat un treball 



RECONEIXEMENT DE LES IDENTITATS MÚLTIPLES EN EL PCM 

 

 
 

5 

interdepartamental amb la Secretaria d’Igualtat, Migracions i Ciutadania que ha donat lloc al 

Pla de Ciutadania i de les Migracions 2017-2020 amb l’objectiu de planificar i abordar la 

pluralitat a partir del diàleg i el consens. La perspectiva des de la qual analitzarem i presentarem 

els continguts posa èmfasi en els aspectes relacionals que impliquen les migracions. 

  

En definitiva, la motivació per la temàtica de recerca ve condicionada per, l’experiència pròpia, 

que engloba totes les dificultats que existeixen a l’hora d’abordar i tractar la diversitat tant pels 

ciutadans com per les institucions, la sensibilitat social entorn la temàtica i, finalment, 

l’exigència de dissenyar polítiques socials que reflecteixin la realitat. 

 

1.2. Disseny del treball i metodologia 

 1.2.1. Hipòtesis i objectius  

 

Les hipòtesis que es plantegen en la recerca són les següents:  

 

- Predomina un falta de reconeixement en relació a les identitats múltiples dels fills i 

filles provinents de famílies immigrades marroquines en el Pla de Ciutadania i de les 

Migracions (2017-2020), desenvolupat per la Generalitat de Catalunya. 

 

- En la segona hipòtesi s’afirma que els fills i les filles de famílies migrades tenen 

dificultats per desenvolupar la seva identitat múltiple.  

 

Per aquest motiu, els objectius principals del treball són: 

 

- Identificar els escenaris i condicionants que intervenen en els processos de construcció 

identitaris dels fills i les filles de famílies migrades. 

 

- Conèixer de quina manera reconeix el PCM les identitats múltiples. 

 

- Saber com ho perceben els joves provinents de famílies immigrades i els professionals 

de l’àmbit.  
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 1.2.2. Metodologia 

 

La metodologia del treball es fonamenta en el paradigma qualitatiu, en tant que holístic i 

inductiu, facilita la recerca de coneixements entorn les percepcions i les actuacions entorn el 

PCM, així com analitzar i comprendre els processos personals i col·lectius que intervenen en 

una realitat tan complexa. En aquest sentit, la recopilació de la informació s’ha efectuat a través 

d’entrevistes semiestructurades, ja que gaudeixen d’una major flexibilitat que permet demanar 

aclariments que proporcionen més validesa a les dades obtingudes. No obstant això, les 

entrevistes s’han organitzat mitjançant tres categories d’interès en les quals cadascuna s’han 

centrat en la perspectiva social i familiar, en les identitats múltiples i, finalment, en l’actuació 

de les institucions.  

 

En relació a la mostra del present treball, està formada per cinc joves d’entre 16 i 24 anys de la 

població de Palafrugell i tres professionals: dos tècnics en acollida i un educador de carrera de 

la vila. En quant el registre de les dades obtingudes s’ha fet ús de la gravació d’àudio. D’aquesta 

manera s’han obtingut dos punts de vista que han permès dur a terme una discussió exhaustiva 

de les dades vinculades a l’aproximació teòrica, que és valida’n a partir de la triangulació que 

aportà nous coneixements per corroborar o refutar la informació prèvia. 

 

2. Context social i urbà de Catalunya i Palafrugell  

 

2.1. Antecedents migratoris de Catalunya fins a l’actualitat  

 

Tal com expressa Domingo (2014), tot i que Catalunya ha sigut testimoni de corrents migratoris 

protagonitzats per França des del segle XVII, no serà fins tres dècades més tard que els 

subjectes les considerin causa de l’augment demogràfic. A grans trets, les migracions 

contemporànies de Catalunya es basen en tres onades migratòries. D’una banda, la primera se 

situa l’any 1901 fins al 1930, fruit de l’expansió econòmica que va donar lloc la neutralitat 

d’Espanya en la Primera Guerra Mundial. Per altra banda, entre el 1951 i 1975, el territori 

experimenta una altra onada en la qual tenen a veure diversos factors. En primer lloc, encara 

es troba present l’èxode rural i la consolidació de les xarxes migratòries anteriors, i en segon 

lloc, “l’extensió del camp migratori català a pràcticament tot el territori espanyol, especialment 

a partir de la integració econòmica de les diferents províncies espanyoles [...] i el període del 
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desenrotllisme que caracteritzà la dècada dels 60” (Domingo, p. 25). Finalment, la tercera 

onada, abasta gairebé tota la primera dècada del nou mil·lenni i provoca un gran creixement de 

la població aportant 2 milions d’immigrants, dels quals 1,47% provenen d’altres països. Però, 

tal com es mostra en el gràfic de l’esquerra, com a conseqüència de la crisi econòmica, l’any 

2008 el nombre d’entrades comença decréixer, fins aquests tres darrers anys.  

 

 

                                                           

Actualment, segons l’IDESCAT, Catalunya gaudeix de 7.555.830 habitants, dels quals 

1.041.362 són estrangers. Barcelona és la província amb el nombre més elevat d’estrangers, en 

tant que representen un total de 284.907 habitants. Les nacionalitats representades en el gràfic 

de la dreta, són diverses, no obstant això, el col·lectiu d’origen marroquí és el majoritari 

representant així el 19,89% dels forasters de Catalunya.  

 

2.2. La immigració a Palafrugell: precedents històrics i realitat actual  

 

Durant els dos darrers anys, tal com assenyala l’Institut Nacional d’Estadística, 5.090 localitats 

han perdut població, enfront dels 2.687 que, per contra, l’han guanyat. Una d’aquestes 

poblacions és Palafrugell, la qual ha adquirit 135 nous habitants que totalitzen 22.860 persones. 

El municipi té una extensió de 26 km2 que se situen en un corredor que s’eixample des de la 

plana baixa-empordanesa fins al Mediterrani.  

 

Durant el segle XVIII, l’economia de la població de Palafrugell va estar protagonitzada pel 

conreu de la vinya en terres que se situaven a vora mar i penya-segats, que fins aquells llavors 

Gràfic 1: Evolució 

població 

estrangera a 

Catalunya. 

Font: Dades de 

IDESCAT 

Gràfic 2: Població  

estrangera segons 

nacionalitat. 2018.  

Font: Dades de 

IDESCAT  
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es consideraven improductives. No obstant això, la manufactura surera va ser la causa real del 

creixement econòmic del poble. Passada la postguerra, el motor econòmic basat en la indústria 

surera va ser substituït pel sector turístic que persisteix fins als nostres dies. Malgrat  

que no es va considerar com una potència econòmica important fins després de la guerra, aquest 

no era un fenomen desconegut, ja que l’activitat es presentava, però es reduïa exclusivament a 

les classes catalanes, espanyoles i europees més acomodades. No obstant això, l’activitat 

turística va continuar creixent fins a arribar al pic més rellevant l’any 1955. Aquí s’inicia 

l’atracció no només de turistes, sinó també de persones immigrades d’arreu de l’Estat Espanyol 

i altres països com ara el Marroc, atrets per les ofertes laborals.   

Mentre que en la zona costanera anaven proliferant els habitatges de segona residència, a la 

vila es conformen nous barris per acollir els nous habitants. Convé destacar, que l'augment 

demogràfic ha perdurat fins a l’actualitat, malgrat que l’any 2007 el país va ser testimoni d’una 

gran recensió econòmica. 

 2.3. Elements sociodemogràfics de Palafrugell 

 

Aquest apartat pretén detallar algunes característiques de la localitat per tal d’entendre la seva 

evolució i la importància d'investigar sobre la temàtica que es planteja amb aquesta recerca, ja 

que interpel·la a gran part de la població. Així mateix, convé destacar que totes les dades que 

es mostren a continuació són extretes de l’IDESCAT  i del XIFRA. 

2.3.1. Anàlisi demogràfica del municipi 

 

Tal com mostra la taula 1, dels 22.860 d’habitants que es trobaven a la vila l’any 2018, 11.538 

són dones i 11.322 són homes que, majoritàriament, se situen entre els 15 i els 64 anys. 

Concretament, la franja d’edat amb un volum de població considerable comptabilitzada l’any 

2017, en el cas de les dones oscil·la entre els 35-39 anys, mentre que en els homes se situa per 

sobre ubicant-se dels 40 als 44 anys. Aquesta dinàmica demogràfica és molt similar a la dels 

altres municipis catalans i de Catalunya, com a conseqüència del baby boom dels anys vuitanta. 

Pel que fa a la nacionalitat, 4.909 habitants posseeixen un altre tipus de nacionalitat que no és 

l’espanyola, malgrat que 5.529 originàriament han nascut fora de les fronteres catalanes i 

espanyoles.  
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2.3.2. Població segons nacionalitat, edat i sexe 

 

En relació a l’origen dels immigrants l’any 2018, es pot observar, segons XIFRA (2018, annex 

1, taula 2)  que les tres nacionalitats majoritàries són la marroquina amb 2.822, la romanesa, 

que tot i estar molt per sota, sumen un total de 890 i, finalment, l’hondurenya (257). Amb molta 

distància se situa la població procedent de la resta de països com Regne Unit, Ucraïna i França.  

 

Pel que fa l’edat i el sexe, a través de les dades de la taula 3 de l’any 2018, el gruix de població 

estrangera es concentra en edats compreses entre els 35 i 39 anys. Malgrat això, 592 persones 

se situen en una franja d’edat dels 30 als 34 anys, seguits de molt a prop (529), dels que es 

troben entre els 40 i 44 d’edat. Convé destacar que, malgrat haver-hi una diferència abismal 

temporal, el següent grup d’edat més pròxim al darrer esmentat, es concentra entre els 0 a 4 

anys.  Aquest pot està estretament vinculat amb les causes posteriors al fenomen migratori, és 

a dir, si una de les causes intrínseques al fenomen és la recerca de la prosperitat futura, un cop 

s’ha assolit aquest objectiu, en més o menys mesura, el desig és la formació d’una família amb 

millors oportunitats.  

 

Taula 1: Població total, per sexe, 

per franges d’edat, per origen i 

nacionalitat. 2017. Dades 

absolutes. Municipi, comarca i 

Catalunya. 

Font: Dades de l'IDESCAT. 
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Taula 3: Població  estrangera segons edat i sexe. 2018. Dades absolutes. Municipi de Palafrugell. 

Font: Dades de XIFRA  

 

3. Entre dos mons: identitat, immigració i adolescència 

3.1. Aproximació teòrica al terme identitat 

 

La identitat és un terme relativament clàssic que ha estat analitzat i definit de formes desiguals 

per vàries disciplines, fet que a generat debats i polèmiques al seu voltant. Malgrat això, aquest 

és un concepte fonamental en la psicologia social contemporània, ja que és l’essència que 

permet determinar com els processos socials constitueixen i determinen els fenòmens 

psicològics. La definició proposada per aquesta disciplina es fonamenta en la teoria de la 

categorització-identitat-comparació desenvolupada per Henri Tajfel, gràcies a l’aportació 

d’altres investigacions destacables del moment. La seva importància resideix en què el subjecte 

deixa de ser el portador dels processos psicosocials que, des de la seva perspectiva, s’ubiquen 

en les qualitats estructurals de la societat. En aquest sentit, la seva teoria suggereix diversos 

plantejaments: En primer lloc, els éssers humans utilitzen categories per ordenar, entendre i 

sintetitzar la realitat social, les quals depenen dels macro processos socials. Les classificacions 

permeten als subjectes atribuir els altres a determinats grups -sexe, edat, classe social, etc.-, i 

afegir-se a si mateixos a aquests. Per aquest motiu, les dues categories fonamentals són “el 

nosaltres” i “l’ells”. Com a conseqüència, la segona proposta vinculada al sentit d’identitat, es 

basa en el sentiment de pertinença que obtenen els individus en adscriure's als diferents grups 

configurant, així, la part de l’autoconcepte fruit del coneixement que obtenen amb la 

participació. En tercera lloc, convé destacar que les persones desitgen gaudir d’un autoconcepte 

positiu, per això volen formar part de grups socials ben valorats establint comparacions amb 

altres grups. El contrast entre grups provoca biaixos que permeten discriminar positivament 
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l’endogrup de l’exogrup, fet que incrementa l’autoestima per una construcció identitària 

favorable. En cas contrari, és a dir, si els participants del grup confirmen el seu desavantatge, 

desenvolupen mecanismes per millorar la seva identitat. La categorització social, d’una banda, 

va ser fonamental per entendre la dimensió social que contenia la construcció de la identitat i, 

per altra, demostra que els estereotips són resultats d’aquests processos, mentre que els 

prejudicis emergeixen fruit de la visió estereotipada de la realitat que ens envolta (Margot, s.d.). 

En definitiva, categorització, estereotips i prejudicis es troben estretament vinculats. Per aquest 

motiu, tal com expliquen les autores del llibre Identitats (2008), la identitat es localitza 

entremig de la variable personal/individual i la col·lectiva/social. 

 

Segons les aportacions més rellevants de la psicosociologia contemporània, actualment podem 

definir la identitat com “una construcció sobre una dotació psicofísica bàsica, que anem 

actualitzant, refent, en el curs de la nostra vida, amb períodes d’intensa transformació, com és 

el cas de l'adolescència, i períodes d’una major tranquil·litat.” (Comas, Molina i Tolsanas, 

2008, p.10). Així mateix, Comas et al., (2008), Sanginés i Velasco (2006) també consideren 

que, avui dia, el terme identitat no només al·ludeix al procés personal descrit fins ara, sinó que 

fa referència a un procés, hi ha un referent social, col·lectiu. Per tant, es conforma per totes les 

particularitats que ens fan únics com per les característiques que ens equiparen a altres 

col·lectius socials. 

3.2. Identitats múltiples, discriminacions múltiples: la interseccionalitat 

 

Una de les característiques principals de la identitat és que gaudeix de múltiples vessants i 

dimensions. D’acord amb Comas et al., (2008) i Maalouf (1999), la identitat té moltes facetes  

que no fragmenten el “ser” intrínsec del subjecte. Una persona pot ser, o sentir-se, filla, 

marroquina, catalana i estudiant, mostrant cadascuna d’aquestes pertinences segons el moment 

en el qual es trobi, però no n’hi ha cap d’insustancial, sinó que cada individu li adjudica el seu 

grau de rellevància. És aquest fet el que caracteritza la identitat de cada persona transformant-

la en singular i diferent. 

 

El procés d'aprenentatge i d'adquisició de les identitats s’inicia gradualment des dels primers 

anys de vida amb l’acompanyament dels éssers més propers, els quals eduquen, formen i 

inculquen creences, pors i sentiments de pertinença. Convé destacar que en tots els espais de 
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socialització que entenen la realitat de forma dicotòmica i excloent, existeixen múltiples 

discriminacions. Maalouf (1999) explica que quan es redueix la identitat a una sola pertinença, 

a través d’una actitud intolerant i autoritària, els homes es converteixen en homicides. Són 

aquestes mirades les que dibuixen la línia entre “el nosaltres” i “els altres”, estranys, culpables 

i inferiors, que mitjançant la “nostra” tolerància i el “nostre” sacrifici tenen l’esperança de 

convertir-se en un més (Joroba, 2011). La línia divisòria entre “autòctons” i immigrants causa 

la mort política i social que en el cas de les dones encara s’accentua més, en tant que són dones 

i com a tal ja es troben en desigualtat. Però si, a més a més, afegim la variable immigrant es 

produeix una doble discriminació. La interacció de categories discriminatòries s’anomena 

interseccionalitat. Kimberlé Crenshaw (citat en La Barbera, 2017, p.192), amb aquest concepte, 

va suggerir que en la realitat es troben diferents categories, com ara la de raça i gènere, que 

s’interrelacionen unes amb altres i donen lloc a unes conseqüències en la realitat pel subjecte 

que les pateix. Des del seu punt de vista, aquestes categories no tenen els mateixos efectes 

sobre els homes que sobre les dones negres, a la vegada, que aquestes no viuen de la mateixa 

forma el sexisme que les dones blanques. Per tant, al segmentar les dimensions de la 

discriminació, aquest col·lectiu es trobava en un vuit en tant que ni les polítiques antiracistes 

ni les feministes les protegien. Malgrat això, cal destacar que no ens trobem davant d’un 

racisme clàssic només basat en el rebuig per eixos ideològics, de classe o religiosos, sinó 

enfront d’un racisme modern més profund. Com diria Foucault (citat en Shaimi, 2017, p 111.), 

una “tecnologia de poder”, un mecanisme que pren sentit eliminant la “mala raça”, aquella que 

és mostra diferent de “nosaltres” a partir d’elements com el hijab. És aquesta vulnerabilitat, 

segons Irazuzta i Martínez (2014), la manera per la qual, avui en dia, el “nosaltres” s’acosta als 

“altres” i es relaciona mitjançant les mateixes normes i institucions socials, és a dir, des de la 

seva identitat.  

 

3.3. Immigració i adolescència: Factors i patrons de configuració identitària  

   

Per ser un immigrant, abans cal haver estat emigrant; abans d’arribar a un país nou, ha calgut deixar-ne 

un altre, i els sentiments d’una persona envers la terra que ha deixat no són mai simples. Quan un se’n 

va, és perquè hi ha coses que rebutja [...] També hi ha lligams que persisteixen: la llengua, la religió i, 

també, la música, els companys d’exili, les festes, la cuina (Maalouf, 1999 p. 52).  
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Tenint en compte la múltiple i desconeguda conjugació d’aquests factors, no és estrany que 

gran part dels estudis realitzats s'hagin centrat en la integració de les primeres generacions 

d’immigrants. Però, encara és més desconegut la manera en què aquests processos d’integració 

afecten els vincles amb els seus fills i filles, els contextos que els acullen, la seva relació amb 

les institucions, i molt més desconegut encara, respecte com afecten la construcció de les 

identitats d’aquests joves. En definitiva, s'inicia una etapa repleta de qüestionaments i 

transformacions que donen lloc a diferents actituds i posicionaments per part del subjecte que 

les pateix i el seu context més proper.  (Comas et al., 2008) 

  

Malgrat això, en els darrers anys, investigadors com Portes i Zhou (1993) (citat en Comas et 

al., 2008) han presentat propostes analítiques amb l’objectiu d’explicar les possibles formes 

d’integració que experimenten les “segones generacions d’immigrants”. El seu model 

d’assimilació segmentada considera que el col·lectiu viu en diversificades maneres 

d’incorporació social, tenint en compte, la trajectòria d’incorporació dels seus progenitors, els 

seus vincles d’aculturació envers ells, les barreres econòmiques i culturals amb les quals es 

troben els joves, així com, els capitals individuals, familiars i comunitaris dels quals disposen 

per lluitar amb les barreres anteriors. El procés d’associació entre les variables esmentades 

donen lloc a realitats particulars en cada individu i, com a conseqüència, condicionen la seva 

incorporació social que, posteriorment, es veu reflectida en les conductes dels seus 

descendents.  

 

Amb el fi de simplificar l’estudi i l’aproximació teòrica, els comportaments els podem englobar 

en tres patrons: patró bicultural, de fugida ètnica i d’oposició. En el primer cas, els adolescents 

mantindran costums i patrons de la cultura d’origen, a la vegada, que construeixen noves 

categories identitàries influents que els permeten escapar del xoc d’alguns valors entre el 

context familiar i comunitari. Així doncs, gaudeixen d’un gran bagatge cultural i d’estratègies 

per habitar en la complexitat social que els envolta. Pel que fa al segon posicionament, situa 

als subjectes en la societat dominant reconeixent tots els seus valors com a propis, provocant 

pèrdues en la dimensió relacional i efectiva. Finalment, el patró d’oposició apareix, 

generalment, en espais de la perifèria molt precària i que viuen l’etnicitat com quelcom 

imposat. La seva identitat es configura en oposició a la societat dominant. Tanmateix, també, 

es confronten amb els patrons parentals d’autoritat. És per això, que en nombroses ocasions 
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s'adhereixen a col·lectius contraculturals (Comas et al., 2008). Però, resulta incongruent tenir 

en compte la construcció identitària només des d’una vessant contextual, social i cultural, sense 

aturar-se uns instants a reflexionar entorn del subjecte en si mateix, és a dir, des d’una 

perspectiva biogràfica i psicològica evolutiva que estableixi que vol dir ser adolescent.  

 

Erikson (1968) esmenta que l’etapa adolescent té com a finalitat evolutiva la creació identitària 

coherent. Aquest fet comporta el qüestionament d’aspectes vinculats amb la mateixa persona, 

és a dir, amb allò en què es vol convertir. En aquest període, el subjecte necessita sentir-se part 

d’un grup que l'identifiqui per tal de no caure en l'aïllament i, a més a més, definir-se 

personalment a través de les característiques del grup (Medina 2006). D’acord amb Marcia 

(1966), la construcció de la identitat de qualsevol jove es basa en dos mecanismes. D’una banda 

la crisi, que senyala la recerca d’alternatives i, per altra, el compromís, que fa referència al grau 

d’implicació que requereix l’alternativa. Tenint en compte aquestes dues variables, l’autor 

distingeix quatre fases en la identitat: la difusió, on els adolescents no pateixen cap crisi ni 

contrauen cap compromís, la delegació, en la qual sense passar cap crisi assumeixen el 

compromís. La moratòria, que es contraria a l’anterior i, finalment, la consecució que 

s’experimenta tant el compromís com la crisi. En aquest sentit, la resolució de la crisi esdevé 

de la confiança dels joves respecta a compromisos preestablerts. 

 

En definitiva, i en paraules de Comas et al., (2008), “l'adolescència és canvi, és transició i és, 

sobretot, una etapa d’incertesa que, depenen del context en què es visqui, es pot resoldre en 

poques setmanes o bé allargar-se uns quants anys: el temps que es trigui a deixar de ser 

depenent per esdevenir autònom [...], per obrir-se a l’entorn social” (p.66).  Convé assenyalar 

que, segons la recerca realitzada per Cot (2002), vinculada amb les famílies marroquines en el 

Baix Empordà, els joves que no mantenen la cultura natal, ni gaudeixen d’integració per part 

de la societat receptora, la resposta sol ser l’anomia, és a dir, “l’absència de referents i de 

valors” (Cot. 2002, p.41), que com a conseqüència pot ser l'agressivitat envers la societat o els 

efectes negatius sobre la integritat emocional de la persona.  
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3.4. ¿Segona generació d’immigrants? 

 

D’acord amb autors com Comas et al., (2008) i Maalouf (1999), la identitat dels fills i filles 

d'immigrants té a veure amb particularitats que es troben en la primera generació d’immigrants. 

No obstant això, la perspectiva biogràfica dels progenitors no s’adequa a la realitat d’aquest 

col·lectiu de joves anomenats “segona generació d’immigrants”, ja que la majoria mai han 

immigrat. Aquesta classificació terminològica, d’una banda, pretén englobar tant els 

progenitors com els seus infants dins la categoria comú d’immigrants. Per altra, distingeix les 

dues generacions d'immigrants dels no-immigrants, és a dir, dels autòctons. Convé destacar 

que, segons Shaimi (2017), “ser immigrant” no només és una categorització jurídica-

administrativa temporal sinó que és un estatus social vinculat a dimensions socioculturals i 

econòmiques, però sobretot, polítiques que emmarquen la ubicació de l’anomenat immigrant. 

Per aquest motiu, seguir anomenant “immigrants”, tant a les persones que ja han tancat el 

procés migratori, com als infants que han nascut al territori, resulta més aviat abusiu. 

 

En aquest sentit, la terminologia constitueix determinants d’una atribució identitària 

estigmatitzant negativa que se superposa a qualsevol altra característica de la persona. És per 

això que, “el que es necessita és un llenguatge de relacions, no d’atributs. Un atribut que 

estigmatitza a un tipus de posseïdor pot confirmar la normalitat de l’altre i, per consegüent, no 

és ni honrós ni ignomínia en si mateix” (Goffman, p.13, 2006). Per tant, sembla lògic afirmar 

que l’estigma oprimeix als “immigrants” per commemorar-los que en el passat han estat 

immigrants, obligant-los, així, a ser immigrants amb tot el que comporta. Com a conseqüència, 

s’augmenta el risc de conflictes identitaris amb motiu del racisme i marginació ètnica social 

que obstaculitza la convivència. És per això que des de la Generalitat, a través dels Plans de 

Ciutadania i de les Migracions, es pretén integrar i fomentar el respecte a la diversitat.  

 

4. El pla de Ciutadania i de les Migracions (2017-2020) de la Generalitat de Catalunya  

4.1. Descripció del Pla: context, objectius, estructura i mecanismes d’actuació  

 

La política migratòria de la Generalitat es reflecteix en els plans quinquennals que tenen com 

a finalitat descriure els eixos i els mecanismes amb els quals pretenen assolir els objectius 

estipulats inicialment. El PCM 2017-2020 és un instrument de planificació del Govern de 

Catalunya en l’àmbit de les polítiques de ciutadania, d’acollida i integració. Així mateix, és un 
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mecanisme de participació i rendiment de comptes per la ciutadania. El document engloba 433 

actuacions, recollides en 44 programes que abasten tots els departaments de la Generalitat amb 

la finalitat d’acollir i integrar tots els subjectes que arriben o retornen al territori. Aquest 

objectiu parteix d’una mirada basada en la diversitat i la cohesió que equilibra la cultura pública 

catalana i la diversitat cultural que els caracteritza. Per aquest motiu, des d’aquest document es 

desitja tractar la diversitat que singularitza Catalunya mitjançant la perspectiva de 

l’interculturalisme. Aquesta perspectiva, heretada del liberalisme clàssic, a diferència de la 

perspectiva multicultural, emfatitza els aspectes que igualen als individus sense reconèixer els 

drets col·lectius, independentment de la seva procedència, com ara els drets humans. En aquest 

sentit, proposa integrar als subjectes dins de la vida democràtica fonamentada en la pau i 

l’abolició de la lluita per la protecció dels drets només del grup (Bilbeny, 2010). És per això, 

que els termes d’interacció, inclusió, diversitat i pertinença són els que articulen el Pla el qual 

s’estructura en quatre eixos: interacció en una societat diversa i cohesionada, la inclusió social 

per a tothom amb independència de l’origen, l’acollida i integració de persones refugiades i, 

per últim, la gestió integral de les polítiques. El desenvolupament dels plans es realitza des 

d’una dimensió transversal i interseccional que reconeix la diversitat, una diversitat que fou 

reconeguda a partir del Pacte Nacional per a la Immigració (PNI) l’any 2008. Aquest acord 

reconeix el territori Català divers, però amb un projecte social comú, apostant per la cohesió i 

la participació de tots els individus. Els tres eixos que l’estructuren es basen en: la gestió dels 

fluxos migratoris i l’accés al mercat de treball, l’adaptació dels serveis públics a una societat 

diversa, i la integració en una cultura pública comuna. No obstant això, l’actual Pla també es 

coordina amb altres plans governamentals que lluiten per combatre les desigualtats i 

discriminacions1, a la vegada que té en compte la perspectiva de la mobilitat internacional, la 

dels drets humans, la de la diversitat cultural i, per descomptant, el context demogràfic del 

moment.  

 

4.2. Contingut del Pla de Ciutadania i de les Migracions (2017-2020) 

 

Per tal d'aprofundir en la investigació que es vol abordar es detallaran bastament els eixos que 

inclou el Pla amb l’objectiu d’integrar els subjectes del territori, però, sobretot, en aquells que 

                                                
1 “Tracte diferencial de les persones d’acord amb la seva classificació com a membres de categories particulars, 

tals com la raça, sexe, edat, classe social, etc” (Seymour-Smith, 1992, citat en Malgesini i Giménez, 2000, p. 

268).  
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tenen a veure amb els protagonistes de la recerca. Per aquest motiu, el primer i segon eix seran 

els més analitzats. 

 

El primer eix, interacció en una societat diversa i cohesionada, considera que la diversitat és 

quelcom enriquidor que cal mantenir, malgrat que es troba amenaçada per la desigualtat en els 

graus d'inclusió dels subjectes. És per això que aposta per la interculturalitat mitjançant accions 

que desitgen assolir un model de convivència basat en la igualtat, la interacció, la diversitat i 

la creació d’un sentit de pertinença i valors comuns. Aquests valors es consoliden a través de 

la gestió dels conflictes de convivència i el consens, creant així una cultura pública comuna. 

Les línies d’actuació són: compromís per una cultura pública comuna, visibilitat de la diversitat 

com un valor que enriqueix la societat, formació per a la prevenció de les discriminacions, el 

racisme i les ideologies de l’odi i, per últim, informació per a l’exercici dels drets i deures de 

ciutadania.  

 

Pel que fa a la inclusió social de totes les persones amb independència del seu origen, és la 

finalitat d’aquest segon eix. No és estrany doncs, que en aquest espai es vulgui garantir la 

igualtat de drets i deures, a més de les oportunitats, dels col·lectius estrangers i els seus fills i 

filles, prestant especial atenció en l’ocupabilitat i la millora de l’èxit educatiu, sobretot, després 

de la recensió econòmica passada. En relació amb aquest fet, les línies d’actuació són: Igualtat 

d’oportunitats en el treball per a les persones immigrades, refugiades i retornades, èxit educatiu 

dels fills i filles de les famílies immigrades, refugiades i retornades, inclusió social de 

col·lectius vulnerables i accessibilitat als serveis públics per a les persones immigrades, 

refugiades i retornades. 

 

El tercer eix està estretament vinculat als desplaçaments forçats2 amb motiu, majoritàriament, 

dels conflictes bèl·lics. La finalitat principal és acollir dignament aquestes persones. Les 

estratègies d’actuació es basen a treballar per erradicar les causes que generen el desplaçament 

forçat de persones, l’acció humanitària a les fronteres europees i en origen i el desenvolupament 

del sistema de protecció internacional a Catalunya. Finalment, l’eix 4, pretén construir un nou 

                                                
2 “Els desplaçats són totes aquelles persones víctimes de situacions de perill i coacció, que es troben fora del seu 

lloc involuntàriament” (Malgesini i Giménez, 2000, p 115).  
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país amb la gestió integral de les polítiques de ciutadania i migracions que inclouen tant els 

fluxos i les situacions administratives com les polítiques d’acollida i integració.  

 

5. Fills i filles de famílies immigrades a Palafrugell: Anàlisi de les biografies i percepcions 

dels joves d'origen marroquí en relació al PCM (2017-2020) 

 

El tractament de la informació i de les dades obtingudes s'organitzaran d'acord amb les tres 

categories d'anàlisi que s'han establert prèviament en les entrevistes. A continuació, es 

realitzarà una comparació del mateix fenomen des de dos punts de vista diferents, d'una banda, 

des dels fills i filles de famílies d'origen marroquí, i per altra, els professionals que treballant 

amb aquest en àmbits institucionals distints, tot vinculant-los amb el marc teòric desenvolupat 

i, més concretament, amb els programes del PCM. 

 

5.1. Perspectiva social i familiar 

5.1.1. Fonaments socials 

Com ja s'ha pogut observar en la recerca teòrica, les identitats es configuren a través 

d'interaccions dels subjectes en els diferents espais socials -públics i privats-, així com, de les 

percepcions que consideren que "els altres" tenen d'ells. Per aquest motiu, en aquest apartat 

s'analitzaran els contactes dels joves amb les principals variables de socialització. 

 

- Formació 

Tal i com s'ha descrit en les entrevistes, tots els joves cursen estudis acadèmics superiors i, fins 

i tot, universitaris. Per aquest fet, i d'acord amb els participants, és possible afirmar que, en 

l'àmbit formatiu, han gaudit d'una escolarització normalitzada, sense cap mena de diferenciació 

pel que fa el currículum escolar o grup-classe. A més a més, la majoria al·ludeix que no han 

patit un tracte diferencial dins les aules, malgrat que perceben la seva existència i exposen casos 

que han succeït al seu voltant. 

 

Fàtima: 

La meva relació a l'escola i l'institut ha estat semblant a la majoria de companys, no crec que 

hagi influït en el meu cas però a companys immigrants si. 
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Marouan: 

La relació amb l'institut i l'escola ha sigut bastant bona, ja que he nascut i des de ben petit m'he 

acostumat a fer totes les coses que es fan aquí. No és el meu cas personal però he vist persones 

molt properes que ho han patit.  

 

Respecte a la pregunta com creus que serà el teu futur, podria haver realitzat un altre apartat 

específic, tanmateix, he volgut incloure´l en aquest, ja que tot el grup de joves tenen grans 

expectatives laborals fruit de la seva formació acadèmica. 

 

Marouan: 

Bueno... el futur, crec que serà diferent però seguiré mantenint la cultura i les costums dels dels 

meus pares. No he tingut la mateixa educació que han tingut els meus pares, per això crec que 

el meu futur serà millor en aspectes econòmics o estudis, però serà pitjor en temes de costums. 

 

- Treball 

A diferència del sistema educatiu, en l'àmbit laboral, tots els participants que han accedit al 

mercat de treball es mostren d'acord que en què aquest és un dels espais on el tracte diferencial 

i les barreres per motiu d'origen és més manifest. Convé destacar, que des de la perspectiva de 

gènere, dues de les entrevistades manifesten que tenen dificultats afegides a l'hora de cercar 

feina o exercir la seva activitat laboral amb normalitat, ja que vesteixen una indumentària que 

no caracteritza la "cultura catalana". Aquest fet provoca, com en el cas de la Ilham, que s'hagi 

d'ocultar si es vol gaudir d'un lloc laboral o, tal com a afegit la Kautar, faci que les qualitats i 

les competències de les joves passin a un segon pla. 

 

Ilham: 

En l'àmbit laboral sí que he notat més discriminació. No podia utilitzar el mocador a la 

immobiliària, així que me l'havia de treure cada cop que entrava a l'oficina o havia d'ensenyar 

algun pis o apartament. Un cop, ensenyant una casa, una dona va començar a insultar i 

discriminar als marroquins i els alemanys sense donar-se'n compte que jo era marroquina, i 

quan es va donar compte es va justificar dient que hi ha marroquins bons i dolents i que ella 

tenia moltes amigues del Marroc. 
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Kautar: 

En l'àmbit laboral, sí que he sentit certa discriminació. En diferents feines, encara i complir els 

requisits. Moltes vegades, ja en veure una noia en mocador, tenen la suposició de què no ets 

vàlida per la feina i ni et miren el CV. D'altres, et diuen que no ets el perfil que busquen, o que 

ja han tingut males experiències amb gent de fora. 

 

- Oci i família 

La família és el primer espai de referència per tots els subjectes, per aquest motiu, conforma la 

dimensió socialitzadora més important pels joves. Generalment, destaca la rellevància que pren 

el nucli familiar en la trajectòria vital, tant present com futura. La llengua és un element 

fonamental que distingeix la cultura d'origen de l'autòctona, en tant que tots elles es 

comuniquen amb àrab amb els seus progenitors, però no amb el seu grup d'iguals com són els 

germans, cosins o amics. Pel que fa als costums, tots ells reconeixen seguir mantenint-les, i 

sovint en les entrevistes es deixa entreveure el desig que aquestes no es perdin, tot i ser un 

col·lectiu on l'escletxa generacional és més accentuada. 

 

Ilham: 

Realment no tenim cap conflicte que tingui a veure amb la cultura, sinó ... Per temes normals 

com qualsevol família. Amb la meva parella parlo castellà i àrab, ja que ens vam conèixer 

parlant en castellà i ja és costum... Sobre els costums, crec que intentem mantenir la majoria, 

per exemple les festes més importants les passem en família, els casaments, etc. [...] En el meu 

cas, també m'agradaria que la meva filla mantingui aquestes arrels i que no es vagin perdent 

 

- Mitjans de comunicació 

D'acord amb Sanginés i Velasco (2006), són moltes les dimensions i instruments que 

configuren les identitats, però un dels més rellevants en els últims anys són els mitjans de 

comunicació. En aquest sentit, tots els joves coincideixen a dir que aquests en la realitat no els 

representen com a joves amb una doble cultura. El que s'observa és que la seva representació 

només apareix en la televisió a través de pel·lícules o sèries de manera estereotipada i 

reafirmant, en molts casos, les discriminacions que ja pateixen. Paradoxalment, expressen que 

la nacionalitat àrab o, concretament, marroquina, només apareix en casos d'extremisme islàmic, 

en successos negatius o per interès merament polític, sense exposar temes de gran rellevància 

pel col·lectiu. 



RECONEIXEMENT DE LES IDENTITATS MÚLTIPLES EN EL PCM 

 

 
 

21 

 

Ilham: 

Bé... crec que com a persones amb doble cultura sortim molt poc als mitjans... Per exemple, el 

primer cop que em vaig veure reflectida va ser en una sèrie de Netflix en la qual una noia 

universitària d'origen marroquí, de classe social baixa, amb vel, van obligar-la a treure´l si volia 

seguir estudiant...  

 

Kautar: 

Els mitjans de comunicació posen el que els interessa, o sigui, quan un marroquí fa alguna cosa 

mal feta posen sempre la nacionalitat perquè quedi clar, en canvi si ho fa un català o espanyol, 

a no ser que sigui violència de gènere, quasi no se'n parla.  

 

5.2. Identitats múltiples 

 

A la pregunta "d'on et sents", tots els entrevistats mostren múltiples interrogants que es situen 

entre la terra que els ha vist néixer i créixer, i la terra que els lliga amb els seus progenitors i 

part dels costums ja adquirides. No obstant això, tots s'identifiquen com més "d'aquí", sense 

renegar de les seves arrels ni considerar-se totalment espanyols, només "d'aquí" amb dues 

cultures. De fet, en aquest context d'incertesa, on no existeix la paraula clau per definir allò que 

senten, apareix un sentiment d'orgull vers les seves arrels que es mostra de manera clara. 

 

Així mateix, a la pregunta si sentien que la seva identitat s'ha trobat en conflicte, la majoria 

reivindiquen la seva doble cultura amb orgull, mentre que un dels entrevistats considera que la 

disputa neix quan el subjecte no accepta aquesta doble condició cultural i no sap amb certesa a 

quin "bàndol" s'ha de situar. En relació a l'acceptació, convé destacar que una de les  

entrevistades considerava que tenint en compte la procedència dels seus pares, ella, malgrat 

haver nascut aquí, era marroquina i per això mai s'ha sentit en conflicte. 

 

Mouaad: 

Em resulta difícil decidir-me sense tenir dubtes... Malgrat això, encara que la meva casa és 

Espanya, no em considero espanyol. Està clar que amb un esforç forçat podria passar a ser un 

"espanyol 100%". Adoptar les mateixes exactes costums i "passar desapercebut". Però 

m'estalvio l'esforç, ja que, a ulls dels "espanyols purs" jo sempre seré el noi immigrant. Millor 
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o pitjor adaptat. O, una denominació que m'encanta: "marroquí dels bons". Escoltar frases com 

"tu no ets com els altres, tu ets dels bons" per a certes persones, sobretot adolescents, pot arribar 

a ser reconfortant sentir, ja que et sents acceptat, et sents un més, "un dels nostres". És aquí 

quan el conflicte personal succeeix, per una banda vols ser com "els altres" i per l'altre vols 

seguir sent "dels teus". La clau aquí és l'acceptació. Acceptar que ets diferent, que tens una 

cultura diferent i entendre que no has de renegar de la teva identitat per a sentir-te integrat en 

la societat, si no l'únic que es pot aconseguir és frustració. 

 

En general, ja en la primera pregunta del bloc B, tots els entrevistats i entrevistades se situaven 

a si mateixos entre dues cultures. No és estrany, doncs, que davant la pregunta si és possible 

sentir-se de més d’una cultura, tots ells hagin contestat fermament que si i que la falta de 

reconeixement o incomprensió d’aquesta identitat múltiple radiqui en la societat.  

 

Kautar: 

Oi tant, cada persona agafa les coses que més li agrada i/o interessa de cada cultura i gaudeix 

d'ella. No la veritat, la gent majoritàriament pensa que si vens d'un lloc, ja vens de fàbrica amb 

unes idees/cultura ja involucrades. I no és així. Cada persona és lliure de seguir la cultura que 

vol, independentment del seu origen. 

 

Mouaad: 

Totalment. Ser fill d'immigrants significa tenir una cultura híbrida entre dues cultures, a 

vegades amb certa fricció i contradiccions. Però que el fill d'immigrants intenta donar sentit i 

crear la seva pròpia identitat per a poder adaptar-se satisfactòriament i adequar-se al context. 

En gran part sí. Però està clar que el pensament de "tu no ets dels meus" encara és vigent en la 

nostra societat actual. I si es va a l'extrem, racisme. Però cada cop es respecta més la 

multiculturalitat, i es perd la, totalment comprensible, por al diferent, a l'aliè, a l'estranger. 

 

 5.3. L’actuació de les institucions 

 

En relació al marc institucional, el PCM transmet idees estatals, normes i valors que es 

reflecteixen en les institucions i configuren la interacció entre la dimensió ideològica i 

legislativa de les persones. Aquest intercanvi influeix sobre la construcció identitària de manera 

que pot arribar a ser un risc si no es troben les oportunitats per progressar. 
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En referència a la percepció dels professionals, tots els participants, creuen que se'ls percep 

com a immigrants malgrat tenir reconeguts els mateixos drets i deures, fer ús de la mateixa 

llengua i participar de la majoria de costums catalanes. Aquest fet genera frustració, i a ulls 

dels joves, la demanda de cohesió social i respecte que fa la societat davant de certs fenòmens 

negatius que dificulten la convivència, no ha de ser una exigència que emmascari la necessitat 

de corregir els estereotips que recauen sobre ells i elles 

 

Mouaad: 

Sobre el paper sí que se'm percep com a català però a la pràctica no és tan fàcil. Això és un 

reflex pur de la societat. Puc assegurar amb certa seguretat que a mi no se m'ha tractat com a 

un català més. Almenys no de primeres. Jo crec que és culpa dels prejudicis i estereotips que 

tenen sobre els immigrants… 

 

Kautar: 

He sentit que em miraven més com a immigrant, que com a catalana. Pels gestos i actuacions 

que fan, ja perceps des d'un principi quins perjudicis tenen ... Aquí està el problema, nosaltres 

no tenim cap conflicte amb nosaltres mateixos, és la societat amb aquesta actitud ignorant que 

fa que ens tornem un problema amb nosaltres mateixos i amb tots. 

 

Ilham: 

Em perceben com a immigrant. Moltes vegades quan vas a algun ajuntament o inclús un 

supermercat, comencen a parlar-me com si no sabés l'idioma. Inclús quan els hi parlo en català 

se sorprenen, suposo que és perquè porto el vel.no sé… 

 

Tenint en compte els escenaris anteriors, a la pregunta quines mancances has detectat en les 

institucions que has participat i si creus que s'han dut a terme algunes accions per millorar la 

situació de convivència actual, tots els entrevistats i entrevistades han expressat que si han 

detectat mancances vinculades a la falta de coneixement i d'esforços, que des del punt de vista 

d'un participant, se situen tant per part de les institucions "com per part dels mateixos 

immigrants", excloent els joves fills i filles de famílies immigrades. Com a conseqüència, tots 

ells han considerat que malgrat haver accions, encara es requereixen gran quantitat d'estratègies 

perquè el propòsit es faci efectiu. 
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Ilham: 

La gran mancança que veig és la informació, és a dir, tant en les escoles com en els medis 

televisius. [...] M'he trobat companys que es pensen que al Marroc anem amb camells i que és 

un desert. De moment no veig gaires accions per millorar la situació actual, però desitjo que 

quan la meva filla entri a l'escola hi hagi alguna assignatura on tracti les diferents cultures que 

hi ha al món. Amb això, obrirem els ulls als nostres fills fent que respectin i tinguin amics de 

tot arreu veient-los com a persones iguals que a ells sense posar etiquetes. 

 

Mouaad: 

No s'han fet accions suficients per a resoldre la problemàtica amb la convivència. Però aquesta 

mancança d'esforç ha sigut tant per part de les institucions i la societat com per part dels 

mateixos immigrants. Per exemple, les institucions no haurien de facilitar la formació i 

proliferació de guetos i els immigrants s'haurien d'obrir més al context social general i no 

mantenir-se sempre en els mateixos cercles personals. 

 

Donat que en l'actualitat molts dels documents institucionals, com per exemple el PCM 

analitzat, es parla d'un projecte comú, que desitja trobar l'equilibri entre allò que compartim i 

allò que ens fa diferents, en la darrera pregunta de l'entrevista dirigida als joves s'ha qüestionat 

sobre si les administracions els convidem a formar part de la "societat majoritària", tenint en 

compte la cultura adquirida per raons d'origen i, tot seguit, de quina manera ho feien. Les 

respostes partien de punts de vista molt diversos, però totes elles coincidien en el fet que les 

activitats on se'ls interpel·lava partien d'imaginaris etnocentristes, en els quals només es té en 

compte la cultura predominant. 

 

Marouan: 

La veritat és que no recordo cap cas que hàgim fet alguna cosa relacionada amb una altra cultura 

que no sigui la d'aquí ni que ens hagin preguntat per la cultura dels nostres pares que nosaltres 

compartim... jo no m'ho imagino (riu). 

 

Fàtima: 

Sí, per exemple, per St. Jordi o Nadal a les escoles hi han activitats obligades per participar. En 

els col·legis quan es torna de vacances es fa una redacció explicant el que ens han regalat per 

Nadal i persones com jo ens preguntem perquè jo no tenia regals i havíem d'inventar una 

redacció. 
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6. La perspectiva dels professionals. 

 

La qüestió en aquest apartat és conèixer la perspectiva del personal tècnic i la seva actuació 

vers la població jove d'origen immigrant. En aquest sentit, la percepció general dels 

professionals entorn aquest col·lectiu de joves i les interaccions amb els seus entorns més 

propers, a simple vista, no semblen ser gaire diferents respectes els altres grups de joves de la 

seva edat. És per això, que consideren que es fa difícil poder definir el col·lectiu, "més enllà 

del tret comú de ser fills de persones migrades" (Víctor). L'origen migratori, en canvi, resulta 

quelcom important a l'hora de relacionar-se socialment, en tant que des del punt de vista de tots 

els professionals contractats, la relació sembla desenvolupar-se amb tensió per una suposada 

por al rebuig o a la discriminació per característiques que els fan diferents visiblement. 

 

Moustafà: 

Diria que la seva relació amb els entorns propers és a priori normal, com la de tots els joves, 

però alguns d'ells / d'elles, podria tenir una relació una mica més específica. En alguns casos 

podria haver l'atenció en aquesta relació perquè aquests joves són visiblement diferents (color 

de pell, vestimenta, maneres de comportar-se...). 

 

Víctor: 

He pogut notar com una actitud de "rebel·lia" o "defensa" pel fet de no sentir-se del tot com un 

més i haver com d'estar pendent que no em facin sentir menys que els altres o em discriminin, 

suposo! 

 

Paral·lelament, a la pregunta quines mancances i oportunitats consideres que tenen, 

coincideixen que les discriminacions per raó d'origen serien les principals mancances que 

limitarien les seves oportunitats i els farien rebre, aparentment, un tracte diferencial negatiu 

basat en els estereotips i prejudicis. Pel que fa a les oportunitats, es troben estretament 

vinculades amb el motiu principal del viatge migratori dels seus progenitors, és a dir, un futur 

pròsper en el qual tenen majors possibilitats per formar-se, accedir a un bon lloc de treball i 

tenir unes millors condicions de salubritat. 

 

 

 



RECONEIXEMENT DE LES IDENTITATS MÚLTIPLES EN EL PCM 

 

 
 

26 

Moustafà: 

Evidentment, afegides a les mancances que pateixen tots els joves de classes modestes i no amb 

poca formació, pateixen discriminació per ser considerats de fora, o sota sospita de ser propicis 

a la criminalitat, o sota influència d'estereotips de diferents tipus en general. En aquest ambient 

les oportunitats es redueixen bastant perquè a més dels obstacles ordinaris, es troba amb altres 

obstacles extraordinaris: racisme, islamofòbia… 

 

Víctor: 

Sovint molts d'ells tenen l'oportunitat de tenir accés a millors formacions que els seus pares i 

per tant de futures feines més qualificades. Però els possibles estereotips o prejudicis socials 

sobre la immigració els poden afectar negativament, no? 

 

Sobre els mitjans de comunicació, d'acord amb l'opinió dels joves, aquests també expressen 

que reflecteixen una imatge negativa dels immigrants i, com a conseqüència, dels fills i filles 

d'aquests. Això, agreuja la seva situació, no només social, sinó també personal, ja que redueix 

la seva autoestima i augmenta els interrogants entorn el seu origen, generant possibles 

conflictes interns i externs. A més a més, un dels entrevistats afegeix que en moments de crisi 

social a causa de successos en els quals els protagonistes són fills i filles de la immigració, 

s'assenyalen com a culpables o responsables principals els progenitors, la religió o la cultura 

pròpia. 

 

Salima: 

Crec que realment la influència dels mitjans de comunicació, repercuteixen de manera molt 

negativa en el col·lectiu emigrat, ja que fomenta l'odi i la diferència culturalment i 

específicament si són aspectes religiosos. Per tant, els mitjans de comunicació encara posen 

més en risc aquestes inclusions que ja de per si són difícils per a ells i elles. 

 

Victor 

Més de costum del què voldríem els mitjans de comunicació donen una visió esbiaixada 

d'aquest col·lectiu, posant excessiu èmfasi en l'origen dels pares d'aquests joves. Crec que 

aquest fet pesa sobre els joves com una llosa provocant que no s'acabin de sentir "d'aquí"... és 

molt important incidir en aquest àmbit perquè és el futur i és on els futurs ciutadans actualment 

creen la seva identitat també... cal tenir-ho en compte... l'escola crec que ja hi ha passat a un 

segon pla, no menys important pro! 
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El sentiment de pertinença, com bé expressa Medina (2006), és una característica fonamental 

en la definició de la identitat. Per aquest motiu, la primera pregunta del bloc B, perspectiva dels 

professionals, se'ls ha preguntat d'on creien que se sentien els joves fills i filles de famílies 

immigrades. L'educador de carrer de Palafrugell, ha percebut la incertesa que experimenten, 

no obstant això, en Moustafà, d'acord amb la seva experiència, i tenint en compte les múltiples 

realitats en les quals habiten, ha manifestat que la majoria d'aquests es defineixen amb 

combinacions dobles tals com: "espanyols-catalans, musulmans-marroquins, sempre una 

combinació de més d'una pertinença. Paral.lelament en Victor afegeix que:  

 

En l'etapa adolescent, durant aquest període com tots els joves busquen i qüestionen la seva 

identitat, i la procedència dels pares juga un paper molt important. També he pogut sentir com 

un esperit de "rebeldia", el no voler sentir-se com un més d'aquí, o si més no, no com un igual 

a tu [...] Al cap i a la fi durant l'adolescència i fins i tot més endavant tots necessitem sentir que 

pertanyem a un grup, no? 

 

Per tant, malgrat l'adolescència com estableix Erikson (1968), ser una etapa d'incertesa, els 

nostres protagonistes tenen dificultats afegides fruit de la seva doble cultura. Aquesta condició 

genera el que s'ha anomenat identitat múltiple. Malgrat reconèixer les dificultats que suposa 

aquest fenomen, una de les entrevistades manifesta que hi ha una sola identitat arrelada a les 

arrels que es va adaptant als contextos amb els quals s'interactua. A més a més, un altre dels 

professionals, recalca que el concepte d'"identitats múltiples" no acaba de definir bé el 

fenomen, per aquest motiu proposa conceptes com "identitat mixta" o "noves identitats 

complexes". Malgrat això, tots consideren que aquest fet no hauria de condicionar la 

intervenció professional, ja que la seva atenció s'ha de focalitzar en el subjecte com a ciutadà. 

 

Víctor: 

Crec que són possibles doncs són una realitat, poder no parlaria d'identitats múltiples sinó 

d'identitats mixtes o noves identitats complexes... l'administració és molt amplia i al cap i a la 

fi hi treballen persones amb sensibilitats ben diverses. 
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Salima: 

Per mi la persona hauria de tenir una sola, ... una altra cosa és adaptar-se sense deixar les teves 

arrels. Jo tracto a la persona com a persona independentment del seu origen... a mi no 

m'influeix... treballo des de la finalitat del meu servei, sense mirar d'on és, no faig diferències. 

 

En relació a la primera pregunta del bloc C, en la qual es qüestiona l'acompanyament que 

ofereixen les administracions a aquest tipus d'identitat, tot el conjunt ha respost afirmativament 

que es realitzen certes accions i que, a més a més, en la teoria es coneix, però més aviat obvien 

la seva cultura d'origen amb la intenció del fet que s'assimilin a la cultura majoritària. A més a 

més, la tècnica destaca que per possibles limitacions en l'àmbit escolar o laboral molts subjectes 

es veuen "obligats" aparentar que són totalment catalans desprenent-se de la seva cultura 

d'origen. 

 

Víctor: 

Sí que té mancances en l'acompanyament d'aquest tipus d'identitat... la veritat és que encara no 

s'ha trobat el mecanisme adient per treballar aquest tipus d'identitat ... O poder no es fa en la 

realitat però en la teoria se sap... tot i que cada cop hi ha més accions per mostrar la diversitat. 

 

Tenint en compte la frase final de la resposta anterior, convé destacar que, d'acord amb els 

entrevistats, l'interès per aquest tipus d'estratègies dirigides a reivindicar la diversitat i millorar 

la convivència és molt recent i vinculat a uns fets negatius -17A- protagonitzats per joves amb 

famílies d'origen marroquí. Per aquest motiu, un dels tècnics afirma que la perspectiva de les 

accions es fonamenta en"la prevenció, el control i detecció" d'actes violents i discriminatoris i 

no tant en la creació d'una ciutadania basada en el respecte i la igualtat. 

 

Moustafà: 

En resum, les administracions estan intentant solucionar aquest tema de les identitats amb 

programes de control prevenció i detecció, no a través de la creació de ciutadania i de la igualtat, 

de la justícia i no discriminació i la lluita contra la islamofòbia. 

 

En la darrera pregunta el bloc C, on es preguntava si les administracions conviden als fills i 

filles de la immigració a sentir-se part de la “majoria social”, és on s’han presentat majors 

diferències en les respostes exposades. De fet, cap dels tres professionals han coincidit, ja que 
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cadascú ha mostrat una visió de la realitat distinta. En aquest sentit, es pot concloure que si són 

convidats a formar part de la majoria, no obstant això, la dificultat recau en la complexitat de 

la tasca. Per una banda, la tècnica del servei d’acollida de Palafrugell ha insistit en la 

importància de les característiques dels joves i les seves famílies per ser subjectes de més fàcil 

integració, tot i reconèixer els obstacles socials existents. D’altra banda, l’educador de carrer 

comenta que els fills i filles de famílies immigrades ja haurien de formar part de la societat 

majoritària, i l’aplicació d’estratègies particulars comportaria una certa discriminació. Per 

últim, en Moustafà focalitza en la manera en què es fa aquest convit. Des de la seva opinió, les 

accions que es proposen es fan des d'una visió etnocèntrica, per tant, no es reconeix l’altra 

cultura que impregna aquests joves: 

 

Moustafà: 

Absolutament sí, però des de quina perspectiva? Això el que hem de preguntar-nos. La majoria 

de les institucions fan aquesta invitació als joves de famílies marroquines per incorporar-se a la 

societat majoritària despullant-se de la part de la seva identitat manifestada en clau cultural i/o 

religiosa. 

 

Victor: 

Tampoc sé si ha d'haver-hi una estratègia particular, doncs en principi aquests fills i filles ja 

formen part d'aquesta majoria social i crear una estratègia particular per aquests seria en certa 

mesura acceptar que aquests no són iguals que aquells que els seus pares si són nascuts aquí. 

 

7. Discussió dels resultats obtinguts en relació al Pla 

 

Gràcies al marc teòric desenvolupat i a la triangulació de les entrevistes realitzades, s’ha pogut 

obtenir la informació següent per comparar-la amb el que expressa PCM en les diferents 

variables social i, així, sostenir els arguments fins ara exposats. 

 

En relació als resultats del bloc A, perspectiva social i familiar, tant els joves com els 

professionals, esmenten que les interaccions respecte a l’àmbit privat s’assimilen a les de 

qualsevol família. El tret que les caracteritza és la cultura marroquina, de tal manera que 

les possibles discriminacions que es reprodueixen a l’àmbit públic són com a conseqüència de 

l’origen, excloguen així categoritzacions vinculades a la classe econòmica, titulació acadèmica, 
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etc. En aquest sentit, el Pla, concretament, en el segon eix, parla extensament sobre l’educació, 

però des d’una perspectiva d’acollida i integració dels fills i filles de famílies immigrades per 

millorar la capacitat d'adaptació tant de les escoles i instituts, com de les mateixes famílies. 

Així doncs, s’exclouen el conjunt d’alumnes que es troben “integrats”. 

 

En el context laboral, els joves consideren que el tracte diferencial és més manifest, sobretot, 

si es parla des d’una perspectiva de gènere, en tant que les joves marroquines-musulmanes fan 

ús del vel com a part de la seva indumentària diària, de manera que l’origen i la diferència es 

fa més visibles. En relació a aquest àmbit, el Pla en la primera línia del segon eix anomenat 

igualtat d’oportunitats en el treball per les persones immigrades, refugiades i retornades, no 

distingeix accions específiques per aquest col·lectiu. Malgrat això, contempla la necessitat de 

conscienciar a les empreses entorn la discriminació per raó d’origen. A més a més, es 

consideren com a accions de millora el desenvolupament de currículums sense noms ni 

fotografies en els processos de selecció de personal. De manera generalitzada, en la tercera i 

última línia d’aquest primer eix, el qual parla sobre la formació per la prevenció de les 

discriminacions, el racisme i les ideologies de l’odi, es pretén mobilitzar a tota la societat, 

prevenint-la i preparant-la davant les accions discriminatòries apoderant-la de les eines i 

coneixements necessaris. En relació a aquesta problemàtica discriminatòria, també s’ha creat 

l’oficina per la no-discriminació amb l’objectiu de ser un punt de referència en el qual obtenir 

informació.  

 

En aquest sentit, convé destacar que tots els participants afirmen que la possible discriminació 

és fruit dels prejudicis i estereotips que s’han implantat socialment i que, per desgràcia, es 

van perpetuant a través mitjans de comunicació. Des del Pla, en l’apartat 1.2.2. Visibilitat de 

la diversitat cultural, es pretén reflectir a les persones referents de tots els orígens culturals en 

els espais dels mitjans de comunicació i promoure la diversitat en les institucions públiques i 

en el sector privat. Malgrat aquesta iniciativa, en les actuacions només es presenta l’acció de 

fomentar la sensibilització social vinculada a la diversitat cultural a través dels mitjans de 

comunicació, però sense concretar cap activitat que posi en pràctica l’objectiu preestablert.  

 

Pel que fa a el segon bloc, podem observar que predomina una visió compartida. Des del punt 

de vista dels joves, afirmen clarament que les identitats múltiples són reals en tant que ells 
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ho senten així. És per això, que consideren que les problemàtiques que aquest tipus 

d’identitat poden originar són fruit de la incomprensió o la falta de reconeixement que 

pateixen en l’àmbit públic. No és estrany doncs, que davant la pregunta d’on se senten els 

joves tinguessin molts interrogants que tendeixen cap a la terra en la qual han nascut i la terra 

dels seus pares. Aquesta incertesa no vol dir conflicte, ja que a través dels seus ulls el conflicte 

identitari s’inicia, tal com expressen Maalouf (1999) i Cot (2002), quan es redueix la identitat 

a una sola pertinença i no es gaudeix de reconeixement o acceptació per part de la societat 

majoritària. Com a conseqüència, poden ser font de conflictes socials que afecten negativament 

a tots els membres de la societat. Respecte els experts, generalment, es troben d’acord amb els 

arguments dels joves, excepte una de les entrevistades que expressava que les arrels són les que 

determinen la pertinença identitària que es va adaptant als contextos. Malgrat això, tots han 

coincidit que aquest fet no ha d'influir en la intervenció professional o en el tracte, ja que 

l'element primordial és la persona. Però, d’acord amb les experiències i percepcions recollides 

aquest fet no és plasma en la realitat de molts àmbits socials.  

 

Per últim, en el bloc C, els joves han al·legat que des de les institucions els perceben, 

clarament, com a immigrants mentre que els experts reconeixen les dificultats que hi ha a 

l’hora d’acompanyar aquest col·lectiu tan complexa culturalment parlant. Paral·lelament, tots 

els entrevistats han afirmat que es fa un convit als joves de famílies immigrades a ser partícips 

de la “societat majoritària”. No obstant això, la problemàtica rau en la forma en què es fa i amb 

quines intencions. Segons les reflexions, la invitació es fa des d’una posició etnocèntrica, 

ignorant l’altra part cultural que constitueix els joves, i a través d’una mirada estereotipada que 

acaba per dissenyar estratègies de control. Finalment, convé destacar que les mancances de les 

institucions que s’han detectat per part dels joves, es basen en la falta d’informació sobre la 

cultura en general, així com d’esforços, no només per part de les institucions sinó també per 

les mateixes famílies d'origen. En aquest sentit, la majoria dels professionals suggereixen que 

les institucions públiques no estan preparades per treballar amb un col·lectiu tan divers. 

 

En relació al Pla, en les dues primeres línies del primer eix, en el qual es parla del compromís 

per una cultura pública comuna i la visibilitat de la diversitat, destaca, clarament, el concepte 

d’interculturalitat a tots els nivells socials amb el fi de fer partícips a tots els membres de la 

societat de la “cultura comuna catalana”. Convé destacar que aquest fet no s’ha plasmat en les 
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respostes dels joves entrevistats, ja que tots ells han considerat que no s’han realitzat activitats 

que anessin més enllà dels costums autòctons i dels seus interessos. No obstant això, i tenint 

en compte les qüestions proposades als participants, el Pla en el programa 1.2.1., reconeix la 

difusió d’activitats i festes pròpies de les diferents cultures a Catalunya o l’oferta de cursos de 

llengües familiars d’alumnes d’origen estranger.  

 

Finalment, en el següent programa, trobem una de les poques actuacions que interpel·len, 

directament, al col·lectiu de joves que estem analitzant. Concretament, en última l’actuació, es 

contempla “la visibilització i acompanyament dels processos de construcció de la mateixa 

identitat per part de les persones descendents de la immigració”. Però encara és més concisa 

l’actuació número 11, en la qual es parla d’accions de sensibilització “perquè aquestes persones 

no siguin considerades com a persones immigrades, sinó percebudes com a ciutadans de 

Catalunya”. En aquest marc, s’identifica que la possible falta de reconeixement de les identitats 

múltiples se situa en el teixit institucional i social, no tant en l’absència de contemplació formal.  

 

8. Conclusions 

 

Una de les principals finalitats d’aquesta investigació ha estat analitzar com actua el Pla de 

Ciutadania i de les Migracions (2017-2020) davant la doble condició cultural dels joves 

provinents de famílies immigrades. El document, d’acord amb el primer objectiu, destaca la 

rellevància que prenen els diferents espais de socialització, els condicionants que hi intervenen, 

i la importància de tenir en compte els fills i filles de famílies immigrades. Malgrat això, una 

de les principals consideracions és que, a efectes pràctics, no s’observen gairebé accions 

dirigides a les dificultats específiques del col·lectiu.  

 

Respecte al segon objectiu, conèixer com reconeix el Pla les identitats múltiples, és possible 

afirmar que les actuacions que prevalen estan relacionades amb dimensions com la d’acollida, 

integració o igualtat vinculades a subjectes immigrants, refugiats o retornats. D’aquesta 

manera, s'orienta la intervenció cap a necessitats socials bàsiques, a més de la participació, amb 

l’objectiu de “normalitzar” a les persones dins la societat majoritària. En relació a la 

participació, es pot afirmar que es projecta des d’una perspectiva d’interacció unidireccional. 

Els joves protagonistes han de participar en les activitats generals, però no es contempla que 

joves autòctons coneguin activitats i celebracions del col·lectiu analitzat. Així doncs, les 
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accions per fomentar la participació es troben estipulades i programades des de perspectiva 

homogènia i etnocentrista. No és estrany doncs, que la diversitat d’escenaris i realitats 

derivades de les experiències dels joves protagonistes, passi desapercebuda i sigui assimilada 

a les dificultats que pot experimentar qualsevol altre jove o immigrant.  

 

D’acord amb el tercer objectiu, la percepció dels joves és què la seva imatge social es troba 

caracteritzada pel procés migratori i l’origen familiar, imposant, així, identitats forçades, i, 

sovint, excloents. El nom, l’origen i la cultura són variables que es focalitzen a identitats 

tancades. Aquesta classificació situa, socialment, els fills i filles de famílies d’origen immigrant 

en una lluita constant contra un sistema desigual, a través de la resistència i capacitat d'agència. 

D’aquesta manera, la construcció identitària dels joves es dirigeix cap a una identitat cultural i 

de grup, que com a contrapunt es troba amb una certa inadaptació social fruit de les 

contradiccions de dos mons, una cultura segregada i l’altra idealitzada, que impedeix una 

identificació plena. Conviure en un context on els referents culturals es troben en oposició és 

la font de conflicte, en tant que impedeix al jove situar-se en el conjunt dels entorns socials en 

una relació d’igualtat. Malgrat aquests factors, el col·lectiu construeix identitats flexibles i un 

potent sentiment de pertinença vers el país en el qual s’ha nascut, sense oblidar i enorgullir-se 

de la cultura i els costums que els hi pertanyen per defecte. 

 

De forma genèrica, es pot afirmar que el PCM adopta una estratègia intercultural com a resposta 

a la problemàtica que planteja la integració dels fills i filles de famílies immigrades. Aquest 

enfocament contempla la cultura en relació amb altres cultures com a quelcom interactiu i 

canviant. Si, tal com s’ha pogut observar, l'adolescència es caracteritza per la construcció de la 

identitat, serà fonamental dotar-la de referents amb els quals donar sentit la vida en comunitat. 

No obstant això, la incapacitat d’assumir les transformacions i pluralitats culturals, deixa un 

vuit de referents socials sòlids que genera frustració i odi en els joves, impulsant-los a la 

violència vers la societat que els hi ha negat el seu reconeixement. En aquest sentit, el PCM 

promou actuacions a través d’un model de ciutadania intercultural que es concentren en els 

drets civils i la residència excloent, així, la nacionalitat o l’estatus jurídic de la persona 

immigrada, amb la finalitat d’integrar el col·lectiu d’origen immigrant al conjunt de Catalunya. 

És per això, que es pot afirmar la hipòtesi inicial, en tant que el PCM reconeix la importància 

de no tractar els protagonistes com a immigrants,  i la necessitat d’acompanyar-los i visualitzar-
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los socialment, però no com a subjectes que gaudeixen de dues cultures que cal respectar i 

reivindicar, sinó com a joves que s’han d’integrat a la cultura catalana, és a dir, com a catalans. 

Per aquest motiu, a la pràctica, és pot observar que es reconeix la diversitat des d’una 

perspectiva d’identitat cívica col·lectiva i integradora que no acaba de valorar la cultura 

heretada dels joves, provocant així dificultats a l’hora de desenvolupar la seva identitat 

múltiple, tal i com afirmava la segona hipòtesi de la investigació. 

 

8.1. Projecció de futur i limitacions de la investigació 

 

Des d’una perspectiva de futur, més que exigir la igualtat de drets i oportunitats per a aquests 

joves, com a part fonamental de la seva completa integració social i cultural, és indispensable 

crear estratègies per afavorir la consolidació d’una societat que reconegui els immigrants en 

general i els seus fills i filles, en concret, com a ciutadans catalans de ple dret amb múltiples 

pertinences culturals. Tanmateix, ens trobem lluny de la realitat que han reflectit els joves 

entrevistats. Concretament, aquí se situaria l’origen del conflicte identitari, que posteriorment, 

acaba desencadenant conflictes socials i personals els quals es referia la consellera de Treball, 

Afers Socials i Famílies.   

 

Pel que fa la limitació de la recerca, es concentra en el context acadèmic, en tant que són joves 

invisibilitzat per investigacions genèriques i globals entorn les migracions, categoritzats com 

immigrants i considerats distints per la societat d’acollida com a conseqüència de la 

discriminació ètnica, estereotips i prejudicis. En aquest sentit, és lícit proposar estudis futurs  

que impliquin aquests joves des d’una perspectiva generacional, ja que el que resulta clar en la 

investigació és la necessitat de mantenir algunes de les característiques culturals adquirides i 

utilitzades en el grup familiar i, a la vegada, prendre signes identitaris que permetin la interacció 

i integració plena, però sense cap classe de discriminació per raó d’origen o ètnia.   
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10. Annexos  

10.1. Taula segons nacionalitat i sexe 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Taula 2: Població segons nacionalitat i sexe. 2018. Dades absolutes. Municipi de Palafrugell. 

Font: Dades de XIFRA  

 

10.2. Entrevista I 

 

ENTREVISTA DIRIGIDA ALS FILLS I FILLES DE LA IMMIGRACIÓ 

 

Benvolgut/da,  

 

Aquesta entrevista té com a finalitat conèixer quina és la relació social i familiar des de la 

condició de joves fills i filles de la immigració. Tota la informació que és recullirà serà, 

exclusivament, utilitzada pel meu treball de fi de grau vinculat al Treball Social.  

 

Dades bàsiques 
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Nom: Fàtima 

Edat: 15 

Sexe: F 

Lloc de naixement: Palamós 

Lloc de residència: Palafrugell 

Professió: Estudiant d’ESO 

 

 

Bloc A: Perspectiva social i familiar 

 

1.- Com són les relacions entre els membres de la teva llar? Amb quina llengua us comuniqueu? 

És la mateixa llengua que els mitjans de comunicació que utilitzeu? Creus que aquests et 

representen? 

 

 

Doncs amb els pares la relació es bastant distant, però tinc una germana dos anys més gran que 

jo i tinc més confiança que amb els altres germans més petits. En general, amb els meus pares 

parlo bereber i amb els meus germans català. No, els meus pares miren la tv marroquina i els 

meus germans i jo castellà. No, normalment es parla dels marroquins quan passen “coses” 

negatives.  

 

2.-  Encara manteniu contacte amb familiars que es troben al Marroc? Quines són els costums 

més significants del Marroc que encara manteniu? 

 

No, només tinc un cosí, però anem al Marroc sovint amb els tiets i cosins que viuen a Bèlgica. 

Buahh, el menjar, les festes, el Ramadà… la meva família porta vel també.  
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3.- Et sents identificat amb les creences i costums de la teva família? Solen participar i 

intervenir en la presa de decisions més importants per a tu? Ha generat algun tipus de conflicte 

aquest fet? Com creus que serà el teu futur?  

 

Sí, ja que es el que he estat fent des de petit, suposo que m’he acostumat. Si, intervenen en 

decisions que pensen que em poden afectar en un futur. Encara no he estat en cap cas així 

d’important, però si hem discutit ha estat pels estudis, ja que volen que tingui una bona 

educació. M'agradaria poder ser policia o mestre.   

 

4.- Amb qui passes el teu temps lliure? 

 

Amb família i amics i amigues que són de Palafrugell i Begur  que són tant espanyols com 

marroquins.   

 

5.- Com ha sigut la teva relació amb l’escola? I a l’àmbit laboral? 

 

La meva relació a l’escola i l’institut ha estat semblant a la majoria de companys, no crec que 

hagi influït en el meu cas però a companys immigrants sí.  Per exemple, un indi de la meva 

classe tenia un monyo perquè no es poden tallar el cabell fins que no es cassin i la majoria de 

companys es reien, ja que és un costum diferent d’aquí.  

 

Bloc B: Identitats múltiples 

 

6.-D’on et sents? En algun moment vital has sentit que la teva identitat es trobava en conflicte? 

 

Més d’aquí, ja que he conviscut aquí sempre. Mai m’he preguntat d’on sóc, perquè sempre he 

pensat que com els meus pares són marroquins jo també ho sóc, per això, no he tingut cap 

conflicte. Però tampoc em considero ni espanyola ni marroquina del tot.  

 

7.- Creus que ens podem sentir de més d’una cultura? Si és així, penses que es respecta o s'entén 

socialment? 

 



RECONEIXEMENT DE LES IDENTITATS MÚLTIPLES EN EL PCM 

 

 
 

42 

Sí. La gent no entén, ja que diuen que d’on són els teus pares tu ets d’allà.  

 

Bloc C: Actuació de les institucions 

 

8.-  En l’àmbit públic i/o institucional, consideres que et perceben com a Catalana o com a 

immigrant? Creus que ha influït aquesta visió en el tracte dels professionals en les institucions 

que has participat? 

 

Depèn del lloc, perquè hi ha gent racista i gent que no. 

 

- Què vols dir amb això? 

 

Hi ha gent que no l'interessa el teu origen i que et tracta com qualsevol persona. Hi ha gent que 

veuen a gent immigrant diferent i els tracten diferent, ja que es parla malament dels marroquins.  

 

9.- Quines mancances has detectat? Creus que s’han dut a terme algunes accions per millorar 

la situació de convivència actual? 

 

Doncs, falta respecte i igualtat i han d’acceptar que tothom pot tenir la seva cultura pròpia. 

NO!, no veig igualtat, per exemple, a l’escola separa’n a les persones que acaba d’arribar i els 

dels altres països sense esforçar-se a que siguin un més, tot i què hi ha gent d’aquí.  

 

10.- Finalment, consideres que les administracions conviden als fills i filles de la immigració a 

sentir-se part de la “majoria social”? De quina manera ho fan? 

 

Sí, per exemple, per St. Jordi o Nadal a les escoles hi han activitats obligades per participar. En 

els col·legis quan es torna de vacances es fa una redacció explicant el que ens han regalat per 

Nadal i persones com jo ens preguntem perquè jo no tenia regals i havíem d'inventar una 

redacció.  

 

10.3. Entrevista II 

 



RECONEIXEMENT DE LES IDENTITATS MÚLTIPLES EN EL PCM 

 

 
 

43 

Dades bàsiques 

 

Nom: Marouan  

Edat: 16 

Sexe: M 

Lloc de naixement: Màlaga 

Lloc de residència: Palafrugell 

Professió: Estudiant Batxillerat 

 

 

Bloc A: Perspectiva social i familiar 

 

1.- Com són les relacions entre els membres de la teva llar? Amb quina llengua us comuniqueu? 

És la mateixa llengua que els mitjans de comunicació que utilitzeu? Creus que aquests et 

representen? 

 

Tenim molta confiança, sempre intentem solucionar els problemes junts, però com totes les 

famílies tenim les nostres diferències. Generalment, amb àrab però sempre barregem amb 

l’espanyol i català, sobretot amb les meves cosines i cosins. No, no és la mateixa perquè 

utilitzem el castellà i català. Crec que no, perquè només parlen quan passen coses negatives, 

donen el nom de marroquí o musulmà. 

 

2.-  Encara manteniu contacte amb familiars que es troben al Marroc? Quines són els costums 

més significants del Marroc que encara manteniu? 

 

Sí, encara mantenim contacte mitjançant les xarxes socials com el Whatssap o visitant-los en 

les vacances. Els costums, per exemple, la festa del xai, el Ramadà, tema casaments...  
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3.- Et sents identificat amb les creences i costums de la teva família? Solen participar i 

intervenir en la presa de decisions més importants per a tu? Ha generat algun tipus de conflicte 

aquest fet? Com creus que serà el teu futur?  

 

Sí, i m’agraden els costums de la meva família. Només intervenen els meus pares i les persones 

més properes. De vegades em trobo amb problemes perquè tothom té la seva opinió, però 

sempre trobem una solució conjunta. De vegades, la meva mare em pregunta perquè no vaig 

amb amics marroquins que són igual que jo i, penso que té por que perdi les nostres arrels.  

Bé el futur, crec que serà diferent però seguiré mantenint la cultura i els costums dels meus 

pares. No he tingut la mateixa educació  que han tingut els meus pares, per això crec que el 

meu futur millor en aspectes econòmics o estudis, però serà pitjor en temes de costums.  

 

- Per què? 

  Penso que serà pitjor perquè no tinc el mateix grau de cultura. 

 

4.- Amb qui passes el teu temps lliure? 

 

La majoria del temps el paso amb els meus amics de l’institut que són d’aquí, tot i que, allà 

també estudien les meves cosines i, per tant, anem amb el mateix grup, gairebé.  

 

5.- Com ha sigut la teva relació amb l’escola? I a l’àmbit laboral? 

 

La relació amb l’institut i l’escola ha sigut bastant bona, ja que he nascut aquí i des de ben petit 

m’he acostumat a fer totes les coses que es fan aquí.  

 

- Com quines coses? 

Doncs no sé com explicar-ho sense ofendre els marroquins… en el Marroc són com més 

estrictes en molts aspectes com per exemple els estudis…Quan he estat allà el tracte és diferent 

i la gent que conec allà també m’ho han dit… jo penso que aquí les es fan d’una manera més 

correcte i sempre des del respecte.  

 

Bloc B: Identitats múltiples 



RECONEIXEMENT DE LES IDENTITATS MÚLTIPLES EN EL PCM 

 

 
 

45 

 

6.-D’on et sents? En algun moment vital has sentit que la teva identitat es trobava en conflicte? 

 

Uff… bona pregunta! (riu)... és molt difícil de respondre, però hem de tenir en compte que jo 

he nascut aquí i em sento un més aquí… tot i que … pff també em sento marroquí i mai ho 

deixaré de sentir, perquè segueixo totes els costums i mai deixo de visitar el meu país i no vull 

deixar-ho de fer.  

 

- Però et sents més d'aquí o d’allà?  

D’aquí.  

 

Sincerament, en l’àmbit personal no he tingut cap problema en dir d’on sóc… perquè sempre 

he tingut clar d’on sóc sempre he estat orgullós del meu origen. Per això  crec que no he tingut 

conflictes.  

 

7.- Creus que ens podem sentir de més d’una cultura? Si és així, penses que es respecta o s'entén 

socialment? 

 

Sí, clar, i més en el meu cas! S’entén, però hi ha diferents persones que pensen diferent i són 

racistes i em veuen com un moro més.  

 

Bloc C: Actuació de les institucions 

 

8.-  En l’àmbit públic i/o institucional, consideres que et perceben com a Catalana o com a 

immigrant? Creus que ha influït aquesta visió en el tracte dels professionals en les institucions 

que has participat? 

 

Em perceben com a immigrant clarament! Si, bastant, no és el meu cas personal però he vist 

persones molt properes que ho han patit. Per exemple vaig viure una situació a 6è de primària 

que hi havia un aniversari d’una nena catalana i van convidar a tots menys els marroquins. Un 

dels companys li va preguntar perquè no el va convidar i el nen va respondre que era perquè 

era marroquí. Va ser brutal! 
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9.- Quines mancances has detectat en l’àmbit públic? Creus que s’han dut a terme algunes 

accions per millorar la situació de convivència actual? 

 

Faltes de respecte… no rebem el mateix tracte, ja que consideren que no som del mateix grup 

o país o no sé. En relació a l’exemple d’abans, el pitjor no va ser el rebuig al meu company 

sinó que cap adult, ni professors ni pares, va intervenir. Fa falta un canvi mental per així poder 

ser tots iguals. 

 

10.- Finalment, consideres que les administracions conviden als fills i filles de la immigració a 

sentir-se part de la “majoria social”? De quina manera ho fan? 

 

Per exemple, l'espai Jove de Palafrugell convida a tots els joves, com jo, a fer activitats a sentir-

se un més en aquest poble. A més, en la societat en general, crec que costa… hi ha molt pocs 

casos.  

 

10.4. Entrevista III 

 

Dades bàsiques 

 

Nom:  Mouaad Jaaidi 

Edat: 22 

Sexe: M 

Lloc de naixement: Palamós 

Lloc de residència: Palafrugell 

Professió: Estudiant de Disseny Gràfic 

 

 

Bloc A: Perspectiva social i familiar 
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1.- Com són les relacions entre els membres de la teva llar? Amb quina llengua us comuniqueu? 

És la mateixa llengua que els mitjans de comuniació que utilitzeu? Creus que aquests et 

representen? 

 

Molt bona relació. Bona part en marroquí, però barregem d’espanyol i marroquí. No, quasi 

sempre es parla de terrorisme per parlar dels musulmans o marroquins… o sinó quan una 

persona fa alguna cosa negativa com robar o matar, m’entens oi? Res que ens pugui interessar 

o millorar la nostra situació. 

 

 

2.-  Encara manteniu contacte amb familiars que es troben al Marroc? Quines són els costums 

més significants del Marroc que encara manteniu? 

 

No gaire. En relació als costums, totes les relacionades amb la cultura i religió del Marroc. Les 

que formen la identitat de marroquí. 

 

3.- Et sents identificat amb les creences i costums de la teva família? Solen participar i 

intervenir en la presa de decisions més importants per a tu? Ha generat algun tipus de conflicte 

aquest fet? Com creus que serà el teu futur respecte els teus pares?  

 

Si, en gran part, però hi ha excepcions. Excepcions relacionades amb la diferència en l’educació 

adquirida. En certa mesura participen, però jo soc el responsable total de les meves decisions. 

Compto amb la confiança plena dels meus pares. 

No s’ha generat cap conflicte.No tinc certesa sobre el meu futur. El que sí que sé es que tot 

anirà bé. El camí exacte no el sé, tot i que aspiro a gaudir de la meva carrera professional com 

a dissenyador gràfic. 

 

4.- Amb qui passes el teu temps lliure? 

 

Normalment el poc temps lliure que tinc el dedico amb mi mateix. De tant en tant amb amics. 

I al dia a dia amb la meva família. 
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5.- Com ha sigut la teva relació amb l’escola? I a l’àmbit laboral? 

 

Està clar que en l’àmbit de l’educació es fa un gran esforç perquè això no sigui així però 

considero que encara hi ha feina per fer. I considero que és un fenomen totalment normal que 

amb el pas del temps anirà desapareixent. Però el tracte diferent sí que existeix, de res serveix 

negar-ho. En l’àmbit laboral és encara més evident, però també s’han fet avenços respecta a als 

últims anys. 

En general a un fill d’immigrants li costa més feina passar pel procés de validació. Has de 

competir amb els prejudicis presents en la societat. En tots els àmbits, però, repeteixo, em 

sembla que és un fenomen totalment normal i comprensible, que anirà evolucionant amb el pas 

del temps. 

 

Bloc B: Identitats múltiples 

 

6.-D’on et sents? En algun moment vital has sentit que la teva identitat es trobava en conflicte? 

 

Em resulta difícil decidir-me sense tenir dubtes. Està clar que em sento més identificat amb el 

context en el què m’he criat. Però quan viatjo al Marroc no em sento del tot aliè. Tinc un 

sentiment estrany de pertinença encara que al Marroc potser no entenc totes les seves bromes, 

no faig les mateixes coses, no domino tan bé l’idioma, diferents modes, certes diferències de 

pensament, etc. Podria dir que considero el Marroc com la meva segona casa o casa d’origen i 

el que amb lliga amb el país és la cultura, la religió i la imatge que tinc del país, heretats dels 

meus pares. No obstant, encara que la meva casa és Espanya, no em considero espanyol. Està 

clar que amb un esforç forçat podria passar a ser un “espanyol 100%”. Adoptar les mateixes 

exactes costums i “passar desapercebut”. Però m’estalvio l’esforç, ja que, a ulls dels “espanyols 

purs” jo sempre seré el noi immigrant. Millor o pitjor adaptat. O, denominació que m’encanta: 

“marroquí dels bons”. Escoltar frases com “tu no ets com els altres, tu ets dels bons” per a 

certes persones, sobretot adolescents, pot arribar a ser reconfortant sentir, ja que et sents 

acceptat, et sents un més, “un dels nostres”. És aquí quan el conflicte personal succeeix, per 

una banda vols ser com “els altres” i per l’altre vols seguir sent “dels teus”. La clau aquí és 

l’acceptació. Acceptar que ets diferent, que tens una cultura diferent i entendre que no has de 
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renegar de la teva identitat per a sentir-te integrat en la societat, si no l’únic que es pot 

aconseguir és frustració. 

 

7.- Creus que ens podem sentir de més d’una cultura? Si és així, penses que es respecta o s'entén 

socialment? 

 

Totalment. Ser fill d’immigrants significa tenir una cultura híbrida entre dues cultures, a 

vegades amb certa fricció i contradiccions. Però que el fill d’immigrants intenta donar sentit i 

crear la seva pròpia identitat per a poder adaptar-se satisfactòriament i adequar-se al context. 

En gran part si. Però està clar que el pensament de “tu no ets dels meus” encara és vigent en la 

nostra societat actual. I si es va a l’extrem, racisme. Però cada cop es respecta més la 

multiculturalitat, i es perd la, totalment comprensible, por al diferent, a l’aliè, a l’estranger. 

 

Bloc C: Actuació de les institucions 

 

8.-  En l’àmbit públic i/o institucional, consideres que et perceben com a Catalana o com a 

immigrant? Creus que ha influït aquesta visió en el tracte dels professionals en les institucions 

que has participat? 

 

Sobre el paper sí que se’m percep com a català però a la pràctica no és tan fàcil. Això és un 

reflex pur de la societat. Puc assegurar amb certa seguretat que a mi no se m’ha tractat com a 

un català més. Almenys no de primeres. Jo crec que és culpa dels prejudicis i estereotips que 

tenen sobre els immigrants, però hem de ser conscients que per millorar la convivència cal 

eliminar aquesta visió falsa que el que farà serà provocar conflictes entre nosaltres.  

 

9.- Quines mancances has detectat? Creus que s’han dut a terme algunes accions per millorar 

la situació de convivència actual? 

 

No s’han fet accions suficients per a resoldre la problemàtica amb la convivència. Però aquesta 

mancança d’esforç ha sigut tant per part de les institucions i la societat com per part dels 

mateixos immigrants. Per exemple, les institucions no haurien de facilitar la formació i 

proliferació de guetos, normalment aïllats del nucli social, i els immigrants s’haurien d’obrir 
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més al context social general i no mantenir-se sempre en els mateixos cercles personals. Per 

tant calen esforços per part de tothom per a una correcta convivència. Però és un aspecte que 

inevitablement anirà millorant, ja que el futur de la societat ja s’està formant amb la idea de 

multiculturalitat ben consolidada, i sense que resulti cap esforç, és un procés totalment natural. 

 

10.- Finalment, consideres que les administracions conviden als fills i filles de la immigració a 

sentir-se part de la “majoria social”? De quina manera ho fan? 

 

La veritat no sé què dir-te, perquè, des del meu punt de vista, el que es fa es inculcar o fer 

partícips als fills i filles d’origen immigrant de els costums d’aquí  de les tradicions d’aquí de 

les creences d’aquí i si vols intervenir per aportar coses de la teva altra cultura, sembla que no 

sigui tan vàlid i moltes de les respostes són: “és que aquí sempre s’ha fet així…”, “tu vius i ets 

d’aquí no cal que et preocupis”, o si és alguna cosa que interpel·la a tota la família la resposta 

és sempre: “els teus pares han d’entendre que tu ets d’aquí i ja estats integrat aquí”, per tant, et 

conviden des del seu punt de vista, però si tu vols fer o creure alguna cosa diferent, 

automàticament, passes a ser de l’altre bàndol, saps? 

 

10.5. Entrevista IV 

 

Dades bàsiques 

 

Nom:  Kautar 

Edat: 23 

Sexe: F 

Lloc de naixement: Palamós 

Lloc de residència: Palafrugell 

Professió: Estudiant d’ADE 

 

Bloc A: Perspectiva social i familiar 
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1.- Com són les relacions entre els membres de la teva llar? Amb quina llengua us comuniqueu? 

És la mateixa llengua que els mitjans de comunicació que utilitzeu? Creus que aquests et 

representen? 

 

Les relacions amb els meus pares i germans és genial, ens donem suport, consells, ajuda, 

mútuament per qualsevol decisió. Amb els meus pares àrab/castellà i amb els meus germans, 

àrab/català, la majoria de temps. No, la llengua que parlem és un dialecte de l'àrab. Més 

col·loquial i pròpia del Marroc, però amb els amics i germans parlo més castellar. En canvi, la 

llengua dels mitjans de comunicació és l'àrab estàndard, més pròpia dels països del nord 

d'Àfrica. Els mitjans de comunicació posen el que els interessa, o sigui, quan un marroquí fa 

alguna cosa mal feta posen sempre la nacionalitat perquè quedi clar, en canvi si ho fa un català 

o espanyol, a no ser que sigui violència de gènere, quasi no se'n parla.Ah!, bueno... per les 

eleccions de vegades es veuen imatges de polítics amb "immigrants" ... Per interès. Quantes 

vegades no passa això al poble... 

 

2.- Encara manteniu contacte amb familiars que es troben al Marroc? Quines són els costums 

més significants del Marroc que encara manteniu? 

 

Sí! Bàsicament la família més propera, avis, tiets, etc. Mai he viscut al Marroc, llavors tampoc 

sabria dir-te quines són els costums més significatives. Però, diria que els menjars en família, 

cada cap de setmana a casa d'algun familiar. 

 

3.- Et sents identificat amb les creences i costums de la teva família? Solen participar i 

intervenir en la presa de decisions més importants per a tu? Ha generat algun tipus de conflicte 

aquest fet? Com creus que serà el teu futur respecte els teus pares? 

 

Sí, sobretot perquè mai han intentat imposar res, sinó deixar-te a tu mateix entendre les coses i 

prendre les decisions. Segons quins temes sí, si és alguna cosa familiar que ens afecta a tota la 

casa sí, si són temes d'estudis, feina o parella, es mantenen al marge. Cap conflicte, els meus 

pares tant si es veuen involucrats, per descomptat, sempre intenten donar la seva opinió i deixar 

clar que tant si em va bé o no, sempre estarán allà. De moment, els meus plans de futur son 
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amb ells, en cap moment penso que un futur estaré distanciada d’ells, ja que ells comparteixen 

amb mi els mateixos plans de seguir estudiant, treballar i fer la vida que sempre he volgut.   

 

4.- Amb qui passes el teu temps lliure? 

 

La majoria de temps amb les meves amigues i la meva parella.   

 

5.- Com ha sigut la teva relació amb l’escola? I a l’àmbit laboral? 

 

Molt bona, amb bons companys i sempre sentint-me com una més de la classe.  

En l’àmbit laboral, sí que he sentit certa discriminació. En diferents feines, encara i complir els 

requisits. Moltes vegades, ja en veure una noia en mocador, tenen la suposició de què no ets 

vàlida per la feina,i ni et miren el CV. D’altres, (en el cas que no anava amb mocador), et diuen 

que no ets el perfil que busquen, o que ja han tingut males experiències amb gent de fora.(encara 

tenint nacionalitat espanyola i haver viscut tota la vida aquí) 

  

Bloc B: Identitats múltiples 

 

6.-D'on et sents? En algun moment vital has sentit que la teva identitat es trobava en conflicte? 

 

Em sento totalment d'aquí, amb cultura i arrels del Marroc. No crec que les dues coses siguin 

incompetents. He crescut amb la cultura catalana a l'escola, amb les cançons i balls tradicionals 

d'aquí, celebrant les festes i diades, jugant els jocs de tota la vida, etc. I amb la cultura àrab a 

casa, compartint amb la família les festes religioses, les tradicions del Marroc, en temes de 

menjar, festes... 

 

7.- Creus que ens podem sentir de més d'una cultura? Si és així, penses que es respecta o s'entén 

socialment? 

 

Oi tant, cada persona agafa les coses que més li agrada i/o interessa de cada cultura i gaudeix 

d'ella. No la veritat, la gent majoritàriament pensa que si vens d'un lloc, ja vens de fàbrica amb 
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unes idees/cultura ja involucrades. I no és així. Cada persona és lliure de seguir la cultura que 

vol, independentment del seu origen. 

 

Bloc C: Actuació de les institucions 

 

8.-  En l’àmbit públic i/o institucional, consideres que et perceben com a Catalana o com a 

immigrant? Creus que ha influït aquesta visió en el tracte dels professionals en les institucions 

que has participat? 

 

He sentit que em miraven més com a immigrant, que com a catalana… pels gestos i actuacions 

que fan, ja perceps des d’un principi quins perjudicis tenen. Per exemple, moltes vegades vas 

agafar torn i ja ve algú a dir-te que no toquis, que no saps, ja t’ho faig jo, i després veus que 

només ho ha fet amb tu, o altre exemple és que parli català amb la resta de gent i amb tu en 

castellà i lentament com si no entenguessis res… veus! Aquí està el problema, nosaltres no 

tenim cap conflicte amb nosaltres mateixos, és la societat amb aquesta actitud ignorant que fa 

que ens tornem un problema amb nosaltres mateixos i amb ells.  

 

9.- Quines mancances has detectat? Creus que s’han dut a terme algunes accions per millorar 

la situació de convivència actual? 

 

Jo crec que la gran problemàtica és la informació… o vaga la ignorància de conèixer la 

realitat… de no quedar-nos amb el que ens diuen, o el que ens han comentat o vist per la tele. 

De fet un dels llocs on es podria donar a conèixer la cultura, no només la marroquina, és a 

l’escola i realment no es fa, en aquest àmbit. En violència de gènere, per exemple, hi ha una 

gran conscienciació i reivindicació, però perquè s’ha informat… s’ha anat trencant amb les 

falses creences.  

 

10.- Finalment, consideres que les administracions conviden als fills i filles de la immigració a 

sentir-se part de la “majoria social”? De quina manera ho fan? 

 

No, jo crec que les administracions només els interessa els immigrants per temes econòmics 

i/o polítics. Per exemple, a l’hora de fer campanya electoral, tant per bo com per dolent, o per 
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fer el políticament correcte davant d’altres institucions públiques per no taxar-les de 

discriminatòries.  

Encara i així, cada vegada més, els fills i filles dels immigrants, amb esforços i estudis, estan 

fent el seu lloc en diversos àmbits i establint un estatus que poques vegades es veuen en ells 

“els de fora”.  

 

10.6. Entrevista V 

 

Nom:  Ilham 

Edat: 22 

Sexe: F 

Lloc de naixement: Palamós 

Lloc de residència: Palafrugell 

Professió: Estudiant de Psicologia  

 

 

Bloc A: Perspectiva social i familiar 

 

1.- Com són les relacions entre els membres de la teva llar? Amb quina llengua us comuniqueu? 

És la mateixa llengua que els mitjans de comunicació que utilitzeu? Creus que et representen? 

 

Realment no tenim cap conflicte que tingui a veure amb la cultura, sinó ... per temes normals 

com qualsevol família. Amb la meva parella parlo castellà i àrab, ja que ens vam conèixer 

parlant en castellà i ja és costum. En canvi, amb la meva filla, parlo àrab i anglès. No sóc de 

parla anglesa, però és un idioma que m'agrada i crec que puc facilitar a la meva filla un idioma 

que s'utilitzarà en el futur. Bé... crec que com a persones amb doble cultura sortim molt poc als 

mitjans... Per exemple, el primer cop que em vaig veure reflectida va ser en una sèrie de Netflix 

en la qual una noia universitària d'origen marroquí, de classe social baixa, amb vel, van obligar-
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la a treure´l si volia seguir estudiant... o a una altra sèrie de Telecinco 5 on els marroquins o 

àrabs son anomenats "moros"... es que això és impensable! 

 

2.- Encara manteniu contacte amb familiars que es troben al Marroc? Quines són els costums 

més significants del Marroc que encara manteniu? 

 

Sí, mantenim molta relació i anem una vegada a l'any de vacances, ja que tinc tota la família 

del meu pare i alguna que altra de part de la meva mare, encara que la majoria està aquí. 

En quan als costums, crec que intentem mantenir la majoria, per exemple les festes més 

importants les passem en família, els casaments, etc. Inclús durant aquestes festes, utilitzem 

roba tradicional marroquí i fem àpats del nostre país. En el meu cas, també m'agradaria que la 

meva filla mantingui aquestes arrels i que no és vagin perdent amb el temps. 

 

3.- Et sents identificat amb les creences i costums de la teva família? Solen participar i 

intervenir en la presa de decisions més importants per a tu? Ha generat algun tipus de conflicte 

aquest fet? Com creus que serà el teu futur? 

  

Sí, em sento identificada i m’agraden. Tenim una família molt unida i sempre que hi ha algun 

problema, saps que tindràs la seva ajuda. Encara que la última paraula de la presa de decisions 

la tinc jo, sempre m’agrada escoltar les seves opinions i idees. 

No ha generat cap conflicte, tot el contrari, sempre et recomanen el millor i s’ofereixen per 

ajudar. 

M’agradaria en el meu futur, ser psicòloga i poder ajudar a la gent del meu voltant. A més, 

m’agradaria tenir temps per la meva filla, ensenyar-li a respectar a tothom i poder viatjar molt 

per poder veure altres cultures, no només la realitat que vivim. 

 

4.- Amb qui passes el teu temps lliure? 

  

El meu temps lliure m’agrada anar a visitar a la meva família. També, passo temps amb algunes 

amigues i cosines, encara que és difícil coincidir els horaris. 

 

5.- Com ha sigut la teva relació amb l’escola? I a l’àmbit laboral? 



RECONEIXEMENT DE LES IDENTITATS MÚLTIPLES EN EL PCM 

 

 
 

56 

 

A l’escola no em percebien com a immigrant sinó com una alumna més i em sentia igual que 

la resta dels meus companys.  En l’àmbit laboral sí que he notat més discriminació. No podia 

utilitzar el mocador a la immobiliària, així que me l'havia de treure cada cop que entrava a 

l’oficina o havia d’ensenyar algún pis o apartament. Un cop, ensenyant una casa, una dona va 

començar a insultar i discriminar als marroquins i els alemanys sense donar-se’n compte que 

jo era marroquina, i quan es va donar compte es va justificar dient que hi ha marroquins bons i 

dolents i que ella tenia moltes amigues del Marroc… Aquesta només és una de les coses que 

em van passant sovint. Al final intento no fer cas perquè no puc anar pel món justificant-me 

per coses que no faig. 

  

Bloc B: Identitats múltiples 

 

6.-  D’on et sents? En algun moment vital has sentit que la teva identitat es trobava en conflicte? 

 

És una pregunta difícil! Em sento d’aquí, ja que és on he viscut sempre, però a la vegada em 

sento del Marroc perquè segueixo alguns costums d’allà i les meves arrels són d’allà.  Així que 

em sento dels dos llocs i mai he sentit que la meva identitat estigui en conflicte perquè estic a 

gust vivint aquí i mantenint alguns costums de les meves arrels. 

 

7.- Creus que ens podem sentir de més d’una cultura? Si és així, penses que es respecta o s'entén 

socialment? 

 

Crec que sí que ens podem sentir de més d’una cultura, perquè és el meu cas. Molta gent no ho 

entén i més si no viu aquesta situació, ja que en el fons, quan estem a Espanya som estrangers 

pels espanyols i quan anem de vacances al Marroc també som estrangers pels marroquins. Al 

cap i a la fi el món és de tots i cadascú es pot sentir de la cultura amb la què s’identifiqui més. 

Crec que hem de ser més liberals en aquest aspecte i sobretot conèixer món. 

  

Bloc C: Relació amb les institucions 

 

8.- En l’àmbit públic i/o institucional, consideres que et perceben com a Catalana o com a 
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immigrant? Creus que ha influït aquesta visió en el tracte dels professionals en les institucions 

que has participat? 

 

Em perceben com a immigrant. Moltes vegades quan vas a algun ajuntament o inclús un 

supermercat, comencen a parlar-me com si no sabés l’idioma. Inclús quan els hi parlo en català 

se sorprenen, suposo que és perquè porto el vel… no sé, el que tinc clar és que si volem que 

això funcioni tothom hem de posar de la nostre part.  

 

9.- Quines mancances has detectat? Creus que s’han dut a terme algunes accions per millorar 

la situació de convivència actual? 

  

La gran mancança que veig és la informació, és a dir, tant en les escoles com en els medis 

televisius. A les escoles s’hauria d’impartir alguna classe sobre cultura i ensenyar les diferents 

cultures del món i els seus costums. Crec que igual que es fa educació física i plàstica, la cultura 

és una cosa important, ja que hi ha molta diversitat i hem de conèixer les persones que ens 

envolten i respectar a tothom. M’he trobat companys que es pensen que al Marroc anem amb 

camells i que és un desert. 

De moment no veig gaires accions per millorar la situació actual, però desitjo que quan la meva 

filla entri a l’escola hi hagi alguna assignatura on tracta les diferents cultures que hi ha al món. 

Amb això, obrirem els ulls als nostres fills fent que respectin i tinguin amics de tot arreu veient-

los com a persones iguals que a ells sense posar etiquetes. 

 

10.- Finalment, consideres que les administracions conviden als fills i filles de la immigració a 

sentir-se part de la “majoria social”? De quina manera ho fan? 

 

Sí, ells volen que participem en la seva cultura, però ells no tenen en compte que nosaltres com 

a filles de marroquins també tenim alguna cosa a dir i compartir amb ells... jo ho penso i és 

lògic, cal compartir cultures no inculcar una! 

 

10. 7. Annex VI 

 

ENTREVISTA VINCULADA ALS PROFESSIONALS DE L’ÀMBIT DE LA 

IMMIGRACIÓ 
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Benvolgut/da, 

  

Aquesta entrevista té com a finalitat conèixer quina és la relació professional i institucional que 

es manté amb els joves fills i filles de la immigració. Tota la informació que és recullirà serà, 

exclusivament, utilitzada pel meu treball de fi de grau vinculat al Treball Social. 

 

 

Nom: Víctor 

Edat: 31 

Sexe: M 

Anys que exerceix 7 anys 

Lloc on treballa Palafrugell 

Professió: Educador de Carrer 

 

Bloc A: Perspectiva social i familiar 

 

1.- Com definiries aquest col·lectiu ? Com creus que es relacionen amb els seus entorns més 

propers? És molt complicat definir un col·lectiu tant heterogeni. Aquests tenen o poden tenir 

realitats ben diferents entre ells més enllà del tret comú de ser fills de persones migrades. 

 

He pogut notar com una actitud de "rebeldia" o “defensa” pel fet de no sentir-se del tot com un 

més i haver com d’estar pendent de que no em facin sentir menys que els altres o em 

discriminin, suposo! 

 

2.- Quines mancances / oportunitats consideres que tenen?  

 

Sovint molts d'ells tenen l'oportunitat de tenir accés a millors formacions que els seus pares i 
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per tant de futures feines més qualificades.  Però els possibles estereotips o prejudicis socials 

sobre la immigració els poden afectar negativament, no? 

 

3.- Com creus que els mitjans de comunicació els representen a ells o els seus progenitors? 

Aquesta visió que transmeten, penses que els hi repercuteix social i personalment? 

 

Més de costum del que voldríem els mitjans de comunicació donen una visió esbiaixada 

d'aquest col·lectiu, posant excessiu enfasis en l'origen dels pares d'aquests joves. Crec que 

aquest fet pesa sobre els joves com una llosa  provocant que no s'acabin de sentir "d'aquí"... és 

molt important inicidir en aquest ambit perque es el futur i es on els futura ciutdans actualment 

creen la seva identitat també… cal tenir-ho en compte… l’escola crec que ja ha pasat a un 

segon pla, no menys important pro! 

 

Bloc B: Les identitats múltiples  

 

4.- D’on penses que es senten els fills i filles de la immigració, en aquest cas, d’origen 

marroquí? Perquè?  

 

Per el que jo he pogut sentir, o pel que els joves m'han transmès, aquests tenen molts dubtes en 

quant a la seva identitat, sobretot en l'etapa adolescent, durant aquest perìode com tots els joves 

busquen i qüestionen la seva identitat, i la procedència dels pares juga un paper molt important. 

També he pogut sentir com un esperit de "rebeldia", el no voler sentir-se com un més d'aquí, o 

si més no, no com un igual a tu. Aquesta rebeldia identitària sovint le entès com una crida 

d'atenció del jove cap al professional. Al cap i a la fí, durant l'adolescència i fins i tot més 

endavant tots necessitem sentir que pertanyem a un grup, no? 

 

5.- Des de la teva visió, són possibles les identitats múltiples? Creus que aquest fet pot 

condicionar d’alguna manera la intervenció professional, si es donés el cas, o el contacte i/o 

tracte  amb les institucions? 

Crec que son possibles doncs son una realitat, poder no parlaria de identitats múltiples sinó de 

identitats mixtes o noves identitats complexes… l'administració és molt amplia i al cap i a la fi 

hi treballen persones amb sensibilitats ben diverses.  
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Bloc C: Des de l’àmbit institucional 

 

6.- Consideres que les administracions acompanyen aquest tipus d’identitat?  

 

Si que té mancances en l'acompanyament d'aquest tipus de identitat… la veritat es que encara 

no s’ha trobat el mecanisme adient per treballar aquest tipus de identitat … o poder no es fa en 

la realitat però en la teoria es sap… tot i que cada cop hi ha més accions per mostrar la diversitat. 

 

7.- Creus que des de les administracions es duen a terme estratègies per reivindicar la diversitat 

i fer visible, d’aquesta manera, les possibles identitats múltiples? Quines eines de 

reconeixement o reivindicació de les costums o cultura marroquina, concretament, coneixes? 

 

Crec que en certa mesura si, tot i que queda molt per fer. El fet que des de l'administració es 

motivi a constituir associacions culturals, trobades, col·loquis, mostres, etc. Per exemple, 

associació Almenara o Projecte Marhaban.  

 

8.- Finalment, penses que les administracions conviden als fills i filles de la immigració a 

sentir-se part de la “majoria social” tenint en compte la cultura heretada?  

 

En termes generals la societat civil sempre va més ràpida que l'administració i a aquesta li costa 

arribar a temps per abordar les situacions complexes que van sorgint. Tampoc se si ha d'haver 

una estratègia particular, doncs en principi aquests fills i filles ja formen part d'aquesta majoria 

social i crear una estratègia particular per aquests seria en certa mesura acceptar que aquests 

no son iguals que aquells que els seus pares si son nascuts aquí. 

 

10.8. Annex VII 

 

Dades bàsiques 

 

Nom:  Salima 

Edat: 39 

Sexe:  F 
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Professió:  Tècnica d’acollida 

Anys que 

exerceix:  

12 

Localitat on 

treballa:  

Palafrugell 

 

Bloc A: Perspectiva social i familiar 

 

1.- Com definiries aquest col·lectiu? Com creus que es relacionen amb els seus entorns més 

propers?  

 

Doncs com a joves connectats amb el seu país d’origen i amb el país receptor, per tant joves 

que es troben entre dues cultures. 

 

2.- Quines mancances / oportunitats consideres que tenen? 

 

Et podria fer un llistat de mancances que per mi és important: 

 

El buit emocional que tenen al no sentir-se acollits 

A nivell d’educació tant social com familiar no s’ensenya per igual les dues cultures. 

Discriminació per aparença física, tanca les portes pel fet de ser d’un altre país o cultura. Per 

tant, crea un rebuig social i mai es podrà considerar com a espanyol. 

Poca integració per part de les persones familiars. 

 

Per altra banda com a oportunitats… bé és tot el que no tingui a veure amb les discriminacions, 

perquè estan enriquits per més d'una cultura. Doncs serien tres coses bàsicament: 

 

Diversitat d’idiomes i cultures. 

Nivell més elevat d’educació això augmenta el nivell d’oportunitats al món laboral. 

Accés als drets i deures. 

 

3.- Com creus que els mitjans de comunicació els representen a ells o els seus progenitors? 

Aquesta visió que transmeten, penses que els hi repercuteix social i personalment 
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Crec que realment la influència dels mitjans de comunicació, repercuteixen de manera molt 

negativa en el col·lectiu emigrat, ja que fomenta l’odi i la diferència a nivell cultural i 

específicament si són aspectes religiosos. Per tant, els mitjans de comunicació encara posen 

més en risc aquestes inclusions que ja de per si són difícils per a ells i elles. 

 

Bloc B: Identitats múltiples  

 

4.- D’on penses que es senten els fills i filles de la immigració, en aquest cas, d’origen 

marroquí? Per què? 

 

Des del meu punt de vista són persones que es troben desubicades en quan a cultura i país. I 

això es deu  a que dins de la llar hi ha una influència parental i al carrer hi ha la cultura catalana. 

Però elles actuen segons el context i amb els grups guays volen demostrar que són catalans. 

Per, tant volen quedar bé amb les dues parts.  

 

5.- Des de la teva visió, són possibles les identitats múltiples? Creus que aquest fet pot 

condicionar d’alguna manera la intervenció professional, si es donés el cas, o el contacte i/o 

tracte  amb les institucions? 

 

Per mi la persona hauria de tenir una sola,... una altra cosa és adaptar-se sense deixar les teves 

arrels. Jo tracto a la persona com a persona independentment del seu origen... a mi no 

m’influeix... treballo des de la finalitat del meu servei, sense mirar d’on es, no faig diferències. 

Per exemple, si un marroquí em parla espanyol doncs parlo espanyol.  També segons les 

competències de cada persona no? Si, per exemple, és un discapacitat li faré arribar la 

informació amb gestos... miraré la seva competència no la identitat.  

 

Bloc C: Des de l’àmbit institucional 

 

6.- Consideres que les administracions acompanyen aquest tipus d’identitat? 

 

En aquest sentit, a l'administració, per exemple, tenen molt en compte els requisits de 

contractació, com és la nacionalitat... es un punt molt fort, és una discriminació. Per tant, la 
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persona el que fa és obligar-se a ser espanyol per tenir oportunitats de feina, tot i que el seu 

entorn proper fa de marroqui. I ara en les privades com Mercadona també.  

 

- I en l’àmbit escolar? 

 

Tenen falta de coneixement entorn els drets dels immigrants, és a dir, els drets estan marcats 

per la constitució ... i et poden jutjar l'actitud a l’escola. Dia intercultural, per exemple, en el 

dia de la festa del xai, però no només musulmana. En definitiva, les mestres no és tan formades 

per la interculturalitat, i l’altra som nosaltres, els interessats per no reivindicar... i al final es 

perden els joves.  

 

7.- Creus que des de les administracions es duen a terme estratègies per reivindicar la diversitat 

i fer visible, d’aquesta manera, les possibles identitats múltiples? Quines eines de 

reconeixement o reivindicació dels costums o cultura marroquina, concretament, coneixes? 

 

Alguns municipis han començat a obrir-se més cap a la d’integració de joves als equips 

d’administració pública. Aquest fet mostra que els joves actuals estan competint amb les 

autòctones. A més, ara al Baix Empordà han obert places a l’escola per donar classes d’àrab. 

És un professor contactat pel govern marroquí per estudiar la cultura materna i la seva cultura.   

 

Les estratègies també poden ser els afers religiosos, explicar això als professors i fan tallers 

d’empatia, treballen els conflictes culturals...A Palafrugell han fet formacions participatives 

interculturals per l’administració pública.  

 

8.- Finalment, penses que les administracions conviden als fills i filles de la immigració a 

sentir-se part de la “majoria social”? 

 

Al menys jo... intento posar a joves a trobades formals inclús, ara, estem pendents d’una cicle 

on es parlarà de la identitat múltiple. Depèn del perfil de joves, hi ha alguns que no tenen estudis 

i per tant és més difícil. Les dificultats es troben en els requisits legals ... Però l’important són 

les competències. Des de les escoles els separen per nivells, per tant, ja li estàs marcant la 

diferència. Però, també els pares marquen la diferència fruit de les dificultats socials.  
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10.9. Annex VIII  

Dades bàsiques 

 

Nom:  Mustapha 

Edat: 45 

Sexe:  M 

Professió:  Tècnic d’acollida 

Anys que 

exerceix:  

1 

Localitat on 

treballa:  

Sabadell 

 

Bloc A: Perspectiva social i familiar 

  

1.- Com definiries aquest col·lectiu? Com creus que es relacionen amb els seus entorns més 

propers? 

 

Des del meu punt de vista és tot un col·lectiu de joves que tenen moltes similituds pel fet de 

ser joves… i pel fet de pertànyer a famílies d’origen immigrant... però també diferències pel 

fet de ser de famílies diverses en quan a procedència, religió, estatus social, acadèmic... 

 

Diria que la seva relació amb els entorns propers, en principi, és normal...com la de tots els 

joves, tot i que alguns d’ells o elles podrien tenir alguna relació més específica. En alguns casos 

podria haver-hi una tensió en aquesta relació perquè aquests joves són visiblement diferents, o 

sigui, color de pell, vestimenta, maneres de comportar-se…) 

  

2.- Quines mancances / oportunitats consideres que tenen?  

 

Evidentment, afegides a les mancances que pateixen tots els joves de classes modestes o amb 

poca formació, pateixen discriminació per ser considerats de fora, o sota sospita de ser propicis 

a la criminalitat, sota la influència d’estereotips de diferents tipus… En aquest ambient, les 
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oportunitats es redueixen bastant, perquè a més dels obstacles ordinaris, es troben amb altres 

obstacles extraordinaris: racisme, islamofòbia... 

  

3.- Com creus que els mitjans de comunicació els representen a ells o els seus progenitors? 

Aquesta visió que transmeten, penses que els hi repercuteix social i personalment? 

 

Amb la majoria dels mitjans de comunicació i les xarxes socials, es projecta una imatge molt 

negativa sobre alguns sectors de la joventut... fills i filles de famílies migrades, especialment 

quan l’actualitat està impregnada per algun episodi de delictes comesos per alguns joves llegits 

com d’immigrants. En aquest sentit, la culpabilitat sempre és dels progenitors, tant dels delictes 

que podrien tenir aquests joves com del seu fracàs a nivell d’estudis i de professions. El més 

habitual és argumentar la situació d’aquests joves, una conseqüència de la seva religió / cultura 

/ procedència… o dels seus pares. 

Els efectes d’aquesta dinàmica negativa són múltiples, per exemple, poca expectativa d’èxit, 

que es projecta sobre ells i els processos educatius, poca confiança en el seu desenvolupament 

professional, discriminació en els àmbits de la vida quotidiana, en la seguretat... 

 

 Bloc B: Identitats múltiples  

 

4.- D’on penses que es senten els fills i filles de la immigració, en aquest cas, d’origen 

marroquí? Per què? 

 

La meva experiència tant professional com Personal, m’ha permès poder conèixer molt joves 

d’aquest perfil. La majoria es defineixen com espanyols / catalans / musulmans/marroquins… 

sempre una combinació de més d’una pertinença. Una minoria o fa com un marroquí o 

musulmà ho espanyol o Català. Crec que es defineixen així perquè ho senten, perquè la seva 

realitat és múltiple. A casa tenen un entorn, a fora tenen un altre ambient diferent del domicili, 

i això els permet tenir inputs diversos culturalment, religiosament i lingüísticament… Valoren 

les diferents opcions que la seva condició de fills de famílies migrades els ha facilitat. 
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5.- Des de la teva visió, són possibles les identitats múltiples? Creus que aquest fet pot 

condicionar d’alguna manera la intervenció professional, si es donés el cas, o el contacte i/o 

tracte  amb les institucions? 

 

I tant que són possibles les identitats múltiples! De fet jo en el món en el què vivim, ningú té 

una identitat monolítica, tant si és o no un fill d’immigrants. Actualment tothom està connectat, 

ja interacció entre la població del món. Evidentment el fet de ser minoria en una societat diversa 

com et permet desenvolupar un sentit de pertinença en múltiples direccions, però sempre ha 

d’haver-hi igualtat, reconeixement aquesta diversitat. Cal dir que la diversitat de la societat 

catalana ja era present com a la immigració i la seva descendència l’ha fet evident i, per tant, 

l’ha fet visible a ulls de tothom que no n’era conscient. 

No crec que hauria de condicionar la tasca dels professionals públics, perquè han de tenir clar 

que estan atenent a tothom des de la perspectiva de la ciutadania, no des de la perspectiva 

cultural o migratòria. 

 

Bloc C: Des de l’àmbit institucional 

  

6.- Consideres que les administracions acompanyen aquest tipus d’identitat? 

 

Algunes administracions intenten fer-ho amb poca determinació i eficàcia. Més que 

acompanyar a la majoria de les administracions volen que aquesta diversitat es redueixi el 

mínim possible i, si es pogués, estarien encantats de què aquests joves semblessin totalment a 

la cultura identitat de la Societat majoritària. 

 

7.- Creus que des de les administracions es duen a terme estratègies per reivindicar la diversitat 

i fer visible, d’aquesta manera, les possibles identitats múltiples? Quines eines de 

reconeixement o reivindicació dels costums o cultura marroquina, concretament, coneixes? 

 

Fins fa poc temps estem caminant cap aquesta direcció… malauradament des dels atemptats 

del 17 a tothom està interessat en la identitat dels joves marroquins.  És veritat que des de les 

instàncies policials i de seguretat a nivell de Catalunya, Espanya i Europa ja feia temps que 

tenien el focus projectat sobre la joventut  de famílies musulmanes en general, i especialment, 
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de famílies marroquines. En resum, podria dir, que les administracions estan intentant 

solucionar aquest tema de les identitats amb programes de control, prevenció i detecció… no a 

través de la creació de ciutadania, de la igualtat, de justícia, la no discriminació i la lluita contra 

islamofòbia. 

 

8.- Finalment, penses que les administracions conviden als fills i filles de la immigració a 

sentir-se part de la “majoria social”? 

 

Absolutament sí, però des de quina perspectiva?... això és el que ens hem de preguntar. La 

majoria de les institucions fan que aquesta invitació els joves de famílies marroquines per 

incorporar-se a la societat majoritària despullar-nos de la part de la seva identitat manifestada 

en clau cultural i religiosa. 

 

 

 

 

 

 

 


