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1. INTRODUCCIO

Durant els darrers anys, a I’Estat Espanyol s’ha pogut veure com el moviment a favor de
I’acollida de persones sol-licitants d’asil 1 refugiades ha crescut de forma exponencial,
sobretot arrel del conflicte de Siria. A Barcelona, durant la jornada del 18 de febrer del
2017 es va viure una de les manifestacions més grans que s’han fet arreu d’Europa, amb
una xifra de 500.000 participants®. A més a més, Catalunya també ha viscut el naixement
d’iniciatives com la campanya de “Casa nostra, casa vostra” on centenars de persones a
titol personal i diversos col-lectius i moviments socials es van aplegar amb la finalitat de
denunciar la situacié que viuen les persones refugiades i migrades. Aquesta voluntat
d’acollida, per part de molts ciutadans, pot néixer a partir de diversos valors individuals
o col-lectius com el sentit d’humanitat, de solidaritat, de coresponsabilitat o fins i tot de
beneficéncia. Ara bé, també s’ignora, possiblement per la manca d’informacio, com
s’articula aquesta acollida dins el sistema d’asil de I’Estat Espanyol. | en conseqiiéncia,
es desconeix quin és el procediment que han de seguir les persones a I’hora de sol-licitar
asil i quins son els dispositius d’acollida existents. De la mateixa manera, que es pot
desconeixer quins son els serveis disponibles des del moment en que s’arriba al pais
d’acollida 0 bé, quins actors i quines institucions intervenen durant aquest proces, la qual
cosa ens genera una incapacitat per valorar com s’acull, més enlla del fet d’estar d’acord

amb 1’acollida del col-lectiu.

Poder realitzar el meu periode de practiques al programa d’acollida i integracié de
persones sol-licitants d’asil, a la Creu Roja de Girona, m’ha ajudat a observar i detectar
certes mancances tant a nivell estructural com a nivell de recursos durant el periode de la
primera acollida. Aixi doncs, intervenir com a observadora participant en el programa,
m’ha resultat la motivaci6 principal per poder emprendre una recerca més amplia
enfocada en aquesta etapa concreta. En la qual, les persones que acaben d’arribar al pais
d’acollida, es troben en una situacid d’espera per entrar en el programa estatal d’acollida
i tenen la possibilitat d’accedir al servei de primera acollida, que els garanteix la cobertura

de les seves necessitats més basiques i immediates.

1 Bes, J. (18 de Febrer del 2017). <<Volem acollir>>: Barcelona lidera el clam europeu en defensa dels
refugiats amb una gran manifestacid. Nacio digital. Recuperat de
https://www.naciodigital.cat/noticia/125664/volem/acollir/barcelona/lidera/clam/europeu/defensa/de
Is/refugiats/amb/gran/manifestacio



https://www.naciodigital.cat/noticia/125664/volem/acollir/barcelona/lidera/clam/europeu/defensa/dels/refugiats/amb/gran/manifestacio
https://www.naciodigital.cat/noticia/125664/volem/acollir/barcelona/lidera/clam/europeu/defensa/dels/refugiats/amb/gran/manifestacio
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En aquest sentit, la segiient recerca neix amb la voluntat d’assolir diversos objectius. Per
una banda, realitzar un analisi de la implementaci6 del servei de primera acollida a la
ciutat de Girona. | per altra banda, plantejar propostes de millora del servei i reptes futurs

en termes d’acollida.
2. DISSENY METODOLOGIC DE L’EXPLORACIO

Per realitzar aquesta recerca s’han utilitzat diversos métodes d’abstraccio de dades i fonts
bibliografiques. Pel que fa als primers apartats de la recerca principalment s’ha extret
informacio de diferents legislacions, informes del CEAR, de I’ACNUR i del manual de

gestio del programa estatal d’acollida.

D’altra banda, per tal de poder estudiar com es materialitza la realitat de la primera
acollida a la ciutat de Girona s’ha dut a terme un analisi qualitatiu, a partir de ’cina de
’entrevista, ja que d’aquesta manera s’ha pogut aconseguir informacié més concreta i
precisa. En aquest sentit, s’ha pogut comptar amb les veus de diversos actors que
participen de forma directa o bé indirecta en I’acollida. Primerament, s’ha trobat oportd
incloure la veu de la treballadora social de primera acollida de la Creu Roja de Girona, la
qual codificarem com a (E1), ja que ens pot aportar el seu punt de vista a partir de
I’experiéncia professional en intervencio social durant aquest periode. D’altra banda,
també s’ha comptat amb el testimoni de tres de les persones que actualment son
beneficiaries del servei, per tal d’aconseguir un relatat en primera persona sobre com esta
sent la seva vivéncia d’acollida, els quals s’anomenaran de la segiient manera: (E2), (E3)
i (E4). I finalment, també s’ha trobat adient incorporar la veu del técnic de politiques
migratories de la Generalitat de Catalunya de Girona, ja que ens pot oferir una informacié
de caire més estructural i de gestié de recursos, el qual ens referirem a partir d’ara com a
(E5).

En quan a les limitacions de la seguent recerca, cal esmentar que existeixen poques fonts
bibliografiques on es parli estrictament sobre el servei de primera acollida. Aquest fet el
relaciono amb que, per una banda, al tractar-se d’un servei que tedricament t€ un caracter
de curta durada i on les ajudes son tant basiques i establertes, la informacio disponible és
minima, fins i tot al propi manual de gestié que segueixen els professionals. | per altra
banda, crec que tamb¢ hi té a veure el fet de que fa pocs anys que s’ha creat el programa
estatal d’acollida i per tant, els estudis i recerques sobre aquesta tematica s6n escassos, i

gairebé inexistents.
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Per altra banda, també m’agradaria esmentar que la segiient recerca es tracta d’una petita
mostra ja que aquesta no esta feta a gran escala i per tant, la intencié és la de poder

construir una aproximacio de la realitat del context actual de la primera acollida a Girona.

| finalment, voldria esmentar que les entrevistes a les persones sol-licitants d’asil s’han
hagut de realitzar en anglés i en aquest sentit, 1’abstracci6é d’informaci6 i la comunicacio
ha resultat una tasca complexa i en certa manera, una barrera per a que les persones

poguessin expressar-se amb fluidesa i naturalitat.

3. APROXIMACIO CONCEPTUAL A LA TEMATICA D’ESTUDI
3.1 Les persones sol-licitants d’asil

De manera molt habitual ens referim a persones refugiades com a la totalitat de les
persones desplacades per motius de vulneracio de drets humans. Pero, aquestes persones

abans de rebre 1’estatus de refugiades, passen per la condicié de sol-licitants d’asil.

Tal i com defineix I’Alt Comissionat de les Nacions Unides per als Refugiats, un
sol-licitant d’asil és una persona nacional no comunitaria o apatrida? que “sol-licita el
reconeixement de la condicid de refugiat i la seva sol-licitud encara no ha estat avaluada
de forma definitiva” (ACNUR, s.d). Per tant, la seva sol-licitud s’esta tramitant, motiu
pel qual la persona es troba en situacié d’espera a la resolucié sobre el seu cas, per part
de les autoritats espanyoles. Mentre no s’emet una resolucio, la persona disposa de
I’autoritzacid de residéncia temporal i per tant, I’estat no podra expulsar 1’estranger

peticionari fins que es resolgui la peticio.

En aquest sentit, el terme refugiat defineix a una persona sol-licitant d’asil que li ha estat
acceptada la seva sol-licitud, acreditant que disposa de temors fonamentats de ser
perseguida per diferents motius com: raga, religid, nacionalitat, opinions politiques o
pertinenca a un grup social determinat. (ACNUR, 2018) Quan li és acceptada la
sol-licitud, la persona es converteix en termes legals en una persona refugiada, obtenint
el permis de treball i residéncia i la proteccid de no ser expulsada del pais. En cas contrari,
la denegaci6 de I’estatut de refugiat genera de forma immediata, la situacio d’irregularitat
i conseqlientment, la sortida obligatoria del pais. Per aquest motiu, a nivell juridic, és tant

important fer aquesta distincio ja que una persona que sol-licita asil o que li ha estat

2 “persona que no sigui considerada com a nacional per cap Estat, conforme a la seva
legislacid.”(Convencio sobre I'Estatut dels Apatrides, 1954, art. 1)
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denegada la seva sol-licitud, no disposa dels mateixos drets que una persona que disposa

de I’estatus de refugiat.

Tanmateix, un altre dels temes que generen més confusio és el de la distincid entre
immigrants economics i sol-licitants d’asil o bé, refugiats. La diferéncia principal entre
aquests dos col-lectius és que una persona sol-licitant d’asil o refugiada marxa del pais
d’origen per motius concrets estipulats a la Convencié de Ginebra. Aquesta distincio
genera certa controversia ja que tot i que la persona immigrant per motius economics
“normalment abandona el pais de forma voluntaria, per buscar una vida millor. | si
decideix tornar al seu pais d’origen, continuara disposant de la proteccio del seu govern.”
(Edwards, 2016). També és cert, que aquesta linia divisoria entre els dos termes és molt
fina, i moltes persones considerades com a immigrants economics, podrien acabar

complint els requisits necessaris per aconseguir 1’estatus de refugiat.

En aquest sentit, al trobar-nos davant d’una vulneraci6 de drets humans existeix la
protecci6 internacional, la qual es tracta de 1’acci6 d’acollir 1 protegir en un pais d’asil a
les persones que es troben en un pais que €s incapag de protegir els seus drets. (Fundacion
por la Justicia, 2018: 6)

3.2 L’éxode mundial actual

Certament, durant els darrers anys, els desplagaments forcats han anat augmentant fins
arribar a dia d’avui, on ens trobem davant del éxode més elevat que ha pogut ser registrat
al llarg de la historia. A1 2012 acabavem 1’any amb una xifra de 35,8 milions de persones
desplagades i refugiades arreu del mon mentre que a finals del 2017 aquesta xifra ja
s’havia duplicat al trobar-nos davant de 70 milions de persones que s’havien vist
obligades a abandonar les seves llars. (ACNUR, 2017 :4) Aquests desplagaments massius
forcats s’expliquen a partir de I’existéncia de diferents conflictes de llarga durada en
diversos paisos, tals com Palestina, Colombia o Afganistan i també per altres conflictes
més recents com és el cas de Siria, Sudan del Sud, la Republica dominicana del Congo o
bé Myanmar. (CEAR, 2018: 17)

Per agquest motiu, moltes de les persones que residien en els paisos en situacions de
conflicte s’han vist obligades a abandonar el seu pais, per tal de poder acollir-se a un altre
estat on se’ls hi pugui garantir una proteccio i una vida digne. En aquest sentit, la
Convencié de Ginebra del 1951 reconeix la responsabilitat de tots els estats adherits a

vetllar pel dret i el deure de garantir el respecte cap als drets humans de totes les persones

5
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que haguessin emprés desplacaments forcats. Pero, malauradament, aquests moviments
migratoris “es duen a terme en condicions de risc i desproteccié a conseqiencia de les
politiques d’impermeabilitzacié de fronteres adoptades pels paisos i regions enriquides,
com la UE, que han convertit la travessia del mediterrani en la ruta migratoria més
perillosa del planeta” (CEAR, 2018: 17). | alhora, les fronteres europees s’han
transformat en espais de negacio dels drets humans i en particular, del dret d’asil. Aixi
doncs, 5.947 persones van presentar una sol-licitud com a demandants d’asil a 1I’Estat
Espanyol durant ’any 2014 i aquesta Xifra també s’ha anat multiplicant fins arribar a
I’any 2017 amb una xifrade 31.120 i on les dades més actualitzades marquen que durant
el 2018 en van ser 55.668 (ACCEM, 2019). D’aquestes 31.120 persones xifrades I’any
2017 com a solelicitants d’asil a I’Estat Espanyol, el 24% foren menors d’edat, alguns
d’ells menors no acompanyats, un perfil que no introduirem en la present recerca. (CEAR,
2018 :78). Un dels principals motius d’aquest creixement exponencial de demandants
d’asil el trobem amb I’esclat del punt més algid de la guerra de Siria, durant I’any 2015,
que va generar el cicle d’entrada de refugiats més gran situada a Europa des del final de
la Segona Guerra Mundial. (Aragall, 2015). D’altra banda, la principal nacionalitat de les
persones demandants d’asil durant I’any 2018 va ser Veneguela, amb una xifra de 19.280
sol-licitants. Colombia, ocupant el segon lloc, amb 8.650 persones sol-licitants seguit per
la xifra de 2.775 persones de Siria.

Sol:-licitants d'asil per nacionalitats durant I'any 2018

Veneguela
Colombia
Siria
Honduras
El Salvador
Ucraina
Palestina
Nicaragua
Marroc
Argelia

0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000

Font: Elaboraci6 propia a partir de CEAR (2019)
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3.3 L’arribada de les persones sol-licitants d’asil al pais d’acollida.

Es cert que quan ens referim al col-lectiu de persones sol-licitants d’asil, hi trobem una
varietat infinita de situacions i histories de vida, ja sigui per les diferéncies entre les
condicions de les rutes de migracio empreses, pels motius de la fugida del pais d’origen

0 per la diversitat cultural i social existent entre els propis individus. (Santos, 1991: 44).

Pero, tot i I’existéncia d’aquesta varietat tant notable dins el propi col-lectiu, és cert que
tots els individus que el conformen comparteixen un tret comda, el fet de haver realitzat

una sortida forgcada del seu pais d’origen per emigrar cap a un pais desconegut.

Les persones sol-licitants d’asil es troben davant d’una incertesa constant sobre el seu
futur tal i com Santos (1991: 45) apunta “viuen amb una falta d’horitzons temporals

durant periodes totalment imprevisibles de duraci6”.

Alhora, també hem de tenir en compte que durant els primers mesos de I’arribada moltes
de les persones passen per un procés de dol degut a les maltiples pérdues que representa
I’aband¢6 del pais d’origen. I aquesta es torna dificilment assimilable fet que dificulta a

molts individus la capacitat de situar-se en el present. (Santos, 1991:49)

De la mateixa manera, aquest dol molt sovint va acompanyat d’unes dures condicions
psicologiques “les experiéncies traumatiques viscudes pels refugiats en els seus paisos
d’origen redueixen les seves capacitats i recursos personals per seguir endavant i fer front

a la nova situacio en el pais d’acollida” (Vega, 1996 :181)

A mes a mes, s’hi afegeix el fet d’haver d’afrontar diverses situacions desconegudes des
del moment de I’arribada. Per una banda, es troben amb el fet de regularitzar la seva
situacié en el pais d’acollida. | en aquest sentit, la desconeixenca sobre els tramits
burocratics pertinents també es veu afectat per un sentiment d’incertesa constant ja que
la sol-licitud com a demandant d’asil assegura el dret de residéncia aqui i ara i no assegura
una garantia de futur. Amb altres paraules, aquesta situacié pot comportar “el pas d’una
situacio de regularitat juridica a una situaci6 d’irregularitat sobrevinguda.” (Franzé 1999:
29)

Per altra banda, també s’ha de tenir en compte el desconeixement del medi social
d’acollida 1 per tant, del funcionament de 1’administracio publica 1 dels valors 1 costums
que regulen les relacions entre els membres de la nova societat. | en aquest cas, la situacio

s’agreuja si existeix un desconeixement del idioma.
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“Tot aixo suposa, per una banda, el trafec per diverses institucions i la consequent pérdua
de temps i frustracio; i per altre banda, limita la capacitat d’aquestes persones per exercir

els seus drets com a ciutadans i la seva participacio en la societat.” (Adela Franzé, 1999:
37-38)

Alhora, la possible deficiencia de les xarxes de suport social és un factor que també
influeix en el benestar i la seguretat de les persones. Ja que, tal i com exposa Franze (1999:
39) la separacié amb el nucli familiar dificulta les possibilitats d’ajuda en situacions
problematiques, de la mateixa manera que es manifesten unes carencies afectives que

poden influir negativament en la vida social de la persona.

Santos (1993: 49) també afegeix que apareixen moltes altres barreres que cal afrontar com
poden ser adaptar-se a una nova situacié socio-economica, aprendre una nova llengua,
afrontar la incertesa que comporta la inseguretat de no saber quan es podra retrobar amb
el seus éssers estimats, emprendre nous projectes de realitzacio personal i emprendre nous

cercles d’amistat i de relacio.

Per aquest motiu, és important recalcar la necessitat d’'una figura que garanteixi una

acompanyament des del moment d’arribada al pais de les persones sol-licitants d’asil.

Per tant, les administracions competents han de tenir en compte el fet de garantir la
cobertura necessaria de professionals, recursos i serveis dedicats a 1’atencio de la primera
acollida. D’aquesta manera, es podria assegurar una intervencid integral, que vagi més
enlla de la cobertura de les necessitats basiques de la persona que es troba en aquesta
situacio. Aixi doncs, la tasca professional també ha d’anar orientada a altres
intervencions, tal i com explica Vega (1996 :157) “Las personas que trabajan con
refugiados deben tratar de suavizar, en la medida de lo posible, el impacto que la realidad
del pais y las circunstancias de la llegada tienen para el solicitante de asilo.” Fet que s’ha
de poder garantir “mediante el reforzamiento de aquellas habilidades y recursos que la

persona posee.” (Sdnchez, 2017 :118)
4. MARC NORMATIU DEL SISTEMA D’ASIL

En aquest apartat ens disposarem a analitzar quines son les diverses normatives que
regulen el dret d’asil. El seglient analisi seguira un ordre estructural coherent, on
primerament ens centrarem en el marc internacional i la normativa europea, seguit de la
normativa del Estat Espanyol i finalment, veurem quines son les competéncies que

disposa Catalunya en aquest ambit. Cal dir que aquest es tracta d un apartat complexa, en

8
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el qual les competéncies entre la Generalitat i I’Estat no queden massa clares, la qual cosa

dona peu a certs conflictes de competencies entre uns i altres.
4.1 Marc internacional

La Convencio de Ginebra de I’any 1951, sobre I’estatut dels refugiats, regula per primera
vegada qui és una persona refugiada, determina que un refugiat no ha de ser retornat al
seu pais d’origen i també inclou els drets humans fonamentals de les persones refugiades
tals com: la llibertat de religid, el dret a I’educacio i la possibilitat de treballar. Aquest
conveni internacional obliga als estats que 1’han signada a acollir les persones refugiades
i a proporcionar-los-hi uns mitjans minims de subsistencia. Pero a la practica, 1’adhesio
dels estats a la Convencio de Ginebra acaba esdevenint un afer formal, que no suscita cap
obligacié o deure ja que el possible incompliment no genera sancions, degut a la
inexisténcia de cap tribunal internacional que pugui obligar als estats a complir-la.
(Convencio sobre I’estatut dels refugiats, 1951, n° 2545 :137)

4.2 Normativa de la Uni6 Europea

Pel que fa a la Unid Europea, cal destacar que la Comissio Europea, I’any 1999, va
impulsar el Programa de Tampere on es van fixar diversos objectius en termes d’asil, que
van desembocar en la creacié del Sistema Europeu Comu d’Asil (SECA). En aquest,
s’estableixen unes directives minims comunes, que han de seguir tots els estats membres,
pel que fa a les condicions d’acollida, als procediments d’asil i als requisits i motius que
donen lloc a la concessid de proteccid internacional. En aquest sentit, per tal de que els
estats de la Unid Europea puguin garantir les condicions minimes acordades en termes
d’acollida, des del Fondo de Asilo, Migracion e Integracion (FAMI) s’ha assignat una
quantitat de 3.137,42 milions d’euros pel periode del 2014 al 2020. En el cas de 1’Estat
Espanyol, gran part d’aquest finangament esta destinat al programa d’acollida estatal.

(Comision Europea, 2014: 1-12)

Tot i aixi, cal fer referéncia en que cada pais de la Uni6 Europea disposa i aplica la seva
propia normativa d’asil, sSempre i quan aquesta respecti les directives europees estipulades
al SECA, ja que en cas contrari, els estats poden ser sancionats per les institucions
comunitaries. De totes maneres, molts estats han acabat incomplint, en diversos punts, la
legislacio comunitaria i durant I’any 2015 es van posar en marxa més de 40 procediments
d’infraccio. (CEAR, 2017: 4)
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Ara bé, tot i que des del Consell Europeu mostra satisfaccio pels avengos aconseguits
amb el SECA entre els anys 2016 i 2018 el cert, és que hi ha hagut un estancament a
I’hora de progressar amb la renovacié d’aquest, fet que des de la Comissio Espanyola
d’Ajuda al Refugiat (CEAR) s’exposa que aquest ha estat conseqiiéncia de la irrupciod
d’altres assumptes que generen més interes com les negociacions del Brexit o les relacions
comercials amb els Estats Units. En definitiva, en trobem davant d’una Uni6é Europea
que, de moment, no ha aconseguit garantir I’aplicacié d’uns criteris minims d’asil comuns
i homogenis arreu d’Europa, fet que des del CEAR els remet a concebre un futur dur i
negatiu en termes de dret d’asil. (CEAR, 2018: 48)

4.3 Normativa i competéncies de I’Estat Espanyol

A I’any 1978 I’Estat Espanyol es va adherir a la Convencio6 de Ginebra del 1951 assumint
la responsabilitat de fer-se’n carrec de 1’acollida de persones refugiades. Aquesta
responsabilitat, es va veure plasmada a ’article 149.2 de la Constitucio Espanyola del
1978 on s’afirma que ’estat t¢ competéncia exclusiva en matéria d’asil. | alhora, a
I’article 13.4, on s’exposa que tot el que tingui a veure amb el dret d’asil s’haura de regular
per llei. També és necessari destacar la Llei Organica 4/2000, de 11 de Gener, sobre els
drets i llibertats dels estrangers a Espanya i la seva integracio social. En aquesta s’inclou,
a més a més dels drets i deures de les persones estrangeres, la regulaci6 per 1’autoritzacio
de I’estancia i residencia de persones refugiades. L’any 2009 es va aprovar la Llei
12/2009, de 30 d’octubre, reguladora del dret d’asil 1 de la proteccid subsidiaria, vigent
fins I’actualitat. En aquesta, cal fer-hi especial referéncia, ja que reconeix 1’accés de les
persones sol-licitants d’asil que no disposen de suficients recursos economics als serveis
socials 1 d’acollida necessaris per tal d’assegurar la satisfaccio de les seves necessitats

basiques.
4.4 Competéncies autonomiques de Catalunya

Com hem pogut veure a I’apartat anterior, el govern central disposa de la competencia
unica en termes d’asil i proteccio internacional, en el que hi té a veure tot el procés

d’examinacio i resolucio de la sol-licitud d’asil.

Pero, també podem contemplar que a I’article 138.1 de I’Estatut d’Autonomia de
Catalunya s’exposa que la Generalitat i el Parlament disposen la competéncia d’acollida
i integracio de les persones immigrades. En virtut d’aquestes competéncies, la Generalitat

i el Parlament de Catalunya han aprovat diversos plans de ciutadania i immigracio, la llei
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10/2010, del 7 de maig, d’acollida de les persones immigrades i retornades a Catalunya,
el pacte nacional per la immigracio del 2008, el pla de protecci6 internacional a
Catalunya, del 28 de gener de 2015 i el programa catala de refugi.

Tot i el desplegament d’aquestes iniciatives i legislacions encarades a persones
immigrants i a persones sol-licitants d’asil o refugiades, de des del govern central, es
defensa que la competéncia que disposa Catalunya en 1’acollida de persones immigrades
no inclou, a persones refugiades. En consequéncia, no és reconeix que la Generalitat
disposi de la capacitat legal per a poder desplegar programes d’acollida on s’incloguin a
persones sol-licitats d’asil o refugiades com a possibles beneficiaries. | per tant, des del
govern central, es demana que la Generalitat intervingui Unicament per a col-laborar amb
el sistema d’acollida estatal a partir d’accions com les de: facilitar I’accés a les persones
sol-licitants d’asil als mitjans 1 recursos garantits, el refor¢ i adaptacio dels serveis socials
i la possibilitat de col-laborar amb el sistema aportant recursos d’allotjament per atendre
les necessitats d’acollida. (Sistema de acogida de proteccion internacional, manual de
gestion, 2018: 5)

Finalment, arrel de la senténcia emesa pel Tribunal Suprem el passat mes de Gener, s’ha
reconegut que la gesti6 de serveis i programes destinats a persones sol-licitants d’asil en
els ambits sanitari, educatiu i social han de ser competencia de la Generalitat. Per tant,
actualment ens trobem en un periode d’impas en el qual el govern central ha d’anar
traspassant la competéncia d’acollida de persones sol-licitants d’asil i la pertinent

subvencio econdmica, de forma ordenada, a la Generalitat.
5 .L’ASIL I L’ACOLLIDA A L’ESTAT ESPANYOL

Quan parlem d’asil i d’acollida hem de comprendre que es tracta de diferents processos,
que tot i estar relacionats, no tenen perqué anar agafats de la ma. Per una banda, hi trobem
el procediment per a sol-licitar asil, on el Ministeri d’Interior és 1’encarregat d’estudiar la
peticio d’asil. | per altra banda, un cop realitzada la sol-licitud d’asil, hi trobem la
possibilitat d’accedir al programa estatal d’acollida i integracié de les persones

sol-licitants d’asil, subvencionat pel Ministeri de Treball, Migracions i Seguretat Social.
5.1 El procediment d’asil
D’acord amb la Llei 12/2009, de 30 d’octubre, reguladora del dret d’asil i de la proteccio

subsidiaria, el procediment per a sol-licitar asil a Espanya consta de les segiients fases:
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1. Lasol-licitud

El dia d’arribada o en un periode maxim de trenta dies, es presenta la sol-licitud de forma
presencial a 1’Oficina d’ Asil i Refugi, als llocs fronterers de ’entrada al territori espanyol,
a les oficines d’estrangers, a les comissaries provincials de la policia nacional o a les
oficines consulars espanyoles en 1’estranger. Un cop presentada la sol-licitud, el
demandant disposara de la “targeta blanca” que autoritza a la residencia temporal. Alhora,
se li concedira una cita per a realitzar I’entrevista d’asil. En el moment de 1’entrevista, el
sol-licitant haura de relatar la seva historia personal incloent-hi els temors fundats de ser

perseguit.
2. Admissi6 a tramit

En aquest moment, la sol-licitud s’envia a I’Oficina d’Asil i Refugi per tal d’estudiar el
cas de forma generica i acreditar si la sol-licitud s’admet 0 no a tramit. En cas negatiu, la
persona rep una ordre d’expulsid, en la qual ha d’abandonar el pais en un termini de

quinze dies.
3. Instruccio

En el cas que la sol-licitud sigui admesa a tramit es procedeix a realitzar un estudi a fons
de la historia del sol-licitant durant un periode de sis mesos. Durant aquest termini al
sol-licitant se li concedeix una nova documentaci0 anomenada “primera targeta
vermella®” que té una vigéncia de sis mesos i no autoritza a treballar. No obstant, si que
inclou el Numero d’ldentitat d’Estranger. Passats aquests sis mesos, si no s’ha obtingut
la resolucio, s’ha de renovar aquesta targeta vermella per una de nova*, la qual incorpora

el permis de treball.
4. Resolucio

Una vegada analitzat tot 1’expedient, la persona sol-licitant rep una resoluci6. Aquesta
pot ser acceptada, que implica la concessio del estatut de persona refugiada amb el permis
de residéncia i de treball o bé denegada, que comporta la sortida obligatoria d’Espanya
en un periode de quinze dies. (Llei 12/2009, de 30 d’octubre, reguladora del dret d’asil i
de la proteccié subsidiaria, n°263: 16-18).

3Veure annex 1
4Veure annex 2
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Cal destacar que tal i com anuncia el CEAR (2018: 11) “es precis alertar sobre les esperes
prolongades per formalitzar la sol-licitud de proteccié internacional dins del territori
espanyol, que I’any passar van assolir una mitjana de cinc mesos, i que té pessimes

conseqliencies per a les persones.”

A més a més, ¢és bastant dificil aconseguir la concessio de refugiat ja que durant I’any

2017 tnicament el 35% del total de les resolucions van ser favorables. (CEAR, 2018 :11)
5.2 El programa d’acollida i integracio per a persones sol-licitants d’asil

Tal i com expressa ’article 30 de la Llei 12/2009, de 30 d’octubre, reguladora del dret
d’asil i proteccio subsidiaria “s’ha de proporcionar a les persones sol-licitants de proteccid
internacional, sempre que no tinguin recursos economics, els serveis socials i d’acollida
necessaris amb la finalitat d’assegurar la satisfaccio de les seves necessitats basiques en

condicions de dignitat”.

| que per tant, com bé anota I’article 31, aquests serveis d’acollida sorgeixen “a traves
dels centres propis del ministeri competent i d’aquells que siguin subvencionats a

organitzacions no governamentals.”

En aquest sentit, trobem que la xarxa estatal d’acollida i integracié compta amb dos tipus
de dispositius: Per una banda, els Centres de Migracions que depenen de la Direccid
General de Migracions i en els quals s’hi troben els Centres d’Acollida de Refugiats i els
Centres d’Estancia Temporal d’Immigrants de Ceuta i Melilla. D’altra banda, trobem
diversos dispositius d’acollida subvencionats pel Ministerio de Trabajo, Migraciones y
Seguridad Social i gestionats per entitats sense anim de lucre. (Sistema de acogida de

proteccién internacional, 2018 : 6)

Aixi doncs, ens centrarem en el segon dispositiu anunciat, que es materialitza amb el
programa d’acollida i integracio de les persones sol-licitants d’asil. A la ciutat de Girona,
el programa d’acollida estatal esta gestionat per la Creu Roja i consta de les diverses fases

que exposarem a continuacio:
1. El servei de primera acollida

El servei de primera acollida, es tracta d’un servei previ a I’entrada formal en el programa
d’acollida, ja que la persona interessada no pot accedir al programa fins que la seva
sol-licitud com a demandant d’asil s’hagi admes a tramit. Aixi doncs, aquest servei neiX

amb la finalitat de que les persones que acaben d’arribar al pais, disposin del suport i
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cobertura de les seves necessitats més basiques. Durant aquest periode, les professionals
que hi intervenen duen a terme una primera valoracid de les necessitats dels destinataris
i les possibles vulnerabilitats afegides. (Sistema de acogida de proteccién internacional,
2018 :12) Alhora, també es cobreix un allotjament provisional, la manutencio, productes
d’higiene personal i vestuari, transport public en cas necessari per a realitzar gestions de
la solelicitud de proteccio internacional i possibles despeses de farmacia. (Sistema de

acogida de proteccion internacional, annexo |1, 2018 :8)

Aquest servei de primera acollida esta financat pel mateix ministeri que financa el
programa estatal d’acollida, el Ministeri de Treball, Migracions i Seguretat Social. De
totes maneres, la gestio del servei es duu a terme a partir de diferents entitats com son el
CEAR al Pais Basc, les llles Canaries i Andalusia. Asociacion Comision Catdlica
Espafiola de Migraciones a Castella la Manxa, Castella i Lled, Extremadura, Galicia,
Astlries i Mdrcia. | finalment, la Creu Roja a les Illes Balears, Cantabria, Valéncia, La
Rioja, Navarra, Madrid i Catalunya. (ACCEM, 2018 :6)

2. Lafase d’acollida temporal

Una vegada la sol-licitud com a demandant d’asil s’ha admes a tramit és quan s’entra al
programa d’acollida estatal. Aixi doncs, el ministeri és I’encarregat d’assignar una plaga
d’entrada en algun dels recursos d’acollida temporal de tot el territori espanyol. Per tant,
I’entitat gestora del programa que fara el seguiment sera la de la localitat assignada.
Aquesta fase té una durada de sis a vuit mesos i durant aquest periode s’ofereix les
prestacions basiques com 1’allotjament, la manutencié i una ajuda de 51,60€ al mes per
persona per a despeses personals. Alhora, també es tramita la targeta sanitaria, s’acorden
itineraris de formacio de 1’1dioma com també de formacio laboral, s’ofereixen sessions
grupals de preparacié per a I’autonomia, es realitzen trobades i sessions de seguiment
amb els diversos professionals i també es duen a terme gestions administratives i

educatives.
3. La fase d’integracio

I finalment, la segona fase o altrament anomenada fase d’integracio, té una durada
aproximada de sis mesos i s’inicia quan les persones finalitzen ’estada als dispositius
d’acollida i continuen necessitant suport. Es per aquest motiu que ’objectiu principal
d’aquest periode és el d’adquirir la suficient autonomia i independéncia per inserir-se

plenament a la societat. En aquest sentit, les professionals de I’entitat duran a terme
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diverses intervencions com: la recerca i obtencid del lloguer d’un habitatge i d’un
contracte laboral, la continua formacié de I’idioma, entrevistes de seguiment,
acompanyament tant individuals com grupals i intervencions de mediaci social, familiar
i/0 intercultural. Es important destacar que en aquesta fase del programa les persones que
hi participen reben una ajuda economica per a satisfer les seves necessitats basiques i pel
pagament del lloguer de 1’habitatge, fins al moment en que obtinguin un contracte laboral.

(Sistema de acogida de proteccién internacional, 2018: 17)
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6. ANALISI DE LES DADES: COM ACOLLIM?

Arribats a aquest punt, on s’ha pogut conéixer unes nocions basiques sobre el context
global en termes d’asil i concretament, com s’estructura el sistema d’asil i I’acollida a
I’Estat Espanyol, la segient seccid es dedicara a estudiar qué succeeix i com es
materialitza a la practica la situacid prévia a I’entrada al programa estatal d’acollida,

concretament a la ciutat de Girona.

Aixi doncs, primerament es coneixeran quins son els recursos, serveis i professionals que

disposa Creu Roja durant la primera acollida. Posteriorment, s’analitzaran quines son les

15



Mariona Albuixech Verdaguer Treball final de grau

necessitats i demandes més habituals per part de les persones sol-licitants d’asil durant
aquest periode i s’incloura la valoracio del servei algunes per part d’algunes de les
persones que en son beneficiaries. D’altra banda, també s’estudiara quin paper tenen les
administracions que hi intervenen. | finalment, gracies a la informacio obtinguda en els
apartats anteriors, s’exposaran diferents propostes de millora i reptes futurs que podrien
ajudar a millorar la qualitat del servei d’acollida i per tant, la qualitat i el benestar de les

persones beneficiaries.
6.1 L’actualitat de la primera acollida a la ciutat de Girona

Una vegada les persones sol-licitants d’asil arriben a la ciutat de Girona, se’ls deriva a la
Creu Roja ja que es tracta de la organitzacié competent en termes d’acollida a la ciutat.
Segons la TS, les persones interessades acaben coneixent el servei a partir de moltes vies
o itineraris diferents. Explicita que sobretot les persones que sén Testimonis de Jehova
provinents de Russia disposen d’un forum on s’explica com arribar fins a Girona i que un
cop aqui, s’han de dirigir a Creu Roja. D’altra banda, moltes de les persones venen
acompanyades de coneguts que resideixen a Girona per tal de demanar orientacio o bé,
es dirigeixen a Serveis Social 1 un cop alla, se’ls hi ofereix la possibilitat de demanar asil
i d’entrar al programa. Es important insistir en que la major part dels beneficiaris es
presenten a Serveis Socials sense tenir intencié de demanar asil i un cop alla, els Serveis
Socials o la Creu Roja son qui els hi ofereix la possibilitat de demanar asil i d’entrar al
programa. Un cop dirigits a la Creu Roja de Girona, des d’alla, se’ls hi ofereix una
orientacio per anar a la policia nacional a formalitzar la sol-licitud d’asil. Al disposar del
document provisional com a sol-licitants d’asil se’ls deriva al servei de primera acollida
on se’ls hi exposa la possibilitat d’entrar al servei, mentre esperen la plaga d’entrada al
programa. En agquest moment apareixen dos opcions diferents, tal i com ens explica la
TS:

“si es tracta de persones que tenen familiars a Girona o que disposen de prou xarxa per
acollir-se temporalment fins que se’ls hi assigni una plaga al programa, continuen allotjats
amb aquests coneguts o familiars i la meva Unica tasca és la de simplement demanar una
placa al Ministeri perqué puguin entrar al programa. Llavors, ’altra opcid de la primera
acollida és totes aquelles persones que no tenen suficients recursos o xarxa social al territori
de la provincia de Girona, se’ls hi ofereix la possibilitat d’acollir-se a primera acollida, que

significa entrar a I’hostal de Girona o de Sant Julia de Ramis.” (E1, TS Creu Roja)
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Com hem pogut veure anteriorment, per poder entrar a la primera acollida, les persones
interessades han de presentar una manca de recursos economics i de xarxa social al
territori. Pero també han de complir un altre requisit indispensable, que la seva estada a
I’Estat Espanyol hagi estat inferior als sis mesos. “Aix0 ho veiem amb segells d’entrada
del passaport, amb tiquets de bus si han arribat per Franca o amb ordres de devolucid si
han arribat pel sud d’Andalusia, etc.” (E1, TS Creu Roja)

Una vegada s’accepta 1’entrada al servei de primera acollida, les persones beneficiaries
disposen dels recursos que cobreixen les seves necessitats més basiques. Es a dir,
I’allotjament, la manutencio, els productes d’higiene, la cobertura de medicaments amb

prescripcié medica i si es considera necessari un seguiment psicologic.

D’altra banda, també es duu a terme una sessid informativa de caire juridic, on
s’expliquen els seus drets i quin és el procediment per sol-licitar asil. Més endavant, quan
se’ls hi assigna la plaga per entrar al programa, la Creu Roja cobreix el bitllet de transport

fins al recurs assignat.

La valoracio de la TS sobre el dispositiu de primera acollida ha anat variant al llarg del
temps. Explica que en un principi valorava com a basics pero complets els recursos que
oferia el servei, ja que estaven pensats per a que les persones beneficiaries hi passessin
entre quinze dies i un mes. Pero, explica que aquestes ajudes no s’ajusten al contextiala
realitat actual ja que tal i com hem pogut coneixer, durant els Gltims anys, hi ha hagut un
creixement exponencial de persones que sol-liciten asil a I’Estat Espanyol, i per tant, de

persones que desitgen entrar al programa i que necessiten el servei de primera acollida.

“El nivell d’espera de les families i les persones que estan als hostals i estan pendents
d’entrar al programa ara ha augmentat 5, 6, 7 o fins i tot 9 mesos. Aixo, el que provoca €és
que les demandes siguin majors i els recursos que ofereix el servei queden molt limitats

perqué segueix cobrint només les necessitats més basiques.” (E1, TS Creu Roja)

Aixi doncs, tot i que les necessitats dels beneficiaris han augmentat, les prestacions
economiques i de servei que ofereix la Creu Roja en termes de primera acollida son els
mateixos arreu de 1’Estat Espanyol ja que estan estipulades i finangades pel Ministeri de

Treball, Migracions i Seguretat Social.

Com a conseqiiéncia d’aquesta situacio, la TS encarregada de la primera acollida de

Girona ha hagut de recercar en diverses ocasions altres recursos economics o de
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financament per tal de satisfer les necessitats que es presenten en el context actual de la

primera acollida.

“A vegades si que gestionem alguna ajuda puntual, ara per exemple amb ajudes escolars
com que no estem a principis de curs i la Creu Roja no té agquestes ajudes doncs si que anem
a Serveis Socials pergué siguin ells els que intentin gestionar aquesta ajuda. També, el que
ens trobem a la primera acollida és que no tenim financament per ajudes a nivell de vestuari.
Llavors o se’ls deriva a Carites a buscar roba de segona ma o a partir de donacions que fan
algunes botigues a la Creu Roja intentem gestionar i cobrir la vestimenta.” (E1, TS Creu
Roja)

Aquest canvi de context en la duracié de la primera acollida ha causat que els recursos
oferts fins aleshores no s’adeqiiin a les necessitats actuals dels beneficiaris. De la mateixa
manera ha repercutit a nivell d’intervencid professional ja que actualment la TS ha de
desenvolupar tasques que no estaven previstes durant aquest periode, més enlla de les
estipulades pel programa.

“En un principi el tema sanitari, com que 1’estada era de poca temporalitat, hi havia cops
que no es tramitava la targeta sanitaria a no ser que fos necessari per algun problema de
salut. Ara, jo el primer que faig és tramitar les targetes sanitaries, si tenen menors a carrec

en edat d’escolaritzaci6 s’inicien els tramits d’escolaritzacio.” (E1, TS Creu Roja)

A mes a més, la manca de temps degut a I’augment de persones que sol-liciten una placa
per entrar al programa dificulta poder garantir un seguiment i acompanyament més
continu i qualitatiu ja que aquest es tradueix en una trobada quinzenal o mensual amb les

persones que més ho necessiten.

De la mateixa manera, tamb¢ s’ha vist afectada 1’atencio psicologica, ja que hauria de ser
garantida per a totes les persones beneficiaries degut a les dures condicions psicologiques
que es presenten en molts casos com apunta Vega (1996). Per aquest motiu, la
treballadora social juntament amb el psicoleg del programa han hagut de desenvolupar

mecanismes de seleccio per detectar els casos que més ho necessiten.

“el que fem és que quan fan la primera entrevista amb mi, els casos que considerem que
es necessita un seguiment psicologic per possibles traumes migratoris, situacions
emocionals concretes, situacions familiars, malestars... fem una primera visita amb el
psicoleg. A vegades, fins i tot, el que fem és que jo li explico a el psicoleg el que he pogut

veure o detectar en la primera entrevista i fem una segona entrevista conjunta on ell acaba
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de valorar si és necessari un seguiment o ens esperem a que se’ls hi assigni una plaga
definitiva.” (E1, TS Creu Roja)

6.2 Les necessitats de les persones sol-licitants d’asil durant el periode de primera

acollida a Girona.

Tal i com hem pogut observar en 1’apartat anterior, els recursos i les intervencions
professionals que es garanteixen des del servei no son suficients atenent a la realitat actual
de la primera acollida. | per tant, existeixen algunes necessitats per part de les persones
beneficiaries que no poden ser cobertes la qual cosa, repercuteix en el desenvolupament

personal de les persones que en son beneficiaries.

“Actualment, després d’estar 5, 6 o inclis 7 mesos a vegades veus que no hi ha hagut un
gran progrés de la persona, no per falta de voluntat, siné perqué no hi ha hagut suficients

recursos que 1’hagin ajudat o motivat a desenvolupar aquelles habilitats que li feien falta.”
(E1, TS Creu Roja)

Aquesta situacio, no només dificulta 1’adquisicié d’habilitats personals o socials també
pot perjudicar I’estabilitat emocional a partir de sentiments com el de dependencia,
inutilitat i fins i tot exclusié social ja que hem de tenir en compte, tal i com explica la TS,
que molt sovint les persones venen dels seus paisos d’origen on havien tingut una feina,
uns estudis o activitats durant el seu temps lliure i quan arriben a 1’Estat Espanyol i entren
a la primera acollida tot aixo s’esfuma. Tal i com ens han pogut expressar diversos
testimonis, el seu dia a dia es limita a esperar 1’hora per fer els apats pertinents, i
mentrestant, alguns prefereixen estar la resta del dia a ’habitaci6, navegant per internet a
partir del mobil o seient en el banc d’un parc. D’altres aprofiten a passejar per la ciutat i
a anar dos dies a la setmana al curs de catala i d’altres, gracies a que tenen persones
conegudes a prop, poden trobar-se amb elles, de tant en tant, per parlar. Encara que, tots
ells valoren que aix0 no els hi és suficient ja que disposen de massa temps lliure per pensar
amb la seva vida i la seva situacio. “Si estigués entretingut em sentiria millor amb mi
mateix, estaria millor psicologicament perqué em sentiria part de la gent, de la societat,

per dir-ho d’alguna manera.” (E4)

“Tinc massa temps per poder pensar i si tingués alguna cosa per fer potser podria oblidar
durant una estona tot el que m’ha passat i el que estic vivint. Si tingués coses a fer potser
arribaria a I’hostal, em dutxaria, tamb¢ estaria cansat i em podria relaxar i I’endema tornaria

a comengar.” (E2)

19



Mariona Albuixech Verdaguer Treball final de grau

En aquest sentit, la TS manifesta que aquesta manca d’oportunitats també afecta de forma
negativa a la situacidé que estan vivint les persones beneficiaries durant aquest llarg

periode de temps.

“Quan arriben aqui tot son barreres i portes tancades perque no tenen el permis de treball o
no tenen formalitzada la seva solelicitud o no disposen de 1’idioma i per tant, no poden
accedir a enlloc. O bé també els hi falten recursos econdomics per a poder pagar les

formacions ja que a primera acollida no es pot pagar.” (EL TS, Creu Roja)

En aquest sentit, tant la TS com les persones beneficiaries coincideixen en que aprendre
I’idioma és una de la necessitats principals en aquesta primera etapa ja que la barrera
linglistica genera moltes dificultats quotidianes i de participacié en la societat tal i com
apunta Franzé (1999). Tanmateix, la formacio en la llengua és un servei que es troba
exclos dels recursos que facilita el ministeri en el periode de primera acollida. Tot i aixo,
sempre que es pot, deriven a les persones a cursos basics d’alfabetitzacio 1 a cursos
gratuits, perd molt sovint no hi poden accedir ja que la matricula i la inscripci6é d’aquests
es fa a principi de curs, i la Creu Roja rep a persones i families constantment al llarg de
I’any. Per aquest motiu, actualment, es cobreix aquesta necessitat a partir d’'una voluntaria
d’una associacio de Girona que imparteix classes de catala dos dies a la setmana. En
aquest sentit, les persones participants expliciten que voldrien aprendre el castella ja que,
probablement se’ls hi assigni una plaga al programa a una altra part d’Espanya i aquest
aprenentatge minim obtingut, és possible que no els hi sigui de gran utilitat en un futur

proxim.

A més a més, més enlla de totes les barreres que es troben les persones solelicitants d’asil
durant aquesta primera acollida, cal afegir que existeixen perfils amb vulnerabilitats

afegides com sdn les persones que es troben soles durant aquest procés.

“Es troben amb la dificultat de poder-se socialitzar ja que son els Unics dels quals depéen
aquest pas per a socialitzar-se amb altre gent o bé per adaptar-se al territori. | es clar, el fet
d’estar sols en un entorn desconegut sense mitjans i recursos economics els fa estar en una

situaci6 encara més vulnerable.” (E1, TS Creu Roja)

En aquest sentit, les persones entrevistades coincideixen amb la realitat de trobar-se
davant d’una dificultat de socialitzaci6 i amb la manca de xarxes de suport com bé
expressa la TS. | tal i com Franzé (1999) apuntava, aquestes carencies influeixen

negativament en el benestar social de la persona. “jo per exemple estic sol i crec que aix0
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m’ha afectat més perqué veig que a 1’hostal hi ha parelles amb fills per exemple, i tenen

algt amb qui parlar o acompanyar-se, no sé com dir-ho...” (E4)

| fins i tot, aquesta manca de xarxa pot anar mes enlla del propi aillament, traduint-se en
situacions encara més extremes per a la propia persona, com és el fet de tenir por o
inseguretat a haver d’afrontar sol allo desconegut. En el cas particular d’un dels
testimonis, preferia no acudir al CAP quan ho necessitava abans que haver-hi d’anar tot

sol.

“i la TS no em podia acompanyar cada vegada que ho necessitava, perque té molta altra
feina, i el que feia era quedar-me tot el dia al llit estirat, esperant a que em passés el dolor
perqué no volia anar sol al metge. No sabia si me’n recordaria del cami o quan arribés alla
no sabia si hi hauria algi que m’entengués, o no sabia que li diria, i tenia por d’anar-hi sol,

perqué no sabia que havia de fer...” (E2)

Finalment, cal incidir en un dels temes que més preocupa a les persones que es troben en
aquest servei ja que saben que, és molt probable que d’un dia per 1’altre, se’ls hi assigni

una placa d’entrada al programa a fora de Girona, i inclus fora de Catalunya.

Tot i que el servei de primera acollida esta plantejat per un termini maxim de trenta dies
i en consequeéncia els recursos del programa, com hem pogut constatar, no faciliten la
inclusio i el vincle de la persona amb la ciutat i la ciutadania acollidora, en la realitat
actual, on I’assignaci6 de la plaga no arriba fins passats 5, 6 0 7 mesos, I’arrelament de la
persona amb tot allo que I’ha estat rodejant durant un llarg periode de temps, és inevitable.
| per tant, aquesta situacio pot acabar generant un dol afegit molt gran i es pot presentar
com a un gran factor desestabilitzador i destructor per tots els processos que la persona

ha aconseguit superar i afrontar fins aleshores.

“Quan la treballadora social em va dir que d’aqui uns dies hauria d’anar a Madrid, em vaig
sentir trist perque ara conec a alguna gent aqui, a la treballadora social, al psicoleg, conec
la ciutat, la meva habitacid... Totes aquestes persones que sén bones per mi, a la meva vida,
les hauré de deixar enrere i ara que han passat 6 mesos m’hi he acostumat. I ningl
m’assegura que a Madrid conegui a gent tant bona com la d’aqui o si podré tenir tot el que

tenia fins ara... és com tornar a comengar, i aixo em preocupa.” (E2)

En aquest sentit, també cal destacar que totes aquestes persones presenten una manca de
control de les seves vides. Tot el que passa durant aquests mesos esta estipulat o bé no

depén d’ells. Ja sigui amb situacions tant diverses com no poder escollir 1’alimentacio 0
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no poder triar a quina ciutat de tot 1’Estat Espanyol preferirien que se’ls hi assignés la
plaga. Tot i que no ho manifesten de forma explicita “ells tampoc tenen un control efectiu
de les seves vides, ni del seu progrés socioeconomic, ni d’expectatives de futur.” (E5
Tecnic de PM) “El que m’agradaria també és no haver d’anar a demanar als professionals
del programa necessito aix0, necessito allo altre, i d’alguna manera poder cuidar-me’n de

mi mateix.” (E2)

6.3 El paper de les institucions i de ’administracié publica

Tal i com hem pogut constatar, el periode de primera acollida, a mesura que passa el
temps, s’esta trobant en una situacid de crisi més pronunciada. En aquest sentit la TS és
mostra critica amb 1’0rgan competent creador del programa d’acollida estatal. “Penso que
en aquest programa la intencid hi és, els recursos hi son, pero no hi ha una bona gestio.”
(E1, TS Creu Roja)

De la mateixa manera, I’E5 fa referéncia a que 1’administraci6 central hagi optat per un
model de derivacié a les entitats, genera una sinergies conflictives entre 1’entitat i els
ajuntaments. Aixo és degut a la falta d’interés i intencio per fomentar la participacio dels
ajuntaments durant tot el procés d’acollida, ja que des del model actual establert,
Unicament el paper que se’ls hi atorga és el de facilitar ajudes i suport puntual quan
I’entitat gestora sigui incapag d’absorbir totes les demandes.

Un dels principals exemples concrets durant aquest periode apareix quan, degut a la gran
quantitat de persones que volen entrar al servei de primera acollida, no hi ha suficients
places per entrar als hostals. En aquest moment, apareix la intervenci6 dels ajuntaments,
els quals en certes ocasions, cobreixen aquesta necessitat d’allotjament facilitant un espai
fisic on les persones s’hi puguin acollir mentre es troben en situacié d’espera.

D’altra banda, cal fer referencia que la Creu Roja, per tal de poder satisfer totes les
necessitats emergents, necessita que existeixi un vincle amb altres administracions per tal
que aquestes hi puguin intervenir. Ja que com bé expressa I’E5 (Tecnic PM): “tu tens a
una persona que esta en un recurs, que aquesta persona no és només refugiada sin6 que
té un seguit de necessitats vinculades a moltes coses.” | el que esta succeint a hores d’ara,
no és que hi hagin moltes administracions que no actuin de manera coordinada, sin6 que
hi ha una sola administracio que actua, i les altres col-laboren amb el que poden.

En aquest sentit, des de Creu Roja s’han trobat amb algunes dificultats per tal de poder
construir aquest vincle necessari entre administracions. Com per exemple, que les

administracions comprenguin que és la primera acollida i per tant, que les necessitats
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existents s’han de satisfer de manera urgent i no al cap d’uns mesos, ja que aquesta estada
és de caire purament temporal. De la mateixa manera, una altra de les complicacions mes
frequents és delimitar qui cobreix i presta cada un dels serveis com el vestuari.
Pero, d’altra banda, a partir de la reiteracio en explicar el servei de primera acollida a les
diverses administracions, s’ha aconseguit que es comprengués el caracter temporal dels
usuaris. | en conseqliencia, s’ha aconseguit que els Serveis Socials atenguin als
beneficiaris del servei i alhora, que els menors puguin ser escolaritzats, sense haver de
disposar d’empadronament. Aquest vincle amb els Serveis Socials s’ha anat construint a
mesura que el caracter temporal de la primera acollida s’anava allargant, ja que tal i com
expressa la TS “la relacid era bastant escassa... com que la primera acollida estava
pensada per un temps molt curt no calia ni que s’empadronessin, ni que anessin a
I’escola...” Pero, actualment si que existeix una certa vinculacié entre la treballadora
social de primera acollida i la técnica d’immigraci6 de Serveis Socials ja que és qui fa de
pont per poder demanar totes les ajudes que no es contemplen al servei, sobretot les
matricules escolars.
A nivell autonomic, com hem pogut veure anteriorment, la Generalitat i diversos
ajuntaments han engegat plans i programes per tal de donar suport i completar, a nivell
de recursos, el programa d’acollida estatal. Pero tot i aixi, el tecnic de politiques
migratories té la conviccio que els programes municipals d’acollida no s6n operatius.
“l aixo té a veure amb dues coses: la primera, que els ajuntaments a la fase de “volem
acollir” creien que podrien tenir un paper molt actiu, i la segona, que quan van comengar a
arribar els refugiats ja arribaven amb una estructura d’acollida molt d’entitat i per tant, es
van trobar amb la pregunta de: | tu, com a Ajuntament, que hi aportes? | arriba un moment
en el qual a nivell mediatic ja no hi ha tant interés i en que les entitats ja rodaven soles.”
(E5 Técnic PM)
A més a més, gran part d’aquests programes, N0 estan pensats perque les persones que es
troben a primera acollida se’n puguin beneficiar. Com és el cas del Programa Catala de
Refugi impulsat per la Generalitat, on s’ofereix un acompanyament, en format de
mentoria, amb 1’objectiu de facilitar la desvinculacié de la persona amb el programa, un
cop aquest 1’ha finalitzat.
Per tant, en resum, ens trobem davant d’una entitat que des del ministeri competent, se li
ha assignat el rol de gestionar de forma integre tot el que té a veure amb 1’acollida de les
persones sol-licitants d’asil. Que, a més a mes, en el moment de creacio i de

implementacid de tota I’estructura d’acollida a 1’Estat Espanyol es va deixar de banda a
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els ajuntaments i administracions publiques tot i presentar la voluntat de tenir un paper
actiu en la gestio. Com a conseqiiéncia, ens trobem davant d’una entitat que té la
necessitat de coordinar-se amb les diferents administracions per tal d’aconseguir suports
puntuals d’ajudes i recursos. |, degut a aquesta poca concrecio de quin ha de ser el paper
de cada una d’aquestes administracions, esdevé una tasca dificil aconseguir delimitar i
pactar qui ha de facilitar i garantir cada recurs i servei pertinent, sobretot durant el periode
de primera acollida.

7. CONCLUSIONS: PROPOSTES DE MILLORA | REPTES FUTURS

A partir dels apartats anteriors, hem pogut observar gque existeixen diversos eixos a
millorar pel que fa a la primera acollida de les persones sol-licitants d’asil, tant a nivell
estatal, com a nivell concret a la ciutat de Girona. Per aquest motiu, en aquest apartat ens
centrarem a unificar les diferents propostes de millora, sorgides per part dels diversos

entrevistats.

Aquestes propostes estan agrupades en dues seccions, la primera fa referéncia als recursos
i serveis que es podrien introduir de forma immediata per tal de millorar I’estabilitat, el
benestar i la qualitat de vida de les persones que en son beneficiaries, en el cas concret de
la ciutat de Girona. | la segona, esta encarada a reptes futurs i propostes que podrien ajudar
a millorar I’estructura i la gesti6 del servei de primera acollida, i de tot el programa en si

a nivell estatal.
7.1 Propostes de millora en recursos i serveis a la ciutat de Girona
e Voluntariat d’acompanyament.

Una de les demandes més sol-licitades tant per part de la TS com de les persones
beneficiaries és la de disposar d’un acompanyament més integral i complert. En aquest
sentit, tal i com hem pogut constatar, la TS del programa explicita la impossibilitat
d’atendre de forma constant a les necessitats de totes les persones beneficiaries, degut al
gran increment de demandants del servei i per tant, Gnicament pot informar dels diferents
serveis i recursos els quals poden accedir de la ciutat. “des de Creu Roja se’ls hi intenta
facilitar mapes i explicar els diferents serveis on poden anar pero clar molts cops per

desconeixenca o inseguretat no hi van, i aixo és un problema.” (E1 TS, Creu Roja)
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Per aquest motiu, la primera proposta de millora esta encarada a oferir un suport durant
aquest trajecte ja que com hem vist amb anterioritat, la durada d’aquest oscil-la entre els
sis i vuit mesos i durant aquest periode, tal i com expressa Santos (2003) algunes persones
beneficiaries es veuen constantment amb la necessitat i el repte d’afrontar diverses
situacions desconegudes sense disposar de cap xarxa de suport. En aquest sentit, seria
interessant introduir al servei un perfil nou format per persones voluntaries que
estiguessin disposades a compartir espais i temps amb les persones beneficiaries que
necessitessin aquest suport de socialitzacio i alhora poder realitzar els acompanyaments
a les diverses administracions i serveis pertinents. “coses que poden ser tant basiques com
acompanyar a la persona al metge per tal que parli amb el doctor, que faci d’intermediari

i estigui alla podent donar una mica de suport.”(E1, TS Creu Roja)

“tenir una persona al costat que els hi pugui ensenyar les coses de la ciutat, els serveis
que hi ha, en quins llocs poden anar a inscriure’s com per exemple la biblioteca o centres

civics.” (E1, TS Creu Roja)
Fins i tot, la TS ens exposa una proposta concreta en aquest sentit:

“Crec que estaria molt bé aquest perfil de mentor o fins i tot de voluntari universitari amb
practiques com és el projecte rossinyol. O sigui, que hi hagués alguna mena de perfil on
ells s’hi poguessin acollir i on poguessin deixar anar les seves preocupacions, les seves
motivacions per tal de que aquesta persona pugui fer molt més, a nivell practic.”(E1, TS

Creu Roja)

A més a més, aquesta figura també¢ participaria a I’hora de suavitzar, de forma informal,
una de les grans barreres que han d’afrontar els usuaris com ¢és el cas de ’aprenentatge
de la llengua. “el problema referent a I’idioma també estaria resolt ja que podria ser una

persona que fes acompanyament i aprenentatge del idioma alhora.” (E1, TS Creu Roja)
e Formacio en la llengua catalana i castellana.

La segiient proposta esta encarada en garantir un espai de formacié constant en la llengua
catalana i castellana. Aquesta, és una de les necessitats que expressen la major part de les
persones beneficiaries, i encara que existis la possibilitat d’aconseguir aquesta figura
d’acompanyament, també és important disposar d’una formaci6 constant i formal de la
llengua. Tal i com ens explicava la TS, actualment disposen d’una voluntaria que de tant
en tant, imparteix classes de catala. Pero, degut al funcionament del programa la major

part de persones que es troben en el servei de primera acollida de Girona, se’ls hi assignara
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una plaga per entrar al programa fora de Catalunya, i tot I’aprenentatge aconseguit fins

llavors en la llengua catalana pot resultar poc util.

“També el que he dit, aprendre la llengua des del primer moment perque jo ara fa poques
setmanes he pogut comencar a aprendre catala pero clar, ara me’n aniré a Madrid, i tot el

que he pogut aprendre fins ara de la llengua alla no em servira gaire.” (E2)

En aquest sentit, seria important comptar amb diverses persones que, de forma voluntaria,
es comprometessin a realitzar formacié de la llengua tant catalana com castellana ja que
com hem pogut veure amb anterioritat, el cost d’aquest servei no es cobreix durant aquest
periode des del programa estatal pero la necessitat és molt emergent. “fer classes de
castella ajudaria a trencar aquesta barrera idiomatica que tenen molts d’ells.” (E1, TS

Creu Roja)
e (Qarantir I’accés en activitats diverses.

Hem pogut contemplar com la falta d’objectius o de metes a realitzar, afecta de forma
negativa a I’estabilitat i el benestar de la persona beneficiaria. Per aquest motiu, molts
d’ells, expressen la necessitat de sentir-se utils i alhora participar activament dins la
societat. Garantir I’oferta d’activitats diverses a realitzar ja sigui a centres civic, a entitats,
a clubs esportius o a I’aire lliure és quelcom que s’ha tornat completament fonamental
degut a la naturalesa de la llarga durada del periode de primera acollida. Hem constatat
que les persones no accedeixen a aquestes activitats perque tenen un cost economic o bé
per desconeixenca i inseguretat. Tot i aixi, cal dir que molts d’ells estan oberts a qualsevol
tipus d’activitats com bé expressen: “M’agradaria fer qualsevol cosa, qualsevol, tant
classes de ball, de cantar o jocs... Estaria obert a fer qualsevol cosa que se’m pogués oferir
i aixi també podria coné¢ixer a més gent.” (E4) “Vaig parlar amb la treballadora social i li

vaig dir que per exemple necessitava fer algun tipus d’esport.” (E2)

“Clar, jo no tinc pilota per jugar aixi que m’espero assentat a un banc al costat de la pista
de basquet i si arriba gent que es posa a jugar a basquet els hi pregunto si puc jugar amb

ells. Molts cops em diuen que si.” (E2)

“O fins i tot, m’agradaria que hi hagués la possibilitat d’oferir-me com a voluntari per a
ajudar a fer coses, les que fossin, sense que em paguessin diners a canvi per poder coneixer

a més gent i sentir que estic fent alguna cosa dins la societat.” (E4)
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7.2 Reptes futurs en la gestié de la primera acollida

Més enlla dels plantejaments de millora en termes de recursos durant el periode de
primera acollida, és evident que I’estructura actual del programa d’acollida estatal no
facilita ’estabilitat i el benestar de les persones beneficiaries. Per aquest motiu, necessita
certes modificacions i actualitzacions per tal de poder garantir una acollida coherent i de

qualitat.

Es clar que les segiients propostes parteixen de la consciéncia en que és molt complex i
dificil generar canvis pel que fa a aspectes estructurals del sistema d’acollida. Pero tot i
aixi, trobo necessari incloure aquest apartat ja que com hem pogut congeixer, la Generalitat
finalment aconseguira que la competéncia en termes d’acollida Sigui autonomica, i per
tant, la creacié d’un nou programa d’acollida autonomic es troba sobre la taula. Per aquest
motiu, trobo adient poder introduir certes linies o directius que es podrien seguir en un

futur proper.
e Gestio descentralitzada i acollida des dels ajuntaments.

Hem pogut constatar que les decisions del funcionament d’aquesta primera acollida venen
establertes des del Ministeri de Treball, Migracions i Seguretat Social de Madrid i sén
delegades a les diverses entitats encarregades de gestionar-la. Aquest plantejament, a la
practica, genera una certa dificultat per part de les entitats a I’hora de poder-se adaptar al
context i la realitat de cada ciutat. A més a més, també causa algunes complicacions a
I’hora de vincular-se amb 1’administraci6 publica i els diversos serveis, ja que no es sap
ben bé quin és el paper a adoptar per part de cada un dels actors. | alhora, aquesta tipologia
de gestid en que tinicament intervé 1’entitat responsable, acaba repercutint al servei i a les
persones que hi formen part, ja que les entitats no donen I’abast per atendre integrament
totes les necessitats de les persones beneficiaries. 1 a més a més, genera una sensacio
d’exclusio en I’entorn ja que no és la ciutat i les administracions publiques qui acull a les

persones, sind una entitat en concret.

Per aquest motiu, crec que tant si es desenvolupa un programa d’acollida autonomic com
si es continua aplicant pel programa estatal s’hauria d’apostar per a una gestid
descentralitzada on la Generalitat tingués un seguit de recursos economics i pogués
ordenar, en el marc del territori catala, com han d’anar distribuides aquestes places i a
partir del financament, els ajuntaments o els ens locals fossin qui assumissin I’acollida.

D’aquesta manera s’aconseguiria sincronitzar molts més recursos dels que pot disposar
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una entitat. Per altra banda, s’aconseguiria desplegar un model més apropat a les
necessitats i al context de cada territori, i també es reduiria la congestio i saturacio del
sistema ja que el seguiment dels casos seria descentralitzat. “A més a mes, també
s’aconseguiria el fet de no entendre el refugiat com a una bombolla en si mateixa, sind

que és un ciutada que té una pluralitat de necessitats.” (E5, Tecnic PM)
e Procés que garanteixi I’arrelament social i I’estabilitat.

Podriem dir que, tal i com hem pogut constatar, la primera acollida ha estat pensada per
a ser un servei gairebé d’emergeéncia on es cobreixi les necessitats essencials per
sobreviure. Es tracta d’un servei que ha estat ideat des de la intenci6é que fos purament
momentani i breu en el temps, orientat entre quinze i trenta dies i per tant, sense cap tipus
d’intencio o interes en que la persona crei un vincle o un arrelament amb la localitat i els
individus d’aquesta. A la practica, ens trobem que les persones i families resideixen
durant sis mesos 0 més en la ciutat i que per tant, els professionals responsables han
d’emprendre accions que acaben vinculant a aquestes persones, tant si com no, amb
I’entorn. “Per tant clar, que et surt a compte? Per exemple, un infant 6 mesos
desescolaritzat...aixo és el que volem realment? Aqui hi ha una gran contradiccio.” (E5,
Técnic PM)

Per tant, s’hauria d’apostar per un model que no generés dols afegits i processos
desestabilitzadors, sind que pogués crear espais estables de benestar i convivencia, des
del primer moment. I en aquest sentit, s’hauria de posar sobre la taula el plantejament de
suprimir aquesta fase de primera acollida i fomentar un model en el que tots els municipis,
des dels ajuntaments, estiguessin dotats per facilitar integrament el procés d’acollida.
D’aquesta manera, podriem aconseguir que la localitat on s’assignés la plaga de cada una
de les persones ja fos la definitiva. La qual cosa, a més a més de garantir I’estabilitat, es
reduiria la incertesa sobre el seu futur, es facilitaria la vinculacio de la persona amb els
recursos municipals. 1 a més a més, aquest salt cap a la societat, que es produeix un cop
les persones han finalitzat el programa, acabaria sent més natural que fins ara. “En
definitiva, es tracta d’entendre a aquesta persona no com a un refugiat que esta en una
bombolla d’una entitat en un territori on ha anat a parar, sin6 d’una persona que estigui

enxarxada des del primer moment.” (E5, Técnic PM)
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9. ANNEXES

ANNEX 1: Primera targeta vermella sense permis de treball.

ANNEX 2: Segona targeta vermella amb permis de treball.

32


https://www.boe.es/boe/dias/2012/08/02/pdfs/BOE-A-2012-10415.pdf
https://www.acnur.org/solicitantes-de-asilo.html
https://www.acnur.org/solicitantes-de-asilo.html

Mariona Albuixech Verdaguer Treball final de grau

ANNEX 3: Entrevistes

e Entrevista a la treballadora social de primera acollida de Creu
Roja Girona (E1)

Em podries explicar una mica quina és la teva trajectoria a I’ambit professional en

el camp de les persones sol-licitants d’asil?

Vaig comencar quan vaig acabar la carrera, la vaig acabar a Méxic, i vaig estar a la
frontera amb Guatemala i vaig estar fent una recerca i una investigacio sobre persones
migrades que feien trajectes migratoris forcats des de Guatemala fins a Méxic i vaig estar
fent el meu treball de final de grau alla. Després vaig venir aqui i vaig comencar a treballar
com a treballadora social, va ser la meva primera feina, aqui a la Creu Roja amb el
programa refugiats amb la minima experiéncia que tenia amb el tema de les migracions
forcades que era sobretot el que havia pogut veure una miqueta. | ara ja porto un any i

mig treballant-hi.
RECURSOS DEL PROGRAMA

1. Quan les persones sol-licitants d’asil arriben a Girona, com coneixen que

s’han de dirigir a Creu Roja?

Ens trobem de tot, sobretot persones que soleliciten asil i provenen de Russia , segons el
que ens expliquen, tenen com una mena de foro amb els testimonis de Jehova on se’ls hi
explica com arribar fins a Girona ja que esta bastant comentat a les xarxes que Girona els
pot ajudar i que quan arribessin es dirigissin a la Creu Roja a demanar ajuda i que des
d’aqui els orientariem per demanar asil. D’altres persones que provenen d’altres paisos
d’origen ens trobem que venen a Creu Roja acompanyats de coneguts que tenen a Girona
per demanar orientaci6 . I molts d’altres van a Serveis Socials sense tindre el coneixement
1 la intenci6 de demanar asil 1 després des de Serveis Socials se’ls hi ofereix la possibilitat
de demanar asil i posteriorment d’entrar al programa. En la major part dels casos,
desconeixen 1’existéncia del programa i per tant és ’entitat, un cop arriben a Girona, la

possibilitat de demanar asil i de demanar I’entrada al programa.
2. Quins recursos i serveis existeixen per a dur a terme la primera acollida?
Totes aquelles persones que van a la Creu Roja per recollir la demanda i sol-liciten asil la

Creu Roja el primer que fa és oferir-los-hi una orientacié de que vagin a la Policia

33



Mariona Albuixech Verdaguer Treball final de grau

Nacional a demanar asil i alla la policia els hi dona una cita per ves a saber quan per
formalitzar el tema de demanar proteccié internacional a Espanya. Llavors, amb aquest
document la Creu Roja els deriva al programa de refugiats i és aqui quan se’ls hi explica
el programa i tot el que significa que si no tenen suficients recursos o xarxa social/familiar
en el territori es poden acollir en aquest programa. En aquest moment apareixen dos
opcions: simplement demanar una placa al programa i continuar per exemple, si sén
persones que tenen familiars a Girona o que tenen prou xarxa per acollir-se temporalment
fins que se’ls hi assigni una plaga al programa doncs continuen allotjats amb aquests
coneguts o familiars i la meva Gnica tasca des de primera acollida és fer-los-hi una primera
entrevista i sol-licitar aquesta placa al Ministeri. Llavors, les persones o families tenen
seguiment de o bé Serveis Socials o bé de la Creu Roja del programa d’immigrants.
Llavors, I’altre opci6 de la primera acollida és totes aquelles persones que potser no tenen
xarxa, no tenen suport al territori de la provincia de Girona en aquest cas se’ls hi ofereix
la possibilitat d’acollir-se a primera acollida que significa entrar a I’hostal. Totes aquestes
persones que poden entrar a I’hostal ha de fer menys de 6 mesos que estiguin al territori
espanyol. Aix0 ho veiem amb segells d’entrada del passaport o amb tiquets de bus si han
arribat per Franga o amb ordres de devolucio si han arribat pel sud d’Andalusia, etc.
Llavors, des de aquests hostals els recursos que se’ls hi pot oferir és el de cobrir les seves
necessitats més basiques, €s a dir, allotjament, manutenci6, productes de higiene, se’ls
ajuda a tramitar la targeta sanitaria, si hi ha algun tema medic, sempre amb prescripcio
medica se’ls hi pot pagar aquest medicament. També tenen una primera sessio formativa
juridica on se’ls hi explica els seus drets com a persona sol-licitant d’asil, tot el procés
administratiu. També si ells o si els professionals considerem que aquella persona
necessita un seguiment psicologic també se’ls hi pot oferir aquest servei. Si que quan se’ls
hi assigna la plaga el recurs que se’ls hi ofereix també €s una quantitat de diners de 12
euros per comprar-se menjar d’algun apat per anar fins al recurs assignat que aixo si que

la Creu Roja els hi cobreix de forma integre com també el bitllet de transport.

3. Em podries explicar quins son els recursos que defineix el programa

d’acollida que s’han d’oferir durant la primera acollida?

Son els mateixos. Nosaltres en el programa que és finangat per el ministeri ja tenim
assignades totes aquelles prestacions tant economiques com de servei que podem oferir.
| en aquesta primera acollida per exemple, les prestacions economiques només hi ha aixo
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de cobertura d’allotjament i manutencié que son uns serveis que tenim subcontractats, és
a dir, no podem acollir a les persones a qualsevol establiment de la ciutat sin6 que en
tenim uns establerts i son aquests els que podem oferir. | el tema de productes de higiene
també és una altra prestacio economica que tenim establerta i el tema de medicaments

també. Tot esta establert.

4. Al marge del que diu el programa, em podries explicar quins son els recursos

i/0 serveis que realment oferiu?

Queda contestada amb la pregunta anterior.

5. Quines virtuts i quines mancances identifiques a nivells de recursos durant

aquest periode? I a nivell d’intervencio social?

Aquest dispositiu de primera acollida en un principi estava pensat per a cobrir necessitats
basiques d’aquelles persones sol-licitants d’asil que sol-liciten plaga en el programa i eren
unes ajudes molt basiques perque en un principi estaven pensades per a només passar’s-
hi 15 dies, un mes o com a molt un més i mig. I jo en aquell moment quan aquelles
persones o families hi estaven realment aquest temps d’un periode tant curt creia que els
recursos que es facilitaven des del programa ja eren els basics i complerts. Ara el que
passa és que com que hi ha tantes sol-licituds de plaga i hi ha tanta gent esperant aquesta
placa per entrar al programa el nivell d’espera de les families i les persones que estan als
hostals ara s’ha augmentat 5, 6, 7 o fins i tot 9 mesos. Aix0, el que provoca €s que les
demandes siguin majors i els recursos que ofereix el programa queden molt limitats
perque segueix cobrint només les necessitats més basiques en quant per exemple una
necessitat basica que es comencen a trobar les persones que estan esperant la placa és
iniciar formacions, per exemple que el programa en aquesta fase 0 de primera acollida no

contempla. I aixo és una de les majors mancances que he detectat ara.

I a nivell de intervencié jo el que trobo a faltar és que com a treballadora social
m’agradaria poder fer molt més de seguiment i d’acompanyament a tot aquest procés de
primera acollida de les persones, i trobo que cada cop tenim més sol-licituds de places i
molta més gent en espera fins 1 tot a I’hora d’entrar als hostals 1 gent que esta als hostals

i que aquest seguiment no es pot fer. Llavors el que trobo és que si que necessitarien més
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un suport, un acompanyament i una orientacié en trobar altres recursos que no siguin
només els de cobrir allotjament i manutencio sin6 trobar altres recursos que els puguin
ajudar a passar tots aquests mesos mentre esperen la placa, ja no dic adaptar-se, perqué si
que s’ha de fer una adaptacié pero tampoc han de establir-se en aquest territori perque
després si se’ls hi assigna una placa a un altre lloc sera més complicat. Pero si que durant
tot aquest procés que estan d’espera, fer un acompanyament i una primera immersio en

la ciutat seria interessant cosa que jo no puc fer per falta de temps.

6. D’on prové el financament de la primera acollida?

Tot prové d’alla mateix, el programa de refugiats pertany al sistema de acogida para
solicitantes y beneficiarios de proteccion internacional és financat per el mateix ministeri,
el Ministeri de Treball, Migracions i de Seguretat Social. Aquest ministeri és el que ens
financa tot aquest suport economic tant de primera acollida com de primera i segona fase
del programa. Si que clar, com que els recursos de primera acollida estan tant establerts i
tant delimitats a vegades hem de buscar recursos economics o financament d’altres llocs
com per exemple pot passar amb el tema de I’escolaritzacid, si és en el principi de curs la
Creu Roja té una partida per pagar matricules escolars i ens acollim a aquestes ajudes
economiques que té la Creu Roja. Pero si la Creu Roja no té partida en algunes de les
necessitats que tenim de més de la primera acollida també podem intentar parlar amb
Serveis Socials. A vegades si que gestionem alguna ajuda puntual, ara per exemple amb
ajudes escolars com que no estem a principis de curs i la Creu Roja no té aquestes ajudes
doncs si que anem a Serveis Socials perqué siguin ells els que intentin gestionar aquesta
ajuda. També el que ens trobem a la primera acollida és que no tenim financament per
ajudes a nivell de vestuari. Llavors o se’ls deriva a Carites a buscar roba de segona ma o
intento a partir de donacions que fan algunes botigues a la Creu Roja intentem gestionar

I cobrir aquesta vestimenta amb aquestes donacions.
ROL DE LES INSTITUCIONS

7. Com valores com a professional de I’ambit el fet de que les entitats siguin les

responsables de dur a terme aquesta funcio?

Trobo que existeixen dificultats a I’hora de que, per exemple a primera acollida aqui a

Girona tenim dos hostals que estan a diferents ciutats un a Girona i I’altre a Sant Julia de
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Ramis i a I’hora de gestionar o de assumir certes ajudes economiques sobretot per el tema
d’escolaritzacio per exemple si que és una miqueta complicat depen de amb qui he
intentat treballar. Clar, el que se’ns diu a Creu Roja, en principi €s que el programa de
refugiats, que el gestionem diferents entitats, una d’aquestes entitats és la Creu Roja si
que sempre hem de tenir en compte que el maxim responsable de tot aixo hauria de ser
I’administracid publica, la Generalitat i el Govern en si. Llavors, quan nosaltres ens hem
vist al limit per exemple amb el tema d’acollir a persones en hostals temporalment perqué
estan plens o no tenim altres opcions més enlla de les que tenim subcontractades si que
demanem ajuda a I’administracid publica i ells han de respondre d’alguna manera perque

en principi son els maxims competents.

8. Des de I’experiéncia que has pogut tenir a la Creu Roja de Girona quin rol
creus que ha de tenir ’ajuntament en aquest sentit? Com creus que s’hauria

de treballar des de la perspectiva d’un ajuntament?

Si que I’ajuntament ara per ara si he necessitat alguna ajuda fan excepcions perqué ens
trobem a la primera acollida que moltes de les families que tenim com que no tenen xarxa
ni han estat préviament vivint en domicilis, ni tenen coneguts que els puguin facilitar els
tramits d’empadronament ens trobem amb families que estan en hostals sense
empadronar, i clar, sense aquest empadronament no poden dirigir-se a Serveis Socials ja
que per anar-hi han d’estar empadronats. Llavors, el que si que ens hem trobat és que
molts cops fan com excepcions perqué posen gue entenen que sOn persones que es troben
temporalment a la ciutat i ens han facilitat varies coses en el sentit de poder dirigir-se a
serveis socials tot 1 no estar empadronats o també amb el tema de 1’escolaritzacié ja que
demanen I’empadronament i en aquest cas si que fan 1’excepcidé perqué coneixen la

temporalitat de les families, la seva vulnerabilitat... | aixd ens ha facilitat moltes coses.

9. Com valores aquest marc competencial on hi ha tants actors que hi tenen
coses a veure (Unié Europea, Govern espanyol, Generalitat, entitats,

ajuntaments...)?

Penso que en aquest programa la intencio hi és, els recursos hi sén perd no hi ha una bona

gestid. La primera acollida ha canviat molt, en un principi la intencio era la d’acollir a
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families 1 persones que s’hi estan un mes, després se’ls hi assigna una plaga i ja esta, no
és necessari ni ’aprenentatge de 1’idioma, ni aprofundir en conéixer el territori perqué
se’ls hi pot assignar la plaga a un altre lloc de I’estat espanyol. Ara, aquesta temporalitat
s’esta allargant molt i crec que els recursos i les limitacions del programa haurien de
canviar per adaptar-se en el nou context i en la nova realitat social que estem vivint, cosa
que per ara no s’esta gestionant ja que cada vegada tenim més persones sol-licitants d’asil,
més refugiats i els recursos hi sén pero no es gestionen com s’haurien de gestionar i per
tant, el periode de primera acollida cada vegada esta sent més insostenible ja que no

s’adequa a la realitat.

10. Des de la teva experiéncia, és facil per a les entitats vincular-se tant amb

tantes administracions?

Crec que és anar-te fent el teu lloc, el principi és dificil perqué és anar-te presentant i que
entenguin que no sén persones que estaran establertes de forma definitiva a Girona. Molta
gent confon primera acollida amb la primera fase del programa i €s pensen que poden
donar cites per exemple, d’aqui 5 mesos ja que encara estaras aqui quan es tracta de
persones que necessiten I’atencidé de manera més urgent perqué hi residiran temporalment
i aixo si que de vegades ha anat costant pero es tracta d’anar-se fent el teu lloc, fer-te
coneixer com a professional de primera acollida, com a fase 0 i que les entitats et coneguin
i vegin aquesta diferéncia entre estar abans del programa esperant aquesta placa. | jo
penso que sobretot amb les entitats que hem anat parlant han respds molt bé en aquest
sentit. Si que sempre costa molt que s’entengui des de fora que €s la primera acollida 1
com es diferéncia com per exemple, perqué uns tenen diners de butxaca mensualment i

que d’altres no. I a nivell de serveis socials també ha costat molt d’entendre tot aixo.

11. Creus que les funcions i competencies que tenen cada un dels actors son

eficients a la practica?

Si, penso que esta bastant ben gestionat les funcions de cada entitat i que aquestes es
limitin als serveis que poden oferir i aix0 penso que si que es correspon. Si que és cert
que de vegades falta una mica de coordinacié en les prestacions que es donen als usuaris.
Per exemple, ara ja no passa tant perqué jo ja no faig seguiment en aquelles persones que
nomes els hi demano plaga perqué ja sén competencia de serveis socials o del programa

d’immigrants de Creu Roja, perd si que a vegades trobava a faltar el tema de les
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prestacions de qui dona quin servei. Es a dir, si uns cobreixen els aliments o ho cobreixen
els altres, tu dones aquesta prestacio o la dono jo, aixo si que a vegades costava una mica
pero per aixo sempre hem d’estar en contacte i coordinar-nos amb altres serveis deixant
clar fins a on arriba el teu servei i qué és competéencia teva. Aixo si que en un principi ho

havia de fer bastant i finalment ha acabat quedant bastant clar.

12. Existeix algun tipus de vinculacio amb el Serveis Socials durant la primera

acollida?

Durant la primera acollida la relacié amb els Serveis Socials és bastant escassa perque en
principi, com que la primera acollida estava pensada per un temps molt curt, no calia ni
que passessin per Serveis Socials, ni que s’empadronessin, ni que anessin a 1’escola ni
demanar beques escolars per la matricula. Perd ara, com que aquest periode s ha allargat
si que tenim una certa vinculacid sobretot amb la técnica d’immigracio de serveis socials
que és la que fa de pont per poder demanar ajudes que des del programa no es contemplen,

sobretot amb el tema de les matricules escolars.
ROL DE LA TREBALLADORA SOCIAL

13. Quin professional és I’encarregat de dur a terme aquesta primera

acollida?

En la primera acollida tenim una treballadora social i en el cas que es necessiti que en
principi hauria de ser tots els usuaris haurien de passar per una atencié psicologica amb
el psicoleg del programa. Si que €s cert que com que tenim un volum tant gran d’usuaris
i families el que es fa és que quan es fa la primera entrevista que la fan amb mi els casos
que considerem que es necessita un seguiment psicologic per possibles traumes
migratoris, situacions emocionals concretes, situacions familiars, malestars... Tot aixo si
que fem una primera visita amb el psicoleg. A vegades, fins i tot, el que fem és que jo li
explico en el psicoleg el que he pogut veure o detectar en la primera entrevista i fem una
segona entrevista conjunta on ell acaba de valorar si és necessari un seguiment o ens

esperem a que se’ls hi assigni una plaga definitiva.

14. Quines son les seves funcions? | el seu rol?

Jo com a treballadora social el primer que faig amb una familia o usuari quan la veig €és

explicar-li una mica tot el programa i relacionar-lo amb la seva situacié administrativa,
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amb la situacio d’asil per tal que vegin una certa relacidé amb els dos tot i que sempre els
hi explico que son processos totalment diferents. Llavors, fem una primera entrevista
d’informacio i orientacid basica i després una entrevista de valoracio inicial que €s una
entrevista on hem de treure bastanta informacio per després poder elaborar un informe
que s’envia en el ministeri per demanar la plaga al programa. En aquesta segona entrevista
és on aprofundeixo més en tota la seva situacio en el pais, quin trajecte migratori van fer,
quins familiars tenen al pais d’origen i si existeix algun motiu pel qual hagin vingut
expressament a Girona. Després, en un principi el tema sanitari com que 1’estada era de
poca temporalitat hi havia cops que no es tramitava la targeta sanitaria a no ser que fos
necessari per algun problema de salut. Ara, jo el primer que faig és tramitar les targetes
sanitaries, si tenen menors a carrec en edat d’escolaritzacié s’inicien els tramits
d’escolaritzaci6 1 també els hi assignem un metge per si han d’anar a fer una primera
visita. En principi tots els usuaris han de fer una primera visita i fer-se unes analitiques
per tenir un control medic. Després, també puc fer algun acompanyament a Carites per
temes de roba o de tant en tant, amb persones que necessiten més seguiment faig una
trobada quinzenal o mensual. En principi, per ara és tot aixo i evidentment demanar la
placa per entrar al programa. Per altra banda, el psicoleg intervé si considerem que la
persona necessita una atencio psicologica doncs fem una entrevista conjunta i ell ho acaba
de valorar i posteriorment ell fa un seguiment i ens anem coordinant per veure si com a
treballadora social puc posar emfasi en algun del problemes o de les situacions personals

que ell hagi detectat en aquella persona.
DEMANDES DELS USUARIS

15. Quines son les demandes majoritaries o0 més usuals que et fan arribar els

participants?

Les demandes més usuals estan relacionades amb 1’idioma, sobretot persones
subsaharianes o que provenen de Russia la major demanda és aprendre 1’idioma tant a
partir de formacions com de classes i tenen interés en aprendre el castella més que el
catala ja que probablement se’ls hi pot assignar una plaga a una altra part d’Espanya i per
aixo prefereixen fer castella. Pero, ara mateix la opcié que tenim és una voluntaria que
esta a una associacio de Girona i que els hi fa classes de catala. La voluntaria sap que ells
volen fer castella i si que de tant en tant alterna els dos idiomes. Jo sempre els hi dic que
vagin a I’espai jove o als centres civics 1 que demanin informaci6 de com poden fer classes
de castella. T també els derivem a cursos basics d’alfabetitzacid i cursos gratuits, pero
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molt sovint ens trobem amb que la matricula i la inscripcid en aquests cursos es fa a
principi de curs, es a dir, el setembre 1 durant tot I’any estem rebent persones i families
noves a la ciutat i queden excloses d’aquesta inscripcié d’aquests cursos. Pero si, la seva

major demanda és fer classes, fer idioma.
VULNERABILITATS | BARRERES

16. Creus que tal i com esta plantejat el format d’aquesta primera acollida és un
servei eficient per a una acollida integral de les persones solelicitants d’asil?

Per qué?

Clar, és el que deia, en un principi jo creia que si quan les persones passaven només un
mes a la primera acollida si que s’acollia de manera integral a totes les necessitats
d’aquelles persones ja que es garantien les necessitats més basiques i eren les que
realment els hi urgien, un lloc on poder dormir i on poder menjar. Actualment, després
d’estar 5, 6 o incliis 7 mesos a vegades veus que no hi ha hagut un gran progrés de la
persona no per falta de voluntat sin6 perqué no hi ha hagut suficients recursos que 1’hagin
ajudat o motivat a desenvolupar aquelles habilitats que li feien falta. Per aixo si que penso

que ara s’hauria d’adequar més a aquesta temporalitat tant llarga.
17. Com creus que aquest servei pot influir a les persones que hi formen part?

Clar és molt complicat, molt sovint les persones venen dels seus paisos d’origen on havien
tingut una feina, uns estudis i on es sentien Gtils i quan arriben aqui tot son barreres i
portes tancades perqué no tenen el permis de treball o no tenen formalitzada la seva
sol-licitud o no disposen de 1’idioma i per tant, no poden accedir a enlloc. O bé també els
hi falten recursos economics per a poder pagar les formacions ja que a primera acollida
no es pot pagar. Per tant, sempre hi ha molts obstacles per garantir autonomia en agquestes

persones la qual cosa és complicat.

18. Creus que les persones que es troben en el periode de primera acollida tenen
certes vulnerabilitats o barreres? Creus que aquestes son les mateixes per a

tot el col-lectiu de persones sol-licitants d’asil?

Les barreres jo crec que son bastant iguals ja que tant una persona sola com una familia
tenen barreres per exemple a accedir a qualsevol formacioé o a qualsevol activitat que

tingui un cost economic que no puguin assumir. Pero si que es veritat que quan parlem
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de persones soles es troben amb la dificultat de poder-se socialitzar ja que son els Unics
dels quals depén aquest pas per a socialitzar-se amb altre gent o bé per adaptar-se al
territori i clar, el fet d’estar sols en un entorn desconegut sense mitjans i recursos
economics els fa estar en una situacio encara més vulnerable. Cosa que, per altra banda,
les families crec que al tenir un suport familiar entre ells poden sobreportar una mica més
la situacid. Sempre que parles amb persones que es troben soles moltes d’elles han deixat
o tenen la resta de la familia al seu pais d’origen i el fet de trobar-se sols els provoca que
es trobin en una situacio bastant desesperant ja que aqui no coneixen a ningd, no tenen
xarxa social i si hi afegim el tema de la barrera linguistica encara és més complicat. Pero
tot i aixi les parelles o families també es troben en situacions molt delicades ja que poden
tenir menors a carrec i la convivencia en un hostal no és el millor lloc per a les families i

els menors. Per tant, les situacions son bastant complicades tant per uns com pels altres.

19. Com creus que afecta el fet de no poder oferir una intervencid social integral
des de la primera acollida en les intervencions socials futures, és a dir, un cop

entren al programa?

Crec que afecta bastant perque vulguis o no en aquesta primera acollida al no poder fer
un seguiment i establir per exemple unes pautes de convivéncia, uns protocols o fins i tot
un acompanyament perquée comencin a coneixer els serveis pot causar que les persones
actuin en funcié dels seus interessos i de les seves necessitats en concret ja que jo no puc
tenir un control d’aquestes situacions i aixo pot provocar que un cop entrin en el programa
tinguin més dificultats perque ells han estat “acostumats” a tenir uns habits i a viure d’una
determinada manera davant la societat que s’han trobat aqui un cop han arribat a Girona.
Per aix0 poden entrar al programa i poden tenir dificultats o0 maneres de fer que potser
per exemple a la primera acollida no passa res si es fan perd després entren en un
programa que té moltes normes i molt de control i seguiment ja que entrar al programa
vol dir que estem parlant que tindran un treballador social de referencia, pero a part del
treballador social tindran educadors socials que controlaran i posaran normes de
convivencia en els pisos compartis i per tant, tindran un seguit de técnics que faran molt
més seguiment, un seguiment molt més exhaustiu cosa que a la primera acollida no podm

fer i si que aquest fet pot esdevenir un problema a 1’hora d’intervenir
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Les persones que es troben en el periode de primera acollida poden accedir al

programa catala de mentoria?

El programa de mentoria, des del programa de refugiats en principi estava destinat a les
persones que ja tenien una certa autonomia i que ja estaven instal-lades a la ciutat des de
bastant temps. Per aquest motiu, les persones que accedien en aquest programa de
mentoria son les persones que ja han entrat al programa estatal i estan a la segona fase.
Es a dir, que ja han estat en un pis d’acollida temporal i que es troben vivint en un pis de
lloguer 1 que ja tenen o d’aqui poc temps tindran el permis de treball i que ha tenen una
xarxa i una instal-lacié a la ciutat, ja estan acollits de manera més estable. Clar, els de
primera acollida, com que estan temporalment a la ciutat aquest programa en principi no
estava destinat per a ells sind que estava destinat a les persones que necessitaven un
seguiment i un acompanyament en els serveis basics de la ciutat i sobretot com a ajuda
per a desvincular-los una mica del programa perqué després sigui més facil el pas cap a

la vida “real” i els serveis que ofereix la societat catalana.

PROPOSTES DE MILLORA

20. Des de la teva perspectiva professional i a partir del teu bagatge en el
programa quines propostes de millora plantejaries en la intervenci6 social

durant la primera acollida a Girona?

El que he trobat molt a faltar son unes persones de referencia que clar, Unicament amb
totes aquestes persones que estan als hostals la referent s6c jo per a qualsevol demanda
que tinguin ja siguin temes de convivencia en els hostals, de fer demandes, de fer
preguntes, d’assessorament juridic, d’assessorament dels serveis de la ciutat tot aixd m’ho
venen a comentar a mi. Per aixo0, jo crec que estaria molt bé que tinguessin una persona,
com un mentor que pogués fer una mica d’acompanyament en tot aquest trajecte de la
primera acollida ja que com hem dit abans soén persones que acaben d’arribar, que no
tenen gens de xarxa i que es troben en un lloc desconegut i el fet de tenir una persona al
costat que els hi pugui ensenyar les coses de la ciutat, els serveis que hi ha, en quins llocs
poden anar a inscriure’s com per exemple la biblioteca o centres civics. Per aixo crec que
estaria molt bé aquest perfil de mentor o fins i tot de voluntari universitari amb practiques
com ¢&s el projecte rossinyol o sigui que hi hagués alguna mena de perfil on ells s’hi

poguessin acollir i on poguessin deixar anar les seves preocupacions, les seves
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motivacions per tal de que aquesta persona pugui fer molt mes, a nivell practic, que jo
des de la oficina o des de les poques intervencions que puc fer a carrer ara mateix, per
aixo penso que un perfil aixi estaria molt bé. Per altra banda, també crec que seria
interessant que hi hagués una persona o fins i tot dues que estiguessin disposades a
comprometre’s a fer classes de castella a la Creu Roja o en alguna altra entitat, centre
civic...en algun espai, per fer classes de castella i poder trencar aquesta barrera idiomatica
que tenen molts d’ells ja que de moment els usuaris estan aprenent molt el catala pero
com hem dit després es poden trobar amb el problema de que se’ls hi assigni una plaga a
una altra part d’Espanya i que tot aquest nivell d’aprenentatge en 1’idioma que han assolit
durant tots aquests mesos amb el catala quedi nul o poc eficag a I’hora d’haver estat
assignat a una altre lloc. Sobretot aixo, algu que els ajudi amb el tema del idioma i algu
que els ajudi amb el tema de 1’acompanyament amb coses que poden ser tant basiques
com acompanyar a la persona al metge per tal que parli amb el doctor, que faci
d’intermediari i estigui alla podent donar una mica de suport. Si que és veritat que
comencem a tenir algun voluntari d’acompanyament i algun voluntari de fer aquesta
presentacid dels serveis i les entitats de Girona perd de moment és escas. Per aixo0 crec
que seria interessant tenir alguna persona que es comprometés en aquest sentit, i fins i tot
si tinguéssim algun mentor que pogués fer mentoratge a usuaris en concret ja que el
problema referent a I’idioma també¢ estaria resolt ja que podria ser una persona que fes
acompanyament i aprenentatge del idioma alhora. Jo crec que aquesta €s la necessitat més
gran ja que tenim moltes persones que es troben soles i des de Creu Roja se’ls hi intenta
facilitar mapes i explicar els diferents serveis on poden anar perd clar molts cops per
desconeixenca o inseguretat no hi van, i aixo és un problema. | tenir una persona que trobi
eines, trobi metodologies per ubicar-los una mica en I’entorn on es troben és molt

important.
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e Entrevista a persones sol-licitants d’asil que es troben soles durant

el periode de primera acollida (E2)

Explica’m una mica quina ha estat la teva trajectoria fins a arribar a Girona.

Jo em dic X, i vaig néixer a Ghana. VVaig haver de marxar del meu pais perqué alla no hi
estava segur. No recordo ben bé quin trajecte vaig fer pero si que recordo que vaig estar
durant uns mesos a Alemanya i després vaig arribar fins la Jonquera on m’hi vaig estar
unes dues setmanes amb la Creu Roja fins que em van dir que havia de venir a Girona

també a la Creu Roja i ara mateix hi porto uns 5 mesos esperant per entrar al programa.

RECURSOS DEL PROGRAMA

1. Em podries explicar una mica com és el teu dia a dia durant aquesta etapa?

(allotjament, manutenci6, temps lliure...)

Un dia de cada dia jo m’aixeco, baixo a baix al bar de I’hostal a esmorzar i després m’estic
esperant fins les 12 que vaig cap a la Sopa per dinar i agafar el sopar per endur-me’l.
Després vaig cap a I’hostal...a vegades no vaig a enlloc més i em quedo a I’habitacio6 pero
d’altres vegades vaig a seure als bancs d’una placa que té una pista de basquet. Clar, jo
no tinc pilota per jugar aixi que m’espero alla assentat i si arriba gent que es posa a jugar
a basquet els hi pregunto si puc jugar amb ells. Molts cops em diuen que si. Després torno
a I’hostal, em dutxo 1 vaig cap a I’habitacié a sopar 1 miro coses pel mobil o jugo a jocs
del mobil. Aixi que depén del dia, a vegades només surto per anar a buscar el menjar i a

vegades a la tarda vaig a seure en un banc.

2. Durant el teu periode de primera acollida, quins recursos se’t han ofert des
de Creu Roja?

M’han buscat un lloc on poder dormir, també La Sopa que és un lloc on poder menjar,
m’han donat peces de roba que necessitava, productes d’higiene per poder-me dutxar i
tamb¢é m’han donat els medicaments que jo necessitava. I algun cop també m’ha

acompanyat a I’hospital.
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DEMANDES
3. Em podries explicar com has viscut emocionalment aquest procés?

Estar tot el dia dins 1’habitacio, no tenir res a fer durant tot el dia, si és veritat, és una mica
avorrit pero no hi podem fer res...Pero clar, tinc massa temps per poder pensar i si tingués
alguna cosa per fer potser podria oblidar durant una estona tot el que m’ha passat i el que
estic vivint. Si tingués coses a fer potser arribaria a 1’hostal, em dutxaria, tamb¢ estaria

cansat i em podria relaxar i I’endema tornaria a comengar.

4. Quines creus que eren les teves principals necessitats a cobrir durant aquest

periode?

Ho vaig parlar amb la treballadora social i li vaig dir que per exemple necessitava fer
alguna cosa relacionada amb esport. | despreés la treballadora social va trobar un lloc on
podria anar pero vaig anar-hi i era un lloc on hi anava gent molt més petita que jo. Vaig
provar d’anar-hi algun dia perd no hi havia gaire gent i al final vaig deixar d’anar-hi.
Intentar fer-ho per mi mateix. Per exemple, el tema del menjar també m’afecta una mica,
pero em fa vergonya parlar d’aixo perque si que és veritat que és un menjar diferent i jo
no puc triar que menjo, hi ha el que hi ha, perd després penso que hi ha gent vivint al
carrer, que no té un lloc on dormir o no té res per menjar i clar, penso que dintre de tot jo
estic bé, tinc un plat assegurat, sigui del que sigui i clar, no em puc queixar d’aixo. Tot i
que, si que és veritat que em va ajudar molt el fet de poder tenir una persona al costat
acompanyant-me als llocs i que parlés la llengua durant les primeres setmanes (quan em
trobava al periode de practiques vaig poder fer molt d’acompanyament a la persona
entrevistada) pergué sin6 no sé com ho hagués fet. Estava molt sol i perdut. I clar, com
que no vaig poder aprendre la llengua perqué quan vaig arribar no hi havia cap plaga lliure
per comencar a fer formacié em costava i encara em costa bastant poder-me relacionar
amb altre gent que no parli ’angles o també em va ser més dificil per veure’m capag de
sortir sol pel carrer. Si pots aprendre la llengua quan estas a un pais diferent tot és més

facil perqué pots explicar i expressar-te tot el que necessitis.
5. Hi ha hagut algunes demandes que no se’t han pogut cobrir?
Jo tampoc vull demanar moltes coses, perqué sé que no ens les poden donar... Pero per

exemple, el que he dit abans el tema de fer esport, o poder fer alguna cosa que em distregui
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sobretot, pero no vull culpabilitzar-los perqué sé que no és cosa seva i jo el que més
agraeixo és poder tenir els medicaments que necessito pel meu problema, perqué sense

aixo si que seria molt dificil.

6. En cas afirmatiu, creus que aixo t’ha afectat al teu benestar? De quina

manera?

Si, amb el tema del menjar durant els primers mesos va ser molt dificil perqué no tenia
gana i a més a mes, no estava acostumat a menjar els plats que es cuinen aqui i no sabia
que estava menjant...I aixo em va afectar bastant perqué per sopar sempre menjavem
coses semblants com entrepans i una peca de fruita. | com que no tenia gana i a més a
més no m’agradava hi havia molts dies que em prenia la medicaci6 sense haver menjat
res... Ja sé que aixo no va bé pel meu cos perd no em podia obligar a mi mateix a menjar

alguna cosa que no em venia gens de gust o que el meu cap em deia que no m’ho menggs...

| bueno, també el tema de que molt sovint no em trobava bé i necessitava anar al CAP i
la treballadora social no em podia acompanyar cada vegada que em passava aixo perque
tenia molta altra feina a fer. | clar, jo al final el que feia era quedar-me tot el dia al Ilit
estirat, esperant a que em passés el dolor perque no volia anar sol al metge, no sabia si
me’n recordaria del cami o quan arribés alla no sabia si hi hauria algi que m’entengués,
0 no sabia que li diria, i tenia por d’anar-hi sol, perqué no sabia que havia de fer...Si
tingués algi que m’acompanyés m’ajudaria molt per poder explicar-li qué necessito i tot

aixo.

VULNERABILITATS | BARRERES

7. T’has trobat amb certes vulnerabilitats o barreres durant et periode de
primera acollida? Creus que aquestes son les mateixes per a totes les persones

que soleliciten asil?

Si, les que he dit abans... A més a més, amb la poca gent que hi tenia una mica de relacié
ja han marxat...uns quants cap a Madrid i uns altres cap a Barcelona. | no sé, suposo que
cada persona es troba amb situacions diferents, jo per exemple estava sol i crec que aixo

m’ha afectat més perque veig a persones que estan a I’hostal 1 son mare i filla per exemple
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i tenen algu amb qui parlar o acompanyar-se, no se com dir-ho... O si algu ja sap parlar

I’idioma, clar, després suposo que deu ser molt mes facil.

PROPOSTES DE MILLORA

8. Creus que I’ajuda que se’t ha ofert ha estat suficient? O n’has trobat a faltar?

Quins?

Bueno, tampoc em vull queixar... tot el que necessito que €s essencial per viure m’ho han
donat. Una habitacid, menjar, roba, xampu, sobretot estic felic perqué em donen la

medicacio que necessito, aquests medicaments son la meva vida...

9. Quines propostes faries per a millorar el servei de primera acollida?

Una de les coses que crec que s’haurien de canviar, si es pot, €s el fet de no canviar de
ciutat... Quan la treballadora social em va dir que d’aqui uns dies hauria d’anar a Madrid,
em vaig sentir trist perque ara conec a alguna gent aqui, a la treballadora social, al
psicoleg, conec la ciutat, la meva habitacio... Totes aquestes persones que son bones per
mi, a la meva vida, les hauré de deixar enrere i ara que han passat 6 mesos m’hi he
acostumat. I ningll m’assegura que a Madrid conegui a gent tant bona com la d’aqui o si
podré tenir tot el que tenia fins ara...I és com tornar a comencar i aixd em preocupa.
També el que he dit, aprendre la llengua des del primer moment perque jo ara fa poques
setmanes he pogut comencar a aprendre catala pero clar, ara me’n aniré a Madrid, i tot el
que he pogut aprendre fins ara de la llengua alla no em servira gaire. | sobretot coses a fer
durant aquest temps per entretenir-me i poder cuidar-me a mi mateix. El que m’agradaria
també és no haver d’anar a demanar als professionals del programa necessito aixo,

necessito allo altre, 1 d’alguna manera poder cuidar-me’n de mi mateix.

10. Creus que una figura d’acompanyament ajudaria a millorar I’acollida i el

benestar de les persones que acaben d’arribar?

Si, almenys en el meu cas si per tot el que t’he explicat abans.
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e Entrevista a persones sol-licitants d’asil que es troben soles durant

el periode de primera acollida (E3)

Explica’m una mica quina ha estat la teva trajectoria fins a arribar a Girona i com

vas conéixer el programa d’acollida.

Jo vaig arribar a Espanya amb la meva filla a Barcelona, vam venir amb avié amb un visat
turistic. | de Barcelona vam anar a Blanes que a alla ens hi vam estar una setmana a un
apartament, des d’alla vam contactar amb Creu Roja perque uns amics que també son
Testimonis de Jehova ens ho van dir. | després és quan vam venir a Girona, que hi portem

uns 7 mesos.

RECURSOS DEL PROGRAMA

1. Em podries explicar una mica com és el teu dia a dia durant aquesta etapa?

(allotjament, manutenci6, temps lliure...)

Jo un dia normal m’aixeco amb la meva filla, vinc a baix al bar de 1’hostal a esmorzar 1
després ens esperem fins que arriba ’hora d’anar a La Sopa dinar i a agafar el sopar per
endur. Durant el temps lliure aprenc catala, ara fa poc temps que vaig a classes de catala
dos dies a la setmana i la resta de dies intento aprendre castella per internet. | també, quan
tinc temps vaig amb els Testimonis de Jehova que conec aqui a Girona, a llegir la biblia

i n’hi ha algun que parla rus, com jo, i intento passar-hi bastant de temps amb ells.

2. Durant el teu periode de primera acollida, quins recursos se’t han ofert des

de Creu Roja?

Una habitacio aqui a I’hostal, els apats a la Sopa i I’esmorzar aqui al bar del hostal, roba

que necessitavem i ara estic comencant a fer el curs de catala.
DEMANDES

3. Em podries explicar com has viscut emocionalment aquest proces?
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Al principi em va costar una mica adaptar-me perque tot era desconegut perd com que
tenia el suport i I’ajuda dels amics Testimonis de Jehova i de la meva filla, ja em sentia

recolzada i acompanyada.

4. Quines creus que eren les teves principals necessitats a cobrir durant aquest
periode?

Estudiar catala i castella, perqué és molt important per poder estar bé a aqui, si no saps la

llengua és molt dificil poder fer coses tu mateixa sense ajuda de ningu.
5. Hi ha hagut algunes demandes que no se’t han pogut cobrir?

Bueno, jo crec que tot el que he necessitat m’ho han ofert i amb aixo estic contenta, clar,

sempre es pot millorar i per exemple si pogués fer un curs de castella també m’aniria molt
bé.
6. En cas afirmatiu, creus que aixo t’ha afectat al teu benestar? De quina

manera?

No, no crec que m’hagi afectat. Ja et dic, aqui hi ha persones molt diferents i que

necessiten coses diferents i jo, en el meu cas, sento que estic prou bé i no em puc queixar.
VULNERABILITATS | BARRERES

7. T’has trobat amb certes vulnerabilitats o barreres durant et periode de
primera acollida? Creus que aquestes son les mateixes per a totes les persones

que soleliciten asil?

Bueno, el tema de 1’idioma ha estat el més dificil. Per la resta, no perque com et dic tinc
la sort de tenir gent al voltant que m’ajuda amb tot el que necessito tant la meva filla, com

a treballadora social com els Testimonis de Jehova.
PROPOSTES DE MILLORA

8. Creus que I’ajuda que se’t ha ofert ha estat suficient? O n’has trobat a faltar?

Quins?
Si, crec que ha estat suficient.

9. Quines propostes faries per a millorar el servei de primera acollida?
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No tinc res a criticar, pero si hagués de dir alguna cosa seria que poguéssim comencar

la formacio en catala des del primer moment i afegir cursos de castella.

10. Creus que una figura d’acompanyament ajudaria a millorar 1’acollida i el

benestar de les persones que acaben d’arribar?

En el meu cas concret no, perque no 1’he necessitat perd si que €s veritat que

comparteixo hostal amb persones que potser ho necessitarien.

e Entrevista a persones sol-licitants d’asil que es troben soles durant

el periode de primera acollida (E4)

Explica’m una mica quina ha estat la teva trajectoria fins a arribar a Girona i com

vas conéixer el programa d’acollida.

Jo vaig arribar aqui a Girona a ’octubre, ara fa 6 mesos. Vaig anar directament des de
Russia a Girona amb cotxe. Uns amics de Barcelona que conec de fa temps i també son
de Russia pero porten temps vivint a aqui em van dir que havia d’anar a Creu Roja per

demanar ajuda.

RECURSOS DEL PROGRAMA
1. Em podries explicar una mica com és el teu dia a dia durant aquesta etapa?

M’aixeco entre les 7 1 les 8 del mati, després vaig a esmorzar al mateix hostal 1 després a
vegades vaig a fer un volt perqué tinc uns amics, de Barcelona, que em van deixar una
mica de diners per poder-me comprar una bicicleta, i de vegades vaig a fer una tomb pel
voltant de on visc. Els dilluns i els dimecres faig el curs de catala de les 9 a les 11 del
mati al centre civic de Sant Narcis. Després torno a 1’hostal, dino i després em fico a un

sofa que hi ha a llegir coses per internet des del mobil.

2. Durant el teu periode de primera acollida, quins recursos se’t han ofert des

de Creu Roja?

Un lloc on poder dormir, I’hostal de Sant Julia de Ramis on també¢ hi puc menjar tots els
apats. Al cap d’un temps també vaig poder comengar a fer el curs de catala. No va ser des

del mateix moment en que vaig arribar perque a un centre civic que vaig demanar
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informacié havia de pagar i no podia fer-ho. I castella no n’estic aprenent perod perqué no
hi ha cursos de catala. També m’han donat un tiquet per agafar el transport pablic perqué
com que I’hostal al que estic és a Sant Julia de Ramis, necessito venir molts cops a Girona

ja sigui per anar al curs o a veure la treballadora social.

DEMANDES
3. Em podries explicar com has viscut emocionalment aquest procés?

Estic forca bé, pero perqué intento entretenir-me, llegeixo articles per internet sobre coses
d’aqui de Girona. També perqué tinc la sort de tenir persones conegudes a aqui i aixo €s
un gran suport. De tant en tant, els meus amics de Barcelona em venen a veure i em porten

a llocs com Blanes o Lloret de Mar per visitar-los...

4. Quines creus que eren les teves principals necessitats a cobrir durant aquest

periode?

Més enlla de les coses basiques com menjar i un lloc on dormir, el que veig és que tinc
massa temps lliure perqué tot i que de tant en tant em puc distreure amb els meus amics
ells venen dos o tres cops al mes i continuo tenint molt de temps que estic sol, sense res

a fer.

I també¢ el fet de poder aprendre 1’idioma crec que és una de les coses més importants

durant aquest temps.

5. Hi ha hagut algunes demandes que no se’t han pogut cobrir?

Jo entenc que el que se’ns dona des del programa és el que hi ha, i per mi de moment esta
prou bé. Sempre hi ha coses que podrien ser millors, per exemple si pogués fer més
activitats durant el meu temps lliure, pero les coses basiques les tinc assegurades, i per

aix0 tampoc no em puc queixar.

6. En cas afirmatiu, creus que aix0 t’ha afectat al teu benestar? De quina

manera?
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A veure, si que m’afecta el fet de no fer gaires coses durant el dia, perque no em sento
gaire Util, em sento com exclos en algun sentit i tinc massa temps per pensar amb les
meves coses, pero tampoc estic tant malament. Si estigués entretingut em sentiria millor
amb mi mateix, estaria millor psicologicament perque em sentiria part de la gent, de la

societat, per dir-ho d’alguna manera, pero estic bastant bé.

VULNERABILITATS | BARRERES

7. T’has trobat amb certes vulnerabilitats o barreres durant et periode de
primera acollida? Creus que aquestes son les mateixes per a totes les persones

que soleliciten asil?

La llengua si que és una de les barreres més grans, pero jo intento comunicar-me com
puc, ja sigui dient dos paraules amb anglés, dos amb catala... i la gent normalment
m’ajuda. I també és menys complicat per a mi perque tinc aquest amics que m’ajuden

amb tot el que poden.

PROPOSTES DE MILLORA

8. Creus que ’ajuda que se’t ha ofert ha estat suficient? O n’has trobat a faltar?

Quins?

Si, sincerament és més del que pensava que se’m oferiria. Crec que les coses que
necessitava més me les han pogut aconseguir tot i que sempre es pot demanar més pero

ja sé que fan tot el que poden.

9. Quines propostes faries per a millorar el servei de primera acollida?

Per exemple, el que si que he pogut veure és que la treballadora social t¢ molta gent que
ha d’atendre, i1 en el meu cas concret, aixd no em molesta, perque dintre de tot jo estic bé,
tinc amics que viuen més o menys a prop i vaig fent, pero si que hi ha gent que potser
necessitaria més trobades o més ajuda de la treballadora social. Tot i que ja sé que ella no
pot fer més del que fa, pero si hi haguessin dos o tres persones que estiguessin al seu lloc

o I’ajudessin segurament seria millor tant per ella com per la gent que ho necessita. I, si
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fos possible estaria bé tenir la possibilitat de fer activitats de qualsevol tipus, tot i que ja
sé que s’han de pagar, i no és possible pero per exemple en el meu cas m’agradaria fer
qualsevol cosa, qualsevol, tant classes de ball, de cantar o jocs... Estaria obert a fer
qualsevol cosa que se’m pogués oferir 1 aixi també podria concixer a més gent. Per
exemple, no crec que s’hagin de donar una quantitat de diners per poder fer activitats pero
si que podria estar bé que se’t donessin tiquets que ja fossin directament per poder
realitzar activitats concretes. O fins i tot, m’agradaria que hi hagués la possibilitat
d’oferir-me com a voluntari per a ajudar a fer coses, les que fossin, sense que em
paguessin diners a canvi per poder conéixer a més gent, i sentir que estic fent alguna cosa

dins la societat.

10. Creus que una figura d’acompanyament ajudaria a millorar I’acollida i el

benestar de les persones que acaben d’arribar?

Si, estaria bé, no per cada dia pero potser una vegada a la setmana, fins i tot els voluntaris
podrien ser estudiants d’aqui que podrien ajudar a ensenyar la llengua, fer activitats,

acompanyar als llocs...
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e Entrevista al tecnic de politiques migratories de la Generalitat de
Catalunya (E5)

Em podries explicar una mica quin és el teu bagatge com a professional de I’ambit

en migracio?

Abans havia estat treballant al Centre Civic de Banyoles des d’una perspectiva
comunitaria en tema de migracié i des del 2005 treballo a la secretaria de Migracions i
Ciutadania que és una secretaria de la Generalitat que depen del Departament de Treball,
Afers Socials i Families i la nostra feina basicament és la de intentar generar ciutadans.
Es a dir, les persones vinguin d’on vinguin tenen un seguit de dificultats en la societat
vinculades a la Llei d’Estrangeria, I’origen, per ser persones racialitzades... I per tant la
feina que nosaltres fem entorn les migracions és intentar acabar amb els obstacles
d’aquestes persones per tal d’arribar a aquesta ciutadania amb igualtat de drets,

oportunitats...

ROL DE LES INSTITUCIONS

1. La Generalitat té algun paper en el financament del programa d’acollida
estatal? I durant el periode previ a I’entrada d’aquest?

No, directament no hi té cap paper en el finangcament del programa. Pel que sé el programa
ve directament pagat des d’Europa i que se’n va directament a I’estat i que de I’estat passa
a les entitats. Tot i aix0, la Generalitat ajuda al programa estatal amb varies coses, tot i
que no vol dir que tingui exit o que les estigui fent correctament, pero el que s’intenta en
primer lloc amb la recerca de recursos. La generalitat al 2015 va engegar una web que
estava destinada a ajuntaments en la qual es demanava que les persones posessin en
disposicid els recursos que tenia per intentar-los coordinar. Aquests recursos eren de
diferents tipus, basicament es podrien distingir en tres tipus. Uns vinculats al voluntariat,
el segon vinculats a habitatge a les persones 0 ajuntaments que en podien aportar i la
tercera, vinculats en material fungible com matalassos, roba, etc. | es va intentar posar
ordre en aix0 fent aquesta web. Amb el que va incidir molt la Generalitat era en pressionar
els ajuntaments perqué posessin aquests habitatges a disposicio del programa. Va haver-
hi un éxit relatiu, perqué si que es va aconseguir posar alguns pisos en el programa. | una
mica la filosofia de la Generalitat era : si volem aconseguir aquestes 2000 persones

refugiades a Catalunya per tenir la ratio que ens pertoca hem de cedir llocs d’habitatge
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perque aixo passi. Per altra banda, la segona ajuda que es fa des de la Generalitat té a
veure amb tota aquesta part de voluntariat generant el Programa de mentoria social que
es comencava a la fase d’autonomia i ara ja pot comengar a la fase d’acollida per tal de
que les entitats que tinguin dificultats per fer acompanyaments a les persones podran
accedir al programa de mentoria social. I la resta d’ajudes del programa jo crec que tenen
a veure quan el programa d’acollida estatal falla que és quan la persona perd la condicid
de refugiat i cau en la irregularitat o quan s’han d’allargar les ajudes socials més enlla del
programa estatal. | després, vinculat també de forma generalista a la Renda Garantida de
Ciutadania el fet de que les persones refugiades puguin accedir-hi i per tant puguin tenir

aquesta ajuda economica un cop surten del programa estatal.

En termes de primera acollida, jo crec que de forma especifica no conec que hi hagi res
des de la Generalitat, tot i que hi ha alguna cosa concreta per exemple es va crear un servei
que es va estar impulsant des de la Generalitat a la Jonquera amb Creu Roja d’acollida a
les persones arrel del conveni de Berlin I1 i es trobaven rebutjades del punt d’acollida, hi
ha ajudes puntuals, a Barcelona va apare¢ixer amb 1’arribada del Aquarius la Generalitat
va estar finangant uns centres d’acollida de persones refugiades que acabaven d’arribar i
es tracta d’un centre que esta entre Creu Roja, la Generalitat 1 I’ Ajuntament de Barcelona
1 que s’esta portant entre els tres per poder fer aquestes primeres acollides. Pero no es un
sistema d’entrada o de suport generalista a la fase O preévia a I’entrada del programa estatal
sind que son situacions socials concretes i molt vinculades a la vulnerabilitat i vinculades
a persones que no esta molt clar que puguin entrar en el programa de refugi. Es a dir, esta
destinat a persones que estan en un procés migratori i que no sabem si entraran al
programa ja que en principi qui ho financa és I’Estat i qui té les competencies per finangar-
ho és ’estat. Si que hi ha un tema que crec que s’ha de donar un reconeixement que jo
crec que és el paper dels ajuntaments que també estan finangats per la Generalitat que és
tot el programa vinculat a les persones sense habitatge qui €s competent és 1’ajuntament
| per tant, quan una persona es troba en un municipi i a vegades no té un lloc on anar que
a vegades €s una situacio previa a la fase 0 per exemple: una persona que surt de I’aeroport
disparada, que potser sera peticionaria d’asil perd mentre no arriba a Creu Roja qui acaba
posant I’espai fisic acaba sent I’Ajuntament i a vegades aixo si que €s financgat a través de

la Llei de Serveis Socials per la Generalitat. Pero en principi, I’eix central és estatal.
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2. Coneixes si a nivell europeu, s’inclouen accions especifiques en termes de
primera acollida de persones solelicitants d’asil? I a nivell estatal? I
autonomic?

No ho conec, jo el que conec és basicament els camps de refugiats que té també a veure
amb aquesta fase 0 que hi ha al sud d’Italia, a Verona i a Grécia. No ho parlo des del
coneixement directe, pero sé que hi ha llocs on s’ha optat per una politica de generar grans
camps on es centralitza tot i a partir d’aqui €s quan tu saltes a altres fases de proteccio o
reubicacions a altres llocs d’Europa. Jo tinc la sensaci6é que a I’Estat Espanyol no s’ha
optat per aquesta via, sind6 que s’ha optat per una altra via que és la de generar petits
centres 1 petits pisos vinculats a entitats i que per tant, I’adaptacio i la vinculacio al territori
fos molt més alta. No ho sé realment, pero una cosa interessant seria veure si en els llocs
on s’han fet els camps de refugiats, perqué és evident que quan tu treballes des de la
perspectiva del petit pis o el petit centre en el qual no hi ha més de 30 o 40 persones és
més facil que es produeixi un arrelament al territori, i el dubte és si els paisos que fan els
grans centres a part del tema de costos, en part també ho fan perque no afavoreix aquest
arrelament en el territori. Es més facil tenir un camp de 300 persones abandonat i que
aquestes persones pensen en arribar a Alemanya i rapidament marxaran o tenir els centres
aquests petits. Perd desconec com son aquests tramits de la fase 0 a Franca o bé

Anglaterra.

Clar, en termes estatals hi ha el programa estatal que ells tenen un model que 1’apliquen
a tot I’estat i hi ha llocs on la comunitat autonoma o els ajuntaments intenten col-laborar
1 davant del seu marc que €s incontestable 1 ells funcionen d’una manera determinada
sense dialeg amb ningi. Es a dir, allo funciona aixi i punt, t’has d’adaptar a I’entorn per
intentar fer alguna cosa i aixo és com funciona actualment. Pero el model estatal és un i
¢s el que s’aplica a tot arreu i les decisions son centralitzades a Madrid amb un equip molt
petit de persones que decideixen cada persona on anira a viure, que fan el seguiment i el
control pressupostari de cada entitat i per tant fan una avaluacio extremadament intensiva.
Per tant, crec que no dona molt de marge a maniobrar ja ni en la propia entitat a poder
aconseguir aquelles adaptacions territorials, per dir-ho d’alguna manera. A nivell
autonomic 1’tnic que es pot fer és intentar facilitar I’entorn, tot i que en aquest cas potser
s’haurien de distingir els dos perfils allo que es pot fer amb el perfil de persona que tens
a la fase 0 que és potencial peticionaria d’asil pero hi ha un seguit de persones que venen
de la migraci6 econdmica que ni elles mateixes es consideren peticionaries d’asil que no

passen per una fase 0 i no tenen expectatives de cap programa estatal. | per tant, amb
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aquest perfil després qui és competent sén els municipis i la comunitat autonoma que és
qui fa o hauria de fer I’acollida d’aquestes persones. Pero és un altre perfil molt allunyat

al de peticionari de refugi.

3. En cas negatiu, per qué creus que no es té en compte el fet d’incloure accions
especifiques?

Si que hi ha coses, com el cas de la jonquera...Tot i que hi ha un problema que és com
reps a la gent que acaba d’arribar, per exemple aqui si que es va optar per una cosa molt
concreta que és a la Jonquera d’intentar generar un punt d’acollida perqué les persones
que venen i en surten rebutjades se’ls hi pugui fer aquesta primera atencid. Per tant, si
que, sobretot a la fase prévia, si que hi ha alguna cosa que es podria fer. Es a dir, a tu la
persona que t’acaba d’arribar saps que 1’has de derivar a Creu Roja, pero a vegades abans
Creu Roja no ha trobat el recurs has de fer alguna cosa. Hi ha accions a fer, com totes les
accions d’acompanyament ja que tu tens a una persona que esta en un recurs que aquesta
persona no és només refugiada sind que té un seguit de necessitats vinculades a moltes
coses, com fills escolaritzats...de qui és competencia aixd? L’escolaritzacidé propiament
dita €és del Departament d’Ensenyament 1 determinar la placa és feina de 1I’ajuntament per
tant, aix0 s’ha de fer. O el tema de la targeta sanitaria, o ’empadronament que ¢€s
competéncia de 1’ajuntament. Per tant, tot i que, com que tenim un model molt centralitzat
en el qual acaba sent una entitat a peticid de 1’estat qui gestiona la fase de primera acollida
aix0 no treu que hi hagi tot un seguit de politiques que s’han de desplegar al costat i aqui
és on nosaltres ens hi hem de posar.

4. Tenint en compte tot aquest entramat legal i competencial, dins la teva
perspectiva com valores el fet de que hi hagin tantes administracions?

Jo crec que hi ha moltes administracions que estan interpel-lades per fer coses. Pero crec
que moltes coses les administracions no les acaben fent. Penso que el model optim és el
model que esta meés apropat al territori i a les necessitats del territori. Per tant, el model
actual és extremadament centralitzat en el qual només es poden fer controls quantitatius
de les despeses... Per tant, el que s’hauria de fer és buscar un sistema perqué aquests
diners arribessin als ajuntaments o a les comunitats autonomes i que fossin ells els qui
gestionessin el programa. Perqué en realitat, el que esta passant, no €s que hi hagin moltes

administracions que no estan coordinades actuant, sind que hi ha una sola administracio
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que actua i un seguit d’administracions que anem al darrera intentant col-laborar amb el
que bonament podem col-laborar. Pero a més a més, aquesta administracié central ha
optat per un model de derivacio a les entitats i crec que aixo acaba generant unes sinérgies
molt conflictives entre I’entitat que gestiona el programa i els ajuntaments en els quals es
gestiona el programa. Per que? Perqué et donen uns diners perqueé tu acullis per exemple,
a la fase 0 per tant tu que has de fer? Tu t’espaviles per trobar una pensid. Qué passa?
Que tu trobes una pensid i hi poses gent i després 1’ajuntament es sent ofés perque de
sobte et venen unes persones amb les quals ells hi ha de treballar, encara que no els hi
agradi perque no ho han triat ells. Es clar, hi ha altres maneres de generar aquesta politica
que facilitin o fomentin la major implicacid dels ajuntaments. Per exemple, si aquesta
placa en comptes de pagar-la a Creu Roja I’estas pagant a I’ajuntament, d’alguna manera
estas citant a ’ajuntament a que et faci aquesta feina, per tant d’alguna manera estas
implicant-los. Clar, si hi hagués una normativa clara que dies que totes les ciutats de més
de 40.000 habitants per exemple, han de tenir assignades X places per a persones
refugiades, que ho estigués cofinangant amb la ciutat, amb X quantitat de diners per placa,
tal i com es fa amb molts altres programes vinculats a places de serveis socials, a places
sociosanitaries de gent gran doncs el mateix. Després I’ajuntament s ho podria “muntar”,
acabes responsabilitzant a 1’ajuntament, I’ajuntament ¢és qui rep elS recursos i no viu la

intervencié de la entitat com a una interferéncia.

5. Quin creus que ha de ser el rol de la Generalitat? | dels ajuntaments? | dels
serveis socials? Es el rol que actualment té cada un dels actors?

El model que jo m’imagino, que potser no €s el correcte, pero és el que més em conveng
I és el que es seguira arrel de la senténcia del Tribunal Constitucional, que és que la
generalitat tingui un seguit de recursos economics i ordena en el marc de Catalunya en
funcié d’uns criteris de indole demografic, socioeconomic, etc com han d’anar
distribuides aquestes places i a partir d’aqui la generalitat finanga aquestes places
directament a 1’ajuntament. I és 1’ajuntament qui t€ aquesta placa i qui fa tot el seguiment
d’aquesta persona refugiada ja que aixo et facilita moltes coses. En primer lloc, et facilita
la vinculaci6 de la persona refugiada amb tots els recursos municipals. Es a dir, una
persona refugiada que ara esta en una entitat no té perqué estar vinculada amb serveis
socials ja que la mateixa entitat té el treballador social, el psicoleg, el formador de catala...

| clar, es tractaria de que les persones estiguessin vinculades amb els serveis socials, on
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tinguessin un treballador social que vetlles per la seva autonomia, on es pogues estar
vinculada als serveis d’atencio psicologica o a la xarxa de salut mental de Catalunya... Es
tracta d’entendre a aquesta persona no com a un refugiat que esta en una bombolla d’una
entitat en un territori on ha anat a parar, sindé d’una persona que estigui enxarxada des del
primer moment. En aquest sentit, guanyem que aquesta persona quan hagi passat la fase
0 1 les fases del programa ja tingui una xarxa en el territori. Per tant, per exemple a I’hora
de buscar pis podra utilitzar la xarxa d’intermediacié amb habitatge de I’ajuntament, o si
aquesta persona no acaba assolint I’autonomia suficient els serveis socials seran qui li
podra tramitar la renda garantida de ciutadania i per tant, qui podra seguir aquest procés
d’autonomia de la persona. Per tant, el procés de saltar de la fase de refugi a una fase
normal d’un ciutada amb més o menys dificultats sera molt més natural del que és ara.
Ara, moltes vegades el que es veu és que se’ls hi acaba I’ajuda de I’entitat, del programa
i es fa un sal al buit. | per tant aqui hi ha una situacié d’uns serveis socials que no em
coneixen i se’m presenta una figura desconeguda que no ha treballat amb mi i una entitat
que acaba tenint recels a passar aquesta persona en algi que no la coneix ja que hi ha un
expedient que no esta obert o bé no s’ha passat informacio. Clar, per tant, jo penso que el
que seria interessant és fer aquest canvi i que el programa es gestionés des del mateix
ajuntament. Clar, en aquest sentit si la fase 0 durés realment un mes i és una fase en la
qual el que fas és aterrar i tu aterres a Girona perqué hi ha un aeroport a prop i després
marxes, potser si que no cal que hi hagi aquest arrelament. De totes maneres, si la gestio
fos autonomica segurament aquest primer pas seria molt més rapid i realment podria ser
un mes. Perd ja no et dic que ho portés la generalitat, sin6 que si es portés de forma
descentralitzada s’haurien de gestionar molts menys casos que a nivell estatal. Per aixo la
gestid tant centralitzada també el que fa és entorpir-ho. | fins i tot la fase 0 potser hauria
de ser publica i no que es gestionés des d’una entitat ja que es generen relacions estranyes
perque per exemple la targeta sanitaria encara que estiguis un mes aqui alga 1’haura de
tramitar. I alg que ve d’un procés migratori dificil necessita algu que faci tot el seguiment
medic o fins i1 tot emocional d’aquestes persones. Fins i tot, potser ja des de la fase 0 es
podria anar repartint, o sigui que fos directament a tot el territori. Ja que no sé si la fase 0
ha de ser en un lloc concret o ja podria ser en un lloc que pogués ser definitiu. Ja que, al
final a nivell emocional estem parlant de persones que tenen una alta vulnerabilitat
emocional i a partir del moment que ha conegut un professional de referéncia encara que
sigui en el periode d’un mes, potser no cal que aquesta persona marxi d’alla. Ja que tal i

com esta pensat actualment que de la fase 0 de Girona et puguin enviar a Santander es
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genera un gran dol de la xarxa social ja que deixes de tenir amb qui parlar, explicar els
problemes, expressar les teves emocions i clar si t’envien a ’altra punta d’Espanya tu no
tens possibilitat de mitigar aquest dol, per molt que hi hagi les xarxes socials ja no és el
mateix que tenir algu al costat. Per aixo crec que fins i tot el procés de la fase 0 hauria de
ser diferent i intentar que si algu aterra a Catalunya, per exemple, que no marxi de

Catalunya.

6. Existeix un programa municipal d’acollida a nivell de Girona? En cas
afirmatiu, inclou accions destinades a la primera acollida?

Com a tal, com a programa municipal d’acollida de persones refugiades, jo no ho conec.
Se’n ha aprovat a diversos municipis com a Rubi, tot i que crec que no son operatius, i
que té a veure amb aquest disseny. Els ajuntaments en la fase aquella de “volem acollir”
tots creien que podrien tenir un paper molt actiu i van passar dues coses: la primera, que
no van arribar refugiats i la segona €s que quan van comencar a arribar ja arribaven amb
una estructura d’acollida molt d’entitat i per tant es van trobar amb la pregunta de i tu
com a ajuntament, que hi aportes? I arriba un moment en el qual a nivell mediatic ja no
hi ha interes amb el tema dels refugiats i per tant les entitats ja ho porten elles i el tema ja

esta solventat.

VULNERABILITATS | BARRERES

7. Creus que tal i com esta plantejat el format d’aquesta primera acollida és
un servei eficient per a una acollida integral de les persones sol-licitants
d’asil?

No, perque jo crec que té a veure amb varies coses. Per una banda, amb 1’efecte de
concebre en una bombolla la persona refugiada, s’ha d’entendre la persona refugiada com
a una persona que no té altres necessitats que les intrinseques en la seva condici¢ de
persona refugiada, per tant, aixo fa que interaccionin molt poc amb I’entorn. Clar, quan
arriba una persona refugiada serveis socials el percep com a algu alié al seu treball, és
molt curioés perqué és una persona que segurament a nivell de drets té mes drets de
ciutadania que una persona immigrada economica, pero en canvi és percebuda pels
serveis socials com a algl que esta aqui, que me’l ha portat una entitat, que jo no sé qui
és... I per tant, que passa? Que el procés d’enxarxament és dificil amb els temes que
deiem com el padro... | per tant, jo crec que no esta passant, que no esta servint com a

procés d’arrelament pero també té a veure amb el fet de que no sé fins a quin punt es vol
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que es produeixi aquest arrelament ja que la voluntat €s potser que sigui un lloc on s’hi
arrelin al minim per acabar marxant. Pero clar, aqui hi ha una contradiccio entre allo que
passa que actualment aquest periode és de 6 mesos i allo que diuen que hauria de ser. Per
tant clar, que et surt a compte? Per exemple, un infant 6 mesos desescolaritzat...aixo ho
volem realment? O que no disposi de targeta sanitaria? Per aquest motiu, crec que
segurament el model és incorrecte i potser fins i tot no hauria d’existir una fase 0. Per
exemple, el model dels MENA, que tot i aixi no hi estic molt a favor, és que ells arriben
| estan a comissaria tres o quatre dies, tot i que és un desastre, ja que teoricament haurien
d’anar en un centre, perd quan arriben a un centre ja s’hi queden. Clar, és una situacio
que és molt més facil de determinar. Per exemple, amb aquest model el que esta passant
a la practica és que arriben, van a mossos d’esquadra, els hi assignen un centre i s’estan
alla. Si després arriba el seu passaport conforme €s major d’edat i per tant que no té dret
a estar protegit, els fan fora. Ara, si el seu passaport diu que té disset anys es queden en
el lloc on se’ls hi ha assignat d’entrada. Després si que és veritat que hi ha moviments i
coses, pero teoricament funciona aixi. Clar, potser no és una mala manera de funcionar.
Clar, tu arribes 1 ja t’envien a la placa que esta assignada per persones refugiades a Vic
per exemple i estic durant la fase 0 a alla. Si s’acaba la fase 0 i et diuen que no pots ser
peticionari d’asil, et fan fora 1 et tracten com a una persona indocumentada, pero clar com

a minim si durant aquesta fase 0 ja estas arrelat a una ciutat ja estas al lloc on et quedaras.

8. Com creus que aquest servei pot influir a les persones que hi formen part?

Es tot aixo que déiem, crec que s hauria d’anar molt en compte amb les barreres i amb
com fer el minim de “mal” a aquestes persones. Es a dir, trenta dies ja son molts, no
haurien de passar dels trenta dies i si es té clar que es passen dels trenta dies doncs assignar
ja una temporalitat molt mes alta i intentar evitar aquestes barreres. No sé, jo crec que hi
ha un cert mal tracte cap a les persones refugiades institucional. Segurament, no és
voluntari, sind que té a veure més amb el funcionament tipic de I’administracié que no
amb ganes de fer mal perqué no tindria cap sentit. Hi ha un mal tracte vinculat amb aixo
ja que d’alguna manera els cosifiquem i es mira la funcionalitat i no la persona. |
segurament aquesta fase O les persones refugiades encara son més victimes que amb la
resta de fases. Ja que arriben, t’han d’avaluar i per tant ets objecte d’estudi i a partir d’aqui
tinc molt poc control de la meva vida. Hi ha un tema, que esta vinculat també amb el tema

del dol migratori i el sindrome d’Ulisses que és un tema que jo crec que també és molt
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deficitari amb els refugiats que és la manca de control de la propia vida. Es a dir,
s’expressa com a un dels elements que les migracions pateixen de forma molt més dura
és el fet de no tenir el control sobre la seva vida. Tenen o no tenen papers, pero no depén
d’ells...per tant ells tampoc tenen un control efectiu de les seves vides, ni del seu progrés
socioeconomic, ni d’expectatives de futur. Clar, amb les persones refugiades una mica els
hi passa el mateix, i potser s’hauria d’intentar en aquesta fase 0 mitigar aquesta manca de
control de la seva propia vida amb coses tant facils com preguntar, o generar expectatives
per exemple d’on aniras a parar a la fase 1, explicant quines places disponibles hi ha per
entrar al programa i quina d’aquestes prefereixen. Perque¢ d’aquesta manera ells es
podrien fer amb una projeccio de futur. A partir d’aqui, intentar fer com algun tipus de
raonaments amb ells perque ells d’alguna manera tinguin la sensacié de que prenen les
regnes del seu futur. Per exemple, també un dels temes conflictius més grans que hi pot
haver pot ser el de la cuina ja que cadascu té la necessitat de cuinar com a ell/a li agradi i
son coses que s’haurien de tenir més en compte. A més a més, els que treballem amb
temes de migracions saben que els primers contactes que tu tens en un pais de desti sén
essencials per com es desenvolupa la resta de la teva trajectoria migratoria, perque tu
arrenques amb una visié conflictivitzada respecte al lloc on vas a caure o0 amb una visié
més pacifica. Per tant, clar, arribar, jo m’imagino amb mainada, vas a parar en un hostal
on potser no hi ha espais on ells puguin jugar, sembla una cosa molt superficial, perd un
espai on poder llegir per exemple...Per tant, també s’haurien de cuidar molt les

instal-lacions també en aquesta fase 0.

PROPOSTES DE MILLORA

9. Quins creus que son els grans reptes a assolir en termes de primera
acollida?

A nivell de gestid, per comencar crec que la gestio hauria de ser descentralitzada via
Generalitat i sobretot ajuntaments ja que crec que qui assumis aquestes fases de primera
acollida haurien de ser ells, o siné els ens locals, no entitats externes i ni la Generalitat
hauria d’assumir-ho directament sind que fossin el ajuntaments i que la Generalitat, en
tot cas, tingués el paper de generar el circuit a nivell de Catalunya pero que fossin els
mateixos ajuntaments perque d’aquesta manera s’aconseguirien dos objectius concrets:
El primer, que si la persona es queda al municipi o a I’entorn ja generes aquesta primera

xarxa i el segon, sincronitzar molts més recursos que els que pot tenir una entitat. Per tant,

63



Mariona Albuixech Verdaguer Treball final de grau

tu quan estas en un ajuntament tens un seguit de recursos a ma, tens els serveis educatius,
entitats de lleure, el padrd, la targeta sanitaria que ja els tens tu, perque tu treballes amb
el conjunt de la poblacié. A més a més, aconseguiries una tercera cosa que es el fet de no
entendre el refugiat com a una bombolla en si mateixa, sin6 que és un ciutada que té una
pluralitat de necessitats. | sobretot tambg, intentar generar dinamiques de control de la
seva propia vida, com ells es poden generar un projecte de futur a Catalunya o a I’Estat
Espanyol pero vinculat a les seves necessitats. La fase 0 hauria de ser aprofitada per fer
aquest tipus de preguntes: quines expectatives tens, on vols anar...no per satisfer-les totes
perque evidentment no es pot, pero per tenir-les en compte, i que ells es sentin que se’ls
ha tingut en compte, sobretot perqué sind aixo també incideix en aquestes parts importants
de les fases del dol com és la manca de control de la teva propia vida. També el tema dels

espais destinats a la fase 0, veure si aquests sén els idonis o no.

10. Quines propostes de millora concretes proposaries si la intervencié en el
periode de primera acollida es trobés en les teves mans?

Ja queda contestada amb la resposta anterior.
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