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“Cap a una millora de la inclusié social
de les persones amb diversitat funcional

a les biblioteques ”

Projecte d’Accessibilitat Universal a
20 biblioteques de Girona



Queé ha de fer la biblioteca per ser inclusiva?

Arquitectura

1) Garantir I'accés a tothom

La biblioteca ha d'apostar per un disseny universal que permeti a totes
les persones fer s sense impediments dels equipaments, serveis i fons
documentals.

2) Ubicar la biblioteca en un lloc de facil accés

La biblioteca ha de gaudir d'una ubicacio céntrica, ben comunicada amb els

uampotupubhcs ambplacesa des per a amb
itat i amb i ibl

3) Ofenr espais practlcables

S’had ir una bona circulacié dins de I'equi perqué tothom
pugui accedir sense dificultats, tenint en compte les distancies d’apropament i
de maniobra.

4) Disposar de mobiliari adequat
S’han de tenir en compte les necessitats especifiques dels usuaris i el disseny
del mobiliari ha de facilitar la comunicaci6 i I'accés a la informacio.

5) Disposar d'una retolacué i senyalitzaci6 adient

ha de ser per tots els usuaris i ha d'afavorir
alméximl' ia de les amb d itat a l'interior de la
biblioteca.
6) Respectar la normatlva vugent
Cal tenir molt p les ir ;obre el servei de blbllotoca
publvcapevqaranhn ia, la iscriminacio i la igualtat d’op:

per a totes les persones.

&

& & Serveis

1) Programar de forma periddica i estable activitats
inclusives

Cal oferir activitats que afavoreixin la inclusié, la igualtat i el respecte a tothom:
clubs de lectura virtuals, en lectura facil, interpretacié en llengua de signes, o els

cursos TIC adaptats.

2) Oferir materials informatius en diferents formats
adaptats

Els materials de promocié de la bibli han de ser ibl

per
a tothom. S'ha d’oferir la informacio en diferents formats adaptats:
suport audiovisual, en llengua de signes i subtitulada, en braille o en
sistema pictografic de comunicacio, en lectura facil, etc.

3) Disposar d'eines que facilitin I'accés a la
informacié

Com ara els anells magnétics, tele-lupes, lupes de ma i de taula,
ampliadors d'eines de contrast, lectors de pantalla, escaners amb OCR, etc.

4) Cooperar amb col-lectius de persones amb discapacitat
Cal establir amb les escoles i ions de Pambit de la
per éixer les seves i treballar de manera cooperativa.

5) Adaptar els diferents serveis per a garantir-ne
I'accessibilitat

Els serveis han de ser accessibles per a tothom de manera igualitaria, oferint servei
de préstec i/o lectura a domicili | formacié d'usuaris adaptada, entre d'altres.

6) Oferir serveis i activitats de sensibilitzacié
La biblioteca ha de donar visibilitat a les persones amb discapacitat

Orpanitza:
i

Generaftat de Catalunya
Departament de Cultura

Biblioteques inclusives

Fons

1) Disposar de fons documental adaptata
La politica de col-leccio ha d'incloure i

lectores: lectura facil, lletra gran, llengua de signes, sulm pmogaﬁc SPC, braille,
DVD subtitulats per a persones sordes i/o amb audiodescripcio | audiollibres.

2) Oferir materials en diferents formats
La col-leccié ha d'incloure ials de diversa tipologia (textual, audiovisual, etc.) i
en diferents formats (llibre, CD/DVD, electronic, etc.) per tal de ser consultables
per persones amb discapacitat. S'ha de tenir en compte la plataforma
de préstec digital com a recurs per llibres i revistes electroniques, i

,\ audiollibres.

3) Identificar els documents adaptats de manera
que siguin facilment localitzables

S'ha d'afegir un pi que i la sigy iel

de la resta de fons.

4) Indexar els documents amb termes actuals i de
nivell especific
Fer Us dels encapgalaments de matéria o descri més adients,
i acceptats pel sistema, tot assignant els termes més especifics possibles, o
genérics en el seu defecte.

5) Augmentar els recursos adaptats disponibles.
Assignar una part del pressupost a I'adquisicié de fons adaptat, que es podria
completar amb fons de la Central de Préstec o mitj; préstec interbibli

6) Facilitar la itinerancia de lots per promoure la lectura de
persones amb discapacitat

Identificar les entitats, escoles i centres educatius locals per portar aquests
recursos on siguin necessaris.

wla
Formacié aaa

1) Adrecgar-nos amb normalitat a la persona amb
discapacitat

Cal tractar-la com una més, i
Respectar les seves decisions i no rmposar el nostre criteri,

aella,

2) Oferir ajuda a les persones amb discapacitat
Si ntum que la persona té dificultats, li oferirem ajuda. Si I'accepta, li
amb ilitat | amb indicacions clares i

3) Comunicar-nos de manera adequada
Cal a adreg: ch alesp amb i
16 concrets: mirar als ulls,

Algunes requereixen p
litzar sense llengm de signes, etc.
4) Respectar 'usuari i interessar-se per les seves
necessitats
Les amb di itat tenen unes de lectura i d'accés

a la informacio diferents. Conéixer-les facilitara que es pugui donar un millor
servei.

5) Tractar tothom amb igualtat
Una persona amb discapacitat té drets, pero també obligacions, com tothom.

6) Coneixer i difondre els recursos i activitats
especifiques que tenim a I'abast

Cada biblioteca ha de saber quins recursos, activitats i serveis hi ha
disponibles i, si no n’hi ha, cal que les crei.

Amb la coHaboracid de:
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E4 Q'Et“': dincat #2&»  1F_
s Tarns o Srvatecss g
g Tt Mot o it



Qui promou l’estudi?

El Servei de Biblioteques de la Diputacié de Girona... és Inclusio

Amb aquest projecte, la Diputacié de Girona promou i crea espais d’accid, de reflexio i d’interaccié entre el
conjunt dels agents implicats: entitats de persones amb diversitat funcional, entitats del tercer sector i agents
economics i de coneixement. Aquest, s’uneixen per compartir i generar coneixement i experiéncia, en el cami
d’aprofundir en la definicié i 'impuls d’estratégies per una societat inclusiva.

la diversitat:
recursos per a
infants i joves amb
discapacitat

i = camxﬁ

3 de desembre
Dia internacional de les
persones amb discapacitat

Sumem capacitats + Sumem diversitats

Bones practiques identificades: Les biblioteques de la provincia de Girona... més inclusives

Diverses biblioteques de la provincia de Girona porten recorregut en el seu cami cap a la inclusio
social dels col-lectius més vulnerables, tant amb discapacitat com en exclusié social, gracies al suport
tant de la Diputacio com del programa de biblioteques inclusives de la Generalitat de Catalunya que
ho han fet possible per aquelles biblioteques amb una direccié inclusiva. El paper que estan jugant les
biblioteques es d’extrema rellevancia ja que son uns espais culturals i educatius basics de participacio
ciutadana i una eina d’inclusié social molt important. Per aixd, durant el projecte varem identificar un
conjunt de bones practiques ja existents que demostren la direccié altament inclusiva d’aquests
equipaments. Moltes de les biblioteques han ampliat el calaix de la diversitat orientat a usuaris amb
necessitats lectores i de comprensié especials, principalment nens, joves, persones immigrants i de la
tercera edat. Van adquirit nous llibres adaptats a llengua de signes, amb llenguatge pictografic i de
comunicacio (SPC), audio contes, llibres de lectura facil, llibres amb lletra gran. Aixi mateix, es
destacable que moltes de les biblioteques ja van iniciat el contacte amb les entitats representants de
persones amb discapacitat i aquest apropament s’ha materialitzat amb noves oportunitats de gaudir de
la biblioteca per aquestes persones. També es destacable que algunes d’elles han contractat amb

practiques persones amb discapacitat per a una veritable inclusié social i laboral.



Aquesta publicacio resumeix les principals aportacions de l'estudi sobre accessibilitat a la
mostra de biblioteques per tal de millorar la inclusié social de les persones amb diversitat
funcional.

Quin és I’objectiu del projecte?

Fer un estudi per a apropar les biblioteques de proximitat a les necessitats especials
de persones amb diversitat funcional, proposant millores en base a la normativa actual
en accessibilitat universal.

Concretament, es plantejava:

- lIdentificar I'estat actual del disseny universal de la mostra de 20 biblioteques

- Coneixer les necessitats actuals de les biblioteques Amb aquest projecte s pretén

- . . . donar resposta a la demanda
- Identificar bones practiques existents. creixent de families i persones amb
- Aportar eines per a la millora del disseny universal actual en base a normativa discapacitat que persegueixen
- Elaborar un model de millora que permeti la revisié continua i evolucié. solucions per una biblioteca per a

tots, alhora que apropar la
biblioteca al col-lectiu.

LLEI ACCESSIBILITAT UNIVERSAL 2014.

. o .'E]; ISO 21542:2011, Building construction.
Qui ha participat? 20 HH
o o Accessibility
20 biblioteques de la Biblioteques

provincia de Girona and usability of the built environment

- UNE 170001-1:2007, Accesibilidad universal

Com analitzem si una biblioteca esta adaptada i és accessible?

S’ha creat un model per a analitzar i diagnosticar I'estat de la biblioteca, basat en les seglents 4 dimensions en
base a normativa:
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Dos edicions 2019 del Taller sobre atenci6 a la La disCAPACITAT intel-lectual

En el marc del projecte es van realitzar dues edicions (gener i maig 2019) de Taller en atencié a la
discapacitat intel.lectual realitzat per Dincat Plena Inclusié, dirigit a les biblioteques de Girona i organitzat
pel servei de biblioteques de la Diputacié de Girona.

dincat #flena

Catalunya

El Model Social de la discapacitat entén que “no serien les limitacions individuals
les arrels de la discapacitat, siné les limitacions de la societat per prestar serveis
adequats i per assegurar adequadament que les necessitats de totes les
persones siguin tingudes en consideracié dintre de 'organitzacié social’®.

Per tant, no es tracta de res que tingui o sigui l'individu: és PERSONA, no
discapacitat. Per tant, parlem de persones amb discapacitat intel-lectual, no
persones discapacitades o discapacitats.

Arees del desenvolupament afectades en la discapacitat intel-lectual @®)

AREA

DIFICULTATS

Alteracio en el
desenvolupament cognitiu

=

Dificultats en tasques d’organitzacio i planificacié
Dificultat en la resolucié de problemes
Dificultats per adaptar-se a les situacions desconegudes.

Alteracio en el
desenvolupament adaptatiu i
funcional

&\

=

Dificultat en el seguiment de les normes socioculturals
Dificultats per adquirir habits d’autonomia i responsabilitat social
Dificultats per a la integracié d’estimuls sensorials.

Alteracio en el
desenvolupament d’habilitats
socials i de llenguatge

Do
Do

Dificultat en la comprensié i expressio del llenguatge oral
Dificultat en I'adquisici6 i Us de les habilitats comunicatives
Dificultats per a I'expressio dels sentiments i altres aspectes.

Quantificaci6 del col-lectiu

577.028

persones
amb DID Catalunya

E OGO Oind e

Segons el Departament de Treball, Afers Socials i Families* *;

Tendeéncia creixent }
Total persones DID

els darrers anys.

Tipologia de Nombre de
discapacitat persones

15 persones amb DID

W» cada 1.000 habitants.

%;HHHHHH”HH En el cas dels infants i fins als 34 T AL
--------------- anys, la incidéncia incrementa fins a

HH”HHHH”HH 12 casos cada 1.000 habitants LLEEH
trirrireer IR eI

* Xifres 2018

Font: ICASS



https://www.google.es/imgres?imgurl=http://www.dincat.cat/logo-dincat-plena-inclusi%C3%B3-catalunya_236609.jpg&imgrefurl=http://www.dincat.cat/ca/nova-imatge-corporativa_1820&docid=7NXu3kz_hCTL0M&tbnid=FVCHURYd50piVM:&vet=10ahUKEwi4ifKthPbiAhXfURUIHRI0AMYQMwg6KAAwAA..i&w=1150&h=283&bih=590&biw=1301&q=dincat plena inclusi%C3%B3&ved=0ahUKEwi4ifKthPbiAhXfURUIHRI0AMYQMwg6KAAwAA&iact=mrc&uact=8

Resultats obtinguts Q )

Els principals resultats d’aquest projecte mostren:

» Millores en Disseny Universal pel compliment de la normativa actual en matéria d’accessibilitat i
discapacitat i a la vegada millorar I'experiéncia dels usuaris amb discapacitat a la biblioteca.

« Establiment d’un full de ruta que permeti a cada biblioteca esser un establiment no només practicable sin6
adaptat.
S o @ P
© &b :
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Quines son les millores identificades? ) L’j 2

A l'auditoria s’han detectat més de 400 millores ala mostra de 20 biblioteques, d’acord amb els
requisits minims de la normativa basica. Es detecta un 95% de ajustos raonables amb necessitat de
despesai només un 5% de millores que requereixen inversid. Les millores podrien ser assolibles en
un periode de 2-3 anys maxim i permetra als equipaments poder demanar la certificacié UNE 170001
de gestio de I'accessibilitat universal que garanteix que els equipaments son accessibles en accés i
I'ds del servei.

Es detecten millores especifiques de cada equipament i d’altres més comuns a la totalitat de la mostra
que s'enumeren a continuacio:

1. Senyalitzaci6: manca de senyalitzacié podo tactil per a les persones amb discapacitat visual. Manca
de cartells informatius accessibles i manca de senyalitzacié als lavabos accessibles son molt comuns.
2. Espai fisic: manca de mostradors d’informacié adaptats a la part inferior pel correcte apropament
frontal de les persones amb cadires de rodes.

3. Senyalitzacié: manca de senyalitzacié per I'accés als gossos pigall

4. Elements de suport a I'autonomia: els ordinadors de la Xarxa de la Diputaci6é en aquests moments
no permeten la instal-lacié de programes de lupes i d’altres elements de suport.

5. Comunicaci6 adaptada: els formularis d’inscripcié i normativa de les biblioteques ha d’estar adaptat
en els diferents formata atenent les necessitats especials de comunicacié dels usuaris.

6. Plans d’emergéncia: les sortides d’emergéncia no solen incorporar I'alarma amb il-luminacié ni estan
disponibles als lavabos accessibles. També manca actualitzar els plans d’emergéncia per a persones
amb discapacitat i identificar els espais de rescat en cas d’emergéncia.

7. Formacio: seria molt recomanable ampliar la formacié continua en aspectes com la lectura facil,
teécniques de comunicacié alternativa, plans d’emergéncia amb usuaris amb discapacitat, llenguatge de
signes, entre d’altres.

Normativa d’accessibilitat contemplada (en espera de la publicacié del Decret de desplegament de la
Llei 13/2014 d’accessibilitat universal)

Decret 100/1984 del 10 d’abril sobre supressié de barreres arquitectonica Llei 20/1991 del 25 de novembre de
promocio de I'accessibilitat i la supressié de barreres arquitectoniques Decret 135/1995 del 24 de marg
(desplegament de la Llei 20/1991 del 25 de novembre) i s’aprova el Codi d’Accessibilitat Estratégia Europea
sobre discapacitat 2010-2020 (area primordial és I'accessibilitat als béns i els serveis dels serveis publics i la
utilitzacié dels dispositius de suport per a persones amb discapacitat) Resolucié 749/VIIl del Parlament de
Catalunya del 15 de juliol de 2010 sobre mesures per garantir 'aprenentatge, I'educacio, I'accessibilitat i I'is del
catala i els recursos de la modalitat oral a les persones sordes i sordcegues que es comuniques. També la Llei
17/2010 del 3 de juny de la llengua de signes catalana Llei de I'Estat 51/2003 del 2 de desembre, d’igualtat
d’oportunitats, no-discriminacié i accessibilitat universal. Llei de 'Estat 49/2007 del 26 de desembre del réegimen
sancionador i modificada per la Llei de 'Estat 26/2011 de I'1 d’agost d’adaptacié a la Convencié Internacional
sobre el dret de les persones amb discapacitat Llei 12/2007 de I'11 d’octubre de serveis socials Llei 13/2014 del
30 d’octubre d’accessibilitat universal NORMES UNE UNE 170001 de Gestié d’accessibilitat universal. Normes
DALCO



Recomanacions i propostes properes accions

« Millores en el disseny universal

« El coneixement parcial que és té del col-lectiu, es basa més en experiéncies puntuals i més personals
gue dins de I’ambit laboral. Potenciar les relacions amb les entitats socials del territori per anar construint
una biblioteca per a tothom.

« Cal destacar que hi ha una clara voluntat de millorar en I"accessibilitat vers aquest col-lectiu, i per aixo
el primer ambit a resoldre seria incrementar precisament el coneixement d’aquest col-lectiu.

Recomanacions

En aquest sentit, podrien ser Utils iniciatives com:

v Tallers d’as de la biblioteca pels diferents col-lectius per a donar a coneixer els recursos
per ala autonomia de la biblioteca i disposar

v Establir una comunicacié bidireccionals amb les entitats socials per a programar anualment
activitats de la biblioteca inclusives o d’interés per les entitats.

-ﬁ~ v/ Establir un mecanisme de comunicacioé de necessitats no cobertes i millores a proposar a la
v /// direccié de la biblioteca

v Millorar el Disseny Universal en base a la normativa.

v/ Comunicar i difondre les millores i adaptacions a la poblacio.
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Recursos utils

pautes per donar suport
auna persor

Nﬁ:ﬂ;s’;“ﬁ“"f‘:““ 10 pautes per donar suport a una persona amb discapacitat intel-lectual
com aclient

Breu document elaborat per Dincat per tal de donar recomanacions sobre com
atendre a persones en discapacitat intel-lectual. Editat en format triptic i cartell.

Disponible a: http://www.dincat.cat/10-pautes-per-donar-suport-a-una-persona-amb-
discapacitat-intel-lectual-com-a-client_228271.pdf
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. . Biblioteques inclusives. Generalitat de Catalunya.
Disponible a: http://biblioteques.gencat.cat/ca/professionals/biblioteques-inclusives/

Biblioteques inclusives

Recursos per a fer Us de comunicacio visual i pictogrames:

www.arasaac.orqg

Portal del Gobierno de Aragon de la Comunicacion Aumentativa y Alterna-tiva,
des del que es poden cerca tot tipus de pictogrames (en color i BiN). Es pot
cerca directament per concepte o paraula i copiar la imatge dels pictogrames
associats.

www.pictotraductor.com

Com I'anterior, és un portal permet fer cerques per a traduir de text (usant també
paraules clau) a pictograma, funcionant com altres traductors automatics. En les
respostes generades a vegades es poden buscar alternatives (fletxes indiquen
multiples opcions).

www.utac.cat

Portal de la Unitat de Técniques Augmentatives de Comunicacié (UTAC), un
servei extern de la Facultat de Psicologia de la Universitat de Barcelona, que
inclou diferents recur-sos. Per exemple dins de I'apartat de “Descarregues”
s’inclou el document “Exemples de llibres de comunicacié per persones amb
TEA”, dins el qual hi ha diferents plafons (veure exemples inferiors) que es
poden descarregar i utilitzar com a recursos (i adaptar).
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Notes
1) Palacios, 2008
2) Dincat, sessions formatives 2019

3) Adaptacio a partir de Dincat (2014) La salut de les persones amb discapacitat intel-lectual: qué hem de tenir en compte? Guia practica per
a professionals de la salut. Disponible a: http://www.dincat.cat/quia-pr%eC3%A0ctica-la-salut-de-les-persones-amb-discapacitat-intel-lectual-
qu%C3%A8-hem-de-tenir-en-compte-_186132.pdf

4) http://treballiaferssocials.gencat.cat/ca/ambits tematics/persones amb_discapacitat/estadistiquesdiscapacitat/any-2017/
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Agraiments

Volem agrair en primer lloc el suport constant del Servei de Biblioteques de la Diputacié de
Girona en la realitzacié del present projecte.

També volem agrair a les segiients biblioteques que han participat al projecte i han mostrat
un interés i predisposicié absoluts en el cami cap a unes biblioteques més inclusives:

Biblioteca comarcal. Ajuntament de Blanes

Biblioteca municipal Pere Caner. Calonge

Biblioteca municipal de Cassa de la Selva

Biblioteca Julia Cutiller. Llagostera

Biblioteca municipal Lluis Barcelé i Bou de Palamés
Biblioteca Comtat de Cerdanya

Biblioteca Lambert Mata. Ripoll

Biblioteca municipal Jaume Vicens i Vives. Ajuntament de Roses
Biblioteca publica lu Bohigas de Salt

Biblioteca municipal Emilia Xargay. Sarria de Ter
Biblioteca municipal Pere Blasi. Torroella de Montgri
Biblioteca publica de Palagrugell

Biblioteca publica d’Angles

Biblioteca comarcal del Pla de L’Estany. Banyoles
Biblioteca municipal Sant Hilari de Sacalm

Biblioteca Joan Vinyoli. Santa Coloma de Farners
Biblioteca Ramdn Bordas | Estragués. Castelld d’Empuries
Biblioteca Octavi Viader | Margarit. Sant Feliu de Guixols
Biblioteca Joan Rigau | Sala. Vidreres

Biblioteca Salvador Allende. Girona



Gracies per la vostre atenci6!

Credits

Edicio Servei de Biblioteques. Diputacio de Girona
Elaboracié: Dra. Monica Cerdan Chiscano. Professora titular de la Universitat Ramon Llull i experta
en accessibilitat universal.
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