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RESUMEN

Marco tedrico: Los estudiantes consideran que sus estudios universitarios
ademas de ser relevantes en su vida, también son una fuente de estrés y
malestar emocional. La investigacion se ha enfocado a identificar los estresores
académicos causantes del cansancio emocional. Este esta caracterizado por un
sentimiento de desgaste y agotamiento de los propios recursos emocionales, un
sentimiento de que ya no se puede mas. Hay una falta de energia, frustracion y

tension que desencadena un impacto negativo frente a las actividades.

Objetivo: Por una parte, conocer la percepcion de los estudiantes de enfermeria
respecto al cansancio emocional derivada de la actividad académica. Por otro
lado, también analizar los factores que inciden en el cansancio emocional,
explorar las consecuencias, desvelar las estrategias de afrontamiento utilizadas

y finalmente compararlo entre las dos universidades estudiadas.

Metodologia: Estudio cualitativo fenomenolégico enfocado a estudiantes de
enfermeria de la universidad de La Frontera y de la universidad de Girona, entre
el setiembre del 2017 al abril del 2018. Como técnica de recogida de informacion
se utiliza la entrevista en profundidad de manera individual con cada participante
respetando el guion de la entrevista basandose en los objetivos del estudio.

La muestra ha sido de 18 estudiantes, 10 de la universidad de La Fronteray 8
de la universidad de Girona. A partir de los resultados, la informacion obtenida
se organiza en categorias y se lleva a cabo el analisis comparativo con la

bibliografia encontrada.

Resultados: Se realizaron 3 entrevistas en profundidad. Se han agrupado en
las categorias: sentimientos y sensaciones, importancia del cansancio
emocional, consecuencias, factores o causas que influyen sobre el cansancio
emocional, estrategias de afrontamiento y propuestas para reducirlo. La
categoria de consecuencias del cansancio emocional esta desglosado en las
siguientes subcategorias: fisicos, psicologicos, comportamentales y habitos y

académicos. La categoria factores o causas que incluyen sobre el cansancio
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emocional se divide en: autoestima, factores académicos, factores econdémicos

y sociales.

Conclusiones: La percepcion y opinidon de los estudiantes sobre el cansancio
emocional es diverso, aunque afecta a todos los &mbitos de la vida. Hay diversas
actividades académicas que los estudiantes consideran estresantes y que seria
necesario intervenir para disminuir el estrés. Sin embargo, hay otros factores que
influyen como el ambito familiar, los factores econémicos, factores personales

que pueden influir directamente en el rendimiento académico.

Palabras clave: Estudiantes de enfermeria, estrés, burnout, cansancio

emocional, afrontamiento.
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ABSTRACT

Theoretical framework: Students consider that their university studies, besides
being relevant in their life, are also a source of stress and emotional distress. The
research has focused on identifying the academic stressors that cause emotional
exhaustion. This is characterized by a feeling of wear and exhaustion of one's
emotional resources, a feeling that the person can no longer do it. There is a lack
of energy, a lot of frustration and tension that triggers a negative impact on

activities.

Objective: First of all, to know the perception of the nursing students regarding
the emotional fatigue derived from the academic activity. On the other hand,
analyze the factors that affect emotional fatigue, explore the consequences,
reveal the coping strategies used and finally, compare it between the two

universities studied.

Methodology: A phenomenological qualitative study focused on nursing
students at the University of La Frontera and the University of Girona, between
September 2017 and April 2018. As an information gathering technique, the in-
depth interview is used individually with each participant, respecting the script of
the interview based on the objectives of the study.

The sample was 18 students, 10 from the University of La Frontera and 8 from
the University of Girona. Based on the results, the information obtained is
organized into categories and it is compared in an exhaustive analysis with the

bibliography found.

Results: 3 in-depth interviews were conducted. They have been grouped in the
categories: feelings and sensations, importance of emotional fatigue,
consequences, factors or causes that influence emotional fatigue, coping
strategies and proposals to reduce it. The category of consequences of emotional
fatigue is broken down into the following subcategories: physical, psychological,

behavioral and habits and academics. The category factors or causes that
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include emotional exhaustion are divided into: self-esteem, academic factors,

economic and social factors.

Conclusions: The perception and opinion of students about emotional fatigue is
diverse, although it affects all areas of life. There are various academic activities
that students consider stressful and that it would be necessary to intervene to
reduce stress. However, there are other factors that influence the emotional
health, such as family environment, economic factors, and personal issues that
can directly influence academic performance.

Keywords: Nursing students, stress, burnout, emotional fatigue, coping.
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1. INTRODUCION

En el mundo se estima que el 50 por ciento de las personas tienen algun
problema de salud mental relacionado con el estrés. Este es considerado un
factor de riesgo para la salud ya que puede desencadenar el desarrollo de

importantes patologias.

El estrés esta presente en todos los ambitos de nuestras vidas, incluso en el
ambito educativo. Por ese motivo, es importante conocer las implicaciones que
tiene sobre el estudiante universitario. Este, es un ambito que tiene diversos
elementos estresantes, y por tanto que favorecen el cansancio emocional
relacionado con los estudios, término que se ha equiparado al estrés en el ambito
laboral (1).

A raiz de esto, varias investigaciones muestran que los estudiantes poseen altos
niveles de cansancio emocional relacionados con el ambito académico (1, 2,
3,4).

Ademas, en muchas de las conversaciones del ambito académico y del trabajo
se hace referencia al estrés y al cansancio emocional. Esto implica, por tanto,
gque como agentes de salud es importante conocer los aspectos para poder

reducir y afrontar ese malestar.

El estrés, que suele ser un fenébmeno transversal en todos los estudiantes, se
concentra en determinados universitarios que, de acuerdo con las caracteristicas
de la carrera y su plan de estudios, poseen una carga académica mas elevada,

como son las carreras del area de la salud (3).

Finalmente hacer referencia que para los estudiantes de enfermeria mantener
un buen estado de salud, tanto fisica como mental, y desarrollar estrategias de
afrontamiento son imprescindibles para hacer frente a las adversidades del
aprendizaje tedrico-practico obteniendo asi, un mejor resultado.

Por ese motivo se realiza este estudio, que pretende descubrir la percepcion de
los estudiantes universitarios en relacion al estrés y el cansancio emocional

derivado de la actividad académica.
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2. MARCO TEORICO

2.1 ESTRES

La palabra estrés, es un término de uso muy popular y que todos hemos utilizado
alguna vez para expresar como nos sentimos a causa de alguna situacion o
evento, usando la expresion “estoy estresado”. De hecho, el estrés, esta
presente en muchos ambitos de nuestra vida y tiene una gran importancia sobre
nuestra salud psicolégica, social y fisioldgica. Es por ese motivo que se han

realizado abundantes investigaciones y teorias sobre este término.

Etimol6gicamente la palabra estrés vienes del inglés distress, que significa
“afliccion”, “pena” o “sufrimiento”, pero con el tiempo esta perdio el prefijo di-,

convirtiéndose en el actual stress y en lengua espafiola estrés (5).

Selye considero que distintas enfermedades, como las enfermedades cardiacas,
la hipertension arterial y los trastornos mentales, eran ocasionadas por los
cambios fisiolégicos que se producian al soportar estrés de manera prolongada

(6).

El 1960 Selye (5,17) definié el estrés como el conjunto de las alteraciones
causadas por distintos factores que intervienen sobre la persona y entre los
cuales podemos encontrar, los habitos de vida, agentes causantes de
enfermedades, las conductas de riesgo y los cambios subitos en el entorno
familiar y laboral. Por lo tanto, el estrés podria estar provocado por todas
aquellas circunstancias que requieran de capacidad de adaptacion, como los

agentes fisicos, las demandas sociales y las amenazas del entorno (6).

Desde entonces el estrés se ha estudiado desde distintas disciplinas,

perspectivas y enfoques.

En el enfoque fisiologico, se encuentra que el estrés nace en el interior de cada
persona y por tanto tiene un origen organico. En cuanto el enfoque psicosocial,

éste se centra en el estimulo y en la situacion, es decir, en los factores externos

10
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que causan el estrés. Por otra parte, hay tendencias dentro del analisis
transaccional que explican el origen del estrés. Se observa como, por ejemplo,
el origen puede estar en la evaluacion cognitiva que hace cada persona en

relacion a los factores internos y externos que intervienen en su dia a dia (6).

Otra perspectiva, la cual esta centrada en la naturaleza del estrés, distingue lo
positivo, denominado eustrés (placer), y lo negativo, distrés (angustia). Esto
significa que cuando la respuesta que se genera a causa de los factores
estresores se realiza en consonancia, es decir, respetando los principios
fisiolégicos y psicoldgicos del individuo, y por otra parte cuando la respuesta a la
demanda originada es adecuada, se habla de eustrés. En cambio, cuando las
respuestas no han sido adecuadas, es decir insuficientes o exageradas, en
relacion a la demanda producida, ya sea a nivel psicolégico, biolégico o fisico,
se habla de distrés (5, 6, 7). Asimismo, segun Selye la vida de cada individuo
esta en constante fluctuacion entre eustrés (placer) y distrés (5,6).

Con el paso del tiempo se pueden ver distintas definiciones de estrés. Selye
define el estrés como la respuesta inespecifica de nuestro organismo frente a
cualquier situacion exigente, es decir, se refiere a las consecuencias que
desencadena dicha situacion. Este es un proceso adaptativo, en el cual se ponen
en marcha mecanismos de emergencia imprescindibles para la resistencia del
individuo ante la situacion. Solamente en algunas ocasiones las consecuencias

producidas son perjudiciales para la salud (5).

Otros autores como Lazarus y Folkman (8), sugieren que el estrés es la relacién
entre el entorno y la relacion personal, pudiendo poner en peligro la salud y el
bienestar de la persona. Eso indica, por tanto, que el estrés no se encuentra
solamente en el entorno de la persona, sino que se produce en cualquier lugar
donde las personas trabajen juntas, unidas o que mantengan una relacion mas
cercana. Estas situaciones se dan entre miembros de la familia, amigos,

compafieros de trabajo, estudiantes y profesores, entre otros.

11
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Ademas, aclara que el estrés y las emociones son interdependientes, por tanto,
si hay estrés también estan presentes las emociones y viceversa. Esto quiere
decir que, cuando una persona experimenta cualquier emocioén relevante para
ella, generalmente puede aparecer estrés, aunque dependiendo de la persona

se manifestara de distinta manera (8).

A partir de aqui, después de haber visto estos dos modelos que definen el estrés,
se puede ver que este es un proceso adaptativo ante cualquier situacion exigente
o desbordante, generando emociones, y en el cual se adoptan mecanismos para

la supervivencia de la persona.

Por otro lado, el estrés, segun Aluja (7), lo podemos definir como un proceso
psicolégico que se genera cuando no se produce una respuesta adecuada de
acuerdo a la exigencia ocasionada a nuestro organismo. Esto hace que se
activen unos mecanismos de emergencia, permitiendo asi, una mayor recogida
de informacion, igual que, una interpretacion mas rapida y eficiente de ella, por
tanto, permite que el organismo genere una respuesta mas adecuada a los

requerimientos.

En general el estrés se relaciona directamente con la ansiedad y el cansancio
emocional esté también denominado en algunos articulos como burnout
académico (3), es decir, diversos estudios muestran que el estrés causa tanto

ansiedad como cansancio 0 agotamiento emocional, explicados mas adelante.

El estrés, tal y como se ha mencionado anteriormente, se puede producir en
muchos &mbitos de nuestra vida, pero en este trabajo nos centramos en el estrés
académico, es decir, el estrés que sufren los estudiantes.

Se encuentran distintas definiciones sobre el estrés psicologico dependiendo de
su enfoque. Orlandini (6,9) definié el estrés académico como “la tensién o
angustia que se genera en una persona que esta en periodo de aprendizaje,
pudiéndose producir tanto a nivel individual como en la clase”. Es por tanto aquel
gue se ocasiona a causa de las demandas educativas expuestas por el sistema

y modelo educativo de cada centro (6,10).

12



Percepcion de los estudiantes de enfermeria en relacién al cansancio

emocional académico, un estudio cualitativo

Este estrés se puede producir desde el inicio de la escuela, es decir, desde los
niveles de preescolares, hasta la educacion universitaria o de postgrado (6,9),
por tanto, como dicen distintos autores como Vega et al. (8), se experimenta
tanto en edad adulta como en edad infantil. Sin embargo, las situaciones que
ocasionan el estrés seran diferentes dependiendo del grupo de edad, ya que

varian las exigencias.

Se encuentran dos enfoques que también definen el estrés académico, como

son, el enfoque psicosocial y el enfoque sistémico cognoscitivista.

Desde un enfoque psicosocial, el estrés académico se entiende como, el
malestar o la angustia que afecta al estudiante, debido a factores fisicos,
emocionales o ambientales. Estos factores pueden ocasionar dificultad para
poder afrontar los acontecimientos que se desarrollen dentro del ambito
académico y, por tanto, implica que puede verse alterado el rendimiento
académico, la habilidad para la resolucion de los problemas y la relacién con los

com paﬁeros, entre otros.

Por otro lado, des del modelo sistémico cognoscitivista, se define el estrés
académico como un proceso sistémico y adaptativo en donde son importantes
los aspectos psicolédgicos. Este tipo de estrés se presenta en distintas fases,
primero, el estudiante se ve sometido a unas demandas o exigencias, que bajo
Su criterio son estresantes, es decir, son factores estresantes. En segundo lugar,
estos factores causan un desequilibrio sistémico, es decir, se genera una
situacion estresante, manifestandose a través de una serie de sintomas,
denominados indicadores de desequilibrio. Por tanto, como bien dice la palabra,
estos informan de que la persona, en este caso el estudiante, se encuentra en
una situacion que le provoca estrés. Finalmente, este desequilibrio causa que la
persona realice acciones de afrontamiento, para hacer frente a la situacion y de

esa manera restaurar el desequilibrio sistémico producido (6,9,11).

Barraza (6), afirma que el estrés académico es un estado psicolégico porque
presenta dos tipos de estresores, los estresores mayores y los menores. Los

estresores mayores son aquellos que no dependen de la valoracion de la

13
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persona y que amenazan la integridad de ella, mientras que los estresores

menores se constituyen por la valoracién que la persona hace de ellos.

Algunos autores como Maldonado, Hidalgo y Otero (12,11) plantean que los
niveles 6ptimos de tension o estrés, son necesarios para el desarrollo de la
personalidad del individuo, mientras que los niveles elevados de estrés
académico en una persona alteran su respuesta a nivel cognitivo, motor o
psicoldgico. Estas alteraciones en la respuesta pueden causar un agotamiento
de energia, un deterioro en el desempefio y una disminucion en el rendimiento

académico (12,6).

Remarcar que, el estrés académico es un problema multidimensional y, por
tanto, identificar las fuentes que generan este estrés ayudara en la prevencion y
el correcto manejo del estrés, mejorando asi, la salud mental y la calidad de vida

de los estudiantes (3).

El periodo de estudio en la universidad es considerado un punto clave y positivo
para el futuro de muchos jovenes ya que es una época llena de oportunidades
tanto personales como profesionales.

Los estudiantes en esta etapa tienen que aprender a controlar las demandas y
las necesidades relacionadas con el &mbito académico y ser responsables de
sus propias decisiones, ademas de hacer frente a los cambios sociales,
demograficos y de rol.

De ahi que, en el contexto universitario, la gran mayoria de los estudiantes
experimenten un grado elevado de estrés académico, ya que ademas tienen la
responsabilidad de cumplir las obligaciones académicas; experimentando en
ocasiones sobrecarga de tareas y trabajos, ademas de la evaluacion de los
profesores, de sus padres, y de ellos mismos sobre su desempeiio (6, 9, 13).
Estas exigencias a los estudiantes, les provocan un aumento en la demanda de
recursos fisicos y psicolégicos que les pueden hacer experimentar agotamiento,

poco interés frente al estudio, nerviosismo e incluso pérdida de control (9).

14
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Se identifican distintas causas o factores de estrés en estudiantes universitarios,
organizados en tres grupos principales: los factores académicos, los factores
clinicos y los factores personales.

Siguiendo esta linea y basandonos en las circunstancias y fuentes generadoras

de estrés académico, estas se engloban en 3 grandes grupos:

1) Las fuentes relacionadas con los procesos de evaluacién, como serian los
examenes teoricos y los practicos, los trabajos grupales e individuales, la espera

de calificaciones y la incertidumbre de como sera evaluada la materia

2) Las fuentes relacionadas con la sobrecarga de trabajo, como la cantidad de
cursos y horas tanto presenciales como no presenciales, la demanda de estudiar
después del trabajo, el modo en cdmo preparar el examen, el nivel de exigencia

o la gran cantidad de materia que puede abarcar el curso.

3) Las fuentes relacionadas con el proceso de ensefanza- aprendizaje, como
las relaciones sociales (profesor-estudiante, comparfero-compafiero), el proceso
de adaptacion al ambiente universitario, la metodologia de la ensefianza y
componentes organizacionales (la concentracién de los examenes en ciertos

periodos del curso, solapamiento de programas) (3, 4, 13, 14, 15, 16).

Por otra parte, algunas investigaciones clasifican estas fuentes generadoras de
estrés segun la intensidad con la cual son percibidas por los estudiantes. Por

tanto, los estresores siguientes son percibidos con mas frecuencia o intensidad:

e La sobrecarga de tareas académicas.
e La falta de tiempo para realizar el trabajo académico.
e Los exdmenes y evaluaciones de los profesores.

e Larealizacion de trabajos obligatorios.

Por otro lado, aparte de los factores estresores académicos se tiene que tener
en cuenta otros factores como: la condicidén social, economica, familiar, cultural
e institucional. Aungue también son importantes, las variables bioldgicas (edad,
sexo...), las psicosociales (patron de conducta Tipo A, estrategias de

afrontamiento, apoyo social...), las psicosocioeducativos (autoconcepto

15



Percepcion de los estudiantes de enfermeria en relacién al cansancio

emocional académico, un estudio cualitativo

académico, tipo de estudios, curso...) y las socioeconémicas (lugar de
residencia, disfrute de becas...), ya que éstas estan presentes e inciden durante
todo el proceso de estrés, pudiendo contribuir a afrontar de manera mas exitosa
el estresor (4,9,17).

Por otra parte, cualquier estresor se puede acentuar en la universidad debido a
causas como la inadecuada organizacion académica, el cambio de horario,

temario o profesores y por un ambiente con elevada competitividad (18).

Se estima que alrededor del 25% de los universitarios presentan estrés, y cabe
destacar, que el mayor indice se encuentra en las carreras del area de la salud,
y méas concretamente en la carrera de enfermeria (11). Esto se explica en gran
medida por los rasgos de personalidad y estrategias de afrontamiento de estos

alumnos (19).

Ademas, estudios realizados a estudiantes de enfermeria (12,19,20) apoyan que
las fuentes mas comunes de estrés entre estos estudiantes son las exigencias
académicas y clinicas, el contacto con el sufrimiento, la implicacion personal,
ademas también, de la sensacién de una necesidad de llorar y querer hablar
acerca de sus experiencias, sintiéndose vulnerables y preocupados por cémo

manejar la carga emocional (19).

Por otro lado, como en la carrera de enfermeria hay un elevado niumero de
estudiantes no tradicionales (estudiantes que trabajan, que tienen hijos, que
viven lejos...), se deben tener en cuenta factores estresantes como la familia, el

empleo, que pueden aumentar el nivel de estrés (20).

A todo esto, en la préactica clinica es esencial enfrentarse a las emociones y
entender la naturaleza emocional de la practica para poder hacer frente a los
retos del entorno (19). Para ello, los estudiantes deben controlar sus propios
sentimientos, las emociones de los demas, discriminar entre ellos y usar esta
informacion para guiar el pensamiento y la accidén. Esta habilidad permitira un
aumento del bienestar y facilitara una mayor percepcion de la autoeficiencia y un
mejor afrontamiento a los conflictos. Esta capacidad se denomina inteligencia

emocional (21,22).
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En varios estudios (21,22) se asocia los niveles de inteligencia bajos con una
disminucién del bienestar, menor cantidad y calidad de las relaciones
interpersonales, un descenso en el rendimiento académico, una mayor aparicion
de conductas antisociales y un mayor consumo de sustancias adictivas. Esto
significa, por tanto, que los niveles de inteligencia emocional elevados estan
relacionados con adoptar un estilo de vida saludable, disminuyendo asi el
cansancio y aumentando el rendimiento. En el ambito académico, por lo tanto,
favoreceria a optar un mejor afrontamiento a situaciones estresantes y también

a desarrollar actitudes positivas hacia los estudios y tareas (22).

A raiz de esto, las enfermeras docentes desempefian un papel decisivo en la
preparacion de los estudiantes de enfermeria para hacer frente a los desafios
emocionales y a los retos que implica proporcionar una atencion individualizada

en un entorno tan exigente (19).

2.2 ANSIEDAD

Como se ha mostrado anteriormente el estrés esta relacionado con la ansiedad,
ya que éste es el causante de ella (3).

La ansiedad es una emocién caracterizada por un sentimiento de tension y
preocupacion ante las amenazas percibidas y en la subestimacién de la propia
capacidad para hacerles frente.

Esta ansiedad puede disminuir el rendimiento e inducir a errores a causa de la
disminucién en la retencion de conocimiento y de la desviacién de la atencién en
cuanto a la informacion relevante. Aunque, por otro lado, ésta también puede
mejorar este rendimiento al centrar la atencion a otros aspectos amenazadores
del medio ambiente, pero sin embargo los efectos negativos superan las
ganancias que los estudiantes podrian tener sobre el rendimiento académico
(23,24, 25).

Hay distintos motivos por los cuales se produce ansiedad en los estudiantes.
Entre éstos se puede encontrar el miedo a cometer errores, el temor al fracaso,
el temor a lo desconocido o la ignorancia, la falta de preparacién, habilidades
pobres de estudio, el autoconcepto de la habilidad académica y la inestabilidad

emocional (24,25).
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Asi mismo, los mecanismos demostrados para disminuir la ansiedad son: la
estimulacién auditiva (escuchar masica clasica durante el examen), estimulacién
del sentido del olfato, técnicas de relajacion, biorretroalimentacion (biofeedback)

y también la relajacion muscular y la respiracion diafragmatica (25).

2.3 CANSANCIO EMOCIONAL

En los ultimos afios han aumentado las investigaciones relacionadas con el
burnout y el cansancio emocional en los estudiantes universitarios. Esto es
debido a la facilidad que tienen para involucrarse como participantes, su
predisposicion y porque los investigadores se preocupan de las situaciones
particulares de este rol.

Como se ha comentado anteriormente, el contexto universitario esta integrado
por diferentes elementos estresantes que favorecen la presencia del cansancio
emocional de los estudiantes y, por tanto, se debe tener en cuenta la propia
satisfaccion con el rendimiento académico y variables emocionales como la
autoestima (16,26).

Una de las consecuencias del estrés que se ha estudiado en diferentes
poblaciones es el burnout, conocido también como “sindrome de estar quemado”
(22,27,28,29). Esté concepto de burnout se usa para explicar el proceso de
deterioro fisico y mental que experimentan los profesionales, como, por ejemplo,
aguellos que trabajan en el area de salud, en la educacion..., mientras que en

cuanto a los estudiantes, nos referimos a cansancio emocional (22,27,28,29).

Maslach y Jackson (2,22,26,27,30,31,32) sugirieron un modelo de burnout
formado por tres dimensiones: el cansancio emocional, la despersonalizacion y
la realizacion personal.

El burnout se conoce como un estado de agotamiento fisico, emocional y
cognitivo causado por situaciones prolongadas de estrés (30), es decir, se
percibe cuando las demandas o exigencias son elevadas, cuando los recursos
para ejecutarlas son escasos y los mecanismos para la adaptacion no son

eficaces (19).
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La primera dimension del burnout, considerada por Maslach (30,33) la méas
cercana a la variable del estrés, estd caracterizada por un sentimiento de
desgaste y agotamiento de los propios recursos emocionales, un sentimiento de
gue nada se puede ofrecer (30).

Autores como, Greenlass, Bruke y Konarski (27,34) definen el cansancio
emocional como la respuesta acentuada a los estimulos estresantes del
ambiente ocupacional, y como menciona Maslach, la respuesta béasica al estrés.
Este cansancio o agotamiento emocional determinado por una falta de energia,
un sentimiento de falta de recursos, frustracion y tension al no poder mas (35),
puede desencadenar actitudes disfuncionales a causa de su impacto negativo
frente a las distintas actividades (2).

Hacer énfasis que, en el ambito académico también existe burnout, este se
presenta en los estudiantes de Ultimos cursos de carrera y postgrado,
manifestandose como cansancio emocional, ya que las otras dos dimensiones

gue forman parte del burnout estan poco presentes en los estudiantes (27).

Por este motivo, aunque el burnout sea un concepto que se use para referirse a
los profesionales, encontramos estudios que utilizan burnout o cansancio
emocional para referirse al mismo concepto, aunque refiriéndose a los
estudiantes universitarios. Segun otros estudios el burnout académico hace
referencia a aquellos estudiantes que no tienen interés por el estudio, presentan
falta de motivacion y estan cansados de estudiar (26,30). Por estos motivos, en

nuestro estudio utilizamos el término cansancio emocional (CE).

Encontramos distintas variables asociadas al CE, entre ellas, una escasa
autoestima, ansiedad y depresién (2,27). En estudiantes también se debe tener
en cuenta el rendimiento académico, ya que el cansancio emocional influye
negativamente en las expectativas de éxito y por tanto, un elevado nivel de
cansancio emocional esta vinculado con el hecho de que el estudiante tenga
pocas expectativas de terminar los estudios con éxito y con sentirse poco
preparado para el mundo laboral (27). Por otra parte, también se ha comprobado
que las evaluaciones sobre sus propias habilidades y la satisfaccion con la vida
se correlacionaban significativamente y de manera negativa con el CE en los

estudiantes (26).
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Las causas del CE o cansancio emocional en estudiantes las podemos dividir en
factores externos e internos. Asi, dentro de factores externos y en contexto
académico se encuentran; las excesivas actividades relacionadas con el
aprendizaje, entre ellos el aumento de la cantidad de trabajo y materia de
estudio, carencia de imparcialidad en las decisiones, presentar un examen
escrito, esperar los resultados de un examen, falta de tiempo para el estudio, los
horarios, y el tener que cursar muchos créditos (2, 26, 30). Por otra parte, los
principales factores internos estan asociados a rasgos individuales, tales como

la autoeficacia, la autoimagen, la autoestima (26).

Hay diversos indicadores o sintomas de desequilibrio sistémico que surgen del
fracaso en la adaptacién del sistema neuroendocrinoinmunolégico, pudiendo
reflejar estrés y dar como consecuencia cansancio emocional. Estos se clasifican

como reacciones fisicas, fisioldgicas, psicologicas y comportamentales (6).

Como indicadores fisicos, es decir, reacciones corporales, encontramos los
problemas digestivos, los respiratorios, los nerviosos (ansiedad, astenia), los
sexuales, los musculares, los cardiovasculares (HTA, taquicardias), los

inmunolégicos, la fatiga, los dolores de cabeza, la sudoracion excesiva, etc.

Por otro lado, existen indicadores psicolégicos, relacionados con las funciones
cognitivas o emocionales. Entre ellos podemos encontrar, la desconcentracion
frente al estudio, la angustia, el nerviosismo, el bloqueo mental o la sensacion
de tener la mente vacia, problemas de memoria como la falta de retencién de
informacion, el insomnio, la ansiedad, la depresion, la tristeza o la irritabilidad
(6,11,36).

En cuanto a los indicadores fisiologicos de desequilibrio, encontramos una
disminuciéon de los niveles de inmunoglobulina tipo “A” secretora, una
disminucién de los linfocitos y un aumento en la secrecion de cortisol. También
se puede producir una alteracion en los eritrocitos y en las plaquetas. Asi mismo,
se produce también una reduccion de la efectividad del sistema inmunolégico

causando un aumento de las enfermedades (11,37).

Por ultimo, se hallan los indicadores comportamentales, entre ellos podemos
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encontrar el ausentismo en las clases, falta de voluntad para realizar las labores

académicas, aislamiento, dificultad en las relaciones interpersonales, etc.

De todos estos sintomas e indicadores los mas directos y comunes son
temblores, problemas de apetito, problemas sociales o irritabilidad entre otros
(36). Mas concretamente, en los estudiantes de enfermeria, son el insomnio o
falta de suefio, los desequilibrios nutricionales, y la disminucién del tiempo de
ocio (20). Este conjunto de indicadores, nombrados anteriormente, segun
Barraza (6,11) se articulan de manera idiosincratica en las personas, es decir,
de manera individual y, por lo tanto, segun la persona se manifiestan de distinta

manera, en cuanto a cantidad y variedad.

Por otra parte, en los estudiantes se produce una variacion en el estilo de vida
en relacion a los examenes y se produce una disminucion de la calidad y la
cantidad de sus cuidados (comida, suefo, aseo personal). Como consecuencia
a este desorden, al llevar ritmos desorganizados, rapidos y sobrecargados,
dietas bajas en azucares y altas en contenido graso que pueden producir una
disminucién en el rendimiento del estudiante, una disminucién en el rendimiento

muscular y un aumento del cansancio (38).

Como ya se ha comentado anteriormente, hay una relacion entre la autoestima,
el autoconcepto, la alexitimia y el cansancio emocional. Esto implica que a
mayor autoestima menor es el cansancio emocional, pudiendo ser, un factor
protector. Esto es debido a que las personas con una autoestima mas elevada
suelen percibir las situaciones menos estresantes y, en consecuencia, a
reaccionar ante los eventos estresantes de forma adaptativa, mientras que las
personas que poseen niveles de autoestima mas bajos hacen uso de estrategias
de afrontamiento menos eficaces y por tanto perciben las situaciones como
estresantes. Consecuente a esto, mas adelante los universitarios con una
elevada autoestima tienen empleos permanentes, un mejor salario, un nivel
elevado de “engagement”, una mayor satisfaccion con uno mismo y niveles de
CE mas bajos (26).

En cuanto al autoconcepto de enfermeria, cuando se tiene un buen autoconcepto
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de éste y entiendes en que consiste la profesion enfermera te permite realizar
una buena atencion a los pacientes y disminuir los factores estresantes, ya que
sabes cual es el rol profesional. Lideres de la educacion en enfermeria sugieren
que el trabajo de la enfermera debe basarse en proporcionar una atencion
centrada en el paciente, de manera segura y usando la practica basada en la
evidencia, igual que también saber trabajar junto al quipo de salud (14).

Sin embargo, la alexitimia es un factor de riesgo a desencadenar CE. Esta es
un rasgo de personalidad caracterizado por tres dimensiones: dificultad para
identificar sentimientos, dificultad para describir sentimientos y poseer un
pensamiento orientado hacia el exterior. Asi mismo, las personas con alexitimia
tienen una predisposicion a padecer CE ya que sus estrategias de afrontamiento
son inadecuadas, tienen una red de apoyo débil y no saben manejar ni sus
propias emociones ni las de los demas (2).

Los estudiantes no solamente encuentran obstaculos en el &mbito académico,
sino que también, perciben facilitadores que les ayudan a hacer frente a
situaciones estresantes. Como facilitadores se conocen el compafierismo, el
apoyo de la familia y los amigos, los recursos econémicos recibidos (becas), el
servicio bibliotecario (26).

Barraza (11) plante6 el afrontamiento como un mecanismo restaurador del
desequilibrio sistémico. El estrés causa un desequilibrio en el cual el individuo
desarrolla y hace uso de unas estrategias para poder afrontarlo y restaurar el
equilibro sistémico. El afrontamiento es un proceso usado para manejar las
demandas que el individuo percibe como estresantes, generadas por la relacién

individuo ambiente y las emociones que ello genera.

Algun estudio muestra que el uso de estrategias de afrontamiento académicas,
por parte de los estudiantes, estaban relacionadas con el ambiente de clase
percibido y el CE académico o estrés académico, es decir que la percepcion
propia de la estructura de la clase y el apoyo entre iguales inciden directamente

en el uso de distintas estrategias de afrontamiento (26). Eso muestra, por tanto,
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que los estudiantes que tendian a adoptar mejores estrategias de apoyo al
enfrentarse a conflictos propios del ambito académico, percibian un nivel de
estructura de clase y de apoyo entre iguales mas elevado, ademas de mostrar

unos niveles inferiores de CE académico (26).

Hay estrategias de afrontamiento mas estables o constantes que otras, de
acuerdo a la situacién estresante generada (11). Lazarus y Folkman (6,11)
formularon ocho estrategias de afrontamiento: confrontacion, distanciamiento,
autocontrol, aceptacion de la responsabilidad, escape-evitacion, planificacion de
solucién de problemas, reevaluacion positiva y blisqueda de apoyo social. Este
ualtimo, el apoyo social, hace referencia tanto a los recursos emocionales (apoyo),
como a los instrumentales (ayuda mental) y a los informativos (consejo) que
aportan otras personas. Ademas de éstas, también se plantean otras como, la

habilidad asertiva, los propios elogios y la religiosidad (6).

A todas estas estrategias de afrontamiento también es importante tener en
cuenta el apoyo del profesor o tutor ya que puede favorecer en el desarrollo de
tres dimensiones: el vigor, la dedicacion y la absorcion, englobadas con el

nombre de “engagement” (22,30).

En cuanto al vigor, hace referencia a elevados niveles de energia, y a persistir y
esforzarse a pesar de los contratiempos y dificultades a llevar a cabo cualquier
tarea. La dedicacion hace referencia a elevados niveles de implicacion,
entusiasmo, inspiracion y orgullo en las tareas. Por ultimo, la absorcién hace
referencia a altos niveles de concentracién y felicidad durante la actividad o tarea
(22,26,30). De esta manera, por tanto, los profesores contribuirian a facilitar la
adaptacion de los estudiantes y les podrian proporcionar estrategias para el

manejo del estrés.
Nos hemos propuesto realizar un estudio con metodologia cualitativa dirigido a

estudiar la percepcion que tienen los estudiantes de enfermeria de dos

universidades sobre el cansancio emocional.
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3. METODOLOGIA

3.1 OBJETIVOS GENERALES

Conocer la percepcién de los estudiantes de enfermeria respecto al cansancio

emocional derivada de la actividad académica.

1. Analizar los factores que inciden en el cansancio emocional de los
estudiantes de enfermeria.

2. Explorar las consecuencias que tiene para el estudiantado el cansancio
emocional.

3. Desvelar las estrategias de afrontamiento utilizadas por el estudiantado
para enfrentarse al cansancio emocional relacionado con sus estudios.

4. Comparar las percepciones, factores relacionados y el afrontamiento al
cansancio emocional de los estudiantes de enfermeria de la Universidad
de Girona (UdG) y la Universidad de la Frontera (UFRO), ante el

cansancio emocional.
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4. MATERIAL Y METODOS

4.1 DISENO

Se realiz6 un estudio cualitativo fenomenolégico descriptivo, a través de la
realizacion de entrevistas en profundidad.

El método fenomenolégico proviene de la filosofia fenomenologica expuesta por
Edmund Husserl, considerado el padre de esta corriente (1859-1938), aunque
también es destacado como autor Heidegger (39).

La fenomenologia comenz6 como un movimiento filosofico que pretendia llegar
a la naturaleza de las experiencias a través de la propia vision de la persona, la
cual experimenta el fenbmeno (40).

Por eso, cuando hablamos a nivel metodologico, este método se enfoca en la
experiencia subjetiva de cada participante con el objetivo de describir la esencia
de las experiencias, percepciones y recuerdos de situaciones en un momento
dado por el propio participante (40,41).

Se encuentran dos puntos de vista fenomenoldgicos distintos, los cuales son: el
descriptivo y el interpretativo. La fenomenologia descriptiva fue desarrollada por
Husserl mientras que la interpretativa, también conocida como hermenéutica, por
Heidegger (39,40).

En la fenomenologia descriptiva los investigadores tratan de dejar de lado sus
suposiciones y percepciones para que no influyan en el estudio, por tanto,
pretenden hacer un estudio imparcial (40).

Por otra parte, en la fenomenologia interpretativa el investigador tiene que ser
consciente de sus percepciones para detectar el efecto que pueden tener estas
en el estudio (40).

Por otra parte, segun Manen, des del punto de vista metodoldgico, la diferencia
entre la fenomenologia descriptiva y la hermenéutica se basa en que, la primera
es la pura descripcion de la experiencia, mientras que la otra es la interpretacion
de estas experiencias (42).

Por esta vision holistica i global que se tiene de la persona y el hecho de tener
presente su experiencia, este método de investigacién ha sido utilizado en la

investigacién enfermera (42).
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4.2 AMBITO DE ESTUDIO

El estudio se realizé en la Facultad de Medicina de la Universidad de La Frontera
y en la Facultad de Enfermeria de la Universidad de Girona.

Como cabe de esperar hay varias diferencias en cuanto a la organizacion de la
misma carrera en distintas universidades, y mas si éstas son de distintos paises.
Por este motivo se hace un breve resumen de como esta distribuida la carrera

en las dos universidades estudiadas, mostrada en el anexo 1y en la tabla 1.

Tabla 1. Diferencias entre la actividad académica de la UFRO y la UdG

Universidad de La Frontera Universidad de Girona

Afios de carrera 5 afios de carrera 4 afos de carrera

1r semestre: setiembre a

Duracién del 1r semestre: marzo a junio enero
curso 2ndo semestre: julio a diciembre 2ndo semestre: febrero a
julio

De 1° a 4° 3-4h de turno y 5° 12h de

Horas de turno 7h de turno todos los afios
turno
Distribucién de 1° a 4° turnos diurnos Turnos de marfana, tarde o
turnos 5° Turnos diurnos y nocturnos noche

_ 1° a 4° turno de lunes a viernes )
Horario turnos _ Turnos de lunes a viernes
5° turnos de lunes a domingo

Practicas 1° a 4° practicas en grupo (4-6p) o o
i ) o Practicas individuales
enfermeria 5° practicas individuales
ol Combinacién clases tedricas con Clases tedricas o practicas
ases
préacticas hospitalarias hospitalarias
Trabajos en Trabajos de practicas: carta inicial, Trabajo préacticas: diario
practicas caso clinico y trabajo de aporte reflexivo y portafolio
i . Examen tedrico ABP +
Exéamenes No hay examen teorico de ABP )
plenaria
Examen final Examen final de carrera teérico-practico | No examen de final carrera

26



Percepcion de los estudiantes de enfermeria en relacién al cansancio

emocional académico, un estudio cualitativo
4.3 POBLACION DE ESTUDIO Y SELECCION DE LA MUESTRA

La poblacién de estudio son los estudiantes de enfermeria de las Facultades de
Medicina y Enfermeria de las universidades citadas anteriormente.

Para seleccionar la muestra se ha pedido la participacion de estudiantes de
todos los cursos, para poder detectar las posibles diferencias existentes. El
tamafo de la muestra se escogido de manera equitativa y con la intencion de
llegar a la saturacion de datos.

La muestra escogida finalmente fue de 18 participantes 10 en la universidad de
La Frontera y 8 en la universidad de Girona, llevandose a cabo 2 entrevistas en

profundidad por cada curso académico de cada universidad.

La muestra se selecciond a través de un muestreo intencional, es decir, los
participantes no fueron elegidos al azar, sino que, se les pidio directamente a los
estudiantes su colaboracién en el estudio, teniendo en cuenta que estos cumplan
los criterios de inclusion y ningun criterio de exclusion.

El estudio se llevo a cabo en un lugar tranquilo teniendo en cuenta la disposicion
horaria y de actividades del participante, pudiendo ser preferiblemente la
universidad de La Frontera o la de Girona.

En la UFRO se identific6 cada participante a través y con la ayuda de una
estudiante, conocida en el internado de la universidad. Gracias a ella y a los
contactos que proporcioné se pudo contactar con los estudiantes que
participaron en las entrevistas realizadas. El primer contacto se realiz6 de varias
maneras, mediante un mensaje por correo electrénico o también con un
encuentro organizado por la persona conocida.

En cuanto a los estudiantes de la UdG, el acceso fue mas facil, ya que, al conocer
algun estudiante de cada afio, la identificacion de los participantes fue menos
dificultosa y mas rapida. Finalmente se contacto con los estudiantes conocidos

mediante las redes sociales, como por ejemplo el WhatsApp o el Facebook.
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4.4 CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION

Se tuvieron en cuenta los siguientes criterios para seleccionar a los participantes:
e Criterios de inclusion:

o Personas que estudien enfermeria en la universidad de La Frontera
y en la Universidad de Girona.

o Personas que tengan entre 18 y 26 afos (se eligié esa franja de
edad para conseguir una muestra mas homogénea Yy
representativa de la poblacion estudiante de esta titulacion).

o Entender y hablar espafiol.

e Criterios de exclusion:
o Aquellas personas que no firmen el consentimiento informado.

o Aquellas personas que no quieran participar en el estudio.

4.5 TECNICA DE RECOGIDA DE DATOS

En el estudio se realizaron entrevistas en profundidad semiestructuradas. Las
entrevistas estaban formadas por preguntas abiertas, que respondian a los
objetivos del proyecto.

Se realizaron la grabacion en formato audio de las mismas preguntas de la
entrevista, habiendo obtenido antes el consentimiento informado de los

participantes. La duracién sera de unos 20 min aproximadamente.

Esta entrevista permitir4 la comprension de la perspectiva de los participantes
gue tienen respecto a su experiencia y sus vidas.

La entrevista forma parte de la comunicacion verbal que se da entre el
investigador y el sujeto participante, para obtener de esta manera informacion
para el estudio analitico (43,44). Esta técnica permite que se pueda explorar con
profundidad la propia vivencia de un sujeto y de esa forma obtener una vision del
mundo desde otro punto de vista, permitiendo asi, comprender las diferentes

perspectivas respeto sus experiencias o situaciones vividas (43,44).
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La entrevista sera realizada por un entrevistador con conocimiento del tema
estudiado. Este, ademas, también tendra habilidades comunicativas como, la

escucha activa, capacidad de observacion e interpretacion y objetividad.

Les entrevistes se realizaran tanto en la universidad como en algun sitio de la
ciudad, obteniendo primero, permiso del mismo, segun les preferencias de los

entrevistados.

Las preguntas de la entrevista pueden cambiar un poco a medida que los
investigadores aumenten sus evidencias con las entrevistas previas.
Esta entrevista esta formada por un guion que servira de base (anexo 2).
Al inicio de la entrevista se realizara una pequefa introduccion por parte del
entrevistador. Esta constara de los siguientes apartados:

1. Presentacion de entrevistador.

2. Pedir el consentimiento para la grabacion de la entrevista, entregandolo

para que sea firmado por el entrevistado (anexo 3).
3. Explicar de manera general en qué consiste la entrevista y el tema

principal a investigar.

Finalmente, mediante las entrevistas en profundidad se pretende llegar a la
saturacion de informacion. Este método de saturacion de datos se basa en que
durante la investigacibn hay un punto en que no se puede recoger mas
informacion nueva vy, por tanto, esto indica que se ha llegado en un punto de
saturacion. Segun Van Manen (45) la metodologia del estudio cualitativo
fenomenoldgico se basa en llegar a la esencia del fenémeno a través y mediante
la propia vivencia y, por lo tanto, como la realidad es Unica i subjetiva para cada

persona, en este estudio de no se podria llegar a la saturacion de informacion.

29



Percepcion de los estudiantes de enfermeria en relacién al cansancio

emocional académico, un estudio cualitativo

4.6 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

A continuacién, se describe el procedimiento que se realizé en el trabajo de

campo.

1.

Se presento una solicitud de avaluacion a los responsables de la titulacion
de enfermeria de la Universidad de La Frontera y una al decano de la
facultad de Enfermeria de la Universidad de Girona, para poder realizar
las entrevistas en profundidad, ya que estas se realizan de manera
voluntaria (anexo 4,5).

Una vez el proyecto fue aceptado por los responsables de cada
universidad se buscaron los individuos para poder ser entrevistados.

La poblacién de estudio fue escogida a través del muestreo de bola de
nieve. Este es una técnica de muestreo no probabilistico usada para
identificar a los sujetos potenciales, es decir, mediante un sujeto conocido
se identifican otros sujetos de interés, y asi consecutivamente con los
distintos sujetos identificados (43). Cada uno proporcionaba nuevos
sujetos de interés, hasta lograr de esta manera todos los necesarios para
nuestra investigacion.

Se les pidi6 permiso a los estudiantes entrevistados mediante el
consentimiento informado.

Se realizaron las entrevistas mediante una grabadora de voz a los
estudiantes de enfermeria de las distintas universidades.

Se transcribio, analizé y comparé los resultados de las entrevistas con

otros articulos cientificos encontrados.

4.7 ANALISIS Y TRIANGULACION DE DATOS

Una vez obtenidos los datos y registrados a través de grabaciones de audio, se

procede al analisis e interpretacion de estas. Consta de una transcripcion literal

de la comunicacion grabada, identificando las variables interesadas para el

estudio. Este tipo de tarea se lleva a cabo de forma manual, es decir, es realizada

por el propio investigador.
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Hay muchas maneras distintas de analizar estos datos, pero basandonos en la
bibliografia, se escogi6 categorizar los datos obtenidos de cada participante
clasificandolas y organizandolas.

La bibliografia consultada recomienda crear categorias y subcategorias de los
datos analizables extraidos de las entrevistas realizadas (46,47). Esto viene a
ser una codificacion previa al analisis. Para hacerlo se reunieron fragmentos de
los datos para crear estas categorias, definiéendose por algin elemento en
comun. Asi mismo, la codificacidon vincula todos los fragmentos de los datos en
una idea comun (46).

Seguidamente se organizan los datos siguiendo el orden del marco tedérico y los
objetivos del trabajo (46,47).

Una vez realizada la categorizacion se procede a realizar el analisis de los datos.
Este se puede realizar usando distintas estrategias que nos permiten pensar mas
all4 de los datos, es decir, nos proporciona una manera critica de examinar a los
participantes, los sentimientos y sensaciones que nos dejan ver.

Por lo tanto, el andlisis implica representar estos datos que se han encontrado
mediante la entrevista (46).

A continuacion, se proceso la informacion mediante la triangulacion de los datos.
La triangulacion consiste en reunir y cruzar la informacion pertinente al objeto de
estudio, encontrada en la investigacion mediante los instrumentos
correspondientes (46).

Una vez los datos fueron triangulados, se interpretaron mediante el
planteamiento de preguntas y analizando los resultados obtenidos vy

comparandolos con la evidencia cientifica.

4.8 LIMITACIONES DEL ESTUDIO

En relacion a las limitaciones del estudio, la primera limitacion la encuentro en el
tiempo propuesto para realizar el trabajo ya que es una gran desventaja. Por
ejemplo, la cantidad de entrevistas deberia ser modificable segun la necesidad

del estudio para llegar a la saturaciéon de informacion.
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Pero transcribir, analizar, comparar y sacar la mayor cantidad de informacion de
cada entrevista supone un tiempo invertido que no se puede asumir. En nuestro
caso realizando 18 entrevistas en profundidad se ha podido llegar a la saturacion

de datos.

Una de las grandes desventajas de las entrevistas es un requerimiento de tiempo
muy elevado para poderlas llevar a cabo. Ademas, para poder realizarlas,
previamente se debe hacer una busqueda bibliografica para poder preparar una
buena entrevista, ademas de leer como realizarla y analizarla para que haya la

minima distorsién posible en la respuesta o influencia por parte del entrevistador.
4.9 CONSIDERACIONES ETICAS

Este proyecto se presentd ante el decano de la Universidad de Girona y ante los
encargados Medicina interna de la universidad de La Frontera, las universidades
a las cuales se le realiza el estudio, con el objetivo de su aprobacion.

Durante la realizacion del estudio se ha garantizado la confidencialidad de los
datos respetando la ley organica de Proteccion de dadas 15/1999 y, ademas,
también se respetaron los principios éticos presentes en la Declaracion de
Helsinki de 1964.

Todas las personas que participaron en el estudio firmaron el documento de
consentimiento informado y ademas fueron informadas de los objetivos del
estudio.

Finalmente, los datos fueron analizados usando codificaciones, y de esta manera

se respeto el anonimato.
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5. RESULTADOS Y DISCUSION

Se realizaron un conjunto de 18 entrevistas en profundidad (anexo 6-23), con la
participacion de 2 hombres y 16 mujeres con una mediana de edad de 21 afios.
En los resultados del andlisis obtuvimos una serie de aspectos tanto positivos
como negativos y ademas experiencias personales, que se exponen a
continuacion de manera ordenada mediante categorias, explicando
explicitamente a qué se refiere cada categoria.

El cansancio emocional derivado de la actividad académica, segun las
entrevistas realizadas habia sido o estaba presente en todos los estudiantes, sin
excepciones. Este CE dependiendo del estudiante, se habia manifestado de
manera independiente en los distintos cursos de la carrera, es decir, percibian el

CE en distintas épocas y afos.

Sentimientos y sensaciones que produce el cansancio emocional

Cuando los estudiantes se sentian en estado de cansancio emocional generaba
en ellos una serie de sentimientos y sensaciones negativas a causa de todos los
factores estresores que les repercuten en su vida. En esta categoria, por tanto,
se intenta averiguar cOmo se sentian.

Muchos estudiantes, confirman que sentian que no podian méas con todo lo que
hacian, era un sentimiento de querer dejarlo todo y abandonar, ya que se sentian
cansados e incluso agotados de cuerpo y mente, incapaces de hacer las cosas
gue deberian hacer, como comenta G6:

“es una sensacion que dices: no puedo mas con todo esto y lo tiraria todo por

la borda [..] y terminas diciendo que no vale la pena estar asi de mal”.

También se refleja este sentimiento de no poder mas con todo, usando la palabra
saturacion, ya que expresa el hecho de que estas colapsado, de que ya no das
mas de ti mismo. Como muestran estos dos participantes:
“asi, jAy! iNo quiero mas! Esa era como la sensacion” (T9).
‘llega un punto que es como que ya me colapso de tanta informacion [...] en

poco tiempo. Muchas veces me siento asi” (G2).
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Estos sentimientos expresados por los estudiantes formaban parte del cansancio
emocional descrito por Maslach (25) como un sentimiento de desgaste y
agotamiento de los propios recursos emocionales, un sentimiento que nada se
puede ofrecer. Viendo asi, que los estudiantes si expresaban lo que era este CE.
También se comenta que era una sensacion de no tener ganas de hacer nada,
de no tener ganas de realizar eso que antes hacian de forma habitual o que les
gustaba, mostrandose apagados, con desanimo. Eso causaba que las cosas que
realizaban fueran con apatia, es decir, de manera indiferente.

“No tenia ganas de hacer nada, [...] a los ratos libre me apetece leer, pues ya
no leo simplemente porque el hecho de tener que estar usando la mente para
hacer otras cosas, no podia” (G8).

“sin ganas de hacer lo que hacia normalmente en mi vida, o sea, los ratos que
uno tiene, quiere dormir” (T10).

Desde otro punto de vista, el CE determinado por una falta de energia, un
sentimiento de falta de recursos, frustracion y tensién al no poder mas (37)

también era expresado por distintos estudiantes.

Remarcaban que habia un sentimiento de frustracion importante relacionado con
el CE. Un sentimiento de frustracion de no ser suficiente competente para lograr
sus metas, sus obligaciones... todas esas cosas que uno debia hacer.

Como por ejemplo G2 comenta:

“Me sentia un poco frustrada de no verme capaz de poder hacer tal cosa, de no

tener suficiente tiempo [...] de que mi esfuerzo no se ve reflejado en mis notas”.

Importancia del cansancio emocional
En esta categoria se pretende conocer los motivos por los cuales los estudiantes
consideran que el hecho de tener cansancio emocional afecta en su vida. La
mayoria de éstos consideran que es un hecho importante ya que afecta mas alla.
Afecta no solo a uno mismo, sino que también afecta a las distintas areas de la
vida y a todo lo que a uno le rodea, terminando repercutiendo a los distintos
niveles:
“si, si que es importante porque yo creo que afecta en todo. Te afecta tanto en
la vida académica como en la familiar. [...] no solamente me afecta a mi, sino

que también a la gente que esta a mj alrededor [...]” (G2).
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“Es un malestar muy importante porque te afecta en todas las areas, es algo
que tu no puede separar” (T3).

Como dice T4 “... puede afectar a tu rendimiento académico, a tus aspectos
personales, con tu relacion con los comparieros, con la familia...”.
Este cansancio ademas afecta tanto fisica como mentalmente y, por lo tanto,
cuando estds cansado emocionalmente también te encuentras cansado
fisicamente. Tiene que haber un equilibrio mental y fisico para poder funcionar
bien y si uno no funciona, el otro tampoco, ya que toda la gente es una unién
entre mente y cuerpo.

“si estoy estudiando [...] de 8 a 9 horas diarias [...] después no quiero hacer

nada mas fisicamente po, y viceversa, si hoy dia me corro tres maratones

mafiana no voy a poder avanzar en mi tesis o estudiar o trabajar” (T10).

Consecuencias del Cansancio emocional

En esta categoria se pretende conocer los efectos que tienen en los estudiantes
al sentirse cansados emocionalmente. Estos indicadores surgen del
desequilibrio sistémico ocasionado por la falta de adaptacion del sistema Neuro-
Endocrino-Inmunolégico (17).

Segun los distintos sintomas que expresan los estudiantes a causa del CE
podemos hacer varias subcategorias, organizadas segun la bibliografia
recomendada y afadiendo la subcategoria “académica” ya que es importante
hacerle énfasis excluyendo la subcategoria “fisiolégica” ya que no ha podido ser
evaluada. Se puede ver que, dependiendo de la persona, esta tendrd unos
sintomas u otros, es decir, como dice Barraza (17,28), se articulan de manera
idiosincratica en las personas.

Segun los estudiantes las consecuencias e indicadores de cansancio emocional
ordenados de mayor a menor incidencia son los siguientes:

- Fisicos: La mayoria de los estudiantes presentaban fatiga, se sentian
cansados, presentaban dolores de cabeza, ansiedad y tenian problemas
digestivos, como dolor gastrico, mareos 0 nauseas y vomitos. Con menor
frecuencia, pero igual presentes en algunos estudiantes e importantes son

la sensacién de ahogo (problemas respiratorios), los movimientos
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involuntarios musculares (mover las piernas, tics...) y la sudoracion

excesiva. Guiarte

Algunos estudiantes expresaban:

“Tema fisico [...], me siento mas débil, el hecho de no comer pues... me
siento sin fuerzas y la cara se me nota porque estoy mas palida” (G3).
“He tenido dolores de estomago [...], muevo mucho las piernas, hasta

cuando duermo, tengo tics nerviosos” (G1).
‘Em... mareos, dolores de cabeza, eh... sensacion como de ahogo”
(T8).

Psicolégicos: Estos indicadores relacionados con las funciones cognitivas
o emocionales (17,28,38), estan presentes practicamente en todos los
estudiantes, es decir, presentan los mismos sintomas psicologicos.

Entre ellos, juntamente con la bibliografia recomendada, encontramos la
angustia, el nerviosismo, la irritabilidad (expresada mayormente como,
mal humor), la tristeza, sentirse decaida e incluso llorar. Por otro lado,
también se sienten mas sensibles a desencadenar reacciones negativas,
como la tristeza, ganas de gritar o llorar, a causa de advenimientos con
los que antes de sentirse CE no daban importancia o no desarrollaban la
misma reaccion.

Algunos estudiantes expresan:

“Em... que estoy mas irritable, que me pongo antisocial [...], mas
sensible. Lloro por cualquier cosa, no me pueden decir nada [..], todo es
mas grande” (T9).

“Estoy mas triste. Estoy mas irritada con la gente, o estoy de mal humor.
[...] llega un punto en que te afectan mas las cosas” (G2).

‘mas callada o que ande mas floja [...], ando mas cabizbaja [...], ando
irritable” (T5).

Comportamentales y habitos: En esta subcategoria vemos los habitos y

comportamientos que los estudiantes tenian sin CE y con CE.

36



Percepcion de los estudiantes de enfermeria en relacién al cansancio

emocional académico, un estudio cualitativo

T10 comenta que cuando una persona se siente CE su vida se re
direcciona vy, por lo tanto, todo lo que uno esta acostumbrado a hacer
cambia y solamente te centras en eso que te causa estar asi.

Hay dos comportamientos que se desarrollan en la mayoria de los
estudiantes como son: el aislamiento y la dificultad en las relaciones
interpersonales. Eso se debe a que cuando se encuentran con CE,
presentan un temperamento mas agresivo, discuten mas con los seres
queridos, dejan de querer compartir con la familia, amigos..., haciendo
que quieran solamente dormir y descansar. Esto también viene causado
por una disminucion de la tolerancia a distintas situaciones o eventos.
Por otro lado, la mayoria de los estudiantes también presentan
alteraciones en el apetito y en el suefio, es decir, o lo aumentan o lo
disminuyen. Por lo tanto, se produce una variacion en el estilo de vida y
se produce una disminucion de la calidad y cantidad de sus cuidados,
produciendo como consecuencia una disminucion de su rendimiento
académico y un aumento del cansancio (38).

“En el aspecto familiar, llegaba y no conversaba casi nada, ni con mi
familia [...], y llegaba a mi casa, asi como a estresarme sola en mi pieza
0 a descansar. [...] ya no me juntaba tanto con mis amigos...” (T4).
“Cuando estoy CE lo tnico que quiero hacer es irme a dormir [...], otra
cosa también es comer [...], cuando estoy CE solo quiero comer”
(G8).

Académicos: Esta subcategoria, indica las consecuencias que tiene el
hecho de sentirse CE en el ambito académico. Los estudiantes indican
que mayormente tienden a desconcentrarse facilmente, que no
comprenden bien la materia que estan estudiando y pierden el interés y
las ganas de estudiar causando que muchos de ellos necesiten un tiempo
para descansar.

A causa de esto, el rendimiento del estudiante disminuye y repercute en

de forma negativa en su expediente académico.
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En algunos estudiantes se ha dado que han abandonado la carrera
cuando se han sentido tan CE que no podian mas. Algunas de las
reacciones de los estudiantes frente al CE son las siguientes:
“Cuando estoy CE ya dejo de estudiar porque es que directamente noto
que leo las frases y no entiendo nada” (G8).
“A veces ni siquiera me podia concentrar bien en lo que estoy
estudiando [...], eso hace que uno no estudia al 100% y concentrado”
(T5).

“Mi rendimiento comienza a bajar [...], me cuesta concentrarme” (T3).

Finalmente, de todas las alteraciones, coincide con la bibliografia que las
consecuencias mas prevalentes en los estudiantes son el agotamiento de
energia (fatiga), los problemas de apetito y los problemas sociales o la
irritabilidad (38).

Estrategias de afrontamiento
Cuando se produce el desequilibrio sistémico y se desencadenan una serie de
consecuencias, las personas llevan a cabo una serie de estrategias y actitudes
para poder restaurarlo y afrontarlo. De esta manera, se intenta manejar estas
demandas que terminan causando CE (28).
La mayoria de los estudiantes hacen uso de alguna de las estrategias descritas
por Lazarus y Folkman (17, 28) para afrontar los diferentes factores causantes
de estrés y cansancio emocional. Sin embargo, encontramos algun estudiante
como G1, que no usa ninguna estrategia justificandose como:

“considero que es mi manera de ser [...] ahora mismo me parece que nho me

veo muy afectada”.

Las estrategias que acostumbran a usar los estudiantes para poder hacer frente
a esas situaciones académicas estresantes son intentar tener tiempo para uno
mismo y buscar apoyo social para dejar de pensar en los estudios o en esas
causas que les genera CE. Para ello, los estudiantes van a pasear, van al cine,
a cenar, a tomar algo e ir a hacer deporte, ya que es una forma de despejarse,

escapar de eso y volver a retomarlo con fuerzas.
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“‘intentaba tener tiempo para mi, tiempo libre para hacer, aunque sea pasear, ir
al cine, ir a cenar” (G7).
Lo que se busca en el apoyo social es poder hablar con personas que se
encuentran en la misma situacion para poder ver distintos puntos de vista, ver
que uno no esta solo y poder expresar lo que uno siente. Para ello buscamos
personas que como bien comenta T10 te ayuden y te suban el &nimo. Como son
los seres queridos, amigos y en algun caso un psicélogo.
“estar con la gente que me sube el animo [...], uno libera, se rie, se olvida [...],
ves que no estas solo” (T10).
Por otro lado, hacerse “plannings” de estudio y horarios, junto con realizar un
autocontrol emocional son dos estrategias también bastante utilizadas entre los
estudiantes. Estos intentan hacerse un horario para poder combinar el estudio
junto con su vida social y el descanso. Aunque como bien ellos dicen, es dificil
conseguir realizarlo porque siempre salen imprevistos o simplemente las metas
son surrealistas, haciendo que al final no respeten ese horario.
En cuanto al autocontrol algunos estudiantes usan técnicas de relajacion como
el control de la respiracién (inspiracion profunda, aguantar unos segundos y
soltar lentamente el aire), para sobrellevar con més tranquilidad esas causas que
le producen CE.

‘te haces un planning, es decir, ahora tengo hecho eso y me falta hacer eso y
lo haré de esta manera. [...], es como que mi mente se organiza” (G8).
‘intenté hacerme como horarios para descansar, para estudiar, para comer,
pero me funcionaron como la primera semana y luego ya no podia seguir” (T1).
“Antes, habia asistido a la psicéloga y me habia ensefiado ejercicios de
respiracion [...], en casos que me sentia estresado, los realizaba” (T6).

En cuanto a las estrategias menos utilizadas encontramos bajar la exigencia y
priorizar las cosas importantes y también el desconectar de las redes sociales.

G6 comenta que su estrategia fue:
“bajar el liston, decir que tienes tus limites [...], ¢ verdad que siempre hay otra

solucién o una segunda oportunidad? Pues ya esta” (G6).

Segun la bibliografia recomendada, ademas de desarrollar buenas estrategias

de afrontamiento académicas, es importante tener en cuenta el apoyo del
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profesor o tutor ya que puede favorecer en el desarrollo de “engagement”
(25,27). A todo ello no hay ningun estudiante que lo use o que lo haya utilizado
el apoyo del profesor como ayuda para disminuir este CE.

Una vez explicadas totas las estrategias usadas por los estudiantes, la mayoria
de éstas les son eficaces para afrontar los factores estresores académicos y por
tanto, los seguirian usando en un futuro. Aunque remarcar que la estrategia

menos factible es la organizacion del estudio mediante un “planning”.

Factores o causas que influyen sobre el cansancio emocional
Se han descrito 4 subcategorias para organizar de mejor manera las causas que

provocan el CE en los estudiantes.

o Autoestima
Algunos estudiantes han remarcado que el hecho de tener una baja
autoestima favorece el desarrollo del CE, como muestran también algunos
estudios (2,27), ya que la variable autoestima esta asociada a este
cansancio. También podemos ver que el hecho de sentirse mal con uno
mismo, de verse incapaz de realizar los retos que te vienen dia a dia, la
autoexigencia, el miedo a no llegar a los objetivos o0 niveles que uno
gueria, aumentaban el CE en los estudiantes ya que hace que la persona
no pueda adaptarse de la mejor manera posible a la situacion.
“Como tener una baja autoestima, todo lo demas influenciara de
manera mas negativa y quizas no podra adaptarse tanto a la
situacion” (G4).
“[...] empezob a afectar mucho a la autoestima. No se sentia capaz
de nada. Decia: no la voy a poder este ario [...], se trataba muy
mal” (T4).
Esto implica que a mayor autoestima menor es el cansancio emocional vy,
por lo tanto, las personas que poseen niveles de autoestima mas bajos
hacen uso de estrategias de afrontamiento menos eficaces y, en

consecuencia, perciben las situaciones como estresantes (26).
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o Académicas
En esta subcategoria los estudiantes dan a conocer aquellas actividades
o0 situaciones académicas que les producen mayor CE.
Para poder entender y ver con mas claridad las causas académicas, éstas
se han organizado en distintos grupos, algunos comunes con la
bibliografia recomendada:
En cuanto a los procesos de evaluacion encontramos los examenes
tedricos, por su complejidad, y los practicos. Estos ultimos al estar uno
delante del profesor realizando el procedimiento mientras éste lo esta
evaluando y el hecho de estar con tu grupo de clase esperando fuera a
gue le llamen y no saber cuando vas a realizarlo aumenta el estrés y el
miedo a equivocarse. Los estudiantes también consideran que los
trabajos grupales y las exposiciones orales les producen CE. Los trabajos
en grupo son a causa de que no todo el mundo vive cerca, que hay gente
gue ademas de estudiar trabaja y dificulta poder encontrar tiempo y
espacio de reunion y también de la implicacion de los miembros del grupo,
ya que hay dos tipos de miembros en el grupo: el que no hace nada y el
gue hace la tarea de los demas.
Por otro lado, las presentaciones orales causan estrés ya que se tienen
gue demostrar las habilidades comunicativas y el conocimiento adquirido
sobre un tema delante de una gran cantidad de personas.
“El hablar delante de la gente [...], el examen practico, a veces te
puedes colapsar, 0 como es alguien que te esta mirando
constantemente lo que estas haciendo [...] también podria ser
algun trabajo grupal ya que no todo el mundo vive en el mismo
sitio para quedar o también mucha gente no se implica igual”
(G2).

La sobrecarga de trabajo, segun los estudiantes, es la causa principal
del CE ya que todos dan a conocer su inquietud respecto a la organizacion
de las materias. Los estudiantes consideran que la carga académica es
elevada, hay mucho temario que estudiar, que ademas de rendir en los

examenes también tienen que rendir bien en las practicas y que ademas
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tienen trabajos o que estudiar para otras competencias y las horas de
estudio no presenciales son muy elevadas. Es decir, hay que cumplir en
distintas maneras en una misma asignatura, con examenes, practica,
trabajos, abp... Ademas, consideran que el contenido que entra en cada
examen es demasiado extenso y concentrado por lo que no se sienten
seguros cuando estudian. T8 explica que:
“La sobrecarga de las materias que no nos pasan a veces son
demasiado concentradas [...], a nosotros nos pasan moédulos
integrados [...], entonces los pasan por sistemas y pretenden que
uno vea en dos semanas, la fisiologia, la fisiopatologia, la
farmacologia, todo en poco tiempo”
Por otra parte, la gran exigencia de los profesores para que el estudiante
adquiera los conocimientos y rinda bien termina a veces causando miedo
a los estudiantes desarrollando el efecto contrario y haciendo que
aumente el CE.
“Los profes meten mucho miedo antes de dar la prueba” (T7).
“Los profesores son bien exigentes y todos los dias tienes que

llegar a estudiar en el hogar” (T3).

Las relaciones entre profesor-alumno /alumno-alumno son un factor
clave para los estudiantes ya que el ambiente académico puede influir de
manera negativa al rendimiento de los estudiantes aumentando el CE.
Algunos estudiantes, consideran que no se genera un ambiente
favorecedor entre profesor-alumno, y como se ve en la bibliografia
recomendada (22,30) es importante el apoyo del profesor o tutor ya que
favorece al “engagement” y a afrontar de manera positiva las
adversidades académicas.

Algunos profesores no son cercanos a los alumnos como dice G8, “que
muchas veces el tutor no te escribe, no sabes quién es...”.

Ademas, consideran que algunos profesores, no tienen un buen trato con
los alumnos, es decir, que los tratan mal y gue no tienen empatia. Como

ejemplo:
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“‘los profesores me comparaban con mis compafieros [...] y a
veces me trataban hasta de floja. [...] toman muy a lo personal el
trato con los alumnos, [...], te agarraban mal safia, como que te
criticaban por cosas que no tenian que ver con la universidad”
(T4).
“‘los profesores no son tan empaticos, [...] uno humilla o dice que
como no sabe si esta en tercero [...], uno igual se siente mal y
queda con mas miedo” (T5).
Algunos estudiantes consideran que se ejerce una presién entre
compairieros a causa de la competitividad.
“Entre los mismos comparieros se da eso de... de competencia
que... que tu tienes mejores notas que yo...” (T3).
Por lo contrario, otros consideran que también hay compaferismo,
aspecto considerado como elemento facilitador (26), aunque dependiendo
del grupo con el que convivas en el &mbito académico. Sobre todo hay
ayuda entre amigos de la misma carrera, como indica G6:
“Depende del grupo que tengas, aunque yo por ejemplo he tenido
un buen grupo y nos hemos ayudado tanto con la faena como

durante las sesiones”.

La metodologia y los factores organizacionales para los estudiantes
son una de las causas importantes por las cuales se encuentran CE.

En cuanto a la organizacion académica se considera que tener practicas
por la mafana y clases tedricas por la tarde, no tener suficientes horas de
descanso entre periodos, tener los exdmenes concentrados durante una
o dos semanas, acumular presentaciones de trabajos junto con los
examenes, no tener tiempo de estudio entre final de clases e inicio de
examenes, el hecho de que los horarios de las clases no sean equitativos
y regulares durante la semana son factores que favorecen a la aparicion
de CE. Como se puede ver en distintos estudiantes a continuacion:

“los horarios [...], habia dias que me pasaba todo el dia en la

universidad y otros dias que iba como para una hora” (T1).
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“El tiempo y la organizacién [...], ya que se acumulan las pruebas
y los trabajos “(T3).

“La desorganizacion en las avaluaciones, porque a veces se
pasaba una semana que tenia tres pruebas [...], el tener que...
terminar de estudiar, prueba y de alli tener que volver a casa y

sequir estudiando para otra” (T9).

En cuanto a la metodologia algunos alumnos consideran que no es la
adecuada, es decir, que no estd centrada en el alumno. Todos los
alumnos tienen formas distintas de aprender y algunas no se adecuan a
ellos. También indican que las estrategias usadas para ensefiar a los
alumnos no son pedagdgicas, éstas tratan de presionar, de meter miedo
y que esto no les ayuda porque les causa mas ansiedad. Tienen miedo a
equivocarse, a veces se quedan en blanco, no saben que responder
causando una disminucion del rendimiento y de aprendizaje de los
estudiantes.
Como bien indican algunos estudiantes:

“El modo de funcionamiento de la universidad no es para todo el

mundo, entonces complica el tema del aprendizaje centrado en el

alumno. [...] te digan un tema y tu lo investigues y después te
hagan una prueba de ello” (T8).
“La actitud de los profes, las estrategias que usaban para
presionar como para... ser mas exigentes digamos con que uno
estudie y rinda y todo” (T9).
Las practicas de enfermeria también son consideradas un factor
estresante para los alumnos. Hay muchas variables dentro de las
practicas que influyen en el estudiante, como el hecho de no saber quién
es el profesor, de cdmo lo van a tratar, porque hay profesores que te
respaldan y te dan la confianza para preguntar y realizar procedimientos
mientras que hay otros que no. T 10 comenta:
“Las précticas y sobre todo el profesor que te toca, porque hay
profesores que uno siente que te respaldan, que a pesar que son
estrictos, van a estar ahi, mientras que hay profes que no te dan

la confianza, para equivocarte, para preguntar...”.
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A parte, también influye el miedo que te causa realizar procedimientos con
personas que estan enfermas y que estan sufriendo, o el hecho de
separar la vida dentro y fuera del hospital porque es complicado. A veces
hay situaciones que afectan o que marcan y no puedes separarlo de tu
vida personal como comenta T8.

“en la universidad siempre te dicen, uno entra al hospital y deja todo
fuera y después cuando sale del hospital deja fuera todo lo del hospital,
[...], no es asi, uno ve situaciones que de verdad uno lo marcan y...
aunque no lo quiera se lo lleva’.

Por otro lado, también, los turnos intrahospitalarios ya que son
desgastantes, el hecho de pasar el turno a la otra enfermera, ya que esta
te puede preguntar y el hecho de realizar un trabajo junto con las
practicas, ya que éstas se ven condicionadas dependiendo del trabajo y

no se pueden disfrutar de la misma manera.
“Si por la mafiana tienes practicas y por la tarde tienes que hacer
el trabajo, no acabas de disfrutar las practicas realmente porque
estas pensando en... hoy en las practicas tengo que hacer esto
para poder luego hacer el trabajo” (G8).
Las causas académicas que mayor CE producen son las excesivas
actividades relacionadas con el aprendizaje, entre ellos el aumento de la
cantidad de trabajo y materia de estudio, presentar un examen escrito,
falta de tiempo para estudio y los horarios (2, 26, 30). En estudiantes de
enfermeria ademas se afiaden las exigencias clinicas, el contacto con el
sufrimiento y la implicacion personal (12, 19, 20). Ademas, también la
necesidad de querer hablar acerca de sus experiencias, sintiéndose

vulnerables y preocupados por como manejar la carga emocional (19).

Econdmicas
Los factores econdmicos también influyen en muchos estudiantes a
aumentar o favorecer este cansancio ya que estos estan presentes e

inciden de manera negativa a afrontar el estresor (4, 9, 17).
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Podemos ver que hay estudiantes que trabajan y estudian para poder
pagarse los estudios, ayudando a sus familias econédmicamente y esto,
por lo tanto, les supone un esfuerzo doble para poder combinarlo con los
estudios y rendir bien. También hay un gran nimero de estos estudiantes
gue dependen de una beca para poder estudiar y que esto influye a que
se sientas mas presionados académicamente, ya que esta exige un
porcentaje de rendimiento, es decir, tener un buen promedio. Esto hace
gue los estudiantes tengan que estar pendientes de realizar los tramites
de la mejor manera, de ver si les conceden la ayuda y de mantener un
buen promedio de notas para que no se la quiten o denieguen el siguiente
afio. Estas causas hacen que los estudiantes tengan otro factor que
influya al hecho de sentirse cansados emocionalmente.
“[...] el tema de las becas porque... son ayudas del estado, pero
que siempre tienen, exigen un porcentaje de rendimiento y [...], y
si no le van a quitar la beca” (T5).
“yo si no fuese por la beca no estudiaria [...], el hecho de estar al
principio de curso pendiente de hacer la inscripcidn, de que te la
acepten, de que luego te den el dinero suficiente para que puedas

pagarlo y todo, pues eso te genera un estrés emocional” (G8).

Sociales (Familiares y amigos)

Esta subcategoria hacer referencia al entorno del estudiante ya que para
ellos el ambito social, en cuanto a la familia y amigos esta relacionado con
el CE, ya que uno no va a rendir de la mejor manera. Los problemas
familiares como discusiones, llevarte mal con tus padres, el hecho que te
presionen con las notas o que tu ambiente en casa no sea bueno para
uno, influye a como se siente uno y en qué esta pensando o preocupado.
Ya que, como dice T9:

“Es distinto afrontar una situacion solo, que sentir que tienes el apoyo de

tu familia”.

Igual pasa con las amistades o pareja, cuando algun amigo lo esta
pasando mal igual afecta ya que quieres ayudarlo o cuando hay

discusiones y cuando hay prejuicios entre amigos o compaferos.
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Otro factor social que influye en muchos estudiantes es el hecho de vivir
lejos de la universidad. Esto implica que los estudiantes tengan que vivir
solos, mas cerca de la universidad y sin sus familias o que tengan que
hacer cada dia el viaje de ida y vuelta, causandoles una pérdida de tiempo
y angustia al depender de un transporte publico. Por lo tanto, el hecho de
vivir lejos también influye a que aumente el CE.

“[...] pues también la discusion con alguna persona cercana,
como la familia o los amigos, [...] pues tener que ir y volver cada
dia... eso también hace que pierdas tiempo y que te sientas mas

cansada” (G8).

Propuestas para reducir el cansancio emocional desde la organizacién
académica

Una vez analizadas las causas académicas que producen estrés o cansancio
emocional, los estudiantes realizaron algunas sugerencias para disminuir el CE,

vistas en esta categoria.

Por una parte, consideran que se deberian organizar los exdmenes de manera
distinta, haciendo que no se juntaran todos en la misma semana y teniendo en
cuenta esos estudiantes que también trabajan y no pueden pedirse fiesta. Esto
se podria realizar, repartiendo los examenes en 3 semanas y terminar un poco
mas tarde el curso o bien realizar mas examenes durante el semestre para que
de esa manera no se junte toda la materia de todas las asignaturas durante la
misma semana. Por otro lado, también valoran que realizar media entre los
examenes de ABP, de seminarios y de las magistrales ayudaria a disminuir este
CE.

“espaciar mas los examenes, que haya mas tiempo para hacerlo, como

tres semanas [...], aunque sea necesario atrasar mas el final del curso”

(G8).

Por otro lado, algunos estudiantes consideran también que cambiar la
metodologia de ensefianza ayudaria a disminuir el CE. De ese modo, sugieren

realizar clases mas practicas, dinamicas y no tan tedricas.
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“estudiar de una manera que sea mas practico y no tanto de memorizar.
[...], pues la metodologia en la que se basa seria mas practica y no tanto
tedrica porque es una manera que personalmente se queda mucho”
(G2).
Ademas, también evaluar la asistencia en las clases, evaluando en ellas
conocimientos mediante actividades o trabajos.
Sin embargo, algunos estudiantes también sugieren disminuir las horas de
clases tedricas después de realizar las practicas, para poder aumentar el tiempo
de descanso porque lo consideran necesario.
“disminuir las horas de clase después de la practica [...], que las clases
fueran un poco mas tarde quizas, o simplemente suprimir ciertos dias las

clases en la tarde porque la carga académica es bien fuerte” (T3).

Asimismo, realizar un cambio con los profesores, docentes también disminuiria
la aparicion de CE en los estudiantes. Hacer que los docentes guias sean
exigentes pero que respalden y comprenda al alumno, ademas de tener
paciencia y tolerancia hacia él. Sentir su apoyo, que se pueda preguntar,
equivocar y que si pasa cualquier contratiempo sentir que estan ahi para
ayudarte. Para ellos se propone realizar encuestas a los estudiantes evaluando
al docente y que la universidad tenga en cuenta este punto de vista para poder
elegir de manera mas adecuada al profesorado. Entonces, también se propone
realizar cursos en cuanto a la pedagogia para que los docentes puedan aplicar
otras estrategias para mejorar el rendimiento de los alumnos.
‘hacer méas cursos en cuanto a la pedagogia cosa que puedan aplicar
otras estrategias, que vean que el miedo no es la Unica forma de que la
gente estudie, entienda mas o que se apligue mas o que se suba mas la

nota. Como que hay otras formas de mejorar eso” (T9).

En cuanto a la practica clinica, los estudiantes expresan que éstas no deben ser
escogidas teniendo en cuenta la nota del expediente académico, sino que
mediante otras variables. Para realizarlo de forma mas igualitaria se cree que se
podria realizar mediante un sorteo, es decir, de todas las personas que

escogieron el mismo sitio para hacer las practicas hacer el sorteo de las plazas.
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Otra forma en la que se podria realizar seria eligiendo la zona geogréfica que
mejor convenga a cada estudiante, ya que se considera un factor importante a
tener en cuenta, ya que no todos disponen de medios para poder llegar al lugar.
Sin embargo, también se puede tener en cuenta la nota de expediente, pero
solamente las del ambito practico, ya que un estudiante con mayor puntuacion
en las practicas podra sacarle mas provecho.
“a la hora de empezar a escoger las practicas, del sitio donde las
queremos hacer, yo cambiaria la forma en que tenemos que escogerlas.
[...], que vaya por sorteo” (G8).
“si vemos las notas de practicum veremos quien las puede aprovechar
mejor... quien sacara, mas beneficio en tener unas practicas a
maternidad o a prematuros... una persona que tiene un 5 en las

practicas o una persona que tiene un 9...” (G6).

A todo esto, también se plantean talleres para trabajar tanto con les estudiantes
como con el docente. Estos talleres estan dirigidos a proporcionar apoyo a los
estudiantes, ayudandolos a manejar las habilidades blandas (este es un término
utilizado en Chile para denominar las aptitudes, rasgos de personalidad,
conocimientos y valores adquiridos) para poder disminuir el CE. Por ejempilo,
algunas de las actividades aconsejadas serian: realizar clases de deportes,
talleres que aporten estrategias para poder afrontar distintas situaciones, talleres
enfocados al ambito psicoldgico...

“hacer mas actividades académicas [...], cansar tanto el cuerpo como la

mente” (T2).
“realizar talleres que te den estrategias para afrontar cuando te sientes

de esa forma, no se... quizas talleres dirigidos por psicélogos...” (T3).

Finalmente, se han puesto de manifiesto algunas diferencias entre las
percepciones de los estudiantes de Girona y Temuco en cuanto al CE. Entre las
mas destacadas cabe distinguir la relacion entre profesor y alumno, la
metodologia que usa el docente para aumentar el rendimiento y la elevada
exigencia que, segun los estudiantes de la universidad de Temuco, es una de

las causas principales de estrés académico. Sin embargo, para los estudiantes
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de la universidad de Girona la principal causa académica es la elevada cantidad
de materia a estudiar y la organizacion de los examenes. Por otro lado, a los
estudiantes de Temuco el CE tiene una elevada repercusion en sus vidas sobre
todo con la familia y amigos, mientras que en los estudiantes de la universidad
este CE tiene menos repercusion en sus vidas. Finalmente, otra diferencia a
destacar es la propuesta para disminuir el CE, los estudiantes de Temuco
proponen ayudas para poder hacer frente a las situaciones académicas mientras
que los de Girona proponen cambiar la organizacion de la universidad.

Estas diferencias se pueden ver en la tabla siguiente (Tabla 2).
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Tabla 2. Diferencias en la percepcion del cansancio emocional entre los estudiantes de Temuco y Girona

CAUSAS RELACION CAUSAS < ESTRATEGIAS
SENTIMIENTOS ACADEMICAS | ESTUDIANTIL | ECONOMICAS AFECTACION AFRONTAMIENTO PROPUESTAS
Combinacion
entre practica y
teoria
Baja economia, Alta Familia muy Ayudas para
Elevada disponen de repercusion, importante y se hacer frente a
UFRO Miedo, ansiedad y . i ayudas estatales | sobre todo en el . .
tristeza Trato inadecuado | competitividad con exigencias Ambito social apoyan en (_ella, esas situaciones
profesor-alumno: en_tre académicas familia y amigo's también amigos es_tresantes y
Alta exigencia y estudiantes mejoras acerca
metodologia del docente
usada para
aumentar
rendimiento
Economia
media, disponen Baja
Tristeza y Mucha materiay | Compafierismo de ayudas repercusion en Se apoyan més con Camblos_gn la
udG frustracion examenes en como factor estata_les y el Ambito social los amigos organizacion de
poco tiempo protector de CE combinan familia y amigos' la universidad
estudios con
trabajo
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6. CONCLUSIONES

Los estudiantes tienen conocimiento del CE, ya que describen sentir que ya no
pueden mas y ademas consideran que es importante porque afecta a todos los
ambitos de la vida.

Teniendo el conocimiento del nivel de CE de los estudiantes de enfermeria, seria
posible iniciar medidas para disminuir los factores que estan relacionados con el

CE, mejorando su estado de salud mental.

Seria necesario hacer alguna intervencion para disminuir el estrés en aquellas
actividades que los estudiantes consideran mas estresantes, como, por ejemplo,
los examenes tedricos y practicos, ABP, las practicas y las presentaciones
orales. Pero también sobre la organizacion académica como los horarios, la

cantidad de trabajo y la falta de horas de estudio.

Ademéas de las causas académicas hay otros factores que generan CE
relacionado con la actividad académica, como por ejemplo el &mbito familiar,
factores econdémicos, factores personales entre otros que desde la universidad
no se pueden modificar, pero si seria importante que la universidad ensefara
mecanismos para afrontar situaciones estresantes ya que pueden influir

directamente en el rendimiento académico.

Aquellos estudiantes que presentaban una baja autoestima manifestaban un

menor rendimiento académico.

Cuando hay CE los estudiantes se aislan y tienen dificultad con las relaciones
interpersonales ademas de presentar alteraciones fisicas y psicologicas, pero
por lo contrario como estrategia de afrontamiento buscan el apoyo social, tanto

de la familia como de los amigos.
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El trato percibido por el estudiante con el profesor, se ha considerado como un
factor muy importante ya que puede facilitar o dificultar un buen rendimiento
académico, ademas de un menor CE. Para mejorar el trato entre profesor y
alumno se podria proponer la realizacion de tutorias en dias concretos
dependiendo del docente para que el alumno sitiene alguna duda pueda acceder
de manera mas facil al docente. Otra propuesta podria ser la realizacién de un
chat dentro de la asignatura para que el alumno pueda preguntar y reciba
respuestas tanto de los estudiantes como del docente y finalmente también la
realizacion de actividades académicas o no académicas relacionadas con la
carrera de enfermeria (semana de la salud, jornadas, etc.) con la finalidad de

mejorar relaciones estudiantes-docentes.

Existen diferencias destacables entre las dos universidades respecto a la
percepcion, los factores causantes y el afrontamiento del CE segun los
estudiantes. Este aspecto deberia ser estudiado méas profundamente para poder

proponer mejoras que beneficien a los estudiantes en su CE.
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8. ANEXOS

8.1 ANEXO 1: Diferencias entre la actividad académica de la UFRO y la UdG

En la universidad de Girona (Girona, Espafia), la carrera de enfermeria se
distribuye en 4 afos, en los cuales se realizan tanto clases tedricas como
practicas. El afio académico esta formado por dos semestres, el primero de
septiembre a enero y el segundo de febrero a mayo-junio.

En los primeros tres cursos se combina tanto clases tedricas como practicas
mientras que, en el cuarto, el ultimo solamente practicas.

Las clases tedricas se dividen en distintas modalidades, hay clases magistrales
que no son de asistencia obligatoria y en principio deberia participar todo el
alumnado.

Dentro de las clases tedricas encontramos también la modalidad del ABP
(aprendizaje basado en problemas). Estas a diferencia de las clases magistrales
son obligatorias y estan formadas por distintos grupos de 10 personas y un tutor
en el cual se expone un caso teorico con el fin de encontrar unos objetivos e
investigar sobre ellos para ponerlos en comun con el grupo. El ABP es una forma
de autoaprendizaje de conocimientos.

Otratipologia distinta de clases tedricas son los seminarios, también obligatorios.
Estos constan de grupos de unos 15-20 alumnos en el cual se imparten clases
tedricas relacionadas con el temario que se imparte en las clases magistrales,
pero al ser mas dinamicas implican mas participacion en clase.

Por otra parte, encontramos las clases en el laboratorio (obligatorias) formadas
por una parte teorica y otra practica y se realiza con los mismos alumnos que
forman el grupo de ABP. Esta clase consta de un examen al inicio de la sesion
para ver el conocimiento (estudiado en casa) que tiene el alumnado frente la
técnica que se va a aprender y seguidamente se pone en practica la técnica
enfermera.

Por tanto, podemos ver que los ABP, los seminarios y los laboratorios son clases

de asistencia obligatoria mientras que las magistrales no lo son.
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Las préacticas dependen del curso que se esta realizando, que a medida que se
va aumentando también van aumentando las horas de practica, pero desde un
inicio se realiza la modalidad de turnos de lunes a viernes de 8 horas, pudiendo
ser, turno de mafana o de tarde. El primer curso consta de 1 mes de practicas
que sirve para aprender la funcidén basicamente del auxiliar, normalmente suele
ser en una residencia de ancianos 0 en un socio sanitario, en segundo se
realizan 2 meses de practicas que corresponden a un periodo cada mes, de
manera que, un periodo es intrahospitalario, mas concretamente en una planta

hospitalaria, y el otro en el &mbito extra hospitalario (CAP).

Una vez en tercero también se realizan tanto practicas intrahospitalarias o extra
hospitalarias ya que entre tercero y cuarto curso el alumno tiene que pasar por
distintas modalidades que son: salud mental, urgencias/UCI, CAP, geriatria,
materno-infantil y quir6fano. Las que no se realizan en tercero son las que se
realizaran en cuarto curso.

La diferencia por tanto entre tercero y cuarto curso es lo nombrado
anteriormente, que en tercero todavia se combina con clases practicas mientras
que en 4° todo es practico. Por otro lado, en el 4° curso también se realiza el
trabajo final de grado y la prueba ACOE (evaluacién clinica objetiva y
estructurada), que trata de llevar a cabo distintos casos practicos aleatoriamente,
los cuales son avaluados por el profesor y de esta manera observar la evolucion
del estudiante, es decir, de las competencias profesionales adquiridas durante
toda la carrera de enfermeria.

Durante todas las practicas de la carrera se realizan paralelamente a ellas un

trabajo que varia dependiendo de la especialidad.

Y, finalmente, comentar el tema de las avaluaciones, que se proceden de
distintas maneras, o bien con trabajos o con examenes.

Los examenes que normalmente se realizan al finalizar los semestres y que
duran entre 1 y 2 semanas constan de 3 partes avaluadas independientemente
entre ellas, por tanto, las tienes que aprobar todas, no hace media. Estas partes

estan formadas por las clases magistrales, el ABP y los seminarios.
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Las practicas por otra parte son evaluadas entre el trabajo y la avaluacién que
hace la enfermera encargada del alumno.
Como es de esperar, la universidad también dispone de un periodo de

recuperacion que suele ser entre medianos y finales de junio.

En cuanto a la carrera de enfermeria en la Universidad de La Frontera (Temuco,
Chile) consta de una duracion de 5 afios, es decir, 10 semestres en total, y cada
afo esta formada por dos semestres. El primer semestre empieza en marzo y
termina a medianos de junio, y el segundo semestre empieza a principios de julio
(después de dos semanas de vacaciones de invierno) y termina a finales de
noviembre, principios de diciembre.

El primer curso consta de clases tedricas solamente.

A partir de 2° hasta 4° se realizan tanto clases tedricas como practicas mientras
que en el 5° afo se hace lo que es el “internado” (practica).

Durante los primeros cursos cuando se hace practica esta se realiza de 8:30 a
13h, en grupos pequefios como de 6-8 personas, combinado con las clases

tedricas que se llevan a cabo durante la tarde.

Entre las clases tedricas que se realzan por la tarde podemos encontrar, las
clases magistrales, las tutorias y los talleres (laboratorios).

Las tutorias vendrian siendo donde se trabaja el formato de ABP (aprendizaje
basado en problemas), en donde en grupos reducidos de maximo 12 personas
se aplican los distintos ramos de la carrera junto con un tutor y con el mismo
formato explicado anteriormente. Estas tutorias son evaluadas mediante el
profesor, una autoevaluacion y una coevaluacién en la que tienes que evaluar a
tus comparieros.

En los talleres se realizan clases mas practicas como experimentos con
soluciones, y técnicas en enfermeria, en grupos mas reducidos siendo un
maximo de 8 alumnos.

Las clases magistrales, por otro lado, se realizan en conjunto con todo el
alumnado del curso y los examenes evaluativos de las mallas se realizan durante
el semestre, dependiendo del profesor y el temario, pero eso implica que no hay

semana de examenes, sino que estan repartidos durante el semestre. Ademas,
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todas las pruebas que se realicen de cada malla, hacen media entre ellas,
saliendo una nota final, la nota final de la malla.

A parte de la malla de enfermeria hay unos electivos que se toman entre 1°i 2°
afo y hay distintos tipos como de liderazgo, otros relacionados con el deporte.
Los alumnos de 5° curso, que estan en internado realizan sus practicas
dependiendo del turno que haga su enfermero guia, pero las practicas
intrahospitalarias normalmente son de cuarto turno, es decir, largo de 12h (8 a
20), el dia siguiente noche (20 a 8), y dos dias libres. Asi durante toda la semana,
de lunes a domingo. A parte igual también hay reuniones con tu profesora jefe y
hacer tres trabajos, una carta inicial (planificacion de internado), un caso clinico
y un trabajo de aporte. Las practicas extra hospitalarias se realizan en CESFAM
de 8 ab.

Para la finalizacion de la carrera igual disponen de un examen final, en el que se
avalla el conocimiento tedrico y el practico mediante un caso, desarrollandolo y

presentandolo.

Hay un periodo de recuperacion de la malla durante la primera y la segunda

semana de junio, en donde se dan los examenes para poder pasar la malla.
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8.2 ANEXO 2: Guion de la entrevista sobre el cansancio emocional en los

estudiantes de enfermeria

Este estudio trata de conocer la percepcion de los estudiantes de Enfermeria
respeto al cansancio emocional, que pueden experimentar durante sus estudios.
Para llevar a cabo el estudio se realiza una entrevista con diversas preguntas
abiertas relacionadas con el tema estudiado. Te agradeceremos que respondas
con toda sinceridad a las preguntas que te proponemos. Gracias por su

participacion.

Para empezar queremos definirte en que consiste el cansancio emocional. Este
término hace referencia a la sensacion de agotamiento o fatiga emocional
causada por la actividad desarrollada, que determina una pérdida de interés y
atractivo por la actividad que se desempefia y una disminucion de la satisfaccion

académica. (25).

Su participacion e informacion sobre el estudio sera confidencial y se respetara
cualquier opinion acerca de él. Antes de realizar la entrevista debe estar de
acuerdo o aceptar los requisitos expuestos en el consentimiento informado, que

debe ser firmado.

1. ¢Qué entendia usted por cansancio emocional?

2. ¢Alguna vez se ha sentido asi durante sus estudios? ¢Como se sentia
concretamente? ¢considera que este malestar era 0 es importante?
¢.como de importante?
¢ Qué causas cree que le provocan o provocaban esta sensacion?

4. ¢Puede especificar mas detalladamente las actividades académicas que
cree que le producen mas malestar o estrés?

5. ¢Considera que existen otros aspectos que no sean académicos que
pueden ser importantes en el hecho de sentirse cansado emocionalmente

(personales, sociales, econémicos, etc.)?
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¢ En caso de haberse sentido cansado emocionalmente, que aspectos le
hicieron sospechar que se encontraba en esa situacion de cansancio
emocional?

¢ Esta situacion afecto a su vida en otros aspectos? ¢ En cudles y por qué?
¢, Cuando se encontraba ante esta situacion de agotamiento utilizé alguna
estrategia? ¢Le funciondé? ¢Ahora si se encontrard en una situacion
similar qué haria?

¢, Qué crees que se podria hacer de distinta manera desde la organizacion

académica para disminuir esa sensacién en los estudiantes?
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8.3 ANEXO 3: Consentimiento informado

El presente estudio tiene como a objetivo conocer el nivel de cansancio
emocional del estudiante de enfermeria durante el curso académico y analizar

los principales factores asociados.

Si usted decide participar en el estudio, de manera voluntaria, se le pedira que
participe en una entrevista individual con uno de los investigadores y de ese
modo obtener informacién sobre el cansancio emocional. Entendiendo que es
una entrevista donde tendré que responder desde mi experiencia a las preguntas

planteadas sobre el cansancio emocional.

Esta entrevista serd registrada mediante una grabadora de voz, para
posteriormente permitir el analisis de los datos que durara aproximadamente 20
min.

Se garantiza que la informacion obtenida sera andnima y confidencial usando un
sistema de codificacion de los datos.

Si durante el transcurso de la entrevista usted considera que alguna de las
preguntas no es adecuada o no quiere explicar su opinién o experiencia, tiene el

derecho de no hacerlo.

Asimismo, si en algin momento quiere abandonar la entrevista 0 no seguir con
la investigacion lo podra hacer sin ningn compromiso ni obligacion.
Si se les plantean dudas respecto a las preguntas o sobre cualquier otro aspecto

relacionado con la investigacion, no hay ningun problema en pedirlo.

Muchas gracias, por su atencién y participacion.

El equipo de investigacion.

El/la
Con RUT/DNI
Edad

66



Percepcion de los estudiantes de enfermeria en relacién al cansancio

emocional académico, un estudio cualitativo

Acepto voluntariamente participar en este estudio, después de haber estado
informado sobre el objetivo i la metodologia que se aplicara.
Reconozco que la informacién y las dadas de las persones registradas seran

tratadas de manera anonima y confidencial y solo con fines de investigacion.

Temuco, de del 20

Firma del participante
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8.4 ANEXO 4: Carta de solicitud de avaluacién al decano/a de la facultad de

enfermeria de la universidad de Girona

Bienvenido/a,
Me dirijo a usted para presentarle este trabajo de investigacién centrado en
analizar el cansancio emocional de los estudiantes de enfermeria de todos los

cursos mediante entrevistas en profundidad.

El cansancio emocional es muy frecuente en los estudiantes en general, sobre
todo en el area de la salud. Por ese motivo se ha convertido en un problema y
un reto para disminuir la prevalencia y el impacto que causa en los estudiantes

y su salud.

El proyecto que se va a llevar a cabo trata y esta dirigido a realizar 2 a dos
estudiantes de enfermeria de cada curso una entrevista relacionada con el tema
a estudiar. La entrevista serd realizada mediante grabadora de voz y a
continuacion serda transcrita. Esta sera anénima, respetando en todo momento
la confidenciad y el anonimato del alumno.

El muestreo de la investigacion sera realizado mediante la técnica no
probabilistica de bola de nieve, es decir mediante diferentes sujetos conocidos

identificar a otros de interés para el estudio.

Por esos motivos, le pido que valore la autorizacion de la realizacion del
proyecto/trabajo de campo en la universidad de Girona, mas concretamente en
la Facultad de Enfermeria, ya que es la universidad en la cual estoy realizando

los estudios. Le adjunto el proyecto para que pueda valorar su aplicacion.

Quedo a su disposicion para cualquier duda o informacion complementaria que

necesite.

Un cordial saludo,
Georgina Roig Font, estudiante de 4to de enfermeria de la Universidad de

Girona.
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8.5 ANEXO 5: Carta para la encargado/a de medicina interna de la Universidad
de la Frontera (UFRO).

Bienvenido/a,
Me dirijo a usted para presentarle este trabajo de investigacion centrado en
analizar el cansancio emocional de los estudiantes de enfermeria de todos los

cursos mediante entrevistas en profundidad.

El cansancio emocional es muy frecuente en los estudiantes en general, sobre
todo en el area de la salud. Por ese motivo se ha convertido en un problema y
un reto para disminuir la prevalencia y el impacto que causa en los estudiantes

y su salud.

El proyecto que se va a llevar a cabo trata y esta dirigido a realizar 2 a dos
estudiantes de enfermeria de cada curso una entrevista relacionada con el tema
a estudiar. La entrevista serd realizada mediante grabadora de voz y a
continuacion serd transcrita. Esta serd anénima, respetando en todo momento
la confidenciad y el anonimato del alumno.

El muestreo de la investigacion sera realizado mediante la técnica no
probabilistica de bola de nieve, es decir mediante diferentes sujetos conocidos

identificar a otros de interés para el estudio.

Por esos motivos, le pido que valore la autorizacion de la realizacion del
proyecto/trabajo de campo en la universidad de La Frontera, mas concretamente
en la Facultad de Enfermeria, ya que es la universidad en la cual estoy realizando

los estudios. Le adjunto el proyecto para que pueda valorar su aplicacion.

Quedo a su disposicion para cualquier duda o informacién complementaria que

necesite.

Un cordial saludo,
Georgina Roig Font, estudiante de 4to de enfermeria de la Universidad de

Girona.
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