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Trabajar con victimas de delitos de
odio anti-LGTB. Manual practico.

Es evidente que los crimenes de odio anti-LGTB persisten en toda
Europa. Segun la encuesta de 2013 a personas LGTB de la Agencia de
Derechos Fundamentales de la Unién Europea (FRA; siglas en inglés),
mas de una de cada cuatro personas LGTB (26%) habia sido atacada
0 amenazada con violencia en los cinco afios anteriores a la investiga-
cion. Las cifras son alin mas preocupantes cuando se trata de perso-
nas trans, ya que un tercio (34%) de todas las personas trans encues-
tadas aseguran que fueron atacadas fisica o sexualmente o amena-
zadas con violencia en los cinco afios anteriores a la encuesta. Las
encuestas nacionales de victimizacion, asi como los casos recogidos
por las organizaciones de la sociedad civil y trasladados a la Oficina
de Instituciones Democraticas y Derechos Humanos (ODIHR; siglas
en inglés), también muestran un alto niumero de delitos de odio anti-
LGTB en toda Europa. La encuesta FRA LGBT 2013 también muestra
que la violencia homofébica y transfébica sigue sin denunciarse en
toda Europa. Menos de uno de cada cinco de los incidentes sufridos
por las personas encuestadas en los cinco afos anteriores a la inves-
tigacion (22%) fueron denunciados.

Para luchar contra la infradenuncia y mejorar el sistema de apoyo a I
las victimas, el proyecto Come Forward: Empowering and Supporting
Victims of Anti-LGTB Hate Crimes trabaja para aumentar el nimero I
de centros dedicados a la denuncia de primera linea mediante la
capacitacion de la sociedad civil y las entidades oficiales tanto I
a nivel local como nacional, asi como para mejorar el acceso al
apoyo especializado mediante el desarrollo de formacion de los I
profesionales de servicios de apoyo a las victimas. El manual que
tiene en sus manos se basa en los estandares establecidos por la I
Directiva de Derechos de las Victimas 2012/29/UE y es el resultado
de la experiencia de expertos de diferentes paises europeos que I
colaboran con instituciones y organizaciones para garantizar la
mejor implementacion de la Directiva mencionada y para proteger I
los derechos de las personas LGTB en sus paises.
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La terminologia utilizada en este
manual

¢Por qué es importante entender y usar la terminologia adecuada?
Comprender los términos orientacion sexual, identidad de género y
expresion de género nos ayuda a entender mejor las experiencias
e identidades de las victimas de los delitos de odio LGTB, y de esta
manera, respetarlas. Respetar la identidad de una persona y usar las
palabras que las personas usarian para describirse a si mismas, es
el primer paso para establecer la confianza con la victima. Sélo una
persona que se siente respetada y segura puede cooperar y brindar-
nos la informacioén que necesitamos en nuestro trabajo. El lenguaje
respetuoso puede ser crucial para investigar los detalles de un suceso
y encontrar la mejor manera de ayudar a la victima.

La importancia de usar una terminologia respetuosa

+ Respetar la identidad de la victima y su experiencia.

+ Establecer confianza con las victimas y hacer que se sientan
seguras.

+ Animar a las victimas a cooperar.
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¢En base a qué se discrimina a las
personas LGTB?

Sexo: se refiere a la clasificacion bioldgica,
social y legal basada en una combinacion
de caracteristicas corporales que incluyen:
cromosomas, hormonas, 6rganos repro-
ductivos internos y externos, asi como
caracteristicas sexuales secundarias. Las
personas cuyo sexo biolégico no puede
clasificarse como masculino o femenino
pueden clasificarse como intersexuales,
sin embargo, también pueden identificar-
se como personas intersexuales hombres,
mujeres, personas trans, no binarias o de
muchas otras formas.

Orientacion sexual: describe un patrén
de atraccion emocional y sexual para las
personas de un género en particular, o para
las personas independientemente de su
género.

Género: se refiere al conjunto de expecta-

tivas, comportamientos y actividades de

mujeres (feminidad) y hombres (masculini-

dad) construidos socialmente y que se atri-
buyen en funcién del sexo de cada persona.

Identidad de género: se refiere a la expe-

riencia personal de género a la que las
personas sienten que pertenecen.

Expresion de género: se refiere a los dife-

rentes aspectos de cédmo una persona
desempefna su identidad de género a

través de la apariencia, el comporta-

miento, el idioma, los intereses, los roles
y otras formas que se pueden percibir
externamente.

La persona genderbread

Identidad de género, expresion de género,
orientacién sexual... No estan bien perfiladas y
a menudo son variables. No son binarias. Ni lo
uno ni lo otro. A veces es lo uno y lo otro. Un
poco de esto y un poco de aquello.

IDENTIDAD
DE GENERO

ATRACCION
ROMANTICA

SEXO

EXPRESION

DE GENERO ATRACCION

SEXUAL




XX, UTERO, PENE,
TESTICULO, XXX,
TESTOSTERONA, ESTROGEN,
XY, INTERSEXUAL, VAGINA

Aspectos fisicos como las
hormonas, cromosomas y
érganos reproductivos
internos y externos.

GENDERQUEER,
TRANSGENERO, HOMBRE,
MUJER, GENERO FLUIDO

La feminidad, masculinidad,
queerness, ...

VOZ, PELO LARGO, VESTIDO,
PANTALONES, GESTOS,
MAQUILLAJE

Forma de comportarse,
vestirse, hablar, moverse,...

iTODAS LAS COMBINACIONES

La atraccion es
personal, variable, y se
puede basar en
cualquier combinacion
de sexo, género,
identidad, y expresion de
género.

Quien le excita

ASEXUAL, PANSEXUAL, GAY,
LESBIANA, BISEXUAL,
HETEROSEXUAL,
AROMANTICO/A

De quién se enamora

SON POSIBLES!

¢ Tiene ganas de saber méas? Este modelo estd basado en la Persona Genderbread v3.
Puede leer sobre su origen y evolucién en itspronouncedmetrosexual.com



¢Qué palabras utilizar cuando hablamos de personas LGTB?

Hay muchas palabras que las personas usan cuando se refieren a
las personas LGTB. Sin embargo, las personas LGTB no se identifica-
rian con todas ellas. Algunos de los términos que se usan con mayor

14 frecuencia se consideran insultantes, patologizantes o anticuados y,
si se usan, pueden generar desconfianza o rechazo en la interaccion.
Los términos que se usan con mayor frecuencia y que la comunidad
considera aceptables son aquellos que se representan en la sigla
LGTBYy que representan a Lesbianas, Gays, Trans y Bisexuales. Existen
muchas combinaciones del acrénimo: algunas variaciones cambian el
orden de las letras; algunas letras se omiten o se agregan para incluir
muchas identidades sexuales y de género diferentes.

El significado del acronimo LGTB

Lesbianas: personas de sexo femenino y/o de género femenino que
se sienten atraidas fisica y emocionalmente por personas de sexo/
género femenino.

Gayis: personas de sexo masculino y/o género masculino que se
sienten atraidas fisica y emocionalmente por personas de sexo/
género masculino.

Bisexuales: personas que se sienten atraidas fisica y emocional-
mente por las personas independientemente de su sexo o género.

Trans: personas que tienen una identidad de género que es dife-
rente del género asignado al nacer, asi como personas que desean

expresar su identidad de género de una manera diferente al género
asignado al nacer.

Términos adicionales:

Cisgénero: personas cuya identidad de género esta alineada con el
género asignado al nacer.




Intersex: personas nacidas con caracteristicas sexuales que no se
ajustan a las definiciones tipicas de cuerpos masculinos o femeninos.
Queer: histéricamente un término despectivo (en inglés) para perso-

nas LGTB, pero que es reclamado por personas cuyo género, expre-
sion de género y/o sexualidad no se ajustan a las expectativas domi-
nantes ni se ajustan a las definiciones de las identidades LGTB.

N

femenino

>

Las identidades gays, lesbianas o bisexuales se refieren a la orienta-
cion sexual de una persona, la identidad trans a la identidad de género,
y laintersexual a las caracteristicas sexuales. Sin embargo, el sexo, el
géneroy la expresion de género afectan a cada persona de una manera
compleja y profunda.

masculino

15
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Crimenes de odio y discriminacion
— la estructura legal

Durante las ultimas décadas, los paises de Europa han dado importan-
tes pasos positivos para garantizar la proteccion legal de las perso-
nas LGTB. El marco legal para la proteccion contra la discriminacion
y los crimenes de odio contra personas LGTB se ha desarrollado aun
mas en las recomendaciones de la Unién Europea (UE), el Consejo de
Europa (CE) y las Naciones Unidas (ONU).

La Directiva de los derechos de las victimas N

En 2012, el Parlamento Europeo y el Consejo de la Unidn Europea adop-
taron la Directiva 2012/29/UE por la que se establecen las normas
minimas sobre los derechos, el apoyo y la proteccioén de las victimas
de delitos. El objetivo de esta Directiva sobre derechos de las victi-
mas es garantizar que las victimas de delitos reciban informacién,
apoyo y proteccion adecuados y puedan participar en los procesos
penales. La Directiva exige a los Estados miembros que brinden servi-
cios personalizados a las victimas y que presten especial atencion a
las victimas que hayan sufrido un delito cometido por un prejuicio o
un motivo discriminatorio que, en particular, podria estar relacionado
con sus caracteristicas personales. De acuerdo con la Directiva de
derechos de las victimas, la violencia de género se dirige contra una
persona debido a su género, identidad de género o expresion de género,
o afecta a personas de un género particular de manera desproporcio-
nada. Esta puede resultar en dafio fisico, sexual, emocional o psicold-
gico o en una pérdida econdmica para la victima. Incluye la violencia
en las relaciones cercanas, la violencia sexual (incluida la violacién, la
agresion sexual y el acoso), la trata de personas, la esclavitud y dife-
rentes formas de practicas nocivas, como los matrimonios forzados,
la mutilacion genital femeninay los llamados "crimenes de honor" (ver
la consideracién 17).

~~—~

~
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De acuerdo con la definicién proporcionada por la ODIHR, los crimenes
de odio son actos delictivos motivados por prejuicios hacia grupos
particulares de personas. Para ser considerado un crimen de odio, la
ofensa debe cumplir con dos criterios: Primero, el acto debe constituir
una ofensa bajo la legislacion penal; y segundo, el acto debe haber sido
motivado por un prejuicio. Las motivaciones de prejuicio pueden definir-
se ampliamente como opiniones negativas preconcebidas, supuestos
estereotipicos, intolerancia u odio dirigidos a un grupo particular que
comparte una caracteristica comun, como la raza, la etnia, el idioma,
la religion, la nacionalidad, la orientacion sexual, el género o cualquier
otra caracteristica fundamental. El delito de odio no tiene que estar
dirigido sélo contra una persona, sino que puede ser un dafio criminal
contra una propiedad (por ejemplo, vandalismo contra una propiedad
personal o contra lugares de encuentro de una comunidad). La Direc-
tiva sobre los derechos de las victimas establece claramente en la
consideracién g que el delito es un mal contra la sociedad, asi como
una violacion de los derechos individuales consagrados en la Carta
de los Derechos Fundamentales de la UE. Como tales, las victimas
de delitos deben ser reconocidas y tratadas de manera respetuosa,
sensible y profesional, sin discriminacién de ningun tipo por motivos
de raza, color, origen étnico o social, caracteristicas genéticas, idioma,
religiéon o creencia, ideologia politica o cualquier otra opinion, perte-
nencia a una minoria nacional, propiedad, nacimiento, discapacidad,
edad, género, expresion de género, identidad de género, orientacion
sexual, estatus de residencia o salud.

El marco legal nacional

Los delitos de odio anti-LGTB estan incluidos en la legislacion espa-
fola a través del principio de no discriminacion, pero sin embargo los
delitos de odio no estan definidos de manera concreta en la legislacién
espafiola. La Constitucién espafiola garantiza la igualdad y la no discri-
minacién en los articulos 10 (“La dignidad de la persona, los derechos
inviolables que le son inherentes, el libre desarrollo de la personalidad,
el respeto ala ley y a los derechos de los demds son fundamento del

17
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orden politico y de la paz social”) y 14 (“Los espafioles son iguales
ante la ley, sin que pueda prevalecer discriminacién alguna por razén
de nacimiento, raza, sexo, religién, opinidn o cualquier otra condicién
o circunstancia personal o social®). En este sentido, a pesar de que los
delitos de odio contra las personas en base a su orientacion sexual,
identidad de género o expresion de género no estan especificamen-
te reconocidos en la Constitucion espafiola, distintas sentencias han
estipulado que la discriminacién en base a la orientacion sexual o
la identidad de género constituye una infraccién del principio de no
discriminacion.

El Codigo Penal espafiol también incluye la discriminacidn por la orien-
tacion sexual y la identidad de género a través del principio de no
discriminacion. Distintos articulos incluyen la no discriminacién en
las esferas del empleo, los discursos de odio, la discriminacién en
los servicios o aquellas acciones que promueven la discriminacion.
El Cédigo Penal regula las circunstancias agravantes y el género o la
orientacion sexual se consideran como circunstancias particulares en
la ofensa. En este sentido, el Codigo Penal protege contra los delitos
con motivaciones homofébicas y transfobicas en el articulo 150 y sus
puntos especificos.

La legislacion espafiola también incluye preceptos antidiscriminatorios
a través de Reales Decretos o en Leyes Organicas en ambitos como
educacion, salud y servicios sociales y en los lugares publicos u online.
Es importante tener en cuenta que algunos temas como la salud, los
servicios sociales o incluso la educacion también se regulan median-
te las politicas autondmicas. Por esta razon, las medidas contra la
discriminacién se desarrollan habitualmente a través de leyes de las
comunidades auténomas.

En Espafia no es posible registrar un recién nacido como “otro” que no
sea ni varén ni mujer, pero la Ley 3/2007 que regula la rectificacion de
los registros personales permite el cambio de sexo en los certificados
de nacimiento y en otros documentos oficiales.



Existen otras leyes importantes, como la Ley 62/2003, de 30 de diciem-
bre, sobre medidas fiscales, administrativas y del orden social, que
en los articulos 28, 34 y 35 define la igualdad de trato y la orientacién
sexual como uno de los principios de igualdad de trato, mientras que
el articulo 36 define la carga de la prueba en acciones discriminatorias
basadas en la orientacion sexual.

La Directiva 2012/29/UE por la que se establecen normas minimas
sobre los derechos, el apoyo y la proteccion de las victimas de delitos
se ha transpuesto a la legislacion espafiola mediante la Ley 4/2015,
de 27 de abril, sobre el Estatuto de la victima del delito. Es importan-
te subrayar que esta ley no se refiere a las personas LGTB como un
grupo particularmente vulnerable. Sin embargo, segun el articulo 5.1a,
las victimas tienen derecho a medidas de asistencia y apoyo, mientras
que el articulo 28, en su definicidn de las Oficinas de Asistencia a las
Victimas, reconoce la provisién de apoyo emocional en la recepcion'y
su derivacién hacia medidas de apoyo psicolégico, legal o hacia otras
medidas especificas de proteccion. En el momento actual, la efectivi-
dad de la transposicion de la Directiva 2012/29/UE esta pendiente de
evaluacién asi como también sus efectos en la situacién de las victi-
mas de delitos de odio anti-LGTB.

19



20

La naturaleza de la violencia contra
las personas LGTB

¢Qué esconde la violencia motivada por el odio? ; Por qué una persona
o un grupo de personas cometerian un acto de violencia? Una pregun-
ta aun mas importante es por qué alguien atacaria a otra persona a
la que personalmente ni siquiera conoce. Al pensar sobre el odio y
sobre quién podria cometer este tipo de crimenes, cada persona tiene
su propia idea. Sin embargo, contrariamente a la primera imagen que
podria venir a nuestras mentes —miembros de grupos de odio, pandi-
llas o0 neonazis, la mayor parte de la violencia basada en el odio no es
cometida por los miembros de grupos organizados. La mayoria de los
perpetradores son personas corrientes que pueden ser 0 no propen-
sas a la violencia. Muchos trabajos académicos e investigaciones de
diferentes campos han pasado las ultimas décadas buscando una
causa para la intolerancia, la violencia y los crimenes.

En primer lugar, es importante destacar que los prejuicios provienen
habitualmente de la ignorancia o de la falta de exposicién a lo "desco-
nocido". Hay muchos factores que conducen a prejuicios homofoé-
bicos, transfébicos y bifébicos. Entre ellos, los mds comunes son
las creencias religiosas: considerar que cualquier forma de relacién
sexual entre personas del mismo sexo es erronea y esta condenada.
Ademas, hay una historia de persecucion institucional de las personas
LGTB —en la mayor parte de Europa la homosexualidad no fue despe-
nalizada hasta la segunda mitad del siglo XX, mientras que la Organi-
zacién Mundial de la Salud no desclasificé la homosexualidad como
un trastorno mental hasta 1990. También hay factores condicionados
culturalmente, como el sexismo y el machismo: la creencia de que las
mujeres o los hombres nunca deberian ir contra las normas que se
esperan de ellos/ellas.

Estos y otros factores que contribuyen a los sesgos no conducen auto-
maticamente a la violencia. La mayoria de las personas no estan lo
suficientemente motivadas por sus prejuicios como para cometer un



delito contra alguien. No obstante, el prejuicio es lo suficientemente
fuerte como para contribuir a la estigmatizacién de las personas LGTB
como un grupo particularmente vulnerable.

Discriminacion: poner a una persona o grupo en una posicion menos
favorable que a otras personas en una situacién comparable. La
razon de la discriminacion generalmente se basa Unicamente en la
pertenencia real o percibida de la persona a una determinada cate-
goria social. La discriminacion indirecta ocurre cuando existe una
practica, politica o regla que se aplica a todos de la misma manera,
pero que aparentemente tiene un efecto menos favorable en algunas
personas en comparacion con otras.

Crimen de odio: actos criminales motivados por prejuicios o sesgos
hacia grupos particulares de personas.

Violencia: uso intencional de la fuerza fisica, emocional, sexual y
econdémica contra la voluntad de alguien para causar dafo fisico o
psicoldgico, la muerte, o problemas en su desarrollo y/o privacién
de sus libertades.

Homofobia: una variedad de actitudes, sentimientos y acciones
negativas, incluida la discriminacion y la violencia contra personas
que se identifican o son percibidas como lesbianas u homosexuales.
Transfobia: una variedad de actitudes y sentimientos negativos,
incluida la discriminacion y la violencia contra personas que se
identifican o son percibidas como trans.

Bifobia: una variedad de actitudes y sentimientos negativos, incluida
la discriminacién y la violencia contra personas que se identifican
o son percibidas como bisexuales.

Heterosexismo: la presuncion de que todo el mundo es hetero-
sexual y cisgénero y que soélo las atracciones y relaciones con el
sexo opuesto son aceptables y, por lo tanto, superiores.

Sexismo: discriminacion sistematica basada en la presuncion de
que las diferencias fisicas entre los sexos justifican la superioridad
de un sexo y/o de un género con respecto a otros.

Patriarcado: un sistema social en el cual los hombres de género
cis tienen la autoridad principal en la vida politica, social y publica,
tienen el control de la propiedad y disfrutan del privilegio social.
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¢Qué pasa con la violencia y el prejuicio contra las personas LGTB?
La homofobia, la bifobia y la transfobia pueden tomar muchas formas
diferentes, incluidas las actitudes y creencias negativas, la aversién
o el prejuicio contra las personas que son identificadas o percibidas
como lesbianas, bisexuales, gayis o trans. Frecuentemente se basan
en prejuicios, malentendidos, informacion falsa, estereotipos o temores
que pueden tener o no profundas justificaciones sociales, religiosas,
historicas, culturales u otras razones. Estos prejuicios a menudo se
aprenden en la familia primaria del sujeto.

La violencia homofébicay transfébica es violencia de género. De forma
similar a otras formas de violencia de género, se produce como resul-
tado de las expectativas del rol normativo asociadas con cada género.
Esto significa que dentro del contexto de una sociedad o comuni-
dad existen ciertas expectativas sociales sobre comportamientos
de género aceptables o roles de género. Al mismo tiempo, sélo hay
dos géneros reconocidos, hombres y mujeres que cuentan con posi-
bilidades desiguales de acceso al poder, lo cual no es ampliamente
comprendido. En resumen, cualquier persona (cualquier género) puede
convertirse en blanco de ataques fisicos o verbales por transgredir los
conceptos predominantes de los roles de género. Se pueden encon-
trar muchos ejemplos de transgresion de las concepciones esperadas
o dominantes de los roles de género porque los roles sociales son
complejos y pueden variar. Estos son sélo algunos de los ejemplos
mas obvios:

+ Los hombres homosexuales estan transgrediendo la idea de mascu-
linidad si tienen relaciones sexuales con otros hombres.

+ Las mujeres lesbianas estdan transgrediendo la idea de feminidad
porque no tienen sexo con hombres.

+ Algunos hombres estan transgrediendo el concepto de masculinidad
si su expresion de género no coincide con la expresion de género
deseable (por ejemplo, si la expresion de género del hombre se
considera "demasiado femenina").

+ Algunas mujeres estan transgrediendo el concepto de feminidad
porque demandan un trato igualitario al de los hombres (por ejemplo,
en la familia, en el lugar de trabajo, en la vida publica).



+ Las personas trans estan transgrediendo los conceptos de género,
porque superan la idea de que el género se deriva de las caracte-
risticas sexuales propias.

+ Las personas intersexuales estan transgrediendo los conceptos de
dos sexos distintos al tener cuerpos que no pueden clasificarse ni
como hombres ni como muijeres.

¢Qué hace que un comportamiento sea homofébico o transfébico? En
resumen, una accion se convierte en un crimen de odio homofdébico
o transfébico si el motivo del agresor para atacar esta basado en la
orientacion sexual real o percibida de la victima, su identidad de género
y/0 su expresion de género. Si la victima u otra persona creen que algo
que han experimentado es un crimen de odio, éste debe ser documen-
tadoy registrado como tal por la persona a quien se le informa de este
acontecimiento, y si a ello sigue un procedimiento penal, debe ser
tratado como un delito de odio de acuerdo con la legislacion nacional.

Violencia contra las personas LGTB en cifras

En 2012, la Agencia Europea de Derechos Fundamentales (FRA; siglas
eninglés) lanzd una encuesta online (publicada en mayo de 2013) sobre
experiencias de discriminacién motivadas por prejuicios, violencia y
acoso hacia personas LGTB. La encuesta recibié 93.079 respuestas,
y los resultados muestran que las personas LGTB en la UE sufren
discriminacién, marginacion y violencia en la escuela, en el trabajo y
en el espacio publico.

Una cuarta parte (26%) de todas las personas LGTB encuestadas en la
UE habian sido atacadas o amenazadas con violencia en los ultimos
cinco anos (ver figura 1). La mayoria de las personas encuestadas
que habian experimentado violencia en el ultimo afo (59%) dijeron
que el ultimo ataque o amenaza de violencia sufrido estaba relacio-
nado parcial o completamente con el hecho de ser percibidas como
personas LGTB.

23



24

Figura 1: Prevalencia de la violencia en los 5 afios previos al estudio y
en los 12 meses previos al estudio (%)

Participantes
LGTB dela

Unién Europea !

0 20 40 60 80 100

W Enlos 5 afios m Enlos 12 meses
previos al estudio previos al estudio

Fuente: Agencia de los Derechos Fundamentales de la Union Europea: Encuesta de la
Unién Europea sobre lesbianas, gays, bisexuales y transgéneros, Luxemburgo: Oficina
de Publicaciones de la Unién Europea, 2013, p. 56.

Las personas trans son especialmente vulnerables ya que experimen-
tan el nivel mas alto de violencia repetitiva y de crimenes de odio. Un
tercio (34%) de todas las personas trans encuestadas aseguran que
fueron atacadas fisica o sexualmente y/o amenazadas con violencia
en los cinco afos anteriores a la encuesta. Ademas, aproximadamente
tres de cada diez personas trans encuestadas dijeron que habian sido
victimas de violencia o de amenazas de violencia mas de tres veces
en el Ultimo afio previo a la encuesta (ver figura 2).

Figura 2: Participantes trans que recibieron ataques o amenazas con
violencia una o mas veces en los 12 meses previos al estudio, por
ndmero de incidentes.

Mas de

tres veces,
pIA Una vez, 34%

Tres veces,
14%

Fuente: Agencia de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea: Encuesta de la
Unién Europea sobre lesbianas, gays, bisexuales y transgéneros, Luxemburgo: Oficina
de Publicaciones de la Unién Europea, 2013, p. 60



La encuesta indica que los perpetradores de la violencia fueron con
mayor frecuencia personas desconocidas para las victimas: el 45%
de la violencia mas reciente sufrida por los encuestados fue cometi-
da por "otra persona que no conocian". En un tercio de los incidentes
violentos (36% de los incidentes violentos mas recientes), los perpe-
tradores fueron un adolescente o un grupo de adolescentes. De los
incidentes violentos cometidos por alguien que el encuestado conocia,
el perpetrador mas habitual era un compafiero/a de trabajo, escuela,
colegio o universidad (17%).

Mas de la mitad de los acontecimientos violentos motivados por el
odio tuvieron lugar al aire libre, con mayor frecuencia en la calle o en
una plaza, en un parking, o en otro espacio publico abierto (44%). De
los incidentes que ocurrieron en espacios cerrados, los lugares publi-
cos nuevamente fueron los mas comunes: uno de cada 10 incidentes
tuvo lugar en "una cafeteria, restaurante, pub o club”, mientras que
uno de cada 13 ocurrio en el transporte publico. Los domicilios de las
victimas fueron reportados como lugar de violencia en uno de cada
12 casos (8%).

Violencia contra las personas LGTB en Espaiia

Sobre la base del informe sobre la evolucién de los incidentes relacio-
nados con los delitos de odio en Espafia publicado por el Ministerio del
Interior (2016), los delitos contra la identidad o la orientacion sexual se
han incrementado de manera aguda, pasando de 169 en el 2015 a 230
en 2016 (mdas del 36%). Mds de la mitad de tales delitos se produjeron
en 4 provincias (Barcelona, Madrid, Vizcaya y Navarra). En términos
de las victimas implicadas, los delitos incluidos en la categoria SOGI
(Orientacion Sexual e Identidad de Género) son los que afectan a un
mayor nimero de personas, detras tan sélo de la xenofobia (278 y
425 personas respectivamente). Las denuncias presentadas contra
el discurso del odio y la orientacién sexual también han registrado un
incremento aunque las cifras sean anecdoticas (14 casos en 2015y

21en 2016). En general, los hombres resultan mas afectados que las /

mujeres (174 y 104 victimas respectivamente).

/
/
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El Eurobarémetro especial sobre la discriminacién en la Union Europea
en 2015 muestra que el 66% de los encuestados espafioles creen que
la discriminacion sobre la base de la identidad sexual (personas tran-
sexuales y transgénero) esta ampliamente extendida. Al mismo tiempo,
el 44% de ellos considera que en los procesos de contratacion laboral
la orientacién sexual de los candidatos (personas gays, lesbianas o
bisexuales) puede afectar el resultado de la seleccion.

En el mismo sentido, segun la encuesta a personas LGTB de la UE

I del afio 2013, el 16% de los encuestados manifestaron haberse
sentido discriminados en los Ultimos 12 meses en su trabajo por ser

l personas LGTB mientras que el 48% desconocian que la legislacién l
nacional prohibia toda discriminacién en su contra.

La escuela es otro ambito en que este tipo de discriminacion esta muy
presente. Por ejemplo, el 66% de los estudiantes menores de 18 afos
manifiestan que durante su escolarizacion tienen que ocultar o disimu-
lar “siempre” 0 “a menudo” que son LGTB. Esto no representa ninguna
sorpresa dado que el Ministerio del Interior subraya que el 15,8% de
las victimas LGTB corresponden a este grupo de edad.

De manera mas general, el 38% se sintieron discriminadas o acosa-
das sobre la base de su orientacién sexual en los ultimos 12 meses,
mientras que el 56% de los encuestados afirmaron que el dltimo inci-
dente de violencia que sufrieron en estos ultimos 12 meses se debid
en parte o totalmente a que fueron percibidos como personas LGTB.



¢Por qué las personas LGTB no
denuncian los crimenes que
experimentan?

La mayoria de los estudios realizados en la Union Europea muestran
que los crimenes de odio no son denunciados por las victimas o son
mal calificados (infraregistrados) en el procedimiento penal.

La encuesta online de la FRA a las personas LGTB en 2013 también
muestra una gran tasa de no denuncia; se han denunciado menos de
uno de cada cinco de los incidentes experimentados por los encues-
tados en los cinco afos anteriores a la encuesta (22%).

La razén mas frecuente para no denunciar el caso a la policia que indi-
caron los encuestados fue que no creian que las autoridades hicieran
nada al respecto. Ademas, alrededor de un tercio de los encuestados
indicaron que sentian que la policia no podria hacer nada respecto de
su caso, incluso si lo deseaba.

Del mismo modo, el tipo de delito puede ser la razén del bajo nivel
de denuncias: un tercio de los participantes en la encuesta de la FRA
indicaron que el incidente fue demasiado leve, no lo suficientemente
serio, o incluso que nunca consideraron la opcion de denunciarlo. La
tercera razén mas comun para no denunciar fue el temor a una reac-
cién transfébica u homofébica de la policia (ver tabla 1).
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Tabla 1: Razones para no denunciar a la policia incidentes de violencia

motivada por el odio (%)

No queria que detuvieran al atacante o que tuviera
problemas con la policia

Ultimo

El mas serio

Fuente: Agencia de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea: Encuesta de la
Unién Europea sobre lesbianas, gays, bisexuales y transgéneros, Luxemburgo: Oficina

de Publicaciones de la Unién Europea, 2013, p. 68

Los factores psicolégicos y emocionales también juegan un rol en
el bajo indice de denuncias. Sin embargo, no parecen ser el principal
indicador de la infradenuncia: tres de cada 10 encuestados que expe-
rimentaron violencia homofdébica y transfébica dicen que no denun-
ciaron el incidente mas reciente (26%) o mas grave (29%) porque se
sintieron avergonzados/as o incémodos/as por lo que les sucedio y,
por lo tanto, decidieron mantenerlo en secreto. Una cuarta parte de las
personas encuestadas afirmé que no denuncid la violencia por miedo
al perpetrador o por temor a una repeticion de la situacion de violencia.

En Espafia no hay una estimacion clara de las dimensiones de la infra-
denuncia y mientras que para algunas fuentes el nimero real de casos
no se alejaria en exceso del nimero de casos denunciados, para otras



fuentes el nimero real seria hasta 5 veces superior. El trabajo de campo
realizado en el marco del proyecto Come Forward con representantes
de ONGs, instituciones y miembros de la policia que prestan apoyo a
victimas de delitos de odio LGTB ha arrojado luz sobre las diferentes
razones que explican el nivel de infradenuncia. En primer lugar, existe
una cierta falta de conocimientos sobre los tipos de conductas que
pueden ser considerados como delitos de odio, en especial cuando
se habla de actos de “baja intensidad”, que incluyen insultos o calum-
nias. El segundo motivo remite a la falta de comodidad en relacién con
el mecanismo completo, que incluye presentar la denuncia y recibir
apoyo; y tener que ir a una comisaria a explicar aspectos privados de la
vida personal a desconocidos que visten uniforme y tener que confiar
en ellos siguiendo procedimientos con los que las victimas no estan
familiarizados. Todo ello causa una fuerte resistencia a presentar
denuncias. También hay casos en que las victimas prefieren olvidar e
introducir cambios en sus vidas a fin de evitar que se repitan los inci-
dentes, como por ejemplo cambiar de ciudad o de trabajo.

Razones para no denunciarlo a las autoridades

"Cuando fui asaltado sexualmente logré llamar a la policia para
pedir ayuda mientras que el hombre todavia me retenia. El policia
que contesto la llamada se rié de miy comenzé a hacer bromas. [El
policia] colgé. Esto fue claramente una discriminacion contra los
casos de violacion de personas gays y cotra los casos de violacion
masculina en general" (Francia, participante en la encuesta online
de la FRA a personas LGTB, 2013).
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"Fui atacado/a fisicamente durante una fiesta contra la homofobia
en un espacio publico por tres hombres, posiblemente miembros
de un grupo homoéfobo. No denuncié porque pensé que no daria
ningun resultado”. (Grecia, participante en la encuesta online de la
FRA a personas LGTB, 2013)

"El incidente de violencia se produjo en una fiesta en la playa en
Espaiia. Estaba borracho y con mi novio, asi que tal vez no era muy
discreto con respecto a lo de ser gay. Fui atacado sin previo aviso
sin razon aparente. No lo denuncié, ya que no pensé que la policia
estaria interesada, ya que yo sdlo era un turista y lo que podia
contarles era muy poco". (Reino Unido, participante en la encuesta
online de la FRA a personas LGTB, 2013)

En Espafia, la razén para no denunciar se basa principalmente en la
percepcion de que el delito no es lo bastante grave. Se trata general-
mente de insultos o de amenazas en lugares publicos. En algunos
casos, las victimas se sienten avergonzadas por tener que relatar lo
que les sucedio, en especial si tuvo lugar en areas de cruising o en
saunas y/o tienen miedo a represalias por parte del agresor.

Los conocimientos limitados sobre como presentar una denuncia y
sus consecuencias son otras de las causas que dificultan el acceso
a la justicia. Por otro lado, las personas que en el pasado ya presen-
taron alguna denuncia argumentan que el proceso es lento y que el
resultado final del mismo no siempre es satisfactorio por lo que no
compensa los esfuerzos realizados.



Razones para no denunciar la violencia en entidades LGTB

No hemos conseguido datos de victimas al respecto. La mayoria
de las personas entrevistadas han sido profesionales de institu-
ciones y de entidades. A pesar de ello, los motivos expuestos por
los profesionales estan en consonancia con los aducidos por la
OSCE y la FRA. De acuerdo con el informe de la OSCE, Hate Crime
Data-Collection and Monitoring Mechanisms (2014), los motivos
para no denunciar en los paises de la OSCE son*:

el miedo a la revictimizacion o a represalias por parte de los
agresores;

sentimientos de humillacion o de vergiienza ante la victimizacion;
incertidumbre sobre como/donde denunciar un incidente o sobre
como ello les beneficiara como victimas;

falta de confianza en que las fuerzas policiales les ayuden o se
tomen sus casos seria y efectivamente;

barreras lingtiisticas;

miedo a ser deportado en el caso de personas indocumentadas;
en el caso de personas lesbianas, gays, bisexuales o transgénero
(LGTB), miedo a exponer su identidad;

no considerar que el incidente haya sido un delito.

*http:/www.osce.org/odihr/datacollectionguide?download=true
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Cuando se denuncian los crimenes
de odio

Encontrar el coraje para denunciar un crimen de odio no es facil para
las victimas. No sélo han pasado por un acontecimiento que puede
haber sido traumatico, sino que también estaran probablemente en
la posicidn de tener que revelar algunos aspectos de sus vidas perso-
nales y de su identidad a personas desconocidas. Esta exposicion
no deseada puede causar en las victimas la sensacién de no tener
el control de sus vidas. Por estas razones, asegurese de seguir los
siguientes pasos para garantizar a la victima que su persona y su
perspectiva son reconocidas y respetadas.

Orientaciones generales para responder a la denuncia de un
crimen de odio

Preséntese siempre con su nombre completo y con su rol en
el procedimiento. Aseglrese de que la victima tenga su infor-
macion de contacto y de que pueda comunicarse con usted
después de la entrevista.

Preguntele a la victima cémo prefiere que le llamen (; Cual es su
nombre? ;Como le gustaria que me dirigiera a usted?)
Preguntele a la victima si tiene alguna lesion fisica y asegurese

de que haya asistencia médica disponible.

Si es posible, informe a la victima sobre sus derechos de acuerdo
con la legislacién nacional y/o la Directiva de Derechos de las
Victimas (2012/29 / UE). Asegurese de que la victima reciba
toda la informacion relevante de una manera simple, accesible
y comprensible para él/ella. La informacién debe darse de dife-
rentes maneras: verbalmente, en un folleto que pueda llevarse
a casa, etc.

Asegurese de que la victima se sienta segura y confiada, y de que
siempre pueda hacerle preguntas si algo no le resulta compren-
sible. La victima debe compartir sélo la informacién que quiere




compartir. Esto es particularmente importante si su contacto
inicial con la victima se produce inmediatamente después de
que experimentara violencia.

Pidale a la victima que le cuente brevemente lo que sucedié. Use
iniciadores simples de conversacion para que la victima sienta
que esta recuperando el control de su situacion (por ejemplo, 33
¢qué le gustaria ahora? ;Necesita agua?).

Haga una evaluacion individual: ;tiene la victima algun apoyo
especifico o necesidades de proteccion? ;Es la victima parti-
cularmente vulnerable a violencia repetida o a victimizacion
secundaria?

Reconozca la experiencia de la victima dandole las gracias por
compartirla con usted. Asegure a la victima sobre la confiden-
cialidad durante la entrevista.

Si es posible, informe a la victima sobre los pasos posteriores
y sobre el papel que usted jugara en todo ello. Es importante
que la victima siempre esté acompafiada por una persona que
le sea familiar.

¢Como reconocer un crimen de odio contra personas LGTB?

Incluso si las victimas encuentran la fuerza para denunciar un crimen

de odio, no todas se mostraran abiertas acerca de su identidad o para

dar detalles del acontecimiento que puedan sugerir que fue un crimen

de odio. Hay que tener en cuenta que muchas personas se sienten
incomodas hablando de sus identidades y vidas personales con funcio-
narios y personas desconocidas en general, pero ademas pueden no k
estar al tanto de lo que es un crimen de odio y qué tipo de detalles
podrian ser relevantes. Si usted sospecha que el hecho denunciado

es un delito de odio contra las personas LGTB, preste atencion a los
siguientes indicadores.

r------------1

iRecuerde! Haga siempre preguntas sobre el contexto de los hechos,
I y no sobre la identidad de la victimay su vida privada (a menos que I
sea necesario debido a la naturaleza del delito).

L------------J
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Fotocop

Principalesindicadores deun crimende odio contralas personas LGTB.
Las investigaciones y las entrevistas con las victimas sugieren que
la mayoria de los crimenes de odio contra las personas LGTB:

Son cometidos por perpetradores desconocidos en lugares publicos,
interiores o al aire libre —preste atencion a si los ataques ocurrieron
cerca de un lugar de reuniéon de la comunidad LGTB (clubes, bares,
centros sociales, drea de cruising) o en su propia casa.

Puede ser victima de un delito de odio contra las personas LGTB
debido a su expresion de género: vestimenta, comportamiento,
simbolos LGTB (insignias del arco iris/cintas/ropa, tridngulos rosas
0 Negros).

La victima es un/una activista LGTB o estaba involucrado/a en acti-
vidades que promueven los derechos de las personas LGTB en el
momento de los hechos.

La victima estaba en compania de una pareja del mismo sexo.

Casi siempre implican un lenguaje homofébico y/o transfébico,
calumnias y humillaciones verbales antes o durante el ataque fisico.
Preguntele a la victima y a los testigos si recuerdan lo que dijo el
perpetrador.

Se producen antes, durante y en particular después de eventos de
importancia para la comunidad LGTB, por ejemplo en la marcha del
28 de Junio o tras otros actos de protesta.

Se producen cuando hay un aumento significativo de la visibilidad
publica de las personas LGTB en publico o en los medios: por e€j.
durante los debates publicos y los debates politicos sobre los dere-
chos LGTB.

El perpetrador es parte de un grupo de odio organizado conocido
por sus discursos de odio homofébico y transfébico: investigue si
éste muestra simbolos que indiquen su pertenencia a un grupo de
odio organizado o si se identifica con alguno de estos grupos en
las redes sociales.
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El perpetrador no mostré ningin motivo financiero o de otro tipo al
cometer el delito (no hubo ningtn robo).

A diferencia de los crimenes de odio racistas, los crimenes de odio
contra las personas LGTB pueden ocurrir en el hogar de la victima
y el perpetrador puede ser un miembro de la familia.

Documentar los delitos de odio
¢Qué documentar durante la entrevista?

¢La victima cree que el crimen fue motivado por un prejuicio contra
las personas LGTB? De ser asi, documente por que cree que es una
victima de un delito de odio homofébico/transfébico.

Si la victima es una persona trans cuyos documentos no reflejan
su identidad de género, asegurese de indicar la identidad de género
de esta persona. Incluso si el formulario de la denuncia requiere
indicar el sexo de la persona, indique la identidad de género de la
persona en la descripcion.

Documente qué tipo de lesiones, si las ha habido, ha sufrido la
victima, incluida la forma en que la victima se siente emocionalmente.

Documente a través de una descripcion detallada la violencia y el
(los) perpetrador (es). ;Conoce la victima al/los perpetrador(es) o
tuvo algun encuentro antes con él/ellos?

Documente si el lugar donde ocurrié el crimen tiene algun signifi-
cado para la comunidad a la que pertenece la victima. Si es asi (un
bar, un evento publico relacionado con personas LGTB, un area de
cruising), explique su relevancia.

¢Estaba la victima sola cuando fue atacada?

¢Habia testigos alrededor? ;Puede usted contar con ellos?

Fotocopie y use!
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Acceder a la comunidad LGTB

Las entidades LGTB pueden tener un papel importante en todo el
proceso de denuncia e investigacién y brindar apoyo a las victimas.
Si usted trabaja en una institucion publica que trata con victimas de
crimenes de odio contra las personas LGTB, asegurese de contactar
a la entidad LGTB local o con la mas cercana a usted. Las siguientes
son algunas sugerencias sobre cémo llegar a la comunidad LGTB y
sobre la manera de colaborar con ella.

Sugerencias sobre como llegar a la comunidad LGTB

El gobierno, las autoridades locales, los defensores del pueblo,
la policia y/o el fiscal pueden ponerse en contacto con la comu-
nidad LGTB en el momento de tomar medidas para asegurar la
cobertura mediatica de los enjuiciamientos de crimenes de odio
homofébicos y transfébicos. Pueden pedir ayuda a las entidades
LGTB y condenar conjuntamente el crimen de odio que ocurrid.
Esto alentara a otras victimas a denunciar los crimenes de odio
en el futuro, independientemente de los motivos.

La policiay/o los fiscales pueden trabajar juntos con la comunidad
LGTB y/o con entidades LGTB en la investigacion penal previa al
juicio, a fin de recopilar informacién, encontrar a los testigos, a
los perpetradores o, en general, facilitar el didlogo con la comu-
nidad LGTB de cara a construir un cierto grado de confianza en
la aplicacion de la ley.

Los proveedores de servicios, los centros de apoyo a las victi-
mas, las entidades LGTB, la policia y los fiscales pueden asistir
conjuntamente a formaciones y talleres para generar confianza,
intercambiar experiencias y las buenas practicas.

Los agentes de policia, especialmente la policia de proximidad
de la comunidad, pueden establecer conexiones personales
con miembros de la comunidad LGTB local, particularmente



con lideres comunitarios LGTB y entidades, con el fin de compren-
der las necesidades de la comunidad para aumentar su confian-
za en la aplicacion de la ley tratando a las victimas de manera
profesional y respetuosa.

Los proveedores de servicios, la policia, los fiscales y los

centros de apoyo a las victimas deben usar un lenguaje respe-
tuoso y sensible al género: inférmese sobre el lenguaje sensi-
ble al género en el glosario de este folleto. Evite siempre
usar palabras ofensivas incluso cuando esté hablando con
colegas o piense que no hay una persona LGTB a su alrededor.
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La perspectiva de las victimas

Las reacciones a los delitos de odio y a la violencia en general pueden
ser distintas dependiendo de cada persona. Es importante tener en
cuenta que a veces una persona puede parecer estable pero, de hecho,
lo que ha sufrido puede ser mucho mas que simplemente un episodio
estresante.

Las victimas de violencia basada en el odio experimentan a menudo
un trauma y una ansiedad extrema incluso si no ha habido violencia
fisica. A diferencia de un delito violento comun, los delitos de odio
afectan a las emociones mas profundas de las victimas porque el
motivo del ataque ha sido su identidad o personalidad. Combinando
esto con el trauma y la ansiedad causados por la violencia en si, una
victima puede sentirse indefensa, perder la sensacion de seguridad
y sentirse constantemente en peligro incluso si el agresor ha sido
detenido. Los procesos penales son otra gran causa de estrés para
las victimas, en ocasiones tan poderosa que las victimas no quieren
colaborar con ninguna de las partes implicadas, incluso si éstas estan
haciendo todo lo que pueden en su beneficio y el de la sociedad en
general. En un proceso judicial, las victimas sufren estrés porque lo
que se espera de ellas es que hablen sobre la violencia que han expe-
rimentado (a menudo de manera repetida durante el proceso judicial),
lo que también se denomina victimizacion secundaria.

A pesar de ello, las victimas pueden tener reacciones muy distintas ||
y algunas de ellas puede que no experimenten ni trauma ni ansie-
dad. El hecho de que una victima no experimente un trauma o no I
muestre indicadores de ansiedad no hace, sin embargo, que el delito

de odio que ha sufrido sea menos importante.

La siguiente descripcién es una historia real que explica simplemente
uno de los muchos tipos posibles de reacciones a la violencia basada
en el odio. En ocasiones, victimas de situaciones similares optan por
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no hablar nunca de ello con nadie. Si una victima se ha abierto a tiy
ha denunciado un delito de odio, ello le ha representado un gran coraje

y esfuerzo. \ %4 \d

Nota: Los nombres de las personas se han modificado para proteger
su intimidad. 39

La historia de un delito de odio desde la perspectiva de la victima: ’

Paula es una mujer de unos 20 afos. Es una mujer lesbiana eman-

cipaday orgullosa que participa activamente en la vida social de su

comunidad LGTB local. Asiste regularmente a los actos LGTB, se

manifiesta en las Marchas del Orgullo Gay con todos sus amigos/as

y familia y es abierta con todas las personas que conoce. Nunca se

esconde cuando besa a su pareja en publico. Como muchas perso-

nas de su edad, de cuando en cuando sale los sabados por la noche

con ellay otros amigos u amigas a bares y clubes. Aquel sabado en

concreto decidio ir a un club muy popular en el que ya habia estado

en diversas ocasiones con anterioridad. No era un club LGTB pero

muchos de sus amigos y amigas LGTB eran clientes habituales

del mismo. Paula y su pareja llegaron a él cogidas de la mano y se

reunieron con sus amigos y amigas. Todo daba la impresion de que

iban a pasarselo bien. Paula y su pareja bailaron juntas y se besaron

muchas veces. Mas tarde, un hombre aproximadamente de su edad h
se le aproximé con la intencién de flirtear con ella. Dado que era una

persona muy vulgar, Paula no fue demasiado delicada en su rechazo.

No volvié a verle hasta la mafiana siguiente a primera hora cuando

ella y su pareja salian del club. El hombre estaba esperandola con

dos de sus amigos en una zona de aparcamiento cercana al club. Sus

amigos separaron a Paula de su pareja y el hombre empez6 a humi- Rg
llarlay a amenazarla con toda suerte de insultos sexistas y homofoé- &
bicos. En seguida llegaron los pufietazos. El hombre la golped diver- ~ -~
sas veces Y ella cay6 al suelo rdpidamente. Su pareja fue testigo de

todo y no dejo de gritar. Poco después de que Paula cayera al suelo,
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Sara, una de sus amigas que habia estado en el club con ellas, se
dio cuenta de lo que estaba pasando. Sara, que habia sido testigo
de diversas muestras de violencia homofdébica con anterioridad,
inst6 a los agresores a interrumpir la violencia contra Paula y su
pareja, pero entonces el hombre que la estaba atacando empezd
también a insultar a Sara. Se produjo una escalada de la violencia,
Sara se mostré capaz de defenderse a si misma y los amigos del
agresor intervinieron y decidieron llevarselo. Afortunadamente, otras
personas se habian congregado y una de ellas ya habia llamado a
la policia y a una ambulancia. Tanto la policia como la ambulancia
llegaron en poco tiempo. Paula seguia en el suelo, en estado de
shock, magullada y con un hematoma en la frente. Se sentia inde-
fensay enojada al mismo tiempo, pero en aquel momento no habia
nada que pudiera hacer. Su pareja también estaba traumatizada.
Las dos estaban llorando. Su amiga Sara estaba en un estado de
shock de baja intensidad. Habia reaccionado de manera diferente
e intentaba hablar con las personas que estaban a su alrededor. Al
llegar la policia, les pregunto qué habia sucedido. Todos los testigos
manifestaron con claridad que Paula y su pareja eran dos mujeres
lesbianas que habian sido verbalmente acosadas y humilladas por
un desconocido en base a su orientacion sexual antes de que éste
atacara fisicamente y verbalmente a Paula. Después del ataque, Sara
fue la primera en ponerse en contacto con ONGs y también colabo-
ré con la investigacion manteniéndose en contacto con todos los
testigos. Al principio, Paula y su novia tan sélo deseaban asistencia
médica y rechazaron todo contacto con otras personas. Tuvo que
transcurrir una semana para que se mostraran dispuestas a cooperar
y acudieron a ONGs para solicitar tanto apoyo legal como psicosocial.




Experimentar un episodio traumatico puede causar dafios fisicos,
emocionales o psicoldgicos independientemente de que durante el

ataque se produjeran heridas fisicas. En situaciones de mayor grave-

dad incluso puede desarrollarse un trastorno agudo de estrés. Aunque

las reacciones de las victimas a experiencias traumaticas tienen un
caracter individual y por tanto pueden ser distintas, pueden agruparse 41
en diversas categorias:

Reacciones emocionales — miedo, vergiienza, ansiedad, indefension,
inseguridad, tristeza, depresion, una sensacion de pérdida de control,
ataques de panico, sentimiento de culpabilidad, desconfianza en otras
personas, hipersensibilidad, cambios constantes de humor y otras
reacciones emocionales intensas.

Reacciones fisicas — vértigos, temblores, tensiones musculares, moles-
tias psicomotoras, sudoracién (especialmente en las palmas de las
manos), dolores de cabeza, sensibilidad elevada a la luz, sensacion de
frio en las partes inferiores del cuerpo (en especial en los pies), palpi-
taciones, presion arterial elevada, hipoglucemia, problemas digestivos,
hiperexcitacién, dificultades para expresarse, problemas para respirar
y estados variables de shock.

Reacciones del comportamiento — reticencia, rechazo de la comuni-
cacion, aislamiento, lloro, agresiones, explosiones verbales, impacien-
cia, abuso de drogas o del alcohol, autolesiones, intentos de suicidio.

Reacciones cognitivas — desorientacién, confusion, problemas de
concentracion, dificultades para expresarse, olvidos, distracciones.’

1 Fuente de esta clasificacion: Hamer Vidmar, Nikica 2016. , The Treatment of Victims
of Hate Crime Against LGBTIQ Persons.” Presented at the Training for the Students of
the Police Academy, May 23, Zagreb, Croatia
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Si le preocupa la salud mental de una victima o sospecha que una
persona pueda tener tendencias suicidas, reaccione rapidamente
contactando con un profesional en prevencién de suicidios. Al final
de este folleto, encontrara un listado de contacto de puntos LGTB
de apoyo a las victimas. Si necesita asistencia es urgente, contacte
con un servicio de 24 h:

Espafia: Llame al 112, el nimero de teléfono 24 horas para todo tipo
de emergencias: salud, incendios, rescates, o proteccion segura.

Reacciones especificas de las victimas de delitos de odio en
procesos penales

Al trabajar con victimas de violencia y discriminacion en casos de
delitos de odio, tenga en cuenta que:

La victima puede no ser capaz de recordar parte de la informa-
cion o informacion suficiente sobre el episodio;

La victima puede no ser capaz de ofrecer una declaracion precisa
y detallada;

Las declaraciones de las victimas pueden ser precisas y detalla-
das en relacidn con determinadas partes del episodio, pero muy
vagas o contradictorias en otras (la victima, por ejemplo, puede
recordar de manera detallada la descripcion del atacante pero
no saber qué ocurrié tras el ataque);

La victima puede centrarse en detalles irrelevantes para el proceso
penal;

La victima puede parecer confusa y aturdida;

La victima puede negar que se haya visto implicada en un delito
de odio;

La victima puede haber sido asaltada sexualmente pero referirse
Unicamente al aspecto fisico del ataque;

Lavictima puede tener dificultades para entender algunas preguntas;




La victima, al hablar, puede parecer confundida;

Algunas victimas pueden haberlo sido por causas multiples (por
ejemplo, el género, la religidn, su condicion étnica, la discapaci-
dad o su estatus como refugiado). Hay que asegurarse de que
se han reconocido todos los supuestos.

La victima puede tener algunos problemas de salud por estrés
en el momento de testificar (por ejemplo atagues, explosiones
violentas o extrema ansiedad que pueden desembocar en un
ataque de panico);

La victima puede aparecer desorientada y/o perder la concentra-
cion durante una conversacion;

La victima puede experimentar flashbacks del ataque durante
una conversacion;

La victima puede parecer carente de emociones 0 como si no le
importara lo que le sucedig;

La victima puede tener problemas para expresarse;

La victima puede describir la violencia experimentada como si
le hubiera ocurrido a otra persona (por ejemplo, hablando en
tercera persona);

La victima puede parecer hostil y desconfiada;

La victima puede estar bajo medicacion o en abuso de sustan-
cias o de alcohol.

43
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Apoyo a las victimas LGTB de
delitos de odio

En los procesos penales todas las victimas, y por tanto las victimas
de delitos de odio, y las victimas LGTB de delitos de odio, incluyendo a
sus familias (parejas, padres/tutores y/o hijos) tienen derecho a servi-
cios publicos confidenciales de apoyo (Directiva de los Derechos de
las Victimas, consideracion 8). Estos servicios incluyen: la provision
de informacion sobre el proceso penal, la provisién de asesoramiento
y de apoyo emocional y psicolégico y, si es necesario, un apoyo espe-
cializado o préctico para capacitar a las victimas para enfrentarse a
las secuelas de un delito, asi como también en relacién con procesos
penales actuales o futuros.

Las entidades LGTB también proporcionan servicios adicionales o
complementarios para las victimas: apoyo e informacion legal, repre-
sentacion legal, derivaciones a apoyo psicoldgico, psicosocial o
emocional, asi como también seguimiento y documentacién de los
procedimientos penales. Finalmente, en algunos procesos, sobre todo
en litigios civiles, las entidades pueden intervenir en ellos en represen-
tacion de las victimas.

El apoyo basico que contempla la Directiva de derechos de las victi-
mas incluye:

Apoyo emocional — escuchar a las victimas, empatizar con ellas y
mostrarles afecto.

Apoyo informativo — proporcionar informacion basica, orientacién o
asesoramiento en relacién con sus derechos y con los servicios de
apoyo existentes.

Apoyo instrumental — proporcionar recursos materiales de acuerdo
con las necesidades de la victima.

Compaiierismo — ayudar a la victima a recuperar el control de su vida.
Ello incluye implicar a la victima en las actividades que realizan aque-
llos que la apoyan.



Este apoyo bdsico deberia estar disponible tan pronto como fuera
posible después de que se haya cometido un delito, independiente-
mente de si éste ha sido denunciado o no a la policia, y deberia mante-
nerse durante un tiempo apropiado después de que se haya emitido
el veredicto final en funcién de las necesidades individuales de cada
victima. Las victimas también deberian recibir apoyo cuando el agresor
queda libre del arresto y/o de la encarcelacion.

Tanto los centros publicos de apoyo a las victimas como las entidades
LGTB deberian informar a las victimas sobre todos los servicios a su
disposicion. Por tanto, deberian colaborar estrechamente.

Las victimas que hayan sufrido dafios severos o sean particularmente
vulnerables pueden necesitar servicios adicionales de apoyo dadas sus
necesidades especificas. Particularmente los grupos LGTB expuestos
a episodios repetidos de violencia siempre deberian contar con apoyo
especializado:

i + Aguéllos que han sufrido abusos sistematicos o han sido amena- I
zados por la/s misma/s persona/s.

I + Las victimas de abusos psicoldgicos de larga duracion. I
+ Aquéllos que anteriormente ya habian sido victimas de un delito

I de odio. I
+ Aquéllos que conocen personalmente a sus agresores.

I + Las victimas de violencia doméstica o de violencia de pareja.
+ Las victimas que son trabajadoras del sexo.
+ Las victimas de ataques sexuales y/o de violaciones.

I Los y las menores de edad.
+ Las victimas que también son personas refugiadas.

l. Las victimas con discapacidades fisicas/mentales/cognitivas.

45
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Este apoyo especializado siempre se deberia basar en las necesida-
des individuales de cada victima y en la gravedad del delito. La princi-
pal funcién de un apoyo especializado es superar o prevenir cualquier
trauma y otras formas de dafio de larga duracién a consecuencia del

delito.

Debe tenerse en cuenta que las entrevistas con victimas de violencia
sexual son muy delicadas y que las victimas deberian gozar de liber-
tad para decidir el sexo del entrevistador. Las victimas de violencia
sexual, las victimas del trafico de personas y los menores también
tienen derecho a ser interrogadas por videoconferencia.

Tipos de apoyo especializado:

+ Atencidn al trauma.

+ Provision de refugios y/o de lugares seguros.

+ Provision de apoyo médico inmediato.

+ Provision de asesoramiento psicolégico inmediato.

+  Provisién de un examen médico y forense para las victimas de viola-
cion y de un ataque sexual.

+ La provision de servicios especificos para menores de edad

+ Contactar con defensores publicos y organismos de igualdad con
vistas al apoyo legal.

+ Garantizar medidas que permitan a las victimas declarar sin tener
que estar presentes en el mismo espacio fisico que el/los agresor/es.



Especifidades del trabajo con victimas de delitos de odio
homofdbicos/transfobicos

No parta de la base que todas las personas LGTB estan abiertas
a hablar de su sexualidad o de su identidad de género con todo
el mundo. Asegurese de que las victimas se sienten comodas y
seguras y de que pueden confiar en usted.

Sea consciente de que el documento de identidad no siempre
refleja la auténtica identidad de género de una persona. Algunas
personas trans tienen una identidad de género que no concuerda
con su nombre legal o con su sexo legal.

Mantenga una escucha activa y use los mismos pronombres de
género que la persona con la que esta hablando.

Tenga en cuenta que no todas las personas LGTB se identifican
con la palabra o término que a usted le es familiar. Algunas pala-
bras de las que usted conoce pueden ser consideradas ofensi-
vas. Si no esta todavia seguro de la manera en que una persona
se identifica en términos de género o sexualidad, es apropiado
preguntarle de manera profesional y respetuosa: “;Cémo te iden-
tificas desde el punto de vista de tu género o sexualidad?”

Sino entiende algo en relacion con la identidad de una persona es
mejor preguntarle de manera profesional y respetuosa. Si comente
un error, disculpese tan pronto sea evidente o le sea comunicado.
Proteger la intimidad personal es extremadamente importante al
trabajar con personas LGTB. Revelar una determinada informacion
personal podria tener un gran impacto en la vida de esa persona.
Asegurese de hacer todo lo posible para proteger la intimidad de
la victima y confirmeselo siempre.




48

Lista de contactos

Algunas entidades LGTB también proporcionan servicios de apoyo
adicionales o complementarios para las victimas: apoyo e informacién
legal, representacién legal, derivaciones a apoyo psicoldgico, psicoso-
cial o emocional, asi como también seguimiento y documentacion de
los procedimientos penales. Finalmente, en algunos procesos, sobre
todo en litigios civiles, las entidades LGTB pueden intervenir en ellos
en representacion de las victimas.

En las proximas pdaginas encontrara la lista de organizaciones de la
sociedad civil que brindan servicios legales y/o apoyo psicolégico o
psicosocial a victimas LGTB de crimenes de odio y discriminacion. Las
organizaciones de la sociedad civil trabajan en estrecha colaboracién
con los centros de apoyo de las victimas para ayudar a las victimas.

Recomendamos encarecidamente que las victimas reciban informa-
cion sobre asistencia legal y psicologica gratuita y accesible.
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Oficina per la No Discriminacié de Barcelona
http://ajuntament.barcelona.cat/oficina-no-discriminacio/ca

Organizaciones Lambda
Barcelona, http://www.lambda.cat
and Valencia, http://lambdavalencia.org/es

Front d'Alliberament Gai de Catalunya (FAGC)
http://www.fagc.org/news.php

Colectivo de Lesbianas, Gays, Bisexuales y Transexuales de
Madrid (COGAM)
www.cogam.es

Movimiento contra la Intolerancia
http://www.movimientocontralaintolerancia.com

Associacié Catalana per la Integracié d'Homosexuals, Bisexuals i
Transexuals Catalans (ACATHI)
www.acathi.org

Colectivo Towanda por la diversidad afectivo-sexual
http://www.colectivotowanda.org

Movimiento de Liberacion Gay del Pais Vasco (EGHAM)
http://ehgam2010.blogspot.com.es

Asociacion espaiola de personas transexuales (Transexualia)
www.transexualia.org

Asociacion de gays, lesbhianas, transexuales y bisexuales del Pais
Vasco (GEHITU)
www.gehitu.org

Oficina de Drets Civils de Sabadell (Cataluiia)
http://www.sabadell.cat/ca/2013-03-25-12-49-19/0dc)



Observatorio madrilefio contra la LGTBfobia
https://twitter.com/obsmadlgtb?lang=es

Fundacion Daniela para las Personas Trans
http://www.fundaciondaniela.org)

STOP SIDA (Cataluiia)
http://stopsida.org).

LGTB Terrassa (Cataluiia)
https://es-es.facebook.com/TerrassaLGTB).

Asociacion de Policias Gays y Lesbianas (GAYLESPOL)
http://www.gaylespol.es

Grup d’Amics Gays, Lesbianes, Transexuals i Bisexuals (GAG)
http://www.amicsgais.org/es

Associacion universitaria de jovenes gays, lesbianas, personas
bisexuales y trans Sin Vergiienza
https://www.fib.upc.edu/es/la-fib/vida-universitaria/asociaciones/
asociacion-universitaria-sin-verguenza)

Gais Positius
http://gaispositius.org/es

Col-lectiu per la Diversitat Afectivo-Sexual in the City of Castell6
(Castello LGTBI)
https://twitter.com/castellolgtbi?lang=es

Asociacion de Familias Homoparentales (GALESH)
www.galesh.org

Asociacion Provincial LGTBI de Alicante
https://es-es.facebook.com/diversitatlgtbi.alicante

Colectivo No Te Prives de Lesbianas, Gays, Transexuales y Bisex-
uales de la Region de Murcia
http://www.noteprives.es



Asociacion de Lesbianas, Gays, Transexuales y Bisexuales de
Cartagena y Comarca Galactyco (Aragon)
http://colectivogalactyco.org

STOP Trans Pathologisation
http://stp2012.info/old/es

Entidad sin animo de lucro independiente de personas lesbhianas,
gays, transexuales, bisexuales y heterosexuales de Andalucia
Accion Diversa

http://stp2012.info/old/es

Asociacion de Lesbianas, Gays, Transexuales y Bisexuales de la
Provincia de Malaga Ojala
http://ojalalgtb.org

Asociacion Jerelesgay de Lesbianas, Gays, Transexuales y Bisex-
uales con sede en Jerez de la Frontera
https://es-es.facebook.com/jerelesgay.asociacionlgtbjerez

De Frente, Asociacion LGTB Sevilla
http://defrente.org

Extremadura Entiende, Asociacion de Lesbianas y Mujeres Tran-
sexuales y Bisexuales
http://www.extremaduraentiende.org

Segoentiende Asociacion (Segovia)
http://www.gaysegovia.org

Lesgavila Asociacion (Valencia)
http://lesgavila.org/

Asociacion Universitaria de Lesbianas, Gays, Transexuales y
Bisexuales — Universidad de Salamanca Iguales (USAL)
https://www.facebook.com/igualeslgtb)



Asociacion por la Libertad Afectiva y Sexual de la Coruiia
(A.L.A.S.A. Coruiia)
https://es-es.facebook.com/alasacoruna

Nos Mesmas, Asociacion de Mujeres Lesbianas y Bisexuales con
sede en Vigo
http://asonosmesmas.blogspot.com.es

Xega Xente LGBT Astur (Asturias)
https://xega.org/es

Asociacion de Lesbianas, Gays, Transexuales y Bisexuales de
Cantabria ALEGA
www.alega.org

Asociacion Vasca para la Defensa y la Integracion de las Personas
Transexuales Errespetuz
http://errespetuz.blogspot.com.es

Asociacion SOMOS Lesbianas, Gays, Transexuales, Bisexuales y
mas de Aragon
https://somoslgtb.com

Asociacion Bolo Bolo de Lesbianas, Gays, Transexuales y Bisex-
uales de Castilla La Mancha
https://bolobolocim.wordpress.com

It Gets Better Espaiia
http://www.itgetsbetter.es

Gitanas Feministas por la Diversity
https://es-es.facebook.com/Asociaci%C3%B3n-Gitanas-Femini-
stas-por-la-Diversidad-293492244137017

Fuenla Entiende LGBT, Lesbianas, Gays, bisexuales y transexuales
de Fuenlabrada
https://fuenlaentiende.org



Fundacién 26 de Diciembre (Personas mayores LGTB)
http://www.fundacion26d.org.

Asociacion GALEHI de Gais y Lesbianas con hij@s
www.galehi.org

Cristianos y Cristianas de Madrid LGTB + H (CRISMHOM)
http://www.crismhom.com

Asociacion Arcopoli LGTB + H de la Comunidad de Madrid y de las
Universidades Complutense y Politécnica)
www.arcopoli.org

Colectivo GAMA de Lesbianas, Gays, Transexuales y Bisexuales de
Canarias
http://www.colectivogama.com

Colectivo LGBT + simpatizantes de Fuerteventura (ALTIHAY)
(No website available).

Asociacion Algarabia de Lesbianas, Gays, Bisexuales, Trans e
Intersexuales de Tenerife
http://www.algarabiatfe.org/www

Sa Clau de S'Armari, Col-lectiu LGBTIQ + d'Eivissa i Formentera
http://lallavedelarmario.org/llave/ca

Associacion LGBTI de les llles Balears Ben Amics
http://benamics.com









)
o

hatecrime.eu



