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} Titol I. Definici

’

0 i funcions

Article 1. Definicio

1.1. El Servei Biblioteca, Edicions i Continguts (BIBEC) és un servei
d’orientacio i gestio per a la generacio, publicacio, difusié i pre-
servacio de continguts institucionals, académics i de recerca en
format paper, digital, textual o grafic.

1.2. BIBEC integra tots els fons documentals de la Universitat —inde-
pendentment de la seva procedéncia-, els recursos d’informacio
i els serveis derivats amb l'objectiu de donar suport a ’'aprenen-
tatge, la docéncia, larecerca, lainnovacioila transferéncia de co-
neixement i contribuir a I'assoliment del maxim nivell de quali-
tatiexcel-léncia.

1.3. BIBEC és el servei responsable de la promocio de la ciéncia ober-
ta d’acord amb les directrius establertes per I'organ universitari
competent.

Article 2. Funcions

Son funcions de BIBEC:

a.
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Proveir la comunitat universitaria dels recursos bibliografics, do-
cumentals i d’informacié necessaris per a l'activitat docent i de
recerca.

Desplegar la politica editorial i gestionar la linia editorial de la
Universitat.

Promoure el desplegament de la Ciéncia Oberta impulsant I'accés
obert en la publicacio i difusio dels resultats de la recerca, promo-
vent els recursos educatius en obert, fomentant I'is de plataformes
de codi obert i totes aquelles accions que ajudin a avancgar cap a la
cieéncia oberta.

Editar i coordinar les webs institucionals i la Seu Electronica i vet-
llar per la seva usabilitat i accessibilitat.

Vetllar pel desplegament de la imatge corporativa institucional.
Catalogar i processar els recursos d’informacio i elaborar i mantenir
eines de cerca i recuperacio de la informacié que facilitin 'accés als
usuaris.

Conservar els fons i recursos en condicions optimes, amb especial
atencio a les col-leccions especials, preservant-les, custodiant-les i
promovent-ne la difusio.
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h. Promoure activitats formatives i altres activitats per potenciar I'is
dels recursos i serveis.

i. Participar en consorcis i sistemes de cooperacio que tinguin com a
finalitat la millora dels serveis oferts.

j. Totes aquelles altres funcions, que, dintre del seu ambit, contribuei-
xin a assolir els objectius de la institucio.

J Titol Il. Estructura i organitzacio6

Article 3. Estructura

3.1.BIBEC és una unitat organica que esta integrada per les unitats
tecniques i les biblioteques de campus.

3.2.Les unitats tecniques soOn unitats transversals de suport. Les bibli-
oteques de campus son les estructures de proximitat amb els usuaris, on
sagrupen els recursos i els serveis especifics dels ambits tematics ads-
crits a cada campus.

3.3.Les biblioteques de campus son:

a. Biblioteca del campus del Barri Vell
b. Biblioteca del campus de la Salut
c. Biblioteca del campus de Montilivi

3.4. Les unitats técniques son:

a. Oficina EdicionsUdG
Unitat de Col-lecci6 Digital
Unitat de Processament Técnic

Unitat de Sistemes d’Informacié
Unitat de Suport a la Recerca i Ciéncia Oberta

=0 a0 g

Unitat de Suport a 'Aprenentatge
Unitat Informatica

%

Article 4. Les biblioteques de campus

Les funcions de les biblioteques de campus son:

a. Adquirir i posar a disposicio de la comunitat universitaria els recur-
sos d’informacio especifics dels ambits del campus.
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Gestionar la col-leccio de suport a la docéncia i la recerca i els fons
especials adscrits a la biblioteca de campus.

Organitzar els serveis per afavorir 'autoaprenentatge i 'autonomia
dels usuaris i la formacio i 'assessorament en la gestio de les fonts
d’informacio.

Oferir uns espais fisics i equipaments optims.

Interpretar i resoldre les demandes i les necessitats d’informacio
dels usuaris interns i externs.

Desenvolupar projectes i activitats vinculats al ambits tematics,
fons i usuaris dels campus.

Oferir els punts d’informacié basica dels serveis universitaris.

Totes aquelles funcions similars que els siguin assignades per la di-
reccio del Servei.

Article 5. U'Oficina EdicionsUdG

Les funcions de I’Oficina EdicionsUdG son:

Gestionar el segell editorial de la Universitat.

Executar el desplegament de la politica editorial de la Universitat
Formar part del Consell Editorial i desplegar les accions que es proposin.
Seguiment, supervisio i aplicacié del llibre d’estil UdG i de la imatge
corporativa.

Dur a terme la coordinacié i/o edicié de continguts i materials de
projeccio institucional.

Representar a la Universitat, en tant que editora a la Xarxa Vives o
altres associacions de I'ambit editorial.

Totes aquelles funcions similars que li siguin assignades per la di-
reccio del Servei.

Article 6. La Unitat de Col-lecci6 Digital

Les funcions de la Unitat de Col-leccio Digital son:
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a.

b.
c.

Analitzar i gestionar el pressupost destinat a les subscripcions del
fons bibliografic.

Gestionar les subscripcions a revistes, llibres i bases de dades.

Coordinar i supervisar la recollida de dades d’us dels recursos elec-
tronics per tal de garantir una col-leccio equilibrada i adequada a les
necessitats dels usuaris.

Gestionar I'accés dels recursos electronics subscrits en els sistemes
d’informacio.

Totes aquelles funcions similars que li siguin assignades per la di-
reccio del Servei.
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Article 7. La Unitat de Processament Técnic

Les funcions de la Unitat de Processament Técnic son:

a.

c.

Garantir i facilitar 1'as i la consulta dels fons bibliografics des de l'ei-
na de descoberta, aixi com facilitar I'accés i I'us dels fons de les ins-
titucions de CSUC amb el suport del Préstec Universitari Consorciat
i del magatzem cooperatiu Gepa a tota la comunitat universitaria i
altres usuaris autoritzats.

Coordinar, planificar, aplicar les directrius catalografiques d’acord
amb les pautes de catalogacio del CCUC, aixi com participar en el
seu desenvolupament amb el compromis de garantir la qualitat i co-
heréncia del cataleg. Formacié de nou personal catalogador.

Participar en el CANTIC (Cataleg cooperatiu d’autoritats de noms
i titols de Catalunya) per normalitzar els punts d’accés del CCUC
d’autors UdG, aixi com unificacié de noms d’autors UdG a Dialnet,
i per extensio assessorament i recomanacions per establir la firma
per la seva produccio cientifica.

Gestionar la incorporacid i el correcte processament dels fons patri-
monials i dels donatius a la col-leccio.

Gestionar i garantir I'accés a les tesis llegides a la UdG ja sigui en la
seva versio paper o en la versié electronica.

Col-laborar amb I'Oficina EdicionsUdG i editorials vinculades a la
UdG per a la creacio de les dades CIP i la contribucio de dades al
portal DILVE.

Coordinar i supervisar la recollida de dades derivades dels serveis
prestats per tal de garantir el subministrament de dades d’us a la
institucié mateixa i als organismes externs.

Totes aquelles funcions similars que li siguin assignades per la di-
reccio del Servei.

Article 8. La Unitat de Sistemes d’Informacio

Les funcions de la Unitat de Sistemes d’Informacio son:
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a.

b.

c.

Desenvolupar i mantenir la cartera de projectes tecnologics d’infor-
macio i continguts del Servei.

Dissenyar l'arquitectura de continguts de les webs institucionals i
de la Seu Electronica en base a les politiques institucionals.

Donar suport a la comunitat universitaria en la creacid, manteni-
ment i millora de les planes web.

Gestiona la plataforma web de jornades i congressos.

Aplicar politiques actives d’usabilitat, accessibilitat i multilingtiis-
me de les webs institucionals.
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Integrar, quan es requereixi, els sistemes d’informaci6 del Servei
amb els sistemes d’informacio de la UdG o amb els d’altres instituci-
ons nacionals i internacionals.

Totes aquelles funcions similars que li siguin assignades per la di-
reccio del Servei.

Article 9. Unitat de Suport a la Recerca i Ciéncia Oberta

Les funcions de la Unitat de Suport ala Recercai Ciéncia Oberta son:

a.

C.

€.

Donar suport i assessorar al personal docent i investigador en tot el
que fa referéncia a la publicacio dels resultats de la recerca i la seva
visibilitat.

Donar suport aledicio de les revistes i llibres digitals i en accés obert
editats per la Universitat, desenvolupant i millorant els serveis que
sofereixen als seus editors.

Garantir els serveis que ofereix el repositori institucional per con-
servar i fer accessible la produccio cientifica i académica del perso-
nal docent i investigador de la Universitat, aixi com dels fons espe-
cials que custodia i conserva el servei.

Fomentar i donar suport al personal docent i investigador en la ges-
tié de dades de recerca FAIR: plans de gestio de dades, diposit de
dades, etc.

Fomentar la creacio i I'is dels recursos eductius en accés obert entre
el personal docent i investigador, donant a coneixer i potenciant I'is
d’infraestructures de practiques docents.

Realitzar accions formatives especifiques de ciéncia oberta a docto-
rands i al personal docent i investigador.

Totes aquelles funcions similars que li siguin assignades per la di-
reccid del Servei.

Article 10. La Unitat de Suport a 'Aprenentatge

Les funcions de la Unitat de Suport a’Aprenentatge son:
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a.

b.

c.

Vetllar per la difusio, especialment als estudiants, del servei d’assesso-
rament en la cerca, usigestio d'informacio pels seus treballs académics.
Gestionar les accions formatives adrecades a alumnes de secunda-
ria, tant a iniciativa de BIBEC com aquelles que es puguin derivar de
la participacié en projectes institucionals.

Gestionar les accions formatives adrecades a persones amb neces-
sitats especials, projectes de cooperacio o altres.

Coordinar i participar en la formacié d’usuaris, en els ambits que li
son propis.
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e.

Coordinar el Grup de Treball de Formacio establint els objectius
anuals i vetllar per la seva consecucio.

Totes aquelles funcions similars que li siguin assignades per la di-
reccid del Servei.

Article 11. La Unitat Informatica

Les funcions de la Unitat Informatica son:

a’

C.

e.

Analitzar, dissenyar i dirigir el desenvolupament, implementacio i
manteniment de la base tecnologica dels projectes del servei per a
obtenir la maxima qualitat i rendibilitat dels recursos.

Definir politiques i implementar les actuacions adients per garantir
l'accés pertinent, la idoneitat, la integritat i seguretat de les dades i
de la infraestructura TIC, aixi com assolir una alta disponibilitat t
i optimitzacié del rendiment i as de la infraestructura tecnologica
associada.

Dissenyar les accions de formacio i difusié de les solucions imple-
mentades i mantenir al dia la documentacio dels projectes i dels
procediments

Avaluar les necessitats d’adquisicié de nous serveis, aplicacions i
maquinari, aixi com realitzar propostes de compra i millora.

Realitzar el pla periodic d’actualitzacié tecnologica analitzant i se-
leccionant els actius tecnologics necessaris per donar resposta a no-
ves necessitats i projectes.

Gestionar l'adquisicio i renovacions d’infraestructura, llicéncies i
aplicacions del Servei, aixi com gestionar i mantenir I'inventari del
parc tecnologic i gestionar I'obsolescencia dels actius tecnologics.

Dissenyar, desenvolupar, executar i mantenir el pla de contingéncia
i el pla de continuitat de la infraestructura TIC.

Totes aquelles funcions similars que li siguin assignades per la di-
reccio del Servei.

Article 12. Altres unitats

12.1. El Centre de Documentacio Europea (CDE), que es regeix per un
reglament propi'.

a. Elseuobjectiu és donar suport ala docénciaia larecerca dela Uni-

versitat facilitant documentacio, informacio i assessorament sobre
la Unio Europea a fi d'incrementar el seu nivell de coneixement en-
tre la comunitat universitaria.

1
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Acord de 27 de febrer de 1997, pel qual s’aprova el Reglament del Centre de Documentacié
Europea de la Universitat de Girona. BOU gener-febrer 1997, p. 34-35.



b. Estaubicat a la Biblioteca del campus de Montilivi.

¢. Coordina el CDE un documentalista de la plantilla de bibliotecaris/
documentalistes del Servei.

12.2. La Cartoteca

a. El seu objectiu és recollir, processar i fer accessible la documen-
tacid cartografica per donar suport a la docéncia i la recerca de la
Universitat.

b. Esta ubicada ala Biblioteca del campus del Barri Vell, de la qual és
part integrant.

¢. Coordina la Cartoteca un cartotecari o cartotecaria de la plantilla
de bibliotecaris/documentalistes del Servei.

O
o)
q
=
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O
Q
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Titol ll. Organs de direcci6

Article 13. Organs de direcci6 i participacié

13.1. El servei de Biblioteca, Edicions i Continguts es regeix pels or-
gans de direccio i participacio segiients:
Organs col-legiats:
a. La Comissio de Biblioteca
b. ElConsell Técnic

Organs unipersonals:

a. Eldirector o directora del Servei de Biblioteca, Edicions i Con-
tinguts.

Article 14.La Comissio de Biblioteca

14.1. La Comissio de Biblioteca és un organ col-legiat de direccio i
esta integrada pels membres segiients:

a. Elvicerector o vicerectora que tingui assignat aquest ambit.
b. Eldirector odirectora del Servei de Biblioteca, Edicions i Continguts.

¢. Un membre per cada una de les facultats i escoles, nomenat pel
dega o director.

d. Sis membres en representacio dels departaments i dos membres
en representacio dels instituts i catedres

9 | Reglament BIBEC UdG
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e.

f.

Tres membres —un per cada Campus- en representacio dels estu-
diants, nomenats pel Consell d’Estudiants.

Dos representants del personal técnic, de gestié i administracio i
serveis, un del sector funcionari i un altre del sector laboral.

14.2. La comissio sera presidida pel vicerector o vicerectora que tin-
gui assignat aquest ambit, i la resta de membres hi actuaran
com a vocals. El director o directora del Servei actuara com a
secretari o secretaria.

14.3. La Comissio es reunira com a minim un cop cada semestre lec-
tiu, i sempre que la presidéncia la convoqui o ho sol-licitin la
meitat més un dels membres.

14.4.Les funcions de la Comissio de Biblioteca son:

a.

C.

€.

Proposar les linies generals de la politica bibliotecaria, que com-
pren, entre d’altres, la politica d’adquisicions de fons bibliografic i
la politica de préstec.

Vetllar perque s'assigni un pressupost suficient per a l'adquisicio de
fons bibliografics, amb especial atenci6 als recursos electronics i pu-
blicacions en serie, aixi com per la seva correcta distribucid i execucio.

Informar sobre els projectes de noves instal-lacions i equipaments i
els programes de millora, reestructuracio o supressio dels existents.
Recollir, informar i resoldre les propostes, suggeriments i reclama-
cions dels usuaris.

Ratificar, a conseqiiéncia d’'un procés sancionador, la retirada de la
condicié d’usuari, o proposar mesures a altres organs de govern de
la Universitat, a proposta de la Direccio.

La revisio i proposta de modificacio del present Reglament.
Aprovar les normatives que desenvolupin i complementin aquest
Reglament.

Atendre qualsevol altra qiiestié que es consideri d’interés general
dins 'ambit del Servei.

Article 15. El Consell Tecnic

15.1. El Consell Técnic és I’0rgan consultiu i assessor de la Direccio
del Servei.

15.2. Formen part del Consell Técnic el director o directora, els caps
deles unitats técniques i els caps de les biblioteques de campus.

15.3. El Consell Técnic es reunira com a minim un cop cada dos me-
sos o cada cop que el director o directora ho requereixi.
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15.4. Les funcions del Consell Técnic son:

a. Assessorar, assistir i informar el director o directora del Servei.

b. Elaborar els plans estratégics, formular els objectius anuals i vet-
llar pel seu assoliment.

c. Preparar propostes sobre normativa i reglamentacio interna.

d. Establir els processos d’avaluacio de la qualitat dels serveis oferts i
analitzar els resultats.

e. Totes aquelles funcions similars que li siguin assignades per la di-
reccio del Servei.

Article 16. El director o directora del Servei de Biblioteca,

Edicions i Continguts

16.1. Eldirector o directora ha de pertanyer alI’escala facultativa d’ar-
xius i biblioteques.

16.2. El director o directora depén funcionalment del rector o recto-
ra, o del vicerector o vicerectora que tingui assignat 'ambit del
Servei, i organicament de la Geréncia de la Universitat.

16.3. Les funcions del director o directora son:

a. Exercir la direccio técnica i administrativa del personal adscrit al
Servei

b. Complir i fer complir aquest Reglament i les normatives que se'n
derivin.

c. Assessorar els organs de govern de la Universitat en tot alld que fa
referéncia al seu ambit d’actuacio.

d. Gestionar i administrar el pressupost anual del Servei.

e. Supervisar els projectes de noves instal-lacions i equipaments i
els programes de millora, de reestructuracio o de supressio dels ja
existents.

f. Representar al Servei davant les autoritats i organismes de la UdG
i davant institucions alienes.

g. Informar i, si escau, autoritzar la baixa i la desafectacio de docu-
ments.

h. Liderar els processos de qualitat del Servei aixi com l'elaboracio i
desplegament dels plans estrategics.

i. Proposar a la Gerencia la plantilla i la distribucio del personal del
Servei i els temaris de les proves d’accés a les escales técniques i
formar part, com a membre de ple dret, dels tribunals de les pro-
ves d’accés i dels concursos de provisié de places amb destinacio
al Servei.
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Titol IV. Els usuaris i els serveis

Article 17. Els usuaris

17.1. Son usuaris del Servei de la Biblioteca, Edicions i Continguts:

a. Els estudiants de la Universitat.

&

El personal docent i investigador de la Universitat.
El personal tecnic, de gestio i d'administracid i serveis.
Els becaris de recerca de la Universitat.

e a0

El professorat, personal investigador d’instituts i centres de recer-
ca propis i adscrits de la Universitat.

=

Els estudiants i personal docent i investigador dels centres adscrits.
g. EIPDIiel PTGAS jubilat de la Universitat.
h. Els membres de 'Associacio Alumni de la Universitat.
i. Elsprofessorsiestudiants visitants dins un programa de mobilitat.
j. Membres d’altres universitats amb les quals sestableixi un régim
de reciprocitat.
K. Les persones autoritzades

17.2. En funcio dels contractes i les llicéncies d’us signats amb els
proveidors dels recursos electronics de la Biblioteca Digital, es
pot limitar I’accés a alguns d’aquests recursos.

17.3. La Universitat pot establir convenis amb tercers que validin,
com a usuaris, persones fisiques 0 membres d’altres instituci-
ons o entitats.

17.4. Qualsevol ciutada pot accedir lliurement a les biblioteques i als
fons ubicats a les sales, en els horaris habituals. El Servei de Bi-
blioteca, Edicions i Continguts pot establir restriccions d’accés
quan les circumstancies ho requereixin.

Article 18. Acreditacio de la condicio d’usuari

El personal de la Biblioteca podra requerir als usuaris qualsevol do-
cument que permeti acreditar-los com a usuaris.

Article 19. Drets dels usuaris

El Servei de Biblioteca, Edicions i Continguts, com a servei de suport
a la docéncia, la recerca i I’'aprenentatge, es compromet a posar a

12 | Reglament BIBEC UdG
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I'abast de la comunitat universitaria els recursos d’informacio, for-
macio i serveis necessaris per contribuir a fer que la institucio asso-
leixi el maxim nivell de qualitat i excel-léncia.

Per assolir-ho, es compromet a:

« Atendre les peticions, queixes i suggeriments en un termini de
temps curt: I'espera als taulells d’informacio ha de ser minima i la
resposta online en un termini inferior a 24h

Oferir un horari d'obertura ampli, uns espais accessibles, adequats
i diversificats i uns recursos i serveis adequats a les necessitats de
docencia, recerca i aprenentatge.

«  Oferir un servei d’assessorament documental personalitzat i un
programa de formaci6 adequat i integrat en els estudis de grau,
master i doctorat.

« Informar dels canvis i novetats als serveis basics a través dels retols
ila web o per altres mitjans amb una antelacio minima de 4 dies.

« Disposar de la bibliografia recomanada de les assignatures del pla
docent.

« Garantir I'accés als recursos electronics de la biblioteca digital
d’acord als contractes i llicéncies signats.

Els usuaris de la Biblioteca poden exposar les seves observacions,
suggeriments, queixes o felicitacions sobre el seu funcionament mit-
jancant ’enviament d’un correu electronic a la bustia o busties de
correu electronic habilitades.

Article 20. Obligacions dels usuaris

Els usuaris han de respectar en tot moment les normes i el funciona-
ment del Servei. En concret, han de:

a. Contribuir a mantenir un entorn de treball adequat, respectar les
persones i evitar qualsevol activitat que destorbi un bon ambient
de treball que faciliti la consulta i I'estudi. Per garantir-ho, i per mo-
tius de seguretat i higiene, a les biblioteques no es permet menjar
ni beure.

b. Respectar, no malmetre i reposar, si escau, el fons bibliografic, els
equipaments i les instal-lacions.

c. Comportar-se de manera respectuosa amb el personal del Servei i
seguir les seves indicacions en I'is de les instal-lacions, els equipa-
ments i els serveis.

d. Sortir de les instal-lacions quan finalitzi I'horari d'obertura o a re-
queriment del personal.

e. Seguir els procediments establerts abans dendur-se un document.

Reglament BIBEC UdG
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Retornar els llibres i altre material tret en préstec dins els terminis
establerts.

Vetllar pels propis objectes personals. El Servei no es fara respon-
sable, en cap cas, de les sostraccions o perdues que es produeixin.

No esta permes canviar la configuracié original dels ordinadors o
instal-lar-hi programari per compte propi i fer-ne un us inadequat.
Respectar la legislacié vigent de propietat intel-lectual i, en especi-

al, la referida a consulta, escaneig i fotocopies, i, en el cas de docu-
ments electronics, la referida a us, distribucid i copia.

Mostrar el contingut de les bosses i carpetes quan el personal del
Servei ho requereixi.

Article 21. Incompliment de les condicions d’Us

21.1. incompliment de les condicions d’as pot comportar ’'adopcio
d’algunes de les mesures segiients:

21.2.

Reglament BIBEC UdG

a.

c‘

Expulsié immediata i pel que resti de jornada de la biblioteca de
campus on es produeixi I'incident. Lexpulsi6 la decidira la persona
responsable del servei en el moment dels fets.

Bloqueig temporal del dret al servei de préstec per un periode de
fins a un any, que sera acordat pel cap de la biblioteca de campus.

Bloqueig temporal de I'accés a la Biblioteca Digital per a un periode
fins a tres mesos a proposta del cap de la biblioteca de campus al
director o directora del Servei.

Suspensio del dret al servei de préstec a proposta del cap de la bi-
blioteca de campus al director o directora del Servei.

Suspensio de la condicié d’usuari a proposta del director o directo-
ra a la Comissi6 de Biblioteca.

Suspensio del lliurament del titol o de la tramesa de les qualifica-
cions académiques en els casos destudiants de mobilitat i daltres
tramits de I'expedient académic.

Per ’adopcio de la mesura prevista en I’apartat f) el director o
directora del Servei remetra l'oportuna proposta de resolucio al
rector. El retorn dels documents en préstec o el rescabalament
debéns per part dels estudiants o larestitucio del seu valor com-
porta l'aixecament de la mesura. Aquest procediment es trami-
ta de conformitat amb el que preveu la normativa vigent.
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Titol V. El pressupost

Article 22. El pressupost

La Universitat assignara un pressupost anual al Servei.

Article 23. Ladquisici6 dels fons

Tots els fons bibliografics, documentals i altres recursos d’informacio de la
UdG han d’adquirir-se per mitja del Servei de Biblioteca, Edicions i Contin-
guts i han de quedar-hi dipositats. Els fons obtinguts en concepte d’ajuts o
subvencions o per altres mitjans també han d’adquirir-se per mitja del Servei.

Article 24. Despesa anual

La Direcci6 elaborara anualment un informe sobre la despesa en fons bi-
bliografics i documentals, el qual es trametra a la Comissio de Biblioteca i
es fara public per mitja de la memoria anual i qualsevol altre mitja que es
consideri adequat.

Article 25. Donacions de fons bibliografics i biblioteques

vinculades

En casos d’oferiment de donacions de fons bibliografics o de vinculacio de
biblioteques d’institucions externes, la Universitat, amb I'assessorament del
Servei de Biblioteca, Edicions i Continguts i en coordinacié amb el departa-
ment, facultat, institut o centre de recerca interessat en l'oferiment, avaluara
la conveniéncia d’acceptar I'oferiment i vetllara per aconseguir els mitjans
extraordinaris necessaris per al correcte tractament del fons.

Disposicio6 final

Aquest Reglament entrara en vigor l'endema de la seva publicacio al Butlleti
e-BOU de la Universitat de Girona.

Reglament BIBEC UdG
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