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1. INTRODUCCIO

Quan vaig haver de triar un tema pel treball de fi de grau no vaig trigar gaire en decidir-
me, tenia clar que havia de ser un tema que m’agradés i m’interessés, per aixo de seguida
vaig pensar en vincular la museologia i la psicologia infantil, ja que estudiar psicologia
era i és una de les meves devocions; Es el museu només cosa d’adults? En que es
deferencia el que es pot i cal oferir al pablic infantil de 1’adult? Aixi doncs, m’he plantejat
endinsar-me i tractar de veure I’interior dels museus de Girona tal com ho faria un nen o
nena dins d’una visita familiar i d’aquesta manera analitzar-ne els problemes, les
mancances i les virtuts de cadascun. Al llarg del treball, el tema m’ha anat atrapant fins
al punt que he sol-licitat comencat unes practiques voluntaries al Museu del Suro de
Palafrugell dins el departament educatiu. Guardo molt bons records de les sortides
culturals que féiem amb I’escola i amb la familia quan era petita, tot i que no amb
exactitud, en tinc present les sensacions que el descobriment m’aportava. Es per aixo que
penso en la gran importancia que té la tasca educativa en totes aquestes institucions
culturals i el fet que, per fer-se atractives al public infantil i jove, sapiguen explotar les

seves possibilitats tant com puguin.

“La Constituci6 Espanyola i els Estatuts d’ Autonomia estableixen el dret universal
de tots els ciutadans a la cultura. Les institucions publiques han de garantir que
existeixin els organismes precisos que desenvolupin i duguin a terme activitats
culturals per tal d’afavorir a ’educacid 1 capacitat critica de les persones que

ocupen una societat”.!

Cada vegada més, la visita als museus i altres institucions culturals ha esdevingut una part
clau del temps lliure pels grups familiars, els quals, necessiten que els museus siguin
capacos de transmetre de forma entenedora, didactica i amena el contingut de tot allo que
exposen. Per aixo, els museus amplien les seves prestacions per tal d’estar a 1’algada dels

canvis que s’estan donant i del que la societat necessita i desitja rebre.

L AAVA (Asociacion de Artes Visuales de Asturias).“Buenas practicas en museos y centros de
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Segons Torrego Serrano (2007), els museus i centres culturals, estan cada cop més
conscienciats amb la tasca comunicativa i saben que els cal actualitzar-se i posar-se al
nivell, educativament parlant, dels grans museus (com ara el Metropolitan de Nova York,
la National Gallery de Londres, el Louvre de Paris o el Reina Sofia i el Prado d’Espanya).
En el territori espanyol, s’esta duent a terme una transformacié en aquest aspecte i un dels
passos en que més s’esta treballant és en donar una bona oferta educativa-didactica als
visitants infantils dins 1’ambit escolar i també fora d’aquest. Segons aquest mateix autor,
pero, alguns museus encara no resulten prou atractius i entenedors pels nens i nenes, ja
que solen estar dirigits per i pels adults i quan els infants els visiten els cal una
interpretacio de la informacié en un llenguatge més entenedor; En el present treball

demostrarem que, pel que fa els museus de la ciutat de Girona, aixo no és aixi.

Aixi doncs, I’objectiu principal d’aquest treball és el d’analitzar i avaluar els set museus
de la ciutat de Girona per comprovar el nivell d’inclusi6 i dels serveis que aquests
ofereixen a les families que busquen una experiéncia cultural satisfactoria. Amb tot aixo,
s’intentara demostrar la hipotesi que aquests museus treballen i construeixen un discurs
adaptat als nens/es per tal de fer-se entendre i transmetre el seu patrimoni historic-cultural

i que, aquells que hi posen més medis reben més bons resultats.

2. METODOLOGIA

Per a contrastar la hipotesi plantejada hem pres el conjunt de museus que es troben a
Girona ciutat: el Museu d’Arqueologia de Catalunya-Girona, el Museu d’Historia de
Girona, el Museu d’Historia dels Jueus, el Museu del Cinema, el Museu Casa Maso, el
Museu-Tresor de la Catedral i el Museu d’Art, per tant, set museus de tematica variada.
Per a realitzar aquest treball, han anat molt de la ma la part practica o treball de camp i la
part teorica. Primerament, ha estat precis buscar i analitzar estudis ja realitzats per tal de
tenir un referent teoric sobre la realitat, la visio i opinions que tenen diversos autors sobre
I’educacio als museus i ’acollida de les sortides culturals familiars dins el camp
museistic. D’entre els autors consultats, hem pres com a referents les principals
investigacions sobre ’actualitat museistica de Torrego, Florencia (2007), Sabaté i Gort

(2012) i Servitja, Lada (2012). Amb I’ajuda del que afirmen aquests autors analitzarem
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els museus de la ciutat de Girona i demostrarem que treballen i utilitzen diversos medis
per resultar atractius al public familiar i que els nens/es que formen part d’aquest public

hi puguin trobar un espai de gaudi i d’agradable aprenentatge.

En segon lloc, s’ha procedit a elaborar unes entrevistes (veure annex 7.1) dirigides als
responsables del departament didactic de cada museu, a partir de les idees principals que
s’han pogut extreure de les afirmacions de cada autor i que ens han servit, doncs, de punt
de patida per poder avaluar com treballa cadascun dels museus observats en favor del
public familiar, aixi com també indagar com de conscienciats i preparats estan els museus
de la ciutat de Girona per a aquests tipus de public i quins son els seus problemes,

limitacions, preocupacions, plans de futur, etc.

En tercer lloc, amb les dades obtingudes a partir de la lectura dels treballs académics i de
les respostes dels entrevistats/ades, es van realitzar visites als museus (veure annex 7.3)
per avaluar tots aquells elements que creiem que poden influenciar en una visita a
qualsevol dels museus de la ciutat de Girona per part del pablic familiar, I’interés que
aquests poden ocasionar en els nens i nenes visitants i les facilitats que poden oferir a les
families. Cal tenir en compte que el pablic familiar del nostre estudi el formen 2 adults i
un o més nens/es i cal assenyalar que nosaltres ens centrarem en els nens/es que formen
aquest grup i no en els adults. Aquelles caracteristiques principals que s’han avaluat de
cada museu han estat: I’existéncia de tarifes i activitats dissenyades per beneficiar els
grups familiars, el fet que el museu hagi incorporat en les seves sales elements interactius
i/0 manipulables, la disposicié i mode de presentar i col-locar les diverses peces, objectes
i plafons o cartells informatius de tal manera que no en quedi dificultada la visid als
infants. Aixi com també I’existéncia de fitxes-joc, jocs de descoberta o similars per
acompanyar la visita amb un llenguatge més proper i adaptat als infants.

Finalment, un cop realitzades les croniques de les visites seguint els criteris de la fitxa
d’observacio (veure annex 7.2), s’ha procedit a 1’obtencio i analisi de les dades, i llavors

s’han redactat unes conclusions a partir de tot el material, teoric i practic, recollit.



3. ELS MUSEUS DAVANT EL PUBLIC FAMILIAR

Els museus han patit una transformacio, han passat de ser uns espais purament
contenidors, aquells “cubos blancos” als que feia referéncia Brian O’Doherty (O’Doherty,
2011), a ser també una institucié pedagogica i educativa als anys 60 (segons Sabaté
Navarro i Gort Riera, 2012). A mesura que la societat canvia i espera rebre alguna cosa
més d’un museu que el seu caracter contenidor, expositor i conservador, les institucions
també s’actualitzen i passen a promocionar un caracter més didactic que fa que el museu

sigui visitat per un public més ampli.

La pedagogia museistica és una poderosa eina de transmissio patrimonial, la qual pot tenir
efectes molt positius tant en el present com en les generacions properes. Seguint aquesta
premissa, els museus poden fer aixo possible combinant la cultura amb 1’oci mitjancant
les activitats per nens/es, per adults i és clar, per families, en que aquestes ajuden a enfortir
els llacos entre els membres. Aquestes activitats, aplicades durant la visita fan créixer la
motivacio, el vincle amb el museu i el patrimoni i fan més amena i satisfactoria
I’experiéncia. Les exposicions temporals també tenen un paper important ja que fomenten
les noves visites aixi com les periodiques. Per aconseguir aquest vincle amb tots els
segments de la poblacié s’haurien d’escoltar 1 donar resposta a les seves propostes i

necessitats.

Aixi doncs, segons Sabaté Navarro i Gort Riera (2012), els canvis es comencaren a donar
als anys ’60, en que s’inicia el desenvolupament de la funci6 educativa dels museus,
encabint als grups escolars i adoptant un nou discurs museografic. Als 70 s’incentiva
’educaci6 patrimonial, els recursos educatius, els materials audiovisuals, els materials
didactics, etc. Als *80, els museus s’especialitzaren en temes o ambits, creixent-ne els
dedicats a tematiques o artistes concrets, i resultant aquests els més reclamats per la
comunitat. Durant la mateixa decada es produiren també grans transformacions culturals,
economiques i socials, les quals han fet possibles i necessaris canvis en els museus del
territori espanyol. Un d’aquests canvis en la concepcidé del museu, el veiem en que s’han
ampliat els espais dedicats a altres usos a més de 1’expositiu, com ara activitats, cursos,
material didactic, sales d’estar, etc. EI museu conservador ha donat lloc a un espai per
aprendre servint-se cada vegada més de les noves técniques pedagogiques i de les TIC,
com per exemple, les sales d’audiovisuals, els videos explicatius, i els jocs interactius

tactils, d’entre altres (Torrego Serrano, 2007). Aixi doncs, durant els ’80 neix la cultura



postmoderna de 1’oci i passem del museu académic a 1’actiu i en arribar els *90 s’ha
obtingut ja el concepte de museu com a espectacle turistic (Sabaté Navarro i Gort Riera,
2012).

La majoria de museus van ser Creats a partir de I’antic pensament museografic, el del
museu com a conservador i expositor. En 1’actualitat, pero, ja els trobem actualitzats,
presenten nous espais i ofereixen activitats i serveis reclamades per la comunitat, com ara
els cursos, les xerrades, les conferéncies i I’accessibilitat de persones amb mobilitat
reduida. No sempre pero, encabir-hi tots aquests serveis és senzill, ja que no tots els
museus son de nova planta, i a vegades caldria fer ampliacions o remodelacions
arquitectoniques, justament aquest cas afecta als edificis emblematics de la ciutat de
Girona i ho veurem reflectit en algunes de les problematiques dels museus. Aixi, segons
Torrego Serrano (2007), pel que fa la importancia de I’espai i I’Gs de “técniques
didactiques” o I’acostament al visitant, podem dir que, per exemple, en el cas dels nous
museus d’art contemporani, que es serveixen d’aquests recursos per poder-se fer entendre
amb la comunitat i, pensant en la necessitat de diversos espais, solen ubicar-se en edificis
amplis o de nova planta. També, segons aquest autor, una gran part d’aquests museus
capten I’atencio dels visitants mitjangant el disseny de 1’edifici, per davant de les obres o
col-leccions i, d’aquesta manera, 1’edifici passa a formar part de la identitat de la ciutat.
Un bon exemple en quant a discurs museografic, és 1’adoptat pels museus de ciencies, els
quals passen de ser expositors i conservadors a ser, en primer lloc, actius i interactius,
oferint una experiéncia satisfactoria i per totes les edats, mitjancant espais amplis on el
gran nombre d’elements manipulables, capten ’atencio i la curiositat dels visitants

(Torrego Serrano, 2007).

Segons Pastor Homs (1992), encara hi ha exposicions al territori espanyol que es
plantegen i s’organitzen sense conéixer els publics ni analitzar-los. En aquestes, es
segueix el pensament idealitzat que tots els visitants entren al museu amb motivacid,
energia i les ganes d’estar-hi “tot el temps del mon”, a més de amb una capacitat de
retentiva i comprensio irreals. A causa d’aixo, es sobre-exploten els elements i la
informacio exposada, fent sentir al visitant confus, cansat i desmotivat. D’aquesta
manera, tal com diu Borja-Villel (2010), lluny de ser interpel-lat, el visitant marxa del
museu amb una sensacio de buidor i alienacié que de ben segur interferira en futures
visites culturals. Al llarg d’aquest treball veurem que aixo no és aixi, almenys en el cas

dels museus de la ciutat de Girona.



Els visitants familiars, tenint en compte, tal com hem dit en el present treball, que ens
hem centrat en els nens i nenes que formen part d’aquest public i no en els adults, sén uns
dels publics més complexes de satisfer. Aquest fet és degut, en general, a les seves
necessitats i capacitat de retentiva, que cal que sigui incentivada degudament segons la
seva franja d’edat. Cal oferir unes activitats que permetin la correcte comprensio i
interpel-lacio del nen/a, fent que la visita fomenti la seva curiositat i benestar, produint-
se una experiéncia global satisfactoria. L’educaciéo i ensenyanga son vitals per a
aconseguir que la societat aculli els principis del disseny universal?. Un dels referents en
aquest ambit és el Brooklyn Children’s Museum, fundat per Crown Heights Brooklyn al
1899 a Nova York, el qual va esdevenir el primer museu dissenyat pels infants de manera
especifica i sempre ha mantingut una forta relacié amb la comunitat ja que s’ha volgut
que el seu desenvolupament es produis de manera paral-lela amb aquesta. Al web del
museu podem veure com descriuen la seva missio: “La missid del Museu dels Nens de
Brooklyn és involucrar als nens en les experiencies educatives i d'entreteniment a través
de la innovacid i I'excel-lencia en exposicions, programes i Us de la seva col-leccio. El
Museu anima als nens des de la infancia fins la secundaria a desenvolupar la comprensid

i el respecte per si mateixos, als altres i al mon que els envolta™,

4. ELS MUSEUS DE LA CIUTAT DE GIRONA

Com hem dit, el treball dels i les responsables dels departaments didactics i pedagogics
son cada vegada més indispensables en un museu. Aixi com també ho sén les propostes
educatives com ara: tenir diferents tarifes o descomptes pels nens/es; I’existéncia de
visites guiades que estiguin adaptades per a aquells pablics (com ho és I’infantil i el
familiar) que requereixen d’una visita que no es faci feixuga, oferint, per exemple, nodes

o elements didactics que acompanyin la visita; la possibilitat d’autonomia pels casos en

Zhttp://www.tothomweb.com/ca/accessibilitat/accessibilitat-web:  “El  disseny universal (o
disseny per tots) s6n uns principis que persegueixen un disseny de productes i entorns que puguin
ser utilitzats per la majoria de la poblacié sense necessitat de ser adaptats; L'accessibilitat i el
disseny universal van agafats de la ma”. Consultat per ultima vegada el 20/02/17.

$ www.brooklynkids.org. Consultat per Gltima vegada el 26/11/16.
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que es vol fer la visita el més comodament possible o en que no es desitgen elements
d’ajuda, com per exemple audioguies, fulletons informatius o planols; la comoditat, la
correcte il-luminacid i la mida de la lletra dels plafons i zones on descansar tant fisicament
com mental d’entre altres; i finalment, un espai museistic segur, amb totes les zones
accessibles assegurades (Sabaté Navarro i Gort Riera, 2012), tret imprescindible que
haurien de complir tots els museus. Aixi doncs, com s’ha explicat també en 1’apartat
anterior, aquestes son les caracteristiques principals que s’han tingut en consideracio6 per
a I’observacio de cadascun dels set museus analitzats: el fet que el museu hagi incorporat
en les seves sales elements interactius i/o manipulables, la disposicio i mode de presentar
i col-locar les diverses peces, objectes i plafons o cartells informatius de tal manera que
no en quedi dificultada la visi6 als infants 0 com a minim dotar a aquests d’una certa
inclinacid, aixi com també que la presentacié de les diverses sales no sigui monotona,
d’entre molts altres aspectes. D’altra banda, els trets principals que s’han consultat als
entrevistats/ades han estat aquests: les tarifes que beneficien al public familiar,
I’existéncia d’elements manipulables o interactius i si en un futur se’n afegiran, 1’accés
als visitants familiars a fitxes-joc o jocs de descoberta d’entre altres per tal de dinamitzar
la visita al museu, si el museu ofereix o no algun tipus d’enquesta o butlleta d’opinid
especificament als nens i nenes que formen part d’un grup familiar, la durada aproximada
de la visita al museu, els serveis que el museu ofereix i que poden ser d’ajuda al public
familiar, les activitats que S’organitzen pel ptblic familiar i moltes altres questions.
L’objectiu era obtenir uns resultats que ens permetessin elaborar un analisi comparatiu

(veure apartat 4.2) i establir aixi unes conclusions basades en fets.

Pero, per qué els museus s’haurien de prendre tantes molésties per acollir degudament al
public familiar? T¢ importancia I’adopci6 d’un llenguatge individualitzat?

Podem afirmar gracies a les entrevistes i reafirmant-nos en 1’estudi de John H. Falk i Lynn
D. Dierking de I’any 1992, que els primers punts de contacte dels nens/es amb els museus,
venen motivats per la familia i I’escola amb I’objectiu d’ampliar els seus horitzons i
fomentar el plaer pel mén cultural; Si aquest fet es duu a terme de manera correcte i per
tant, satisfactoria, aquests primers punts de contacte tindran una influéncia important en
les futures visites d’aquests nens/nenes i és motivara doncs, un cop ja d’adults, que portin
també als seus fills/es a visites culturals. Aixi, els nens/es agraeixen que se’ls tingui en
consideracid, que se’ls consulti les seves opinions i que el museu presenti un llenguatge

individualitzat que els faci sentir protagonistes i interpel-lats per tal d’estar comodes i



explorar les sales amb éxit i motivats per la curiositat. EI pablic que visita els museus

troba, en el repte d’aprendre i d’explorar satisfaccié (Falk i Dierking, 1992).

A continuaci6 presentem les dades obtingudes de 1’analisi dels set museus de la ciutat de
Girona a partir de les entrevistes amb els i les responsables dels departaments didactics
(veure annex 7.1) i de les visites als museus (veure annex 7.3). Alguns dels aspectes que
s’han avaluat, sobretot en la cronica de les visites, s’han extret dels analisis a que Lada
Servitja (2012) sotmet cinc dels museus de la ciutat de Girona en la seva Tesi “Els
visitants infantils dels museus gironins en el marc d’una visita familiar i no organitzada”,
els quals, tot i poder alguns no semblar importants o determinants en un primer moment,
I’autora demostra que ho son i que influeixen en la recepcio i experiéncia global que un
nen/a pot endur-se d’una visita al museu (alguns d’aquests casos son, per exemple,
I’existéncia de finestres que deixin veure I’exterior, patis o claustres, la temperatura,

I’originalitat expositiva, etc.).

4.1. ANALISI DELS CASOS

4.1.1. MUSEU D'ARQUEOLOGIA DE CATALUNYA- GIRONA

El Museu d’Arqueologia de Catalunya-Girona, troba el seu origen en el museu fundat per
la Comissid Provincial de Monuments al 1846, el Museu Provincial d’ Antiguitats i Belles
Arts. Va ser I’any 1857 que s’instal-1a al monestir de Sant Pere de Galligants, on es troba
actualment. EI museu té com a missié la transmissio dels coneixements actuals sobre
I’activitat humana des dels seus inicis fins a I’¢época tardoromana, mitjangant els elements
arqueologics obtingut amb les excavacions a les comarques de Girona, aixi com també
donar suport i fomentar la difusio, la recerca i conservacio del patrimoni arqueologic de

Catalunya®.

El Museu d’Arqueologia de Catalunya-Girona va ser visitat en primer lloc el 09/02/16,

en que es va fer una primera visita als espais del museu. Durant el mateix dia, per telefon,

4 http://www.mac.cat/esl/Sedes/Girona/Presentacion. Consultat per Gltima vegada el 17/12/16.
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es va entrevistar a Lada servitja i Tormo, responsable del departament didactic.
Finalment, el 10/02/16 es va fer una segona visita per aprofundir més en 1’analisi del

museu, agafar mides, fer fotografies, etc. (veure annex 7.3.).

DADES OBTINGUDES

TARIFES

Els menors de 8 anys entren gratuitament.

Hi ha descompte per a families amb carnet de familia nombrosa.

També es fan descomptes a les families en que un o els dos progenitors estiguin a 1’atur.
Existeix un tiquet a preu reduit per families (2 adults i un nen/a o0 més).

Es fa descompte en els casos de families Monoparentals.

Els nens/es i joves (de 8 fins a 25 anys) també tenen una entrada a preu reduit.

ACTIVITATS

Tots els nens/es, independentment de si van amb 1’escola o no, poden optar a fer un “joc
de pistes” dissenyat per totes les edats i al qual hi pot participar el conjunt de la familia.
Hi ha també un espai dedicat a les families, amb jocs de descoberta, jocs lliures i materials

per fer tallers.

SERVEIS

El museu ha incorporat un canviador de nadons als lavabos, i esta previst d’inaugurar-se
properament un espai concret pel public familiar, una sala on els nens/es podran fer
activitats interactives. A més, hi trobem el claustre, el qual ofereix un punt de connexio
amb I’exterior, allunya la sensacio de tancament, transmet confort, serenor i tranquil-litat

i proporciona un moment de descans molt positiu per reprendre amb més forces la visita.

ELEMENTS MANIPULABLES I INTERACTIUS

El museu no compta amb elements manipulables ni interactius.

DISCURS MUSEOGRAFIC | WAY-FINDING
Segons Lada Servitja, I’entrevistada, allo que fa que el public infantil surti satisfet és el

que anomenariem “la neteja de 1’espai visual” (minim d’elements i contaminacio visual
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en allo que s’esta observant) i també, degut a I’explicacié didactica de 1’exposicid
permanent (en aquesta els objectes i eines arqueologics s’acompanyen de dibuixos de
gran format per mostrar 1’Gs que se’n donava). L’espai arquitectonic permet que fer la
visita sigui molt senzill, ja que a més de no haver-hi una sobre-exposicio (presentant tots
els espais harmonia visual), els espais estan diferenciats arquitectonicament en església,
claustre i sobreclaustre. A més, el temps que duraria una visita si aquesta la féssim
correctament és de tant sols uns 30-45 minuts; Es, per tant, una visita totalment factible
per set realitzada per nens/es.

A T’església, I’amplitud de ’espai fa que, tot i trobar-nos algun element exposat a més de
1’30 m. del terra, sigui possible fer unes passes enrere per veure-ho del tot bé. Pel que fa
als plafons explicatius de I’església, aquests es troben forca alts i a més, tenen una lletra
molt petita. En catala, trobem el text sobre fons blanc i escrit en negre (sent I’idioma que
es llegeix millor), en castella, la lletra és de color taronja i en anglés en color blau clar
(sent el que es llegeix pitjor) (veure fig. 1). Aquests colors, amb 1’afegit format de lletra
i el fet que la llum hi reflecteixi, fa que els plafons resultin forca dificils de llegir.

Al sobreclaustre, hi trobem un conjunt de peces fruit d’excavacions perfectament
col-locades en vitrines de 76 cm. d’algada, una mida correcte per a la bona visibilitat dels
nens/es. Les explicacions que trobem de cada peca dintre les vitrines estan només en
catala i a les parets hi podem trobar una explicacié més llarga, per periodes i/o zones
territorials en catala, castella i angles. Tot i que algunes de les vitrines tenen dues
estanteries i que la més alta es troba a uns 133 cm. del terra, aquestes s6n transparents i
per tant, els objectes poden ser vistos allunyant-se’n una mica 0 des d’un angle inferior.
Un tret diferenciador i molt positiu és que, pel conjunt de peces que ocupen cada vitrina,
hi ha un dibuix de grans dimensions que il-lustra com s’usaven, segons 1’época, les eines
trobades a partir d’aquestes expedicions arqueologiques i, per tant, els nens/es obtenen
un refor¢ molt potent que els ajuda molt a imaginar-s’ho (veure fig. 2). També trobem
una altra mostra d’originalitat a 1’hora d’exposar en aquesta sala una bona diversitat
d’amfores, aconseguint equilibrar les algades de tot el conjunt.

Un dels grans handycaps amb que es troba el museu és amb la manca d’ascensors i amb
la temperatura excessivament baixa en la sala del sobreclaustre durant els mesos d’hivern.
Segon I’entrevistada, el museu resulta més atractiu pels nens i nenes amb una edat més
propera als 12 que als 5 anys, degut principalment, a que solen tenir ja uns referents

escolars.
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Fig. 1. L Gs dels colors pastel per a la lletra dels plafons en I’espai de I’església en

dificulta la seva lectura. Foto de ’autora.

Fig. 2. ll-lustracions que mostren de manera molt senzilla i entenedora com s’usaven les

eines exposades en cadascuna de les vitrines del sobreclaustre. Foto de I’autora.
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4.1.2. MUSEU D'HISTORIA DE GIRONA

El Museu d’Historia de Girona s’encabeix en un edifici emblematic, el qual al segle XV
va ser un casal gotic propietat de la familia Cartella, al 1753 es va convertir en el convent
de Sant Antoni dels frares caputxins (del qual se’n conserven diversos espais com son el
cementiri, el claustre i la cisterna), i a les darreries del segle XIX I’edifici va acollir
I’Institut d’Ensenyament Mitja. Va ser I’any 1981 en que es funda el Museu d’Historia
de Girona amb I’objectiu d’exposar la historia de la ciutat i recuperar aquest edifici
historic. EI museu presenta, doncs, un recorregut per la historia de Girona, des de 1’época

romana fins el canvi de la dictadura cap a la democracia®.

El Museu d’Historia de Girona va ser visitat en primer lloc el 5/04/16, en que es va
entrevistar a Carme Irla Saura, tecnica i encarregada de la comunicacid de les activitats,
I es va fer una primera visita als espais del museu. Finalment, el 6/04/16 es va fer una
segona visita per aprofundir més en I’analisi del museu, agafar mides, fer fotografies, etc.

(veure annex 7.3).

DADES OBTINGUDES

TARIFES

Els menors de 16 anys entren gratuitament.

ACTIVITATS

Un tret caracteristic d’aquest museu €és que organitza gran part de les activitats per a tota
la familia. A més, les activitats organitzades especificament pels infants son flexibles i
s’adapten al seu nivell, edat o curs.

Pel que fa les fitxes-joc o jocs de descoberta, el museu té un joc dedicat a la guerra del
frances, també hi ha jocs de pista depenent de les exposicions temporals, dossiers
didactics i manualitats amb la imatgeria festiva. Finalment, el museu compta amb alguns
retallables i dibuixos pels casos en que els nens/es necessiten un punt d’entreteniment

extra o la visita se’ls esta fent molt feixuga.

5 http://www.girona.cat/museuhistoria/cat/museu_presentacio.php. Consultat per Gltima vegada
el 1/12/16.
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SERVEIS

Alguns dels serveis amb els que compta el museu i que poden ser d’ajuda i comoditat pel
public familiar son: el guarda-roba, el pati-terrassa i el claustre, ja que 1’existéncia d’un
punt de connexié amb I’exterior allunya la sensacio de tancament, transmet confort,
serenor i tranquil-litat i proporciona un moment de descans molt positiu per reprendre

amb més forces la visita.

ELEMENTS MANIPULABLES | INTERACTIUS

El museu compta, a més de amb alguns audios i audiovisuals, amb elements interactius
que mostren aspectes de la vida quotidiana a les ciutats medievals, aixi com eines que
utilitzaven les dones dins de casa (veure fig. 3, 4 i 5), els quals, en estar col-locats a
diferents alcades i de manera irregular, pels nens/es son nomeés accessibles aquells més
baixos (a uns 90 cm. del terra). Segons I’entrevistada, actualment, s’esta treballant per
afegir més interactius i, quan es tingui pressupost, es fara un espai fixe amb materials

manipulables i que il-lustraran allo que el museu vol explicar.

DISCURS MUSEOGRAFIC | WAY-FINDING

Degut a les barreres arquitectoniques, el museu resulta laberintic, presentant algun canvi
de direccio confis. A més, les indicacions per saber el recorregut a seguir es troben només
en catala (menys les de sortida, que les trobem en catala, frances i angles). Aixi doncs, al
recorregut conflis I’acompanya també una mala indicacié. Un altre handycap, tenint en
compte que els visitants s6n una familia, és que la visita es pot fer molt llarga, ja que
segons I’entrevistada, si una visita es fes correctament, hi estariem unes dues hores.

A cada sala trobem uns paragrafs explicatius, només en catala, en vinil banc sobre la paret
gris, la lletra és de pal, 1a mida és correcte i ’explicacio resulta senzilla, per tant, seria un
format adequat pels nens/es si no fos perqué els paragrafs s’inicien aproximadament a
uns 1°85 m. del terra. A més, si el visitant no és catalanoparlant, la seva visita esta lligada
a I’us dels fulletons de sala, ja que els plafons explicatius de les peces també estan nomes
en catala, on la lletra és forca petita, inclis en alguns casos ho és molt.

La gran majoria de peces es troben en vitrines d’una al¢ada adequada (uns 80 cm. del
terra), pero n’hi ha algunes que es troben en vitrines elevades (1°20 m. del terra) i sense
inclinacid, les quals resultarien dificils de veure pels més petits (veure fig. 6 i 7). Amb

una problematica semblant, hi trobem un audiovisual (en catala, espanyol, angles i
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frances), que cal activar a través d’una pantalla tactil, la qual es troba a una al¢ada de 1°20
m. i que per tant resultaria dificil o impossible de fer anar i de ser visualitzat correctament
per un nen/a.

Com a mostra d’originalitat expositiva trobem I’exemple de I’apartat del “mon funerari”,
amb “peces” enterrades dintre de vitrines transparents plenes de sorra, les quals, a més de
resultar atractives, tenen una algcada ideal pels nens/es; D’altra banda, aquest petit tall de
sala es troba una mica amagat i pot ser facilment passat desapercebut (veure fig. 8).

En sintesi, visualment la visita no es fa feixuga ja que hi ha una gran quantitat d’elements
que trenguen la regularitat o monotonia visual.

Segons I’entrevistada, el museu és atractiu per nens i nenes d’edats compreses entre els 5

i els 12 anys.

Fig. 3, 41 5. Interactius col-locats a diferents al¢ades, sent accessibles pels nens i nenes

només les més baixes. Foto de 1’autora.
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Fig. 7 i 8. Elements exposats a diferents algades: A dalt, una alcada adequada (a uns 80
cm. del terra); A baix, una algcada alta pels nens/es (1,20 m. del terra). Foto de I’autora.
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Fig. 9. El museu demostra originalitat i sorpren al visitant, amb vitrines i peces

exposades com aquesta, a més, resulta molt il-lustratiu. Foto de I’autora.

4.1.3. MUSEU D'HISTORIA DELS JUEUS

L’any 1992 I’Ajuntament de Girona, la Generalitat de Catalunya i la Diputacié de Girona
van crear I’organisme autonom municipal del Patronal Call de Girona. La seu actual,
originada als anys ’80 del segle XX, acull el Museu d’Historia dels Jueus i1 I’Institut
d’Estudis Nahmanides® i ocupa un edifici emblematic del segle XV al Centre Bonastruc

® Aquest institut va ser creat I’any 1997 amb 1’objectiu de recuperar, estudiar i difondre la historia
de la comunitat jueva de Girona. Actualment, vetlla per la recerca i la formacié i compta amb una

biblioteca especialitzada de lliure accés. L’institut, rep el nom del rabi gironi Mossé ben Nahman
(Girona 1194- Acre 1270).
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ca Porta. Els objectius del museu son la preservacid i difusio de la historia i cultura de la
comunitat jueva. El museu presenta un recorregut per 1’evolucié del mode de viure dels
jueus a la Catalunya Medieval a través de troballes arqueologiques i de documents

historics de diversa tipologia’.

El Museu d’Historia dels Jueus va ser visitat en primer lloc el 20/02/16, en que es va
entrevistar a Lidia Donat Pérez, auxiliar técnic de biblioteca i encarregada dels recursos
educatius, i es va fer una primera visita als espais del museu. Finalment, el 23/02/16 es
va fer una segona visita per aprofundir més en 1’analisi del museu, agafar mides, fer

fotografies, etc. (veure annex 7.3).

DADES OBTINGUDES

TARIFES

Els nens i nenes entren gratuitament fins els 14 anys.

Hi ha descompte per a families amb carnet de familia nombrosa.

També es fan descomptes a les families en que un o els dos progenitors estiguin a 1’atur.

Es fa descompte en els casos de families Monoparentals.

ACTIVITATS

Les activitats pel public infantil es poden adequar a totes les edats.

Pel que fa I’existéncia de fitxes-joc, jocs de descoberta o similars, no n’hi ha dins el
museu, pero si les podem anar a cercar al web®, aquestes, tot i estar pensades per centres
educatius, poden ser emprades de manera individual pels nens/es i s’adeqiien segons el

nivell escolar.

SERVEIS
Pel que fa a serveis que ofereix el museu i que puguis ser d’utilitat al public familiar, hi

trobem el guarda-roba i I’espai del pati (I’existéncia d’un punt de connexié amb I’exterior

" https://www.girona.cat/call/cat/patronat.php. Consultat per Gltima vegada el 17/12/16.
8 http://www.girona.cat/call/cat/educacio_didactiques.php. Consultat per Gltima vegada el
10/12/16.
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allunya la sensacié de tancament, transmet confort, serenor i tranquil-litat i proporciona

un moment de descans molt positiu per reprendre amb més forces la visita).

ELEMENTS MANIPULABLES | INTERACTIUS

El museu té pantalles tactils i audios, aixi com també algun llibre a disposici6 del visitant.
Segons I’entrevistada, per atraure més als nens i nenes s’haurien d’afegir elements
manipulables i de fet, actualment, hi ha un projecte en procés que determinara si s’hi

afegeix algun.

DISCURS MUSEOGRAFIC | WAY-FINDING

Tot i que en general, resulta forca senzill seguir el recorregut, el museu té alguns canvis
de direccid i de planta que resulten confusos. Les visites es poden fer amb autonomia, €s
adir, que no estan lligades a audioguies o fulletons de sala (tot i que hi ha 1’opci6 d’agafar-
ne si es vol). Trobem també codis QR que ens expliquen, simplement, el que podem trobar
en les sales (per tant no resulten de gaire ajuda ja que 1’explicacidé que s’obre al nostre
dispositiu mobil és breu i la podem trobar també als fulls de sala). La durada aproximada
del recorregut és d’uns 45 minuts, un temps adequat per fer amb nens/es i per tant pels
grups familiars®. La manera d’exposar alguns elements, tal com passa per exemple amb
les lapides i el fet que en aquesta sala, la de les processons, tingui el terra amb imatges
retro-il-luminades, li déna al museu un punt d’originalitat i s’aconsegueix contextualitzar
els diversos elements (veure fig. 9).

Els idiomes dels plafons explicatius son: I’hebreu, el catala, el castella, ’angles i el
francés. Tot i que dels audios estan només en catala, hi ha 1’explicacid per escrit en els
altres idiomes. En els plafons, la lletra és prou grossa en catala, pero en la resta d’idiomes
és forca petita. Segons I’entrevistada, amb el pas dels anys i per tal de ser més proxims al
public familiar, s’han re-editat els fulletons i ara, amb el canvi de sales, s’hi hauria de
tornar a treballar. El projecte pels proxims 2 anys és renovar el material impres,
I’audioguia i el web. Les peces petites, com ara joies, es troben exposades en vitrines
forcaaltes, a 1°20m. del terra i per tant, en alguns casos €s impossible pels nens/es veure’n

el seu interior. Hi ha també alguna vitrina que exposa escrits o llibres, aquests si a una

®http://www.elartedelamemoria.org/2010/05/13/umbral-de-declive-de-la-concentracion
concepto/. Blog dedicat a la memoria on hi podem veure una grafica que mostra el que es coneix

com “Llindar del declivi de la concentraci6”. Consultat per tltima vegada el 18/12/2016.
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alcada adequada (a uns 73 cm. del terra). Altres elements com les lapides funeraries, tenen
també una algada ideal per ser observades inclis pels més petits, trobant-se a tant sols uns
38 cm. del terra. En general, les vitrines de la segona planta son altes i, ens diu
I’entrevistada, que aixo trigara en ser corregit ja que s’hi van fer remodelacions fa poc
(veure fig. 10). Pel que fa les fotografies i imatges, aquestes son grans, vistoses i
il-lustratives.

Al pati, potser per conservar-ne 1’esséncia, el museu no hi ha volgut incorporar plafons
explicatius, pero aquests no estarien de més per tal d’explicar el que hi trobem. Des del
pati podem accedir a través d’unes escales a un petit balco, des d’on observar aquesta part
exterior del museu; Aquestes escales son altes i perilloses i seria convenient posar-hi una
barana per agafar-se o prohibir-ne I’accés.

Segons I’entrevistada, la tematica és més d’interés i adequada per nens/es amb una edat
propera als 12 que als 5 anys degut a la duresa que planteja i a que se’ls sol explicar

aquesta part de I’historia al voltant de cinqué o sise de primaria.

Fig. 9. Ambientacié de “la sala de les processons”. Foto de 1’autora.
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Fig. 10. Mostra de I’algada elevada que tenen, en general, les vitrines de la 2na. planta
del museu, resultant, la visibilitat del seu interior inaccessible per nens/es d’una al¢ada

inferior al 1,30 m. Foto de ’autora.

4.1.4. MUSEU DEL CINEMA

L’any 1994 es crea, sense anim de lucre, la Fundacié Museu del Cinema-Col-leccid
Tomas Mallol a partir de I’adquisicio, per part de I’ Ajuntament de Girona, de la col-leccio
de Tomas Mallol. EI Museu presenta a I’espectador el desenvolupament de la historia del
cinema a partir d’una col-leccio d’unes 20.000 peces d’entre les quals s’hi troben objectes
precinematografics i cinematografics, com ara aparells, fotografies, cartells, pintures,
dibuixos, gravats, pel-licules, llibres i revistes que conformen la biblioteca del museu i
que daten d’entre mitjans del segle XVII i el 1970. La missio del museu és afavorir el
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coneixement de la historia del cinema a través de 1’exposicio de la seva col-leccio i dels

serveis i activitats oferts?®.

El Museu el Cinema va ser visitat en primer lloc el 20/01/16, en que es va entrevistar a
Anna Carpena, responsable del servei educatiu, i es va fer una primera visita als espais
del museu. Finalment, el 21/12/16 es va fer una segona visita per aprofundir més en

I’analisi del museu, agafar mides, fer fotografies, etc. (veure annex 7.3).

DADES OBTINGUDES

TARIFES

Els nens i nenes entre gratuitament fins als 14 anys.

Hi ha descompte per a families amb carnet de familia nombrosa.

També hi ha descomptes per a les families en que un o els dos progenitors estiguin a
I’atur.

Es fa descompte en els casos de families Monoparentals.

ACTIVITATS

El museu organitza casals d’estiu per nens/es i joves de 8 fins als 17 anys i una gran
varietat d’activitats sota demanada (com ara els aniversaris, els tallers de cinema mut i
I’adaptaci6 d’algunes de les activitats dissenyades inicialment pel public escolar a les
families).

A més de les activitats pel public infantil, hi ha activitats exclusives pel conjunt de la
familia i, tot i que aquestes s'han de reservar, s‘adeqiien segons el nivell educatiu i els
interessos.

Actualment, s’esta preparant també un joc de pistes per a totes les edats.

SERVEIS
El museu compta amb servei de guarda-roba i material didactic pensat pels nens i nenes

que visiten el museu en familia.

WOhttp://www.museudelcinema.cat/cat/museu_missio.php. Consultat per Gltima vegada el
17/12/2016.

http://www.museudelcinema.cat/cat/colleccio.php. Consultat per Gltima vegada el 17/12/2016.
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Actualment, s’esta preparant la gamificacio** del museu per les visites de grups familiars.

ELEMENTS MANIPULABLES | INTERACTIUS

A més de la gran quantitat d’elements manipulables, hi ha també un ordinador tactil que
permet posar un video o jugar a diversos jocs en catala, castella, frances i anglés (veure
fig. 11).

Degut al grau de participacié dels visitants amb els elements manipulables, el museu n’ha

augmentat el nombre i ho fara també amb els interactius.

DISCURS MUSEOGRAFIC | WAY-FINDING

L’espai museistic fa que sigui facil fer el recorregut de la visita, ja que el visitant es troba
amb un circuit tancat i que segueix un sentit cronologic. La visita comenca a la tercera
planta i es va baixant, usant I’ascensor fer la ruta és encara més senzill que per les escales.
Per fer la visita correctament, observant atentament les UA, es triga aproximadament 1h
i 30 minuts i, tot i que pot semblar una durada extensa per a fer amb nens/es, cal
especificar que de mitjana els visitants s’hi estan 1 hora i, a més, gracies als elements
interactius, la visita no es fa gens feixuga.

Les explicacions sobre el context historic es troben en vinil a la paret, la mida de la lletra
és correcte per ser llegida, pero el text es troba a una algada bastant elevada (iniciant-se,
de mitjana, a una algada d’uns 2 metres). Els idiomes dels vinils explicatiu son: el catala,
el castella, el frances i I’angles. Pel que fa als audiovisuals, aquests estan en catala i estan
presentats de maneres originals (per exemple a mode d’escenari) i amb llocs per seure.
En les sales fosques, les imatges i lletres estan retro-il-luminades amb Ilums taronges,
obtenint una presentacio forga atractiva. Aquest conjunt d’elements son aptes per totes
les alcades i a més son molt il-lustratius i queden correctament contextualitzats.

Tots els objectes estan rere uns expositor que es troben com a molt a uns 70-75 cm. del
terra, per tant, una alcada adequada pels nens/es del nostre estudi. Pel que fa als
interactius, gran part d’ells es troben forga alts i, tot i haver-hi alguns calaixos a mode

d’alces, s’ha de dir que n’hi ha només dos o tres per sala, per tant un nombre massa reduit

Uhttp://www.viaempresa.cat/ca/notices/2014/01/que-es-la-gamificacio-4027.php:La gamificaci6
és “I’Us de mecaniques de joc en entorns i aplicacions no ludiques amb la finalitat de potenciar la
motivacio, la concentracid, I'esforg, la fidelitzacio i altres valors positius comuns entre els jocs.

Es tracta d'una nova i poderosa estratégia per influir i motivar grups de persones.”
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i, de totes maneres no s’acaben de resoldre del tot els problemes de visibilitat (veure fig.
12 i 13). Trobem tambe algun element, com ara llibres amb fotografies que es troben a
més de 90 cm. del terra i si suposen un problema per a ser vistos, pero son elements aillats
(veure fig. 14). En les vitrines en que s hi exposen peces de col-leccionisme de pel-licules,
els plafons explicatius son petits, amb la lletra també petita i la informacié acurada i
nomes en catala. Finalment, en la planta baixa hi trobem, facil de ser passat per alt, una
ultima sala destinada a les exposicions temporals.

Segons I’entrevistada, el museu és atractiu per nens i nenes d’edats compreses entre els 5

i els 12 anys.

Fig. 11. Ordinador tactil amb videos i jocs pels nens/es. Foto de I’autora.
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Fig. 12 i 13. Mostra de com alguns elements interactius, degut a la seva algada,

necessitaven anar acompanyats d’al¢cadors. Foto de 1’autora.
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Fig. 14. Mostra d’algunes de les vitrines que es troben forca altes tenint en compte que

les peces que s hi exposen no tenen inclinacio. Foto de 1’autora.

4.1.5. MUSEU CASA MASO

L’any 2006, després que els antics propietaris cedissin la Casa Mas6 a I’ Ajuntament de
Girona, es va crear la Fundacio Rafael Maso. La fundacid, sense anim de lucre, es situa a
la casa natal de I’arquitecte noucentista Rafael Masé (1880-1935), resultant I’inica de les
cases de I’Onyar que es manté oberta al public. L’actual Casa Masé és la unié de quatre
cases que van passar a ser propietat de la familia Mas6 entre mitjans del segle XIX i
principis del XX. L’objectiu del Museu Casa Mas6 es promoure 1’obra de Rafael Maso
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aixi com també el Noucentisme catala a través de les visites, les activitats per a tots els
plblics i les exposicions. Es per aixd que s’ofereix al public una visita contextualitzada
per les diverses estances de la casa, la qual s’ha volgut conservar tant semblant com fos

possible al resultat que Rafael Masé obtingué d’enca la seva intervencio al 1919223,

El Museu Casa Maso va ser visitat en primer lloc el 12/01/16, en que es va entrevistar a
Rosa M2 Gil i Tort, responsable de la documentacid i les activitats, recursos educatius,
visites i del manteniment de la col-lecci6, i es va fer una primera visita als espais del
museu. Finalment, el 27/01/16 es va fer una segona visita per aprofundir més en 1’analisi

del museu, agafar mides, fer fotografies, etc. (veure annex 7.3).

DADES OBTINGUDES

TARIFES

L’entrada per a menors de 16 anys és gratuita.

Hi ha descompte per a families amb carnet de familia nombrosa.

També hi ha descompte per a families en que un o els dos progenitors estiguin a I’atur.
Es fa descompte en els casos de families Monoparentals.

ACTIVITATS
Els primer diumenge de cada mes el museu ofereix visites exclusives pel public familiar

amb jocs pels nens/es i tarifes especials.

SERVEIS
Pel public familiar, el museu compta amb el servei de guarda-roba i amb un espai per a

la realitzacio de tallers.

ELEMENTS MANIPULABLES | INTERACTIUS
El museu no compta amb elements manipulables o interactius.
Com a jocs de descoberta, el museu té un “memory” pel public infantil (vinguin 0 no amb

I’escola) i compten amb un audiovisual per introduir la visita. En les visites familiars i

12 http://www.rafaelmaso.org/cat/fundacio.php. Consultat per Gltima vegada el 17/12/2016.

13 http://www.rafaelmaso.org/cat/casa.php. Consultat per Gltima vegada el 17/12/2016.
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escolars es dona als nens/es talls de porcellana o d’altres elements que usava Maso per a

treballar.

DISCURS MUSEOGRAFIC | WAY-FINDING

Pel que fa la senzillesa i facilitat del recorregut de la visita, com que les visites son guiades
no hi ha perill que el visitant es desorienti. EIl temps de la durada de les visites es situa als
50 minuts, resultant aquestes adequades per a dur a terme amb els nens/es.

Un tret caracteristic sobre les visites, les quals son guiades i sota reserva, €s que el museu
mira d’unir aquells grups que parlin un mateix idioma i, en el cas que hi hagi nens/es,
miren d’unir families per tal de poder fer la visita guiada amb un discurs més entenedor i
participatiu. A més, abans de comencar la visita es posa un audiovisual als nens/es i
després es fa un “memory”. Aquesta tipologia de visita guiada familiar, ens diu
I’entrevistada, que és una adaptacio de les antigues visites escolars, i que sorgi fa un parell
d’anys a arrel de la crisi econdmica actual, en que es reduiren les visites dels nens/es dins
el grup escolar.

Degut a la seva naturalesa, la Casa Mas6 no té vitrines, per tant no podriem concloure
que els problemes de visibilitat derivats de ’al¢ada dels elements exposats siguin a causa
d’un mal disseny expositiu. L’edifici encabeix també una sala d’exposicid, en aquesta, la
il-luminacid és suau i agradable a la vista i la combinaci6 de parets vermelles amb el text
en vinil blanc resulta atractiva. Pel que fa a la informacio escrita, la lletra dels vinils és
prou grossa per poder ser llegida sense dificultat, pero la informacio la trobem només en
catala; el repartiment d’aquests vinils de forma circular per la paret és irregular, fet que
en part és favorable perqué trenca amb la monotonia visual i dona originalitat a la sala;
pero, d’altra banda, es troben a una algada alta pels nens/es (les més baixes es troben a
uns 90 cm. del terra, sent aquesta una al¢ada correcte, i la majoria d’elles arriben fins als
2 metres d’al¢ada (veure fig. 15). A les vitrines, la informacié que se’ns dona sobre els
fotogravats, aiguaforts i xilografies que hi trobem és escassa (datacid, col-leccio i autor),
la trobem només en catala i la lletra és molt petita. En sintesi, la visita és entenedora, sent
el discurs dels guies adaptables a les necessitats de cada membre visitant, i molt
il-lustrativa i per tant, a més de no fer-se feixuga, no es necessiten coneixements previs.
El museu, segons I’entrevistada, resulta més atractiu pels nens/es amb una edat mes

propera als 12 que als 5 anys.
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Castells § Simon

Arenys de Mar,
1876-193;

Empresan
| dibuixant

Fig. 15. Mostra dels vinils col-locats de manera irregular a la sala d’exposicions, els
quals, tots i trencar amb la monotonia visual, es troben a unes alcades elevades (de

mitjana). Foto de 1’autora.

4.1.6. MUSEU-TRESOR DE LA CATEDRAL

El Museu-Tresor de la Catedral s’encabeix des de meitats del segle XX a les que foren
les sales capitulars de la catedral, al costat de la fagana nord i annexes al claustre. Va ser
al voltant dels anys 1705 i 1728 en que es van construir aquestes noves sales capitulars a
arrel que una deixa de ser operativa a mitjans del segle XIV. La missié del museu és la
conservacié i exposicio de les peces i elements que s’hi han anat encabint i que
historicament s’han utilitzat pel culte litirgic. Aixi doncs, el Museu-Tresor de la Catedral
guarda diversos tresors dedicats al culte com arquetes, codex, calzes, manuscrits,
escultures dels sants 1 la peca més important del museu, el Tapis de la Creacio, d’entre

altres!1®

El Museu-Tresor de la Catedral va ser visitat en primer lloc el 13/01/16, en que es va
entrevistar a Gustavo Torres, encarregat de I’administracié i d’altres tasques segons les

necessitats del museu en un moment determinat, i es va fer una primera visita als espais

14 http://www.catedraldegirona.org/visita/cat/historia/construccio/index.html.  Consultat per
Gltima vegada el 17/12/2016.
15 http://www2.girona.cat/ciutat_museu_catedral. Consultat per Gltima vegada el 17/12/2016.
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del museu. Finalment, el 14/01/16 es va fer una segona visita per aprofundir més en

I’analisi del museu, agafar mides, fer fotografies, etc. (veure annex 7.3).

DADES OBTINGUDES

TARIFES

El museu és gratuit pels menors de 7 anys.

Hi ha descompte per a families amb carnet de familia nombrosa.

També es fan descomptes a les families en que un o els dos progenitors estiguin a 1’atur.
Es fa descompte en els casos de families Monoparentals.

Els nens/es i joves (de 8 fins a 16 anys) també tenen una entrada a preu reduit.

L’entrada inclou 1’audioguia.

ACTIVITATS

Tot i que al museu no hi ha jocs, fitxes itinerari o jocs de descoberta, si és possible
descarregar-les préviament al web, dins I’apartat “la maleta didactica”. També hi trobem
activitats com ara acolorir parts de la catedral, les quals s’adeqiien al curs o nivell del

nen/a.1®

SERVEIS

Pel que fa a serveis que puguin ser d’ajuda al pablic familiar hi trobem el claustre, ja que
I’existéncia d’un punt de connexié amb 1’exterior allunya la sensacié de tancament,
transmet confort, serenor i tranquil-litat i proporciona un moment de descans molt positiu

per reprendre amb més forces la visita.

ELEMENTS MANIPULABLES I INTERACTIUS

El museu no té elements manipulables ni interactius.

DISCURS MUSEOGRAFIC | WAY-FINDING
Pel que fa la senzillesa del recorregut, el museu no té un circuit tancat, per tant circular-

hi és forcga lliure i potser per aixo, la ruta pot semblar en un primer moment laberintica;

16 wwuw.catedralgirona.cat/ca/informacid/activitat-didactica.aspx. Consultat per Gltima vegada el
17/12/2016.
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Tot i que I’as de I’audioguia és optatiu, aquesta resulta molt dtil, I’explicacié interessant
i senzilla d’entendre, és facil d’usar i la durada de cada punt d’interés és 1’adequada, el
preu esta inclos en I’entrada i @ més, no és obligat seguir una ruta establerta, ja que la
informacid que ens déna és independent (el visitant selecciona un numero segons allo que
vol escoltar). Per tant, I’audioguia és molt apte pel public infantil i familiar, i a més
s’inclou amb el preu de I’entrada.

Tot i que les escultures de les capelles es troben rere uns barrots per tal de ser protegides,
aquests no en dificulten la visio. En canvi, pel que fa als elements exposats en les vitrines,
tot i que de mitjana aquestes son d’uns 78 cm. d’alt, n’hi ha de més de 93 cm., les quals
presenten complicacions a I’hora de veure’ls correctament ja que les peces que s’hi troben
dins no tenen gens d’inclinacié d’algada. Cal destacar la mala senyalitzaci6 de 1’exposicio
d’indumentaria litargica dels segles XIV al XX (veure fig. 16 i 17) a la qual s’hi arriba a
través d’unes escales pel claustre.

Segons I’entrevistat, la durada d’una visita, si aquesta es fes correctament, seria de 45
minuts. Per tant, per separat les visites tenen un temps adequat per fer amb nens i nenes,
pero visitar els dos espais seguits podria resultar feixuc.

Els plafons son negres amb el text blanc (per tant, podriem dir que permeten una correcte
lectura perd, que no resulten atractius pel public infantil) i la informaci6 la trobem en
catala, castella, francés i anglés; Aquesta, pero, és molt breu i només se’ns dona el nom
de la peca o ens diu que és el que estem veiem, les dates, 1’autor i també el numero que
cal clicar per sentir-ne la informacio pertinent a 1’audioguia (veure fig. 18). Per tant, es
recomanable agafar I’audioguia degut a ’escarida informacié de la majoria de cartel-les
que es troben a I’interior de les vitrines. Pel que fa a la informacid que es dona en aquestes,
és aqui on hi trobem la majoria de problemes, ja que aquestes son de mides molt reduides
aixi com també ho és la lletra, i la informacio la trobem només en catala.

Segons I’entrevistat, el museu resulta més interessant a nens i nenes amb una edat més

propera als 12 que als 5 anys.

31



Fig. 16 i 17. Escales mal senyalitzades que porten a les sales de 1’exposicid

d’indumentaria litargica dels segles XIV al XX. Foto de I’autora.
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Porta de Sant Miquel
(ca. 1529)

Fig. 18. Mostra del format dels plafons amb el ntimero a seleccionar a 1’audioguia. Foto

de ’autora.

4.1.7. MUSEU D’ART

El Museu d’Art de Girona es funda el 1976 a partir de ’acord entre el Bisbat de Girona i
la Diputacid i actualment el gestiona la Generalitat de Catalunya. La missi6 del museu és
la de conservar i exposar un nombros i valuos patrimoni herencia del Museu Provincial
d’Antiguitats i Belles Arts i de la Col-lecci6 del Museu Diosesa. Es gracies a les seves
amplies dimensions que es possible encabir-hi tot el patrimoni que guarda actualment,
mostrant un gran nombre d’obres romaniques 1 gotiques que 1’han portat a ser considerat

el tercer millor museu de Catalunya®’.

17 http://ciutatdegirona.info/museus/museu-dart-de-girona/. Consultat per Gltima vegada el
17/12/2016.
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El Museu d’ Art de Girona va ser visitat en primer lloc el 26/01/16, en que es va entrevistar
a Herminia Bas, responsable del servei educatiu, i es va fer una primera visita als espais
del museu. Finalment, el 12/02/16 es va fer una segona visita per aprofundir més en

I’analisi del museu, agafar mides, fer fotografies, etc. (veure annex 7.3).

DADES OBTINGUDES

TARIFES

Els menors de 8 anys entren gratuitament.

Hi ha descompte per a families amb carnet de familia nombrosa.
Families en que un o els dos progenitors estiguin a I’atur.
Existeix un tiquet a preu reduit per families (2 adults i un nen/a).
Es fa descompte en els casos de families Monoparentals.

Els nens/es i joves (de 8 fins a 25 anys) també tenen una entrada a preu reduit.

ACTIVITATS

Al museu hi trobem fitxes-joc o jocs de descoberta per totes les edats que fan que la visita
i explorar el museu sigui, inclis pels més petits, divertit; A més, totes aquestes activitats
s’adeqiien a cada curs o nivell dels nens.

Durant els caps de setmana es fan uns tallers per les families relacionats amb la visita al
museu.

A través de les activitats, el museu vol millorar el servei que es déna al pablic infantil i
familiar, per comengar amb aquest projecte, ja s’han comprat alguns materials destinats

als nens/es com ara estores de colors i coixins.

SERVEIS
Pel public familiar, el museu compta amb un espai per a la realitzacio de tallers, el guarda-

roba i una zona de descans.
ELEMENTS MANIPULABLES | INTERACTIUS

El museu té elements manipulables i interactiu a la sala 5 i en sol tenir en les exposicions

temporals que s’hi fan.
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Segons I’entrevistada, el museu vol innovar fent alguna cosa de realitat augmentada o, si
aixo no fos possible, afegir interactius. També es vol fer un espai per nens i nenes i

milloraran els jocs que ja tenen.

DISCURS MUSEOGRAFIC | WAY-FINDING

El museu segueix un sentit cronologic pero resulta forca laberintic ja que 1’espai
arquitectonic ha patit modificacions i ampliacions al llarg dels anys, a més, hi ha una
planta que queda tallada. El cert és que seguir el recorregut sense un planol resulta
complicat (veure fig. 19), per aix0, el més recomanable és usar 1’ascensor. D’altra banda,
els fulletons s6n entenedors i actualment s’hi esta treballant per renovar-los en quant a
imatge i fer-los més amens. Les sales son amplies i els elements exposats tenen una bona
visibilitat, la temperatura i el confort també sén correctes.

En aquestes pero, hi ha certes dificultat per veure bé el que hi ha a alguna vitrina, ja que
son una mica altes (de mitjana mesuren uns 1°35 cm. d’al¢ada, i només aquelles que
contenen objectes petits tenen una algada adequada de 89 cm. d’algada). En algunes sales
es facilita alguna tauleta tactil que ens déna informacio en catala, espanyol, anglés i
frances, aixi com estudis impresos i carpetes amb extenses explicacions, a les quals els
caldria alguns retocs pel que fa la seva presentacio (la mida de la lletra en que estan
impresos els estudis és molt dispar i en molts casos massa petita), ja que no conviden a la
seva consulta, semblant dirigir-se unicament al public erudit i plenament interessat en
rebre una explicacio extensa.

La lletra dels plafons és prou grossa i es llegeix bé, i la informacio6 es dona en diversos
idiomes, en canvi, les cartel-les donen la minima informacié i només estan en catala. El
video amb audio que trobem també esta només en catala i a més a un volum massa baix,
tant que, inclds una persona amb bona oida, tindria dificultats per escoltar-lo bé.

A la segona planta, en I’espai que antigament havia estat una preso, hi trobem un cas de
manca de seguretat, ja que per arribar-hi s’ha de passar per un passadis molt estret, amb
unes escales molt inclinades i sense il-luminaci; tot i aixo, el museu no hi té posada cap
barrera, indicacio6 de perillositat o prohibicié de pas.

Cal destacar de manera positiva 1’originalitat de la sala on hi trobem el procés
d’elaboraci6 d’una pintura, els procediments pictorics i els pigments, la qual se ben segur
agrada a tots els infants (veure fig. 20 i 21). La sala dels vitralls també pot resultar molt
interessant i els nens/es tenen 1’ajuda d’un audiovisual que resulta molt il-lustrador per

veure com es feien aquests. | és clar, la taula experimental de la cinquena planta, la qual
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pot ser tocada per tots i que representa tota una innovacio, demostrant que el museu esta
involucrat amb els visitants que pateixen una discapacitat visual.

En general, tot i que en les Ultimes plantes es transmet una sensacio de sobre-exposicid,
el disseny expositiu de la resta del museu trenca amb la monotonia visual.

La durada aproximada de la visita, si aquesta es fes correctament, seria de 1 hora i 30
minuts (exposicions temporals a part). Per tant, resulta una visita forca llarga per fer amb
nens/es.

Segons I’entrevistada, el museu resulta més atractiu per nens i nenes amb una edat més

propera als 12 que als 5 anys.
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Fig. 19. Planol que facilita el museu als visitants per tal de poder seguir I’ordre del

recorregut correctament. Foto de I’autora.
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Fig. 20 i 21. Sala amb els materials i els processos d’elaboracié d’una pintura. Foto de

I’autora.

4.2. ANALISI COMPARATIVA | VALORACIO

Per fer 1’analisi comparativa que s’exposa a continuacidé s’ha tingut en consideracid
diversos aspectes que s’han cregut rellevants per a 1’avaluacio i analisi dels museus de la
ciutat de Girona i la seva relaci6 amb el public familiar, caracteristiques que hem
considerat basiques i que poden jugar un paper important i influenciador en els grups
visitants familiars 1 que, a més, suposen la correcte inclusié 1 satisfaccid d’aquests.

Algunes d’aquestes caracteristiques son les tarifes que beneficiin a aquest public, els
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diversos aspectes que puguin fer que el museu i les seves sales siguin no sols satisfactoria
pels adults, sind també pels infants que formen part d’un public familiar (com son els
elements interactius, els audiovisuals, els elements manipulables, etc.), que a més, poden
ajudar també a fermentar la participacio i unio entre els membres del grup familiar. També
s’ha tingut en compte que els aspectes fisics no fossin un impediment per a la correcte i
satisfactoria realitzacié d’una visita, d’aquesta manera, hem pensat en la possibilitat que
dins d’un grup familiar hi haguessin nens/es menors de 6 anys, considerant doncs que
I’al¢ada expositiva o 1’us que es fa de la inclinacid de les peces del museu és decisiva per
a una bona visibilitat. Finalment, en general s’ha tingut en compte ’espai mateix del
museu, observant si era possible seguir un recorregut senzill i que no es fes feixuc pels

més petits, d’entre molts altres aspectes.

Aixi doncs, tenint en compte aquests aspectes, s’ha elaborat la taula comparativa que es
mostra a continuaci6. Amb els acronims de cadascun dels set museus de la ciutat de
Girona, s’hi ha marcat les caselles amb verd, quan la resposta era positiva i en vermell en
el cas que un museu no disposi d’un servi o en respondre negativament a la qliestio. Cada
casella afirmativa (en verd), com podem veure en la casella del total o de la puntuacio

final, suma un punt.

En segon lloc, sota la taula, s’ha procedit a explicar de manera més extensa les
caracteristiques i els aspectes avaluats sobre cadascun dels set museus emprats per

I’estudi.

En tercer i ultim lloc, s’han elaborat unes conclusions pel conjunt dels set museus
avaluats, a partir de tots aquests aspectes que s’han emprat per a 1’analisi comparativa i
en general, al llarg de tot el treball.
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Aspectes Segons tipologia
avaluats

Elements interactius

Teécniques o | Amb imatges.
suports per

transmetre Amb audiovisuals.

la ; -

. .. | A través de peces i

informacio . o
objectes historics o

de manera ,

, de col-leccio.

mes

didactica: A través d’elements
manipulables

contextualitzats.

S’ofereix al public familiar fitxes-
joc, jocs de pistes o altres que
acompanyin el recorregut i ajudi al
dinamisme i la comprensio
d’aquest.

Al web, com a recurs educatiu,
trobem activitats o descarregables
en relaci6 amb el contingut del
museu.

S’ofereixen enquestes o butlletes
de satisfaccié i opinio als nens i
nenes que visiten el museu dins un
grup familiar.

Hi ha tarifes | Existeix un dia al
que mes I’entrada
afavoreix gratuita al museu.

les visites

S’ofereix una tarifa
especial per
families (2 adults i
un nen/a).

dels grups
familiars.

Entrada gratuita per
menors de 14 o 16
anys (segons el
museu).

MAC-
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MHG

MHJ

MC-
CT™M
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Es fan tarifes
reduides per a
families amb el
carnet de familia
nombrosa,
monoparental o en
cas d’atur d’un dels
pares.

El format dels plafons o cartel-les
no presenta problemes de
visibilitat (la mida de les lletres, el
color d’aquestes, del fons i I’algada
en que es troben és adequada).

L’alcada en que es troben els
objectes, peces o vitrines tenen una
inclinaci6 adequada i no existeixen
problemes de visibilitat.

La col-locaci6 de les peces,
vitrines o objectes dins les sales és
irregular i trenca amb la
monotonia/fatiga visual.

Algunes de les sales del museu
compten amb finestres o espais
que donin a I’exterior.

La durada de la visita és adequada
pel ritme i capacitat de retentiva i
concentracio del pablic infantil.

Recorregut senzill, way-finding
correcte, amb pocs o cap canvi de
direccio.

PUNTUACIO TOTAL

Fig. 22. Taula comparativa. Elaboracio propia.
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EL MUSEU D’ARQUEOLOGIA DE CATALUNYA-GIRONA

El Museu d’Arqueologia de Catalunya-Girona ofereix una oferta, descomptes i varietat
d’entrades amplia, d’entre les quals es beneficia a les families amb nens/es menors de 8
anys i a aquelles que disposin d’un carnet acreditatiu que certifiqui que el conjunt de la
familia es troba en algun d’aquests casos: familia nombrosa, familia en que un 0 dos dels
progenitors es trobi a 1’atur i families monoparentals. Inclus, aquest museu disposa
d’entrades a un preu reduit per nens/es i joves d’entre 8 fins a 25 anys i pel conjunt de la
familia (2 adults i un nen/a 0 més).

Pel que fa les activitats que el museu organitza en relacié amb les families, podem veure
que la seva oferta és competent, destacant el seu “joc de pistes” dissenyat per a totes les
edats i pel conjunt de la familia, aixi com també 1’espai dedicat als tallers, jocs de
descoberta, etc.

Els serveis que ofereix el museu sén forca minims, trobem un canviador de nadons als
lavabos i sabem, a partir de la informacio facilitada per ’entrevistada, Lada Servitja, que
esta prevista la inauguracié d’una sala amb activitats interactives.

En sintesi, el Museu d’Arqueologia de Catalunya-Girona presenta espais amplis. La
disposicio dels objectes és harmonica, el recorregut resulta senzill i 1’Gnic possible
inconvenient es troba en el sobreclaustre, en que, en ser una sala en forma de “C”, existeix
la possibilitat que els nens/es de menor edat iniciin el recorregut en sentit invers. Tot i
haver-hi alguns elements col-locats massa alts (tenint en compte que, segons diversos
percentils, per aquells nens i nenes amb una edat propera als 5 anys, les peces o objectes
a observar haurien d’estar sobre el metre d’alcada o bé, dotar a aquests d’una certa
inclinacio'®), a I’església és possible fer unes passes enrere i aixi poder tenir una bona
visibilitats de les peces; A la sala permanent, tot i que moltes de les vitrines es troben a

una algada adequada (sobre els 76 cm. del terra), també n’hi ha que sén dobles, pero, en

18 http://www.conmishijos.com/fotos/percentil.jpg. Taula extreta d’un blog sobre nadons i infants
1 dirigits als pares que mostra el “percentil” (valors que els pediatres determinen com a correctes
pel que fa el creixements dels nens/es), des del naixement fins als 18 anys i amb la qual es justifica
perque diem que I’al¢ada adequada en que s’exposen objectes o es col-loquen les vitrines s’ha de
situar sobre el metre d’al¢ada (tenint a més sempre en compte que, si no existeix certa inclinacio,
sempre cal ser 10-15 cm. més alt d’aquesta algada per a poder tenir una correcte visio d’allo que

s’esta observant). Consultat per Gltima vegada el 20/01/2017.
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ser aquestes totalment transparents, el nivell més alt també es pot veure de manera forca
correcte.

Pel que fa la temperatura, cal dir que a I’hivern aquesta és for¢a baixa en cadascun dels
tres espais en que es divideix el museus, pero, se’ns dubte al sobreclaustre ho és
excessivament durant el mesos freds, tant que sembla evident afirmar que el fred d’aquest
espai afecta directament en el confort dels nens/es i pares que el visiten i de la mateixa
manera en 1’atencio i temps que hi estiguin. D’altra banda, fent referéncia a elements que
tinguin un punt de connexié amb 1’exterior i que per tant transmetin confort i no sensacio
de tancament, hi trobem el claustre.

En tots aquests espais no hi trobem elements manipulables o interactius, pero si que hi
trobem diversos modes d’exposar la informacié o d’acompanyar aquesta d’'una manera
didactica com sén les imatges de gran mida que acompanyen les peces 0 eines
arqueologiques i que faciliten la comprensio de 1’Gs que es donava a aquestes i a més,
segons I’entrevistada, agraden molt als nens i nenes.

Pel que fa I’existéncia de fitxes-joc o0 altres que acompanyin el recorregut per a ajudar al
dinamismes de les visites, el museu compte amb un joc de pistes, el qual i segons
I’entrevistada, és especialment Gtil pels nens/es més petits. Al web, tampoc hi trobem cap
contingut d’aquest estil que ens pugui ser d’ajuda, ja que, tot i que s’ofereix una guia
didactica, la maleta didactica i diversos guions per acompanyar o0 organitzar la visita,
aquest contingut esta dirigit al professorat i, tot i ser de lliure descarrega no s6n adequats,
Gtils ni atractius pel pablic familiar'®. No gens menys, el museu dona veu a aquest public
I demostra pensar en I’opini¢ i satisfaccio dels nens/es, ja que se’ls ofereix una enquesta
d’opinid. Aquesta enquesta pot ser omplerta a partir de dibuixos d’alld que més els ha
agradat de la visita al museu, per tant, els nens/es a partir de 3 anys ja sén capacos

d’expressar la seva opinio.

EL MUSEU D’HISTORIA DE GIRONA

El Museu d’Historia de Girona no ofereix una oferta rica de descomptes que afavoreixin

al public familiar especificament, sols hi trobem I’entrada gratuita pels menors de 16 anys.

19 http://www.mac.cat/Seus/Girona/Oferta-educativa. Consultat per Ultima vegada el dia
08/11/2016.
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Pel que fa les activitats que el museu organitza en relacio amb les families, podem veure
que la seva oferta és competent, destacant que les activitats dissenyades pels nens/es sén
flexibles i es poden adaptar a I’edat o nivell dels participants, aixi com tamb¢ els jocs de
descoberta i de pistes. A més, el museu també facilita retallables i dibuixos per
acompanyar la visita.

Els serveis que ofereix el museu i que poden afavorir les visites familiars son el pati-
terrassa, el claustre i el guarda-roba.

En sintesi, el Museu d’Historia de Girona presenta uns espais forca complexes, amb
canvis de direcci6 i un recorregut una mica laberintic degut a les barreres
arquitectoniques. A més, hi ha una mala indicacié i només en catala, sent necessari 1’s
de fulletons informatius per part dels estrangers, fent evident que un nen o nena hi trobaria
moltes complicacions i que, per tant, dificilment es podria sentir autonom i autosuficient.
L’espai és ampli i el recorregut obert, amb la qual cosa existeix la possibilitat que els
nens/es segueixin un recorregut incorrecte i/o que deixin sales sense visitar. Tot i haver-
hi alguns elements col-locats massa alts (tenint en compte que haurien d’estar sobre el
metre d’al¢ada o degudament inclinats), també és cert que la gran majoria de peces es
troben en vitrines d’algades adequades (a uns 80 cm. del terra).

Pel que fa la temperatura, el museu no esta climatitzat, pero aquest fet no arriba a interferir
en el confort a I’hora de fer la visita. D’altra banda, fent referéncia a elements que
transmetin la sensacio d’obertura a 1’exterior i1 de confort, hi trobem diverses finestres, el
pati-terrassa i el claustre.

En tots aquests espais, tot i no trobar elements manipulables, si trobem alguns interactius
i altres elements que ajuden a contextualitzar o ambientar allo que el museu explica al
Ilarg de les sales.

Finalment, pel que fa I’existéncia de fitxes-joc 0 altres que acompanyin el recorregut per
a ajudar en el dinamisme de les visites familiars, el museu té un joc dedicat a la guerra
del frances i jocs de pistes per a les exposicions temporals, dossier didactics, manualitats
de la imatgeria festiva, retallables i dibuixos. Al web, les activitats i guions per
acompanyar la visita estan dissenyats per a grups escolars, d’altra banda, el museu si
ofereix manualitats facils de descarregar i de fer per nens/es (un exemple és la manualitat

que trobem dins ’apartat “educacidé primaria-cicle inicial”, en que podem fer el nostre
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propi rellotge de la catedral amb pocs materials?®). EI museu també demostra pensar en
els nens/es i que la seva opinid i satisfaccio és important ja que se’ls ofereix una enquesta
o butlleta d’opini6. Aquesta pot ser omplerta a partir de dibuixos d’alld que més els ha
agradat de la visita al museu, per tant, els nens/es a partir de 3 anys ja sén capacos

d’expressar la seva opinio.

EL MUSEU D’HISTORIA DELS JUEUS

El Museu d’Historia dels Jueus ofereix un nombre considerable d’ofertes i descomptes
que poden afavorir al piblic familiar, com ara ’entrada gratuita per menors de 14 anys i
un descompte al conjunt de la familia en cas d’acreditar que es sigui familia nombrosa,
monoparental o que un o dos dels progenitors estigui a 1’atur.

Pel que fa les activitats que el museu organitza dissenyades per a que hi participin nens i
nenes, aquestes son per totes les edats. D’altra banda, no ofereix jocs de descoberta o
similars a la recepci6 el museu, tot i que al web es poden descarregar i després usar durant
la visita. SOn destacables els tallers que s’organitzen per les families durant les vacances
de nadal i1 d’estiu.

El museu ofereix I’espai del pati i el guarda-roba com a serveis que puguin ser d’ajuda al
public familiar.

El conclusid, el Museu d’Historia dels Jueus presenta unes sales amplies i amb una
distribuci6 original. D’altra banda, el recorregut resulta confis en algunes plantes degut
als canvis de direccio. Tot i haver moltes vitrines col-locades en una algada correcte
(sobre els 73 cm. del terra), si és cert que s’ha de tenir en compte que, tot i fer
remodelacions no fa gaire en tot el segon pis, no s’ha tingut gens en compte al public
infanti, ja que, la majoria de les vitrines d’aquesta planta es troben al voltant de 1,20 m.
del terra i per tant, si I’infant vol tenir una visié optima d’allo que s’hi guarda ha de tenir
una algada de 1°30 cm. o més.

Es destacable la bona localitzacio de les taquilles donant per tant un bon servei a les
families (just abans d’iniciar el recorregut i coincidint també amb la finalitzacié d’aquest).

Trobem també elements d’obertura a I’exterior com son les finestres i el pati, el qual ens

20 http://www.girona.cat/museuhistoria/cat/educacio.php?idcat=785. Consultat per Gltima vegada
el 08/11/2016.
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proporciona un moment de descans en haver arribat a la planta de dalt i abans de comencar
a baixar de nou les escales per sortir del museu.

En tots aquests espais no hi trobem elements manipulables, pero cal destacar d’altra banda
’originalitat en el mode de decorar les sales i d’exposar la informaci6, aconseguint cridar
forga I’atencid i contextualitzar allo que se’ns vol explicar amb exit (per exemple, el cas
de la sala de les lapides, en que es situa al visitant en un camp verd, amb grans fotografies
de camps a les parets i amb el terra retro-il-luminat, que de ben segur crida 1’atencié dels
nens i nenes i augmenta el seu interes.

Pel que fa I’existéncia de fitxes-joc 0 altres que acompanyin el recorregut per a ajudar en
el dinamismes de les visites familiars, el museu no en facilita. Al web, tampoc hi trobem
cap contingut d’aquest estil que ens pugui ser d’ajuda, ja que, tot i que dins 1’apartat
“visites guiades” podem trobem unes fitxes de treball que tracten sobre la vida als calls i
que resulten forca atractives visualment?!, aquest contingut esta dirigit al professorat. El

museu tampoc ofereix butlletes d’opinid o enquestes als nens i nenes de manera habitual.

EL MUSEU DEL CINEMA- COL-LECCIO TOMAS MALLOL

El Museu del Cinema- Col-leccié Tomas Mallol ofereix una oferta, descomptes i varietat
d’entrades for¢a amplia, d’entre les quals es beneficia a les families amb nens/es menors
de a 14 anys i a aquelles families nombroses, monoparentals o0 en que un o dos dels
progenitors es trobi a I’atur.

Pel que fa les activitats que el museu organitza en relacié amb les families, podem veure
que la seva oferta és completa, comencant pel seu casal d’estiu per a nens/es i joves (dels
8 fins als 17 anys), i activitats pensades pel conjunt de tota la familia que, reservades
préviament, s’ajusten als interessos del grup familiar i a 1’edat dels infants. A més, el
museu organitza tallers durant les diverses festivitats de I’any.

Els serveis que el museu ofereix i que poden ser d’ajuda al public familiar son: el servei

de guarda-roba i el material didactic pels infants. Sabem també que s’esta preparant la

2L http://www.girona.cat/call/cat/educacio_didactiques.php. Consultat per UGltima vegada el
08/11/2016.
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gamificacd?? del museu per les visites de grups familiars, i, tot i que encara no hi és,
aquest servei ajudaria a enfortir els lligams familiars mitjangant el joc.

En sintesi, el Museu del Cinema- Col-leccié Tomas Mallol presenta uns espais originals,
on cada sala que trobem és diferents i la presentacié de les peces ens sorpren. El
recorregut, tot i tenir un parell de canvis de direccid puntuals, €s senzill i 1’nic
inconvenient es pot trobar en la sala temporal, la qual pot ser passada per alt facilment.
Pel que fa I’algada dels elements exposats, trobem que la majoria dels elements interactius
es troben a una algada inadequada pero que, per posar remei a aquest problema i pensant
en el public infantil, el museu hi ha col-locat uns calaixos a mode d’alces. D’altra banda,
la gran majoria d’objectes els trobem exposats a uns 75 cm del terra, oferint per tant una
bona visibilitat.

Pel que fa a elements que tinguin un punt de connexié amb I’exterior i que per tant
transmetin als infants sensacio de confort, no en trobem (és clar, no tindrem en compte la
sala on a partir de petites obertures a 1’exterior s’aconsegueix 1’efecte o técnica de la
camera obscura).

Un dels trets caracteristic d’aquest museu ¢és la seva gran quantitat d’elements interactius
i manipulables, els quals tenen un gran éxit, en part, per la seva correcte contextualitzacid
I pel mode d’exposar la informacié o d’acompanyar aquesta d’una manera més didactica,
facilitant la comprensi6 del funcionament de les diverses técniques cinematografiques
aixi com la seva evolucid. Pel que fa I’existéncia de fitxes-joc o altres que acompanyin el
recorregut, de moment no n’hi ha, perd segons I’entrevistada s’esta preparant. Al web,
tampoc hi trobem cap contingut d’aquest estil que ens pugui ser d’ajuda, d’altra banda,
dins I’apartat “programaci6 escolar”, hi trobem diversos arxius PDF amb manualitats que
serveixen per entendre algunes de les técniques cinematografiques que s’exposen al
museu. Tot i1 la senzillesa explicativa d’aquests continguts, cal assenyalar que aquest

contingut esta dirigit al professorat i no al public familiar.Z.

Zhttp://www.viaempresa.cat/ca/notices/2014/01/que-es-la-gamificacio-4027.php:La gamificacio
és “I’0s de mecaniques de joc en entorns i aplicacions no ludiques amb la finalitat de potenciar la
motivacid, la concentracid, I'esforg, la fidelitzacio i altres valors positius comuns entre els jocs.
Es tracta d'una nova i poderosa estratégia per influir i motivar grups de persones.” Consultat per
Gltima vegada el 07/02/2017.

2 http://www.museudelcinema.cat/cat/educacio_programacio.php?idcat=672. Consultat per
Gltima vegada el 17/12/2016.
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En conclusio, es tracta d’un museu que, per una banda, sol connectar i interpel-lar amb
facilitat a tot tipus de public, ja que tant les pel-licules com la televisié son una part
important de la nostra quotidianitat i per 1’altra, amb les peces que els nens/es van trobant
dins el museu s’aconsegueix que la visita adquireixi un caracter ludic i els anima a
moure’s de sala en sala. Aixi doncs, el Museu del Cinema transmet una imatge de museu
preparat i pensat pel puablic familiar, ja que amb el seu discurs museografic i mode
d’exposar, juntament amb els elements interactius i manipulables, fomenta la participacio
conjunta de la familia. D’altra banda, a ’hora de donar veu a les opinions dels nens/es
dins un grup familiar a traves de les butlletes d’opinio, és destacable que aquestes només

es facilitin als nens/es quan van amb un grup escolar.

EL MUSEU CASA MASO

El Museu Casa Maso ofereix una oferta, descomptes i varietat d’entrades amplia, d’entre
les quals es beneficia a les families amb nens/es i joves menors de 16 anys, a les families
nombroses, monoparentals o a les families en que un o dos dels progenitors es trobi a
I’atur.

Pel que fa les activitats que el museu organitza per les families, el primer diumenge de
cada mes el museu ofereix visites exclusives per aquest public amb tarifes especials. El
museu tambeé ofereix tallers durant les vacances de nadal.

El museu ofereix el servei de guarda-roba i un espai per a la realitzacié de tallers, serveis
que poden ser d’ajuda al pablic familiar.

En sintesi, el Museu Casa Mas0 presenta els espais de les diferents estances de la casa a
través d’una visita guiada i entenedora, adaptable a les necessitats dels membres del grup
visitant; també, dins el museu trobem una sala d’exposicions. El fet de ser totes les visites
en grup i guiades, fa que el recorregut i la circulacié pels diversos espais de la casa sigui
senzill i per tant, no provoca problemes derivats dels canvis de sentit. Per la naturalesa
del museu, el qual és una casa en si mateix, no podem concloure que existeixi un mal
disseny en quant a I’algada en que s’exposen els diversos objectes o peces. D’altra banda,
el cas de la sala d’exposicions ¢€s diferent, ja que aquesta si és modificable; en aquest
espai, els problemes de visibilitat causats sobretot pel que fa als vinils explicatius de la

paret.

48



Pel que fa al confort, hi ha diversos aspectes a avaluar, en primer lloc, pel que fa la
temperatura, aquesta depén de la temporalitat i climatologia dels diversos mesos de 1’any,
ja que el museu no compte amb la climatitzadors. Aquest fet es veu agreujat per la
localitzacio del museu, just davant del riu. Finalment, si hi ha finestres i per tant si hi ha
connexi6 amb 1’exterior, eliminat qualsevol sensacio de tancament als infants.

No hi trobem elements manipulables o interactius ja que trencarien amb I’idea de
presentar la Casa Maso al pablic tal qual es va conservar des del 191924, Pero, el fet de
mostrar les estances i allo que es troba en aquestes mitjancant un discurs entenedor i que
el o la guia varia segons les edats dels nens/es presents, fa que agradi als infants perque
veuen unes peces que queden correctament contextualitzades i que els resulten curioses.
Pel que fa I’existéncia de fitxes-joc 0 altres que acompanyin el recorregut per a ajudar en
el dinamismes de les visites, el museu compte amb un audiovisual per iniciar la visita i
un “memory” pel public infantil, a més, com hem dit, quan d’entre els grups que
sol-liciten fer una visita guiada hi ha nens o nenes, des del museu s’intenta unir-los tots
en un mateix grup per tal d’adaptar el discurs i fer-lo més didactic i participatiu. Al web,
la informacid 1 apartats que s’ofereix al visitant resulta forca minima, mostra d’aixo €s
que accedint a ’apartat “educacié” no hi trobem cap contingut adequats, Util o atractiu
pel public familiar. Aixi doncs, el que trobem en aquest apartat son les diverses tipologies
de visites que s’ofereixen al museu per explicar el mén de Rafael Mas6 i la Casa Maso,
aquestes sén una oferta dirigida als centres escolars, convidant a contractar certes
activitats o visites guiades®. No gens menys, el museu dona veu al pablic familiar i
demostra pensar en I’opinid 1 satisfaccid dels nens/es, ja que a més d’adaptar 1 modificar
el discurs durant les visites guiades, també estan atents a 1’opinié d’aquest public i hi

dialoguen durant el recorregut.

EL MUSEU-TRESOR DE LA CATEDRAL

El Museu-Tresor de la Catedral ofereix una oferta, descomptes i varietat d’entrades molt
amplia i completa, d’entre les quals es beneficia a les families amb nens/es menors de 7

anys, a aquelles families nombroses, monoparentals o en que un o dos dels progenitors es

24 http://www.rafaelmaso.org/cat/casa.php. Visitat per Gltima vegada el 10/12/16

2 http://www.rafaelmaso.org/cat/educacio.php. Consultat per tltima vegada el 09/11/16.
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trobi a I’atur. EI museu també disposa d’entrades a un preu reduit per nens/es i joves
d’entre 8 fins a 16 anys i pel conjunt de la familia (2 adults i un nen/a 0 més). A més, el
preu de I’entrada inclou ’audioguia.

Pel que fa les activitats, no se’n ofereixen a la recepcio del museu, d’altre banda, es poden
trobar fitxes joc o similars de qualitat al web del museu.

Els serveis que ofereix el museu son forca minims, hi trobem sols el claustre i de fet, cal
assenyalar que els lavabos son antics i els caldria una remodelacio per tal de resultar
comodes al public familiar.

En sintesi, el Museu-Tresor de la Catedral presenta uns espais amplis i diferenciats (la
nau, el tresor i el claustre), on la disposicié dels objectes o peces desprenen harmonia i
senzillesa. El recorregut, resulta, en conjunt, senzill; perod alhora presenta espais que
facilment poden ser passats per alt (com ara alguna capella o 1’exposicio d’indumentaria
litrgica a la qual s’hi té accés a través de les escales del claustre). Pel que fa a I’exposicid
de les diverses peces o elements podem concloure que és bona, ja que, per exemple, les
escultures de les capelles, tot i trobar-se rere uns barrots i col-locades en una posicio alta,
tenen una inclinacié adequada que permet una bona visibilitat de les mateixes. D’altra
banda, si que €s cert que hi ha algunes excepcions que presenten complicacions a I’hora
d’observar alguns dels elements de I’interior de les vitrines ja que algunes d’aquestes
estan a uns 93 cm. del terra i no tenen inclinacio.

El museu no esta climatitzat, per aixo resta subjecte a variacions segons 1’época de I’any.
Pel que fa a elements que tinguin un punt de connexi6é amb 1’exterior i que per tant donin
confort i transmetin sensacio d’obertura a 1’exterior, hi trobem el claustre.

El museu no presenta, en cap dels seus tres espais, elements manipulables o interactius.
Tampoc facilita fitxes-joc o d’altres que ajudin a fer la visita més amena dins aquells
grups com ho és el familiar en que hi ha com a minim un nen/a. Al web, tampoc hi trobem
cap contingut d’aquest estil que ens pugui ser d’ajuda, tot 1 que al web si hi podem trobar
algunes manualitats senzilles, adequades i atractives pel public infantil les quals, tot i ser
facilment descarregables, estan dissenyades i pensades per a grups escolars?. Tot i haver-
hi al web aquesta quantitat de material didactic de qualitat, si aquesta es facilités en
accedir al museu al public familiar podria ser molt d’ajuda, fet que, segons Gustavo

Torres, ’entrevistat, encara no havia estat contemplat. Finalment, cal assenyalar que

% http://www.catedraldegirona.org/visites.php?accio=apartat&id=38. Consultat per Ultima
vegada el 08/11/2016.
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tampoc es fan enquestes d’opini6 als nens 1 nenes que visiten el museu dins un grup
familiar. Amb ambdos fets, podriem concloure que, tot i el potencial del museu i tot i
disposar d’activitats i manualitats ja dissenyades, no s’explota prou aquest servei envers
el public familiar (més aviat per desatencié o oblit que no pas per manca de medis).
Aquest fet es podria deure en part (i tal com va afirmar I’entrevistat Gustavo Torrres), a
que ens trobem amb el cas més accentuat dels set museus de la ciutat de Girona en que la
gran assisténcia de public turistic esta afectant negativament a la tasca de connexié amb

certes parts del public i, de manera general, amb la comunitat.

EL MUSEU D’ART

El Museu d’Art de Girona ofereix una oferta, descomptes i varietat d’entrades molt
amplia i completa, d’entre les quals es beneficia a les families amb nens/es menors de 8
anys, a aquelles families nombroses, monoparentals o en que un o dos dels progenitors es
trobi a I’atur. EI museu també disposa d’entrades a un preu reduit per nens/es i joves
d’entre 8 fins a 25 anys i pel conjunt de la familia (2 adults i un nen/a 0 mes).

Pel gue fa les activitats que el museu organitza en relacid a les families, hi podem trobar
jocs de descoberta per a totes les edats que incentiven i motiven 1’exploracio del museu.
També hi trobem altres activitats diverses que s’adeqiien a totes les edats, aixi com tallers
que s’organitzen els caps de setmana especificament pel public familiar.

Els serveis que ofereix el museu 1 que poden ser d’ajuda especificament pel public
familiar son el servei de guarda-roba, la sala d’estar i I’espai per a la realitzacié de tallers.
En general, el mode d’exposar del Museu d’Art de Girona és correcte, amb una diSposicio
dels objectes o peces harmonica en totes les sales i plantes (menys potser en les dues
ultimes, en que sembla estar tot molt més atapeit). El recorregut, tot i disposar del planol
facilitat a taquilla, resulta confs i es recomana fer la visita utilitzant I’ascensor cada cop
que s’hagi de canviar de planta. Certament, d’aquesta manera, el problema de 1’orientacid
durant la visita queda resolt.

La major part de les obres exposades, es troben a una algada adequada. El cas de les
vitrines és peculiar, ja que tot i que la gran majoria es situen a partir del 1,35 m. del terra,
aquelles que guarden peces o objectes molt petits s’hi troben a uns 90 cm., per tant,

podriem concloure que el museu ha tingut en compte al pablic infantil situant en aquelles
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vitrines més baixes els objectes més petits per tal que, un nen o nena a partir del metre
d’al¢ada ja en pugui tenir una correcte visio.

Pel que fa el confort, al museu hi trobem un espai de descans on a més de comodes
butagues, hi ha revistes culturals i maquines expenedores de menjar i café, que de ben
segur poden resultar d’ajudar a les visites familiars. D’altra banda, el museu no esta
climatitzat, per aixo resta subjecte a variacions segons 1’época de 1’any.

Pel que fa els elements manipulables o interactius, de tant en tant anem trobant alguns
interactius repartits pels diversos espais del museu. Cal destacar que des del museu miren
que sempre n’hi hagi a les sales temporals i és clar, a sala 5 on hi trobem els manipulables.
Al museu es facilita al public infantil fitxes-joc o jocs de descoberta inclds pels nens i
nenes més petits, ja que aquestes s’adeqiien segons el nivell formatiu del visitant. Al web,
pero, no hi trobem material didactic per descarregar ni contingut que pugui ser d’utilitat
per al public familiar, només se’ns presenta 1’oferta educativa i les diverses activitats que
el museu ofereix?’. Pel que fa les enquestes d’opinié al public infantil, no se’n fan, el
museu opta per preguntar als adults a carrec dels nens/es. En sintesi, tenint en compte la
dedicacio i gran labor que es dona als nens i nenes dins un grup familiars i les activitats
que se’ls brinda, seria d’esperar que el museu fes un pas més i consultés directament amb

el nen/a la seva opinio.

A TALL DE CONCLUSIO

A continuacio es presenten les conclusions que s’han pogut extreure del conjunt dels
museus d’aquest estudi després d’analitzar-los i comparar-los a través de tots els

parémetres esmentats anteriorment.

Sabem que els museu de la ciutat de Girona tenen algunes particularitats, com ara que
s’encabeixen, en la seva gran majoria, en edificis historics que els atorga historia i
majestuositat, pero no presenten les facilitats que donen els espais arquitectonics de nova
planta; Aixi doncs, hi ha un valor afegit en els seus esfor¢os per a encabir en els espais
de que disposen el museu, les activitats més reclamades actualment pels visitants (tallers,
audiovisuals, xerrades, etc.). de la mateixa manera, es produeixen també problemes

derivats de la manca d’aparells de climatitzacio, ja que a la majoria dels museus de

2 http://www.museuart.com/oferta-educativa/. Consultat per Gltima vegada el dia 17/12/2016.
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I’estudi no hi ha un control real i no es pot lluitar contra les condicions climatologiques
adverses. Les principals causes recauen en 1’espai museistic en si mateix, segons els
entrevistats/ades, ens trobem amb edificis que, en no ser de planta nova hi cal fer una
inversio important per climatitzar-los (inversié que, segons els entrevistats/ades, no és
possible economicament parlant pel moment). D’altra banda, és destacable el cas del
sobre-claustre del Museu d’Arqueologia de Catalunya-Girona, on es produeixen
problemes sobretot a I’hivern, en que el fred causa que es vulgui fer la visita rapida i, de
ben segur, en el cas d’una familia pot afectar a la concentracio i benestar dels participants,
incentivant també a que la visita es faci amb pressa i sense dedicacid; De fet, aixi ho
comparteix també 1’entrevistada, Lada Servitja, identificant aquest problema com un dels

principals del museu a I’hivern.

Al llarg del present treball s’ha posat molta insisténcia en la importancia del confort
vinculat al fet que una familia pugui gaudir d’una exitosa i satisfactoria sortida cultural,
en que, per descomptat la dificultat es troba en satisfer als infants, els quals tenen unes
necessitats diferents i més complexes a la dels adults. De la mateixa manera, cal també
tenir en compte que una de les funcions principals d’un museu és la transmissio de valors
i respecte envers el patrimoni i aconseguir apropar aquest a la comunitat i als visitants.
Observant els modes d’exposar dels set museus de la ciutat de Girona, es pot afirmar que
compleixen amb aquesta funci6, ja que amb els diversos elements comunicatius presents
durant el recorregut en cadascun del museu, hi veiem com aquests medis tenen una
intencionalitat d’acostament 1 transmissi6 del patrimoni i les col-leccions, 1 que a més, els
museus fan una correcte tasca en adaptar-los al millor medi possible per a la comunicacid
amb I’espectador. Per exemple, amb uns audiovisuals amb un discurs entenedor i per tots
els publics, o amb els dibuixos de grans dimensions del Museu d’Arqueologia,
contextualitzant 1 explicant graficament I’us de les eines o objectes que es donaven en els
diversos periodes historics, o amb I’adopcié de diverses técniques didactiques, per
introduir la visita o per acompanyar el recorregut, com son: guies adaptades pel public
infantil, fixes-joc, audiovisuals, elements interactius, manipulables o d’altres. Demostrant
doncs, que hi ha hagut una adaptacio en el disseny del seu mode d’exposar, fent que
aquest esdevingui interessant per la mirada dels nens/es i que el discurs o llenguatge sigui

el més aclaridors possible.

L’aspecte de I’acostament i transmissi6 del patrimoni, pero, no només es duu a terme dins

el context de la visita, sind que també es fa evident amb totes aquelles activitats que
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s’organitzen des del museu i que busquen un primer contacte o bé establir una relacio
continuada amb els seus visitants. Aquest acte sumat al fet d’exposar les col-leccions de
la manera més entenedora i propera al visitant possible, son, des del meu punt de vista,
les tecniques més viables per aconseguir que la relacio amb el museu, els visitants i la
comunitat es faci més estreta i que se’n derivi un sentiment d’oci per a la major part de la
poblacio (tal com passa, per exemple, amb el cinema o el teatre).

Aquest aspecte, és un dels que, indagant en les activitats, serveis i facilitats pel public
familiar que ofereix cada museu, personalment m’ha sorprés molt positivament, ja que
posa en evidencia que als museus gironins s’esta fent una gran labor en aquest sentit i
que, tot i quedar encara aspectes per ser millorats, la realitat és que ja se n’és conscient

d’aixo i s’hi treballa per superar-se dia a dia.

Com hem dit, les técniques o medis didactics son molt importants pel grup familiar, i aixi
ho veiem als museus de la ciutat de Girona, on la majoria compta amb elements interactius
(restant només el Museu d’Arqueologia, el Museu-Casa Maso i el Museu-Tresor de la
Catedral). Aixi com també amb diverses técniques o metodes per tal de fer més propera i
entenedora la informacio i les col-leccions que exposen. D’altra banda, la major part dels
museus encara no han incorporat elements manipulables a les seves sales, tot i que, segons

els entrevistats/ades n’existeix la intencid i afirmen que és important posar-ne.

També, la major part dels museus de 1’estudi faciliten jocs de descoberta o fitxes-joc per
tal de fer créixer la curiositat i atencid dels infants durant el recorregut. Aquest fet
demostra que I’atencio i correcte acollida d’aquest public als museus esta ja instaurada en
el si dels museus i que s’hi treballa de manera constant, tenint totalment absorbida 1’idea
que és necessaria 1’adaptaci6 del discurs i les vies de transmissié de la informaci6 a les
seves necessitats. Pels casos en que no es facilita aquest tipus d’ajuda al museu, com és
el cas del Museu d’Historia dels Jueus, el Museu del Cinema-Col-leccié Tomas Mallol i
el Museu-Tresor de la Catedral, cal destacar que si es faciliten altres activitats o

manualitats de qualitat al web de cadascun d’aquests museus.

Pel que fa les enquestes o butlletes d’opini6 que es fan directament als nens i nenes, ens
trobem amb que sols dos dels set museus de la ciutat de Girona n’ofereix quan el visitant
infantil no es troba dins d’una visita organitzada. Aixi dons, només el Museu
d’Arqueologia de Catalunya-Girona i el Museu d’Historia de Girona ofereixen algun

tipus d’enquesta o butlleta d’opinio, atorgant d’aquesta manera als seus visitants infantils
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veu 1 un paper “protagonista”, sent aquest aspecte important tal com diu I’estudi de H.

Falk i D. Dierking de I’any 1992.

D’altra banda, cal assenyalar que les tasques educatives o activitats dirigides a infants
estan cada vegada més externalitzades a través del monitoratge. No gens menys,
existeixen casos com el del Museu Casa-Maso en que, segons afirma I’entrevistada, Rosa
M?* Gil i Tort, per les retallades causades per 1’actual crisi economica i pel fet de voler
eliminar els costos de la contractaci6 d’aquests serveis de monitoratge, el personal intern
del museu s’esta fent carrec d’oferir algunes d’aquestes activitats per tal de no haver-ne
de sol-licitar el servei a una empresa externa. D’altra banda, tot i continuar-se
externalitzant la major part de les activitats de tots els museus de la ciutat de Girona, és
un fet cada cop més comu que es vol oferir un servei de qualitat, i per aix0, es du a terme
la realitzacio “d’actualitzacions del personal”, és a dir, cursos (presencials o no) que

s’organitzen pels treballadors dels museus.

Aixi doncs, es fa evident que un altre dels aspectes comuns dels museus de I’estudi és que
es treballa amb constancia per tal d’anar responent a les necessitats dels visitants i
evolucionar tot i les adversitats economiques, les quals, tal com afirmen els
entrevistats/ades, des del 2008 estan afectant diversos departaments i gestions dels
museus, com ara la contractacio de nous especialistes i la continuitat de la realitzacié de

la totalitat d’activitats 1 tallers, d’entre altres.

Pel que fa a una de les causes que incentiva les visites familiars, podem afirmar, gracies
a aquells museus en que es fan enquestes o butlletes d’opini6 al public infantil que realitza
una visita amb la familia, que un dels motius més comuns és que els nens/es ja havien

accedit al museu anteriorment amb I’escola 1 volien repetir la visita amb els pares.

Hem pogut comprovar també que a tots els museus hi ha tarifes reduides que ajuden a
que I’economia de cada familia no sigui un impediment i a més n’incentiven les visites.
S’ofereix un dia gratuit al mes (normalment el primer diumenge o 1’altim dimarts de mes),
a tots els museus menys al Museu-Casa Maso (el qual obre les seves portes només sota
demanda i reserva de grups). Les tarifes reduides varien segons el museu, pero solen
encabir families monoparentals, families nombroses, atur d’un dels progenitors 1 inclus,

en el cas del Museu d’Arqueologia de Catalunya-Girona i del Museu d’Art, existeix una
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tarifa especial per families (2 adults 1 un nen/a o més, sortint I’entrada de cada persona
del grup per 3,50€). També existeix la possibilitat d’adquirir una entrada gratuita per
menors de 14 0 16 anys (segons el museu) en tots els museus de la ciutat de Girona menys
en el Museu d’Arqueologia de Catalunya-Girona (on I’entrada és gratuita per menors de
8 anys), el Museu-Tresor de la Catedral (on I’entrada és gratuita per a menors de 7 anys)

i en el Museu d’Art (on I’entrada és gratuita per a menors de 8 anys).

En quant a dificultats per a observar degudament els plafons o cartel-les, els museus
d’aquest estudi en presenten poques, alguns casos aillats els trobem al Museu
d’Arqueologia de Catalunya-Girona i al Museu-Casa Maso6 (dins la sala d’exposicions).
D’altra banda, tots els museus de la ciutat de Girona presenten problemes de visibilitat
derivades de I’alcada o manca d’inclinacio de les peces 0 objectes exposats; peces
col-locades a més d’1 metre del terra, sobre les quals s’ha de tenir en compte que Si O
existeix inclinacio, el nen/a ha de ser uns 10-15 cm. més alt d’aquesta algada inicial per
tal de poder tenir una bona visibilitat. Per tant, segons les taules de percentils i corbes de
naixement, en que es fa una mitjana de 1’algada dels nens/es per edat, els infants de menys
de 5 anys i també els que tot i tenir 5 anys estiguin creixent més lentament, queden
afectats?®. Aquest fet pot ser una mostra que els canvis i adequacions per la rebuda del
public infantil encara s’estan donant i que, tal i com sabem gracies a les entrevistes,
s’adapten cada vegada més aspectes en favor de millorar el servei a aquest grup, mostrant
una evolucié i modernitzacié constant. Per suposat, cal tenir en compte que els museus
els visiten tant infants con adults, i que per tant, una algada especifica pels nens/es no
seria util pels adults, per aixo, potser les tiniques adequacions que s’haurien d’adaptar,
serien les de dotar d’una certa inclinacid a aquells objectes o peces que es troben
presentats dins de vitrines altes i que per tant, a menys que aquestes tinguin les seves
parets d’un material transparent, seria necessaria que presentessin aquesta inclinacio.

Es destacable el cas del Museu-Casa Mas0, on no es pot considerar que es faci una
presentacio o exposicio de la col-leccid a una al¢ada inadequada, ja que no es pot avaluar

de la mateixa manera que la resta dels museus d’aquest estudi, perque en ser el museu la

28 https://www.atlantida.net/percentils-i-corbes-de-creixement/. Consultat per Gltima vegada el
20/01/17

56


https://www.atlantida.net/percentils-i-corbes-de-creixement/

casa de la familia Masoé, no s’ha volgut modificar res per tal de presentar-la el més similar

possible a com es va conservar el 1919%°.

L’espai 1 ambientacié juguen també un paper important en el grau final de satisfaccio
d’una visita cultural a un museu, aixi doncs, sébn importants elements que trenquin amb
la monotonia visual (Rico, 2003), en tant que la presentacié de les sales no evoqui al “moén
de I’estudi” (en el seu sentit negatiu i fent referéncia a la possibilitat que els nens/es
puguin sentir 1’espai del museu com un lloc tancat, poc confortable i allunyat de 1’oci),
considerem que cap dels museus de la ciutat de Girona té aquest problema. D’aquesta
manera, hi ha diversos aspectes que ajuden a fer les sales dels museus més confortables,
per exemple, amb I’existéncia de finestres i/0 espais que donin a I’exterior (caracteristica
que presenten tots els museus menys el del cinema, el qual en alguns dels seus espais
necessita fer jocs d’ombres o llums, i per tant necessita sales una mica fosques i sense
finestres); o, tal com hem dit, mitjancant el trencament de la monotonia visual amb la
presentacio de les peces 0 objectes exposats de tal manera que no mostrin una regularitat
“quadriculada” o “classica”, sind que trenquin amb la repeticid, col-locant les unitats
d’atenci¢ a diferents algades o emprant una decoraci6 original i diferent en cadascuna de

les sales, fent-les totes “Uniques”.

També s’han tingut en compte les durades de les visites, considerant que sempre és millor
1 hora de recorregut o menys davant d’1 hora i mitja o més, ja que, durant les visites que
es van fer als museus es va valorar la fatiga o cansament que aportava el recorregut i es
va veure que hi ha museus que, a més de tenir un recorregut llarg, també tenen unes
col-leccions molt extenses. S’ha de tenir en compte a més, que sabem que el temps de
concentracio maxim es manté durant 30-40 minuts, llavors la capacitat de retentiva cau
en picat®. Aixi doncs, considerem que tenen una durada adequada els recorreguts del
Museu d’Arqueologia de Catalunya-Girona, el Museu d’Historia dels Jueus, el Museu del

Cinema-Col-leccié Tomas Mallol, el Museu Casa Maso i el Museu-Tresor de la Catedral.

29 http://www.rafaelmaso.org/cat/casa.php. Consultat per Gltima vegada el 18/12/2016.
$http://www.elartedelamemoria.org/2010/05/13/umbral-de-declive-de-la-concentracion-
concepto/. Blog dedicat a la memoria on hi podem veure una grafica que mostra el que es coneix

com “Llindar del declivi de la concentracio”. Consultat per Gltima vegada el 18/12/2016.
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Finalment, en realitzar les visites s’ha avaluat tamb¢ si el recorregut €s facil, si hi ha pocs
o molts canvis de direcci6 o, si a causa de 1’espai o recorregut obert es poden donar
confusions a I’hora de realitzar correctament la visita. A arrel d’aquestes observacions
s’ha conclos que els museus que contenen algun aspecte del seu recorregut que pot causar
desorientacid o que es passin per alt unitats d’atencio son: el Museu d’Historia de Girona,

el Museu d’Historia dels Jueus, el Museu-Tresor de la Catedral i el Museu d’Art.

En conclusid, sabem que hi ha moltes més variables que afecten al tracte i servei donat al
public familiar, pero, si volguéssim prendre les que s’han avaluat a la taula comparativa
(veure fig.22) com les principals i es procedis doncs a “puntuar” als set museus de la
ciutat de Girona segons aquestes bases, podem dir que el seu nivell “d’acceptacio” o
“d’inclusi¢” del public familiar i I’infantil dins de visites no organitzades, és, per ordre,
de major a menor, el seguent: el Museu d’Historia de Girona i el Museu del Cinema-
Col-lecci6 Tomas Mallol (amb la mateixa puntuacid), el Museu d’Arqueologia de
Catalunya-Girona i el Museu d’Art (amb la mateixa puntuacio), el Museu d’Historia dels
Jueus i el Museu-Casa Maso (amb la mateixa puntuacio), i finalment, el Museu-Tresor de
la Catedral (com hem dit, segurament a causa de la gran massa de visitants, quedant-ne
afectats certs aspectes de la tasca d’acostament al public).

S’ha de tenir en compte perd, com hem dit, que hi ha moltes altres variables que es podrien
considerar i que I’oferta de serveis i activitats dels diversos museus esta en constant

evolucio i per tant, aquest ranquing es troba sota possibles i constants alteracions.

5. CONCLUSIONS GENERALS

En I’elaboracidé d’aquest treball hi han entrat moltes variables en joc, amb tot el que
comporta la part tedrica i tot el que comporta la part practica. En iniciar aquest projecte,
tal com he comentat a la introduccid, tenia molt clar quin volia que fos el tema del meu
treball de fi de grau, pero encara no havia comencat a cercar bibliografia especifica.
Accedint al material facilitat per diverses biblioteques he d’admetre que vaig tenir forces
problemes per trobar un contingut que em pogués facilitar o aclarir una mica el cami a
seguir per la realitzacié del gui6 o eix vertebrant del present treball. Si bé és cert que hi

ha molta informaci6 sobre 1’educacié als museus i sobre el public familiar als museus, el
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gran feix de Ilibres publicats es centren en els grups escolars, i no tant en els nens i nenes
dins un grup familiar, que és el tema que ocupa aquest treball. De totes maneres, pero,
amb la informaci6 extreta de la bibliografia (que cito a 1’apartat anterior) em va ser
possible coneixer la visid i opinions que tenen diversos autors sobre les sortides culturals
familiars i ’educaci6 als museus. Cal destacar diverses tesis i tesines vinculades amb la
museologia i amb el tema del present treball, que em van ser realment Gtils i em van servir

per construir 1’eix d’aquest treball i alguns dels aspectes teorics que s’hi exposen.

El treball de camp ha representat 1’aspecte més complex i laborids del treball, ja que,
primerament, ha estat precis redactar uns questionaris dirigits als responsables dels
serveis didactics dels museus de Girona. En segon lloc, es van realitzar les visites als
diversos museus per tal de conéixer la seva opinio sobre la presentacié dels diversos
espais i elements de les col-leccions dels museus i per a fer-nos una idea, per tant, de com
poden rebre aquestes visites culturals els grups familiars. Pel que fa a les entrevistes, crec
que és interessant esmentar el fet que m’ha sorprés com d’utils m’han estat per conéixer
el funcionament intern de la gestié d’un museu. D’altra banda, per a entrevistar-nos, com
hem dit, amb els i les responsables del serveis didactics, va caldre primerament, posar-
nos en contacte amb els diversos museus de I’estudi. Aquest procés, no va ser tant facil
com esperava. El temps d’espera fins la primera resposta per part d’algi de 1’equip de
cada museu, diferia molt d’uns i altres i més encara el de la resposta dels responsables del
servei educatiu. En alguns dels casos va ser complicat i va suposar forces intents i
insistencia. Aquest fet es devia, en alguns casos a una insuficient comunicacié amb els i
les entrevistades, 0 en altres casos a I’atapeida agenda d’aquests. No gens menys, val a
dir que aquest temps d’espera no va ser res comparat al temps en que, per alguns casos,
vaig haver d’esperar per a poder-m’hi citar i realitzar, finalment, I’entrevista. Mostra
d’aixo és que tot i que les entrevistes van comengar a ser Sol-licitades a finals de novembre
de ’any 2015, la gran majoria d’aquestes es van comengar a realitzar a mitjans de gener
del 2016 (data maxima en que, en un primer moment es volien tenir ja totes fetes) i
I’altima va ser a I’abril.

A banda de les entrevistes, el treball de camp va incloure també la visita als set museus
de la ciutat de Girona per tal de valorar els diversos aspectes esmentats en 1’annex 7.2,
que ens revelen 1’adequacio de ’espai a les visites familiars. Durant les visites, les

anotacions diverses que vam prendre, es van completar amb la presa de fotografies.
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Aixi doncs, ha estat a partir del buidatge bibliografic i de la propia experiencia de les
visites 1 1’analisi de tota la informaci6 recollida a través del treball de camp, que ha estat
possible comprovar la premissa i hipotesi del treball. Per una banda, hem pogut corroborar
que els museus estan en constant avenc i que s’obren cada vegada més a tots els pubics, i
que a més, ho fan molt correctament adaptant 1 vinculant la cultura amb 1’oci a través
d’activitats pel conjunt de la familia. Aquestes activitats diverses ajuden a transmetre el
valor pel patrimoni, fomenten el plaer per la cultura i enforteixen els llagos entre els
membres del grup familiar visitant. A més, s’ha pogut concloure també que en el mode
de transmetre la informacio als visitants, els set museus de 1’estudi empren noves i millors
practiques per acollir al pablic familiar. Aixi doncs, en sintesi, podem confirmar que el
present estudi ha resultat exitos ja que s’ha pogut corroborar la hipotesi que, efectivament,
als set museus de la ciutat de Girona s’ofereixen uns serveis i un nivell d’inclusio que
permet que les families rebin un experiéncia cultural positiva i completa, aixi com també

que és important continuar treballant-hi.

Per acabar, m’agradaria finalitzar aquest apartar parlant del que m’ha aportat la realitzacid
d’aquest treball. Per comencar, voldria admetre que abans d’iniciar aquest treball de fi de
grau, tenia una visié molt allunyada de la realitat dels museus de la ciutat de Girona. En
poques paraules, es podria dir que infravalorava el treball que es duia a terme pel
funcionament i realitzacio dels diversos serveis, activitats i d’altres trets analitzats en
aquest treball, per desconeixenca i ignorancia. Aixi doncs, creia que la tasca educativa
aplicada als infants que visitaven el museu fora d’un grup escolar estava, en alguns
aspectes, desatesa. Ha estat, doncs, molt atil per mi fer el treball de camp, sobretot pel
que fa les entrevistes a cadascun dels i les responsables dels departaments didactics, amb
que he apres com funciona des de dins un museu, la feina que fan i les dificultats amb que
es troben els departaments didactics.

L’experiéncia global que m’ha aportat aquest estudi juntament amb el fet de reflexionar
sobre el contingut de la bibliografia consultada, m’ha permés veure que la realitat dels
museus de la ciutat de Girona no sempre es correspon amb allo que alguns dels autors
consultats comparteixen. Penso que aixo es pot deure a que potser en alguns casos s’han
donat opinions massa subjectives o bé que el funcionament dels museus, pel que fa el
sector que ens interessa, canvia drasticament en pocs anys. En sintesi, fer aquest treball
m’ha servit per obrir els ulls envers molts aspectes sobre els quals en tenia una imatge

distorsionada i per canviar el meu punt de vista davant les tasques que es duen a terme als
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museus per tal d’apropar el patrimoni i les seves col-leccions a tots els publics. Es per
aix0, que d’ara a endavant no pensaré en cap museu amb una idea preestablerta ni que
resti valor a les seves tasques museistiques, sind que consideraré per davant de tot les
mesures i serveis que s’estan duent a terme i que estan canviant amb 1’esforg del dia a

dia, sempre en constant evolucio.
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7.1. TRANSCRIPCIO DE LES ENTREVISTES

ENTREVISTA 1
Nom del museu: Museu d’Arqueologia de Catalunya-Girona
Entrevistat o entrevistada i carrec que ocupa: Lada Servitja, responsable del departament didactic.

Data: 9/02/16

2- PREGUNTES PER L’ENTREVISTAT

1- Es fan descomptes familiars a:
Families amb carnet de familia nombrosa? Si.
Families en que un o els dos progenitors estiguin a ’atur? Si.
Altres: (monoparentals?) (grup familiar?)
Entrada a preu reduit per families (2 adults i un nen o0 més). | Monoparentals.

1- A partir de quina edat els nens passen a pagar com els adults? A partir 8 anys.

2- Com es subvenciona el museu (fons public i/o privat)? En el cas que sigui public: Creu que
I’aspecte economic (sobretot tenint en compte la crisi economic actual) influencia en alguns
aspectes que s’haurien de millorar? S’han hagut d’eliminar o limitar alguns serveis? En el
cas que sigui privat: creu que el fet de tenir subvencions privades ha solucionat molts dels
problemes econdomics que hauria pogut tenir el museu degut a la crisi actual? Us ha calgut
trobar finangament privat per a alguns projectes educatius?

La generalitat és qui subvenciona el museu, per tant, els fons son publics.

Si, s’han hagut de eliminar i limitar alguns serveis i s’ha reduit el pressupost general per passar a ser de
I’agencia catalana de patrimoni.

3- Col-laboreu amb algun altre centre o entitat museistica fent, per exemple, un pack de vistes
entre diversos museus per tal que el conjunt de les visites sigui més economic/atractiu? Tarifa
anual?

Es dura a terme amb el “Girona Museus”

4- S6n les visites familiars dels residents de la zona frequents? O pel contrari, no estan
acostumats als museus i només visiten museus durant els viatges. Si és aixi, utilitzen alguna
practica per aconseguir que les visites siguin minimament periddiques? Funciona? Com
s’aconsegueix que les exposicions temporals ajudin?

L’assistencia a les exposicions temporals i les activitats si son periodiques.

5- Queé creus que és el que més influeix en els nenes i/o les families alhora d’entrar a visitar el
museu?

Sol deure’s a que els nens ho estan estudiant a escola. El museu esta més adrecat al public escolar, el qual
és un public fidel.

6- Serveixen els tltims dimarts gratuits del mes per a fer que es repeteixin les visites?

Si, aixi com també per a donar a conéixer el museu, pero el public familiar no resulta el nostre major
visitant.
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7- Creu que la majoria de families ve motivada per un membre adult o per un nen?

Per un adult.

8- Tenen un equip de marqueting per tal d’obtenir un major nombre de visites i incrementar
el consum de serveis i productes?

Si, es fan campanyes per xarxes socials majoritariament.

9- Que és el que creu que el fa del museu que el public familiar surti satisfet? Aquest pablic hi
sol tornar? Periddicament? Els hi fan enquestes per a saber opinions/satisfaccié o propostes?
Que es fa? (ex: enquestes, observant als nens, butlletes d’opinié escrites o dibuixades) Si és
aixi, s’estudien aquestes propostes? Té el museu idees i propostes per a millorar el que se li
ofereix a aquest public? Si ja les han aplicat quines han estat, em podria dir el
desenvolupament que s’ha donat en quant al departament didactic o la millora de serveis
envers el pablic familiar?

El que creiem que fa que el public tant familiar com no familiar surti satisfet és el que anomenariem “la
neteja de I’espai visual”: minim d’elements i contaminacié visual en allo que s’esta observant; i també
degut a I’explicacio didactica de I’exposicié permanent.

Per saber les opinions, es fa un sondeig als nens i hi ha també el llibre de visites. A més, des de ’agencia
venen 3 dies a la setmana persones per a fer enquestes amb una tauleta als visitants.

10- Varietat d’activitats i/o tipus de visites?

Es fan visites amb teatre “paratge pelegrins”, activitats en funcié de 1’exposicié temporal. La setmana de la
ciencia, la nit als museus, etc. Es solen organitzar diverses visites quan comenga a fer bon temps. També
es fan visites “fetes a mida” sota reserva.

11- Les activitats adrecades al public infantil, sén exclusives per a grups escolars o també hi
poden optar els nens que visitin de forma de concertada el museu? Hi ha activitats pel
conjunt de la familia? Si es aixi, quins preus tenen? S’estructuren i adeqiien les activitats
segons el curs que estiguin cursant els nens/joves visitants?

Les activitats infantils son exclusives per a grups escolars; Proximament hi haura un “Joc de pistes” per fer
individualment o amb la familia.

12- Amb quins serveis compte el museu que puguin ser d’ajuda al public familiars? (exemples:
guarda-roba/taquilles, espais per seure, lloguer d'espais, audioguia, idiomes de la informacié
en I’audioguia, accés a la informacio a persones invidents, cadiretes pels nens, canviadors als
banys, un espai on els nens puguin “desconnectar”, un espai pels nens on poden dibuixar i
fer activitats, codis QR, places de parquing per a persones amb mobilitat reduida, pagina
web com a base d’informacié sobre el museu, pagina web com a guia per a crear la propia
ruta de visita, Facebook, Twitter, altres webs socials. Oferiu, per exemple, menus del
restaurant per a totes les butxaques o amb preus reduits i descomptes per a nens o joves o
families?) Altres:

El museu té canviador per nadons i bancs per seure. Com a espai concret pel pablic infantil, esta pendent
d’obrir-se en aquest 2016, una sala on els nens puguin fer activitats interactives.

13- Creus que hi ha algun tret, en quant a prestacions, que el diferencii d’altres museus?

L’edifici romanic en bon estat de conservacio6 i el fet de ser el museu d’arqueologia de Girona i Iinic que
té representades totes les comarques de Girona.

14- Suposant que un nen tingui alguna discapacitat, de qualsevol tipus, (mobil, auditiva, visual...)
aquesta podria ser solucionada a través del disseny d’espais o serveis que ofereix el museu i
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les instal-lacions (per exemple amb rampes o rutes alternatives per tal que pugui completar
la visita correctament)?

Per discapacitats mobils i auditives no hi ha res al museu. En quant a discapacitats mobils, aquests poden
fer la visita al claustre i I’església, pero no poden accedir a I’exposicié permanent. Aquest any s’ha adaptat
alguna activitat pels discapacitats visuals.

15- Permet ’espai arquitectonic que no es facin canvis de direccié i que es faciliti la visita al
nen/a? Segueix un sentit cronologic o d’altres? Té un circuit tancat? Si no és aixi, quins
referents té aquest problema, s’ha intentat fer canvis per solucionar-ho amb certa mesura?

L’espai arquitectonic fa que sigui facil fer la visita i seguir 1’ordre oporti1.

16- Quina seria la durada aproximada d’una visita al museu (si aquesta es fes correctament)?
Resulten doncs curtes les visites que es fan al museu? Si la resposta és si: Per qué creus que
passa aix0? Utilitzeu algun métode per potenciar ’interés?

Entre 30 i 45 minuts.

17- Diries que hi ha certs trets destacables en el comportament dels nens?(ex: vistes al lavabo,
avorriment, calen avisos dels pares, s’asseuen sempre que poden, a les Ultimes sales van més
rapid per acabar, etc.).

El comportament dels nens és molt bo perque fan les visites escolars molt didactiques, en quant a
comportament individual ns/nc.

18- Teniu elements manipulables/interactius? Els nens hi participen gratament? N’he
augmentat el nombre o es pensa fer?

S’esta preparant, pel moment no hi ha res.

19- Saps si és el nen qui sol portar la iniciativa, o és I’adult qui el ho fa? Comparteix el nen
informacié sobre allé que esta observant?

L’adult.

20- Creus que els nens fan visites més conscienciades, observen millor i més atentament les peces
guan van amb un adult o quan van amb un grup de nens?

Ns/nc.

21- Quines so6n les peces (minim 5) que més els crida ’atencié/tenen més éxit? Per la seva
col-locacié o il-luminacid, per exemple, o per les caracteristiques en si de la peca? S’ha
adequat la presentacié d’aquestes peces per a qué aixo passi?

Ara iberica (altar); Les nines romanes; La rosassa.

22- Creus que es podria millorar d’alguna manera allo exposat per tal que atreies més als nens
i hi posessin més atenci6?

Si, de fet ja s’hi esta treballant per fer-lo més atractiu.

23- Hi ha certes dificultat a I’hora de veure una vitrina o element expositiu? Em sabries dir
alguns casos concrets?

Si, en els casos de les vitrines altres.

24- El museu, en general, resulta més atractiu als nens amb una edat propera als 5 anys o als
12?

Als de 12.
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25-

Al llarg dels anys, com diria que s’han anat actualitzant els modes d’aproximar-se al public,
en el cas d’aquest museu?

Si, es va prioritzant el mode de comunicacié més ame.

26-

27-

28-

Si.

Per tal d’oferir una experiéncia cultural positiva al nen i que aquest repeteixi la visita cal
evitar un caracter escolar/academic, com eviteu aquesta visid/experiéncia?

Les visites estan lligades a, per exemple, una audioguia, o altres que condicionen la visita del
nen?

Ns/nc.

Els nens/es que visiten el museu tenen algun referent escolar que els ajudi o condicioni en la
seva visita al museu? O potser la tematicament s’adequa a la seva edat i capta la seva
atencio?

Teniu fitxes-joc/fitxes-itinerari, jocs de descoberta o similars per a aconseguir que les visites
i Pobservacio de les peces siguin més efectives i animades? Si la resposta és si: Estan
reservades només a grups escolars, o qualsevol nen “individualment” i en visita no
concertada hi pot optar?

Si, individualment s’hi pot optar al “Joc de pistes”.

30-

Hi ha alguna guia o fulleté que faci més facil d’entendre I’exposicié al public infantil i no
especialitzat?

Hi ha una petita explicacio, perd faltaria un document més facil de llegir.

31-

Hi ha programes especifics pel public amb necessitats educatives especifiques? | personal
especialitzat per aquests casos?

No, no n’hi ha. Ara s’ha comengat a treballar aquest aspecte.

32-

33-

Quins son els perfils dels treballadors (mitjana d’edat i estudis realitzats), calen
“actualitzacions” (com ara cursos)?

Creus que es donara algun canvi important en els segiients anys pel que fa el panorama que
espera als departaments educatius?

Si es treballa conjuntament amb 1’escola es pot millorar, adaptant-ho a les necessitats dels nens i al
curriculum escolar actual.

ENTREVISTA 2

Nom del museu: Museu d’Historia de Girona

Entrevistat o entrevistada i carrec que ocupa: Carme Irla Saura. Técnica i comunicacid de les activitats.

Data: 5/04/16

2- PREGUNTES PER L’ENTREVISTAT

2-

Es fan descomptes familiars a:

Families amb carnet de familia nombrosa? Ns/nc.
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Families en que un o els dos progenitors estiguin a I’atur? Ns/nc.
Altres: (monoparentals?) (grup familiar?)

3- A partir de quina edat els nens passen a pagar com els adults?

Fins als 16 anys 1’entrada és gratuita.

4- Com es subvenciona el museu (fons public i/o privat)? En el cas que sigui public: Creu que
I’aspecte economic (sobretot tenint en compte la crisi economic actual) influencia en alguns
aspectes que s’haurien de millorar? S’han hagut d’eliminar o limitar alguns serveis? En el
cas que sigui privat: creu que el fet de tenir subvencions privades ha solucionat molts dels
problemes econdmics que hauria pogut tenir el museu degut a la crisi actual? Us ha calgut
trobar finangament privat per a alguns projectes educatius?

El museu es subvenciona, en part amb fons public, per I’ajuntament, i en part fons privat, a través de
diputacions, la generalitat i les entrades del museu.

A I’inici de la crisi, aquesta es nota molt en les sortides escolars. S’ha adaptat per facilitar preus i continguts,
fins i tot, per a que ho poguessin fer lliurament els mestres amb nens, ja que el que feia més car el preu era
el monitoratge.

5- Col-laboreu amb algun altre centre o entitat museistica fent, per exemple, un pack de vistes
entre diversos museus per tal que el conjunt de les visites sigui més economic/atractiu? Tarifa
anual?

“GironaMuseus”, la Nit dels Museus amb “CaixaForum”. Per exemple es porten a terme col-laboracions
amb altres museus per activitats, també amb el MUME sortides i exposicions temporals. Dintre la Xarxa
museus d’historia de Catalunya i els locals de Girona.

6- Son les visites familiars dels residents de la zona freqlients? O pel contrari, no estan
acostumats als museus i només visiten museus durant els viatges. Si és aixi, utilitzen alguna
practica per aconseguir que les visites siguin minimament periodiques? Funciona? Com
s’aconsegueix que les exposicions temporals ajudin?

Els usuaris d’activitats son ciutadans de Girona i provincia. El public catala és qui més visita, després
I’espanyol i llavors 1’estranger.

7- Qué creus que és el que més influeix en els nenes i/o les families alhora d’entrar a visitar el
museu?

La recomanacio i portals familiars en que s hagi fet difusié de les activitats.

8- Serveixen els primers diumenges gratuits del mes per a fer que es repeteixin les visites?

Si, i també les jornades de portes obertes durant la resta de I’any (fires, Girona temps de flors, dia
internacional, setmana de la ciéncia, etc.

9- Creu que la majoria de families ve motivada per un membre adult o per un nen?

En el cas de les activitats els nens i en el cas de les visites els pares.

10- Tenen un equip de marqueting per tal d’obtenir un major nombre de visites i incrementar
el consum de serveis i productes?

Si, aquesta part la porta la Carme, pero sempre sota I’autoritzacio de I’ajuntament i la diputacio.

11- Que és el que creu que el fa del museu que el pablic familiar surti satisfet? Aquest pablic hi
sol tornar? Periodicament? Els hi fan enquestes per a saber opinions/satisfaccio o propostes?
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Qué es fa? (ex: enquestes, observant als nens, butlletes d’opinié escrites o dibuixades) Si és
aixi, s’estudien aquestes propostes? Té el museu idees i propostes per a millorar el que se li
ofereix a aquest public? Si ja les han aplicat quines han estat, em podria dir el
desenvolupament que s’ha donat en quant al departament didactic o la millora de serveis
envers el pablic familiar?

El que fa que es el public surti satisfet és que es compleixen les expectatives i les explicacions que es donen
son bones, amés el tracte cordial i tot aixo va acompanyat d’un gran nombre d’objectes que il-lustren les
explicacions.

A les visites escolars se’ls dona una enquesta als mestres i cada persona a nivell individual. A la web també
es pot donar 1’opini6.

Aquestes opinions si es tenen en compte.

12- Varietat d’activitats i/o tipus de visites?

Concerts, itineraris, visites-reconeguts, nit dels museus (aquest anys es fara concert-capsula i fi de festa al
pati del museu d’art).

13- Les activitats adrecades al public infantil, sén exclusives per a grups escolars o també hi
poden optar els nens que visitin de forma de concertada el museu? Hi ha activitats pel
conjunt de la familia? Si es aixi, quins preus tenen? S’estructuren i adeqiien les activitats
segons el curs que estiguin cursant els nens/joves visitants?

A les activitats pel public infantil poden participar nens de manera individual, no cal que sigui amb un grup
escolar, molts cops estan adregades per I’ambit familiar. Son preus familiars i per a totes les butxaques (1-
4€).

Les activitats i el nivell d’aquestes son flexibles, s’adapten al nivell o curs dels nens.

14- Amb quins serveis compte el museu que puguin ser d’ajuda al public familiars? (exemples:
guarda-roba/taquilles, espais per seure, lloguer d'espais, audioguia, idiomes de la informacié
en ’audioguia, accés a la informacio a persones invidents, cadiretes pels nens, canviadors als
banys, un espai on els nens puguin “desconnectar”, un espai pels nens on poden dibuixar i
fer activitats, codis QR, places de parquing per a persones amb mobilitat reduida, pagina
web com a base d’informacié sobre el museu, pagina web com a guia per a crear la propia
ruta de visita, Facebook, Twitter, altres webs socials. Oferiu, per exemple, menus del
restaurant per a totes les butxaques o amb preus reduits i descomptes per a nens o joves o
families?) Altres:

Pati-terrassa, claustre, podem trobar al “Girona-in” un servei d’audioguia i al “Visitmuseum” (una aplicacid
per dispositiu mobil) la informacié dels codis QR en catala, castella, angles i frances.

Un tema encara pendent son els canviadors pels nens, fa temps que estan pendents d’instal-lar pero es van
prioritzant fer altres coses 1 mai s’acaba fent.

15- Creus que hi ha algun tret, en quant a prestacions, que el diferencii d’altres museus?

L’edifici en si mateix es testimoni de diversos moments de la historia de la ciutat (muralla, part del convent
caputxi, part del cementiri d’assecador, la cisterna, la carbonera (també coma refugi anti-aeri). També va
ser ’institut secundari durant la guerra.

16- Suposant que un nen tingui alguna discapacitat, de qualsevol tipus, (mobil, auditiva, visual...)
aquesta podria ser solucionada a través del disseny d’espais o serveis que ofereix el museu i
les instal-lacions (per exemple amb rampes o rutes alternatives per tal que pugui completar
la visita correctament)?

S’ofereix la visita gratuita pels visitants i també per un acompanyant.
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Per a discapacitats mobils hi ha un ascensor, perd es compartit amb 1’arxiu municipal, el problema és que
cal que al visitant amb discapacitats mobil cap que I’acompanyi un treballador del museu ja que no sempre
I’accés és directe. I es pot fer la visita al museu, encara que es produeixi un canvi de direccio.

Per a discapacitats auditius hi ha un servei de llengua de signes en les activitats les quals son inclusives,
amés, ’equip del museu té nocions de llengua de signes. També es mira de posar sempre subtitols als
audiovisuals.

Per discapacitats visuals no hi ha res.

17- Permet P’espai arquitectonic que no es facin canvis de direcci6 i que es faciliti la visita al
nen/a? Segueix un sentit cronologic o d’altres? Té un circuit tancat? Si no és aixi, quins
referents té aquest problema, s’ha intentat fer canvis per solucionar-ho amb certa mesura?

L’espai arquitectonic €s, en part, laberintic. El problema son les barreres arquitectoniques, el museu esta
fet a talls i per aixd hi ha algun tram en que es produeix algun canvi de direccié una mica confus.

18- Quina seria la durada aproximada d’una visita al museu (si aquesta es fes correctament)?
Resulten doncs curtes les visites que es fan al museu? Si la resposta és si: Per qué creus que
passa aix0? Utilitzeu algun métode per potenciar ’interés?

2 hores.

19- Diries que hi ha certs trets destacables en el comportament dels nens?(ex: vistes al lavabo,
avorriment, calen avisos dels pares, s’asseuen sempre que poden, a les ltimes sales van més
rapid per acabar, etc).

El comportament és correcte. En casos en que el nen necessiti un entreteniment extra, comptem amb alguns
retallables i dibuixos.

20- Teniu elements manipulables/interactius? Els nens hi participen gratament? N’he
augmentat el nombre o es pensa fer?

De moment hi ha poca cosa, algun audios, pero s’esta treballant per a anar incorporant-ne mica en mica
més.

21- Saps si és el nen qui sol portar la iniciativa, o és I’adult qui el ho fa? Comparteix el nen
informacié sobre alld que esta observant? Ns/nc.

22- Creus que els nens fan visites més conscienciades, observen millor i més atentament les peces
quan van amb un adult o quan van amb un grup de nens? Ns/nc.

23- Quines son les peces (minim 5) que més els crida ’atencié/tenen més éxit? Per la seva
col-locacié o il-luminacié, per exemple, o per les caracteristiques en si de la peca? S’ha
adequat la presentacié d’aquestes peces per a qué aixo passi?

El mosaic de Can Pau Birol, I’Angel de la catedral i el rellotge de la Catedral.

24- Creus que es podria millorar d’alguna manera allo exposat per tal que atreies més als nens
i hi posessin més atencio?

Tenir espais pels nens, des de coixins a taules i cadiretes per nenes, en definitiva, un espai fixe amb materials
manipulables i adaptats (per exemple, contes que mostrin alld que vol explicar el museu).

25- Hi ha certes dificultat a ’hora de veure una vitrina o element expositiu? Em sabries dir
alguns casos concrets?

No sempre es segueixen les indicacions del Disseny universal pero s’intenta.
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26- El museu, en general, resulta més atractiu als nens amb una edat propera als 5 anys o als
12?

Depeén, es donen els dos casos, hi ha una varietat de gustos per a allo que atrau més segons una edat propera
als 5 0 als 12 anys.

27- Al llarg dels anys, com diria que s’han anat actualitzant els modes d’aproximar-se al public,
en el cas d’aquest museu?

Si, lentament.

28- Per tal d’oferir una experiéncia cultural positiva al nen i que aquest repeteixi la visita cal
evitar un caracter escolar/académic, com eviteu aquesta visioé/experiencia? Ns/nc.

29- Lesvisites estan lligades a, per exemple, una audioguia, o altres que condicionen la visita del
nen?

Es podria dir que les visites estan lligades als fulletons de sala, ja que la informaci6 que trobem en altres
idiomes, a part del catala, esta només als fulletons.

30- Els nens/es que visiten el museu tenen algun referent escolar que els ajudi o condicioni en la
seva visita al museu? O potser la tematicament s’adequa a la seva edat i capta la seva
atenci6?

Hi ha temes que si surten als curriculums escolars i temes que no.
31- Teniu fitxes-joc/fitxes-itinerari, jocs de descoberta o similars per a aconseguir que les visites
i Pobservacio de les peces siguin més efectives i animades? Si la resposta és si: Estan

reservades només a grups escolars, o qualsevol nen “individualment” i en visita no
concertada hi pot optar?

S’han anat fent coses. Hi ha un joc dedicat a la guerra del frances, jocs de pistes degut a exposicions
temporals, dossiers didactics i manualitats amb la imatgeria festiva.

32- Hi ha alguna guia o fulleté que faci més facil d’entendre I’exposicio al public infantil i no
especialitzat?

No, apart dels dossier didactics.

33- Hi ha programes especifics pel public amb necessitats educatives especifiques? | personal
especialitzat per aquests casos?

Hi ha algunes activitats que també estan pensades per a aquest public (sobretot la relacionada amb les
festivitats populars).

34- Quins son els perfils dels treballadors (mitjana d’edat i estudis realitzats), calen
“actualitzacions” (com ara cursos)?

L’equip va fer cursos, com el de llenguatge de signes. També¢ iniciatives i cursos per part de I’ajuntament.

35- Creus que es donara algun canvi important en els seglients anys pel que fa el panorama que
espera als departaments educatius?

La crisi ha fet que els museus facin més pinya amb menys recursos i intentar fer les mateixes coses sense
perdre qualitat i intentar apropar el museu a la gent.
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ENTREVISTA 3

Nom del museu: Museu d’Historia dels Jueus.

Entrevistat o entrevistada i carrec que ocupa: Lidia Donat Pérez. Auxiliar técnic de biblioteca i
encarregada dels recursos educatius.

Data: 20/02/16
2- PREGUNTES PER L’ENTREVISTAT

1- Esfan descomptes familiars a:
Families amb carnet de familia nombrosa? Si.
Families en que un o els dos progenitors estiguin a I’atur? Si.
Altres: Monoparentals.

2- A partir de quina edat els nens passen a pagar com els adults? 14 anys.

3- Com es subvenciona el museu (fons public i/o privat)? En el cas que sigui public: Creu que
I’aspecte economic (sobretot tenint en compte la crisi economic actual) influencia en alguns
aspectes que s’haurien de millorar? S’han hagut d’eliminar o limitar alguns serveis? En el
cas que sigui privat: creu que el fet de tenir subvencions privades ha solucionat molts dels
problemes econdomics que hauria pogut tenir el museu degut a la crisi actual? Us ha calgut
trobar finangament privat per a alguns projectes educatius?

Es subvenciona amb fons plblic, a través de 1’ajuntament, la diputacié i el patronat. A part, es sol-liciten
subvencions per activitats per la diputacié de Girona. Hi ha hagut retalls, s’han congelat pressupostos i hi
ha hagut petites reduccions. També hi ha hagut una gran baixada de visites al 2011 d’escoles i visitants
individuals, ara el museu s’esta recuperant.

4- Col-laboreu amb algun altre centre o entitat museistica fent, per exemple, un pack de vistes
entre diversos museus per tal que el conjunt de les visites sigui més economic/atractiu? Tarifa
anual?

Fan activitats coordinades amb GironaMuseus, Nits de museus, dia internacional de museus. EI museu fa
col-laboracié amb el memorial de I’exili, amb el museu jueu d’Austria, I’académia d’arts de Berlin per a
les exposicions temporals.

5- Son les visites familiars dels residents de la zona freqlients? O pel contrari, no estan
acostumats als museus i només visiten museus durant els viatges. Si és aixi, utilitzen alguna
practica per aconseguir que les visites siguin minimament periodiques? Funciona? Com
s’aconsegueix que les exposicions temporals ajudin?

Ns/nc

6- Qué creus que és el que més influeix en els nenes i/o les families alhora d’entrar a visitar el
museu?

Per la tematica del museu sol ser d’interés a partir de 5¢ de primaria, aquest seria un “handicap”; En canvi,
si atreu a adolescents i preadolescents.

7- Serveixen els primers diumenges gratuits del mes per a fer que es repeteixin les visites?

Si.

8
Adults.

Creu que la majoria de families ve motivada per un membre adult o per un nen?
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9- Tenen un equip de marqueting per tal d’obtenir un major nombre de visites i incrementar
el consum de serveis i productes?

No.

10- Que és el que creu que el fa del museu que el pablic familiar surti satisfet? Aquest pablic hi
sol tornar? Periddicament? Els hi fan enquestes per a saber opinions/satisfaccio o propostes?
Que es fa? (ex: enquestes, observant als nens, butlletes d’opinié escrites o dibuixades) Si és
aixi, s’estudien aquestes propostes? Té el museu idees i propostes per a millorar el que se li
ofereix a aquest public? Si ja les han aplicat quines han estat, em podria dir el
desenvolupament que s’ha donat en quant al departament didactic o la millora de serveis
envers el pablic familiar?

Sobretot la tematica, el contingut, un discurs modern i no sols els objectes exposats. Resulta explicatiu i el
visitant apren coses.

No es fan enquestes d’opinid, només en cas d’activitats puntals.

11- Varietat d’activitats i/o tipus de visites?

Cicle de conferéncies, cursos d’hebreu, presentacions de llibres, portes obertes, visites guiades especials en
dates assenyalades, “Gironal0”, les gegantes del barri vell, muntatges florals i concerts del temps de flors,
a I’estiu es fan contes els dimarts i concerts els dijous, tallers de nadal amb el “GironaMuseus”.

12- Les activitats adrecades al public infantil, sén exclusives per a grups escolars o també hi
poden optar els nens que visitin de forma de concertada el museu? Hi ha activitats pel
conjunt de la familia? Si es aixi, quins preus tenen? S’estructuren i adeqiien les activitats
segons el curs que estiguin cursant els nens/joves visitants?

No, hi poden participar nens tant fora com dins del grup escolar.

13- Amb quins serveis compte el museu que puguin ser d’ajuda al public familiars? (exemples:
guarda-roba/taquilles, espais per seure, lloguer d'espais, audioguia, idiomes de la informacié
en ’audioguia, accés a la informacié a persones invidents, cadiretes pels nens, canviadors als
banys, un espai on els nens puguin “desconnectar”, un espai pels nens on poden dibuixar i
fer activitats, codis QR, places de parquing per a persones amb mobilitat reduida, pagina
web com a base d’informacié sobre el museu, pagina web com a guia per a crear la propia
ruta de visita, Facebook, Twitter, altres webs socials. Oferiu, per exemple, menus del
restaurant per a totes les butxaques o amb preus reduits i descomptes per a nens 0 joves 0
families?) Altres:

Servei de guarda-roba, espais per seure i lloguer d’espais (I’aula per fer conferéncies).

14- Creus que hi ha algun tret, en quant a prestacions, que el diferencii d’altres museus?
El pati, que s’aprofita al maxim sobretot a I’estiu.

15- Suposant que un nen tingui alguna discapacitat, de qualsevol tipus, (mobil, auditiva, visual...)
aquesta podria ser solucionada a través del disseny d’espais o serveis que ofereix el museu i
les instal-lacions (per exemple amb rampes o rutes alternatives per tal que pugui completar
la visita correctament)?

En el cas de discapacitats mobils hi ha I’ascensor, tot i que el problema no s’ha resolt del tot i cada any s’ha
fet alguna millora.

Per a discapacitats auditius no hi ha res.

Tampoc per discapacitats visuals.
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16- Permet I’espai arquitectonic que no es facin canvis de direccié i que es faciliti la visita al
nen/a? Segueix un sentit cronologic o d’altres? Té un circuit tancat? Si no és aixi, quins
referents té aquest problema, s’ha intentat fer canvis per solucionar-ho amb certa mesura?

No, hi ha certs canvis de direccié i canvis de planta que resulten confusos.

17- Quina seria la durada aproximada d’una visita al museu (si aquesta es fes correctament)?
Resulten doncs curtes les visites que es fan al museu? Si la resposta és si: Per qué creus que
passa aix0? Utilitzeu algun métode per potenciar ’interés?

45 minuts, pero hi ha casos variats. El més comu és que les families s’hi estiguin 1 hora.

18- Diries que hi ha certs trets destacables en el comportament dels nens?(ex: vistes al lavabo,
avorriment, calen avisos dels pares, s’asseuen sempre que poden, a les ultimes sales van més
rapid per acabar, etc.). Ns/nc.

19- Teniu elements manipulables/interactius? Els nens hi participen gratament? N’he
augmentat el nombre o es pensa fer?

El museu té pantalles tactils i cascos (audios) i un llibre que es pot fullejar. Hi ha un projecte en procés i
encara no se sap si s’hi afegira alguna cosa.

20- Saps si és el nen qui sol portar la iniciativa, o és I’adult qui el ho fa? Comparteix el nen
informacié sobre alld que esta observant? Ns/nc.

21- Creus que els nens fan visites més conscienciades, observen millor i més atentament les peces
guan van amb un adult o quan van amb un grup de nens? Ns/nc.

22- Quines son les peces (minim 5) que més els crida ’atencié/tenen més éxit? Per la seva
col-locacié o il-luminacié, per exemple, o per les caracteristiques en si de la peca? S’ha
adequat la presentacié d’aquestes peces per a qué aixo passi?

Les lapides, los joies, I’atles i la figura humana a la sala de les processions (imatges retro-il-luminades), les
peces arqueologiques, el pati i el micvé.

23- Creus que es podria millorar d’alguna manera allo exposat per tal que atreies més als nens
i hi posessin més atencio?

Si, s’hauria de treballar en els materials i la interaccid dels nens amb el museu introduint més elements
manipulables.

24- Hi ha certes dificultat a I’hora de veure una vitrina o element expositiu? Em sabries dir
alguns casos concrets?

Si, s’ha fet remodelacio a la 1a. sala i les vitrines de la 2na. sala son forga altes (i va per llarg).

25- El museu, en general, resulta més atractiu als nens amb una edat propera als 5 anys o als
12?

Nens amb edat propera als 12 anys.

26- Al llarg dels anys, com diria que s’han anat actualitzant els modes d’aproximar-se al public,
en el cas d’aquest museu?

S’han re-editat els fulletons, ara amb el canvi de sales s’hi hauria de tornar a treballar. El projecte pels
proxims 2 anys és renovar el material imprées, I’audioguia i la web.

27- Per tal d’oferir una experiéncia cultural positiva al nen i que aquest repeteixi la visita cal
evitar un caracter escolar/académic, com eviteu aquesta visio/experiéncia? Ns/nc.
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28- Les visites estan lligades a, per exemple, una audioguia, o altres que condicionen la visita del
nen?

No és obligat. La visita és molt lliure. Hi ha opcié de tenir més informaci6 amb fulletons, fulls de sala,
audioguia, etc.

29- Els nens/es que visiten el museu tenen algun referent escolar que els ajudi o condicioni en la
seva visita al museu? O potser la tematicament s’adequa a la seva edat i capta la seva
atencié?

Si, a partir de 5¢ i 6é de primaria tracten la tematica al curriculum escolar.

30- Teniu fitxes-joc/fitxes-itinerari, jocs de descoberta o similars per a aconseguir que les visites
i observacié de les peces siguin més efectives i animades? Si la resposta és si: Estan
reservades només a grups escolars, o qualsevol nen “individualment” i en visita no
concertada hi pot optar?

A la web, a I’apartat de educaci0 i dintre de visites guiades, hi trobem uns tallers, aquests estan destinats a
centres educatius.

31- Hi ha alguna guia o fulleté que faci més facil d’entendre I’exposicio al public infantil i no
especialitzat?

Sén simples i facils d’entendre.

32- Hi ha programes especifics pel public amb necessitats educatives especifiques? | personal
especialitzat per aquests casos?

No, ja que de moment cap centre no ens ha demanat fer una visita.

33- Quins son els perfils dels treballadors (mitjana d’edat i estudis realitzats), calen
“actualitzacions” (com ara cursos)?

Pel personal es fa una sessi6 interna, entre ells, es posen al dia. | també una sessi6 de formaci6 quan hi ha
alguna novetat.

34- Creus que es donara algun canvi important en els seglients anys pel que fa el panorama que
espera als departaments educatius?

En principi tot estara igual, 'inic canvi important pot ser alguna contractacié de personal especialment
dedicat als recursos educatius. De moment, el panorama no és massa bo.

ENTREVISTA 4

Nom del museu: Museu del Cinema.

Entrevistat o entrevistada i carrec que ocupa: Anna Carpena. Responsable del servei educatiu
Data: 20/01/2016

2- PREGUNTES PER L’ENTREVISTAT

1- Esfan descomptes familiars a:
Families amb carnet de familia nombrosa? Si.
Families en que un o els dos progenitors estiguin a ’atur? Si.

81



Altres: (monoparentals?) (grup familiar?) Ns/nc.

2- A partir de quina edat els nens passen a pagar com els adults?

14 (a part carnets amb descompte o sense venir amb un grup educatiu).

3- Com es subvenciona el museu (fons public i/o privat)? En el cas que sigui public: Creu que
I’aspecte economic (sobretot tenint en compte la crisi economic actual) influencia en alguns
aspectes que s’haurien de millorar? S’han hagut d’eliminar o limitar alguns serveis? En el
cas que sigui privat: creu que el fet de tenir subvencions privades ha solucionat molts dels
problemes econdmics que hauria pogut tenir el museu degut a la crisi actual? Us ha calgut
trobar finangament privat per a alguns projectes educatius?

Fons public.

S’han hagut de limitar alguns serveis; S’ han vist afectades sobretot amb les visites escolars i visites des de
2008 i des del 2012 esta en baixada.

Les activitats amb prestacions privades s’han deixat de fer, aixi com la renovaci6 de material, les activitats
s’han de fer amb menys pressupost.

4- Col-laboreu amb algun altre centre o entitat museistica fent, per exemple, un pack de vistes
entre diversos museus per tal que el conjunt de les visites sigui més econdmic/atractiu? Tarifa
anual?

Girona museus. ICOM.

5- S6n les visites familiars dels residents de la zona freqilents? O pel contrari, no estan
acostumats als museus i només visiten museus durant els viatges. Si és aixi, utilitzen alguna
practica per aconseguir que les visites siguin minimament periodiques? Funciona? Com
s’aconsegueix que les exposicions temporals ajudin?

Si. Aproximadament les families fan unes dos visites 1’any. Les exposicions temporals si que serveixen.

6- Qué creus que és el que més influeix en els nenes i/o les families alhora d’entrar a visitar el
museu?

La universalitat del cinema i que el contingut del museu sigui accessible a tot el public i didactic.

7- Serveixen els primers diumenges gratuits del mes per a fer que es repeteixin les visites?
Si.

8- Creu que la majoria de families ve motivada per un membre adult o per un nen?
Per un adult.

9- Tenen un equip de marqueting per tal d’obtenir un major nombre de visites i incrementar
el consum de serveis i productes?

Hi ha un noi de comunicacié que fa conéixer les activitats. EI tema marqueting es troba dins de
“GironaMuseus”.

10- Que és el que creu que el fa del museu que el pablic familiar surti satisfet? Aquest public hi
sol tornar? Periodicament? Els hi fan enquestes per a saber opinions/satisfaccié o propostes?
Queé es fa? (ex: enquestes, observant als nens, butlletes d’opini6 escrites o dibuixades) Si és
aixi, s’estudien aquestes propostes? Té el museu idees i propostes per a millorar el que se li
ofereix a aquest public? Si ja les han aplicat quines han estat, em podria dir el
desenvolupament que s’ha donat en quant al departament didactic o la millora de serveis
envers el pablic familiar?
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Es sorprenen, la interactivitat fascina. Es part de la historia de tothom.

Es fan enquestes als visitants i a un dels nens del grup visitant escolar, també al professor/a que els
acompanya. Es fan enquestes també sobre les activitats dels vespres i els cursos.

Si, s’estudien les propostes. Algunes millores que s’han donat a partir de les propostes son les cadiretes per
nenes, millores en el servei educatiu, etc.

11- Varietat d’activitats i/o tipus de visites?

Algunes de les activitats que es fa son: les del vespre, les projeccions dels dijous, xerrades sobre I’exposicio
temporal, cursos de generes, de directors i de guid, etc. També es fan activitats educatives per utilitzar
audiovisuals a 1’aula, tallers de nadal (abans de la crisi a 1’estiu també en feien), casals d’estiu per nen i
joves de 8-12 i de 14-17 anys. Amés es fan una gran varietat d’activitats sota demanada. Més o menys sén
una trentena d’activitats.

Hi ha diversos tipus de visites com ara les guiades als caps de setmana o d’altres especials sota demanda.

12- Les activitats adrecades al public infantil, sén exclusives per a grups escolars o també hi
poden optar els nens que visitin de forma de concertada el museu? Hi ha activitats pel
conjunt de la familia? Si es aixi, quins preus tenen? S’estructuren i adeqiien les activitats
segons el curs que estiguin cursant els nens/joves visitants?

Les activitats no son exclusives dels grups escolars.
Ameés hi ha activitats pel conjunt de la familia, per6 s’han de reservar ja que funcionen sota demanda.
Les activitats pel public infantil s’adeqiien segons nivell educatiu i interessos.

13- Amb quins serveis compte el museu que puguin ser d’ajuda al public familiars? (exemples:
guarda-roba/taquilles, espais per seure, lloguer d'espais, audioguia, idiomes de la informacié
en ’audioguia, accés a la informacié a persones invidents, cadiretes pels nens, canviadors als
banys, un espai on els nens puguin “desconnectar”, un espai pels nens on poden dibuixar i
fer activitats, codis QR, places de parquing per a persones amb mobilitat reduida, pagina
web com a base d’informacié sobre el museu, pagina web com a guia per a crear la propia
ruta de visita, Facebook, Twitter, altres webs socials. Oferiu, per exemple, menus del
restaurant per a totes les butxaques o amb preus reduits i descomptes per a nens o0 joves 0
families?) Altres:

T¢ guarda roba, espais per seure, lloguer d’espais, audioguia, etc.
14- Creus que hi ha algun tret, en quant a prestacions, que el diferencii d’altres museus?

Si, tant a nivell de contingut, com d’importancia de la col-lecci6, espai didactic, etc.

15- Suposant que un nen tingui alguna discapacitat, de qualsevol tipus, (mobil, auditiva, visual...)
aquesta podria ser solucionada a través del disseny d’espais o serveis que ofereix el museu i
les instal-lacions (per exemple amb rampes o rutes alternatives per tal que pugui completar
la visita correctament)?

Pel que fa a una discapacitat auditiva, amb avis previ i per grup es fa la ruta sense passar per I’audiovisual
i es sol demanar un intérpret dins el mateix grup (sense tant visual el museu no hi ha gaire problema).

Pel que fa a una discapacitat mobil, hi ha ascensors i rampes, el museu esta ben preparat.

Pel que a les discapacitats visuals, s’estan preparant coses i quan es tinguin fons es fara. Actualment s’estan
fent cursos per millorar i adaptar-se.
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16- Permet I’espai arquitectonic que no es facin canvis de direccié i que es faciliti la visita al
nen/a? Segueix un sentit cronologic o d’altres? Té un circuit tancat? Si no és aixi, quins
referents té aquest problema, s’ha intentat fer canvis per solucionar-ho amb certa mesura?

Es facil el recorregut de la visita. Té un circuit tancat i segueix un sentit cronologic.

17- Quina seria la durada aproximada d’una visita al museu (si aquesta es fes correctament)?
Resulten doncs curtes les visites que es fan al museu? Si la resposta és si: Per qué creus que
passa aix0? Utilitzeu algun métode per potenciar ’interés?

1 hora i 30 minuts seria el temps correcte i més o menys és el que sol trigar la gent.

18- Diries que hi ha certs trets destacables en el comportament dels nens?(ex: vistes al lavabo,
avorriment, calen avisos dels pares, s’asseuen sempre que poden, a les ultimes sales van més
rapid per acabar, etc.).

Amb families no hi ha cap problema en el comportament, amb 1’escola si perqué solen estar molt nerviosos.

19- Teniu elements manipulables/interactius? Els nens hi participen gratament? N’he
augmentat el nombre o es pensa fer?

Sii agrada molt als nens. Han augmentat el nombre d’audiovisuals i augmentara el de interactius.

20- Saps si és el nen qui sol portar la iniciativa, o és I’adult qui el ho fa? Comparteix el nen
informacié sobre alld que esta observant?

Un cop a dins sol ser el nen.

21- Creus que els nens fan visites més conscienciades, observen millor i més atentament les peces
guan van amb un adult o quan van amb un grup de nens?

Fan les visites més conscienciades quan van acompanyats per un adult els nens i joves (amb edat proximes
a I’adolescéncia) i les fan millor amb 1’escola aquells nens menors de 8 anys.

22- Quines son les peces (minim 5) que més els crida ’atencié/tenen més éxit? Per la seva
col-locacié o il-luminacié, per exemple, o per les caracteristiques en si de la peca? S’ha
adequat la presentacié d’aquestes peces per a que aixo passi?

Les joguines optiques, la camera obscura i els objectes de pel-licules (vestits, mascares).

23- Creus que es podria millorar d’alguna manera alld exposat per tal que atreies més als nens
i hi posessin més atencio?

Ara s’esta preparant un joc de pistes que tant pot ser fisic com digital.

24- Hi ha certes dificultat a I’hora de veure una vitrina o element expositiu? Em sabries dir
alguns casos concrets?

Si, alguna n’hi ha, tot hi haver-hi alguns calaixos a mode d’alces.

25- El museu, en general, resulta més atractiu als nens amb una edat propera als 5 anys o als
12?

A els dos casos.

26- Al llarg dels anys, com diria que s’han anat actualitzant els modes d’aproximar-se al public,
en el cas d’aquest museu?

Si.
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27- Per tal d’oferir una experiéncia cultural positiva al nen i que aquest repeteixi la visita cal
evitar un caracter escolar/académic, com eviteu aquesta visidé/experiéncia?

Si.
28- Les visites estan lligades a, per exemple, una audioguia, o altres que condicionen la visita del
nen?

Es optatiu.

29- Els nens/es que visiten el museu tenen algun referent escolar que els ajudi o condicioni en la
seva visita al museu? O potser la tematicament s’adequa a la seva edat i capta la seva
atencio?

Depén de I’escola.

30- Teniu fitxes-joc/fitxes-itinerari, jocs de descoberta o similars per a aconseguir que les visites
i Pobservacio de les peces siguin més efectives i animades? Si la resposta és si: Estan
reservades només a grups escolars, o qualsevol nen “individualment” i en visita no
concertada hi pot optar?

Se’n fara un de pistes, que sera per qualsevol que vingui, individualment o no.
Quan venen amb I’escola es fan moltes activitats d’aquest tipus.

31- Hi ha alguna guia o fulleté que faci més facil d’entendre I’exposicio al public infantil i no
especialitzat? Ns/nc.

32- Hi ha programes especifics pel public amb necessitats educatives especifiques? | personal
especialitzat per aquests casos?

No.

33- Quins son els perfils dels treballadors (mitjana d’edat i estudis realitzats), calen
“actualitzacions” (com ara cursos)?

Constantment es van actualitzant i fan cursos.

34- Creus que es donara algun canvi important en els seglients anys pel que fa el panorama que
espera als departaments educatius?

S’espera que es millori i que I’audiovisual passi a ser ensenyat a 1’aula, per tant, una inversi6 en la cultura
dins I’aula. Es important formar espectadors critics.

ENTREVISTAS

Nom del museu: Casa Maso

Entrevistat o entrevistada i carrec que ocupa: Rosa M? Gil Tort. Responsable de la documentacio i les
activitats, recursos educatius, visites i del manteniment de la col-leccio.

Data: 12/01/16

2- PREGUNTES PER L’ENTREVISTAT
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1- Esfan descomptes familiars a:
Families amb carnet de familia nombrosa? Si.
Families en que un o els dos progenitors estiguin a ’atur? Si.
Altres: Families monoparentals.

2- A partir de quina edat els nens passen a pagar com els adults?

A partir de 16 anys.

3- Com es subvenciona el museu (fons public i/o privat)? En el cas que sigui public: Creu que
I’aspecte economic (sobretot tenint en compte la crisi economic actual) influencia en alguns
aspectes que s’haurien de millorar? S’han hagut d’eliminar o limitar alguns serveis? En el
cas que sigui privat: creu que el fet de tenir subvencions privades ha solucionat molts dels
problemes econdmics que hauria pogut tenir el museu degut a la crisi actual? Us ha calgut
trobar finangament privat per a alguns projectes educatius?

El museu es subvenciona amb fons public i privat. Amb la crisi les ajudes han baixat. Perd reben molta
ajudada de I’ajuntament moltes coses deixen de fer-se perqué no hi ha diners ni per contractar més
treballadors. Per temps de flors reben esponsoritzacié i recursos educatius.

4- Col-laboreu amb algun altre centre o entitat museistica fent, per exemple, un pack de vistes
entre diversos museus per tal que el conjunt de les visites sigui més economic/atractiu? Tarifa
anual?

GironaMuseus i M10

5- Son les visites familiars dels residents de la zona freqlients? O pel contrari, no estan
acostumats als museus i només visiten museus durant els viatges. Si és aixi, utilitzen alguna
practica per aconseguir que les visites siguin minimament periodiques? Funciona? Com
s’aconsegueix que les exposicions temporals ajudin?

Si, son freqiients; I s’aconsegueix que siguin periodiques.

6- Que creus que és el que més influeix en els nenes i/o les families alhora d’entrar a visitar el
museu?

Les recomanacions de visitants anteriors.

7- Serveixen els primers diumenges gratuits del mes per a fer que es repeteixin les visites?

No, ja que la casa Mas6 no funciona aixi, s’obre sota reserves de grups.
8- Creu que la majoria de families ve motivada per un membre adult o per un nen?

Per un adult, i concretament per dones.

9- Tenen un equip de marqueting per tal d’obtenir un major nombre de visites i incrementar
el consum de serveis i productes?

Si, per exemple dissenyadors de la “Nocturna” pel cartell.

10- Que és el que creu que el fa del museu que el pablic familiar surti satisfet? Aquest public hi
sol tornar? Periodicament? Els hi fan enquestes per a saber opinions/satisfaccié o propostes?
Queé es fa? (ex: enquestes, observant als nens, butlletes d’opinié escrites o dibuixades) Si és
aixi, s’estudien aquestes propostes? Té el museu idees i propostes per a millorar el que se li
ofereix a aquest public? Si ja les han aplicat quines han estat, em podria dir el
desenvolupament que s’ha donat en quant al departament didactic o la millora de serveis
envers el pablic familiar?

86



Segurament, un dels trets que fa que el pablic surti més satisfet son els mobles.

Si, se’ls fa enquestes, en sortir de la visita hi ha un cartell a I’ascensor que convida als visitants a emplenar
I’enquesta a través de 1’ordinador, pero molts no ho veuen. Amés d’aixo, es parla amb la gent, i mentre es
fa la visita guiada també hi ha comentaris dels visitants que els s6n molt Gtils com a proposta.

L’opini6 de la gent és important i s’han implantat algunes millores per les visites familiars.

11- Varietat d’activitats i/o tipus de visites?

Per exemple hi ha la visita nocturna, en que es dona als visitants una cervesa de la casa “mosca” per tastar;
també hi ha les visites literaries, en que als visitants se’ls dona per prendre cava.

També les visites literaries, les d’estiu, la ruta Maso en bicicleta, visites pel grup d’empresa, de fi de curs,
de primavera, el festival del “Mot”, etc.

12- Les activitats adrecades al public infantil, son exclusives per a grups escolars o també hi
poden optar els nens que visitin de forma de concertada el museu? Hi ha activitats pel
conjunt de la familia? Si es aixi, quins preus tenen? S’estructuren i adeqiien les activitats
segons el curs que estiguin cursant els nens/joves visitants?

Les activitats familiars es solen donar quan en la reserva de grup hi ha duies families amb de tres o quatre
nens. En aquests casos es posa un audiovisual per nens abans de la visita i després es fa un memori, aquestes
visites son més socials i interactives que les normals. Aquest tipus de visites sorgi fa un parell d’anys degut
a la crisi, llavors venien els nens de les families que s’ho podien permetre i no tant dintre dels grups escolars,
per aixo el model de les visites escolars es va adaptar a les visites eren familiars.

13- Amb quins serveis compte el museu que puguin ser d’ajuda al public familiars? (exemples:
guarda-roba/taquilles, espais per seure, lloguer d'espais, audioguia, idiomes de la informacié
en ’audioguia, accés a la informacio a persones invidents, cadiretes pels nens, canviadors als
banys, un espai on els nens puguin “desconnectar”, un espai pels nens on poden dibuixar i
fer activitats, codis QR, places de parquing per a persones amb mobilitat reduida, pagina
web com a base d’informacié sobre el museu, pagina web com a guia per a crear la propia
ruta de visita, Facebook, Twitter, altres webs socials. Oferiu, per exemple, menus del
restaurant per a totes les butxaques o amb preus reduits i descomptes per a nens o0 joves 0
families?) Altres:

No, el museu no compta amb aquests tipus d’espai ja que el museu és 1’edifici Maso en si mateix.
14- Creus que hi ha algun tret, en quant a prestacions, que el diferencii d’altres museus?

Si, és el fet que el museu és la casa de la familia Masd, no és un espai “neutre”.

15- Suposant que un nen tingui alguna discapacitat, de qualsevol tipus, (mobil, auditiva, visual...)
aquesta podria ser solucionada a través del disseny d’espais o serveis que ofereix el museu i
les instal-lacions (per exemple amb rampes o rutes alternatives per tal que pugui completar
la visita correctament)?

Per persones amb mobilitat reduida i que vagin amb cadira de rodes hi ha 1’ascensor, en aquest cas només
es perdrien I’accés a la casa per les escales amb els motius de ceramica perd veurien el 90% del museu; en
canvi, en cas que utilitzin cadires més grosses no podran circular per I’interior de la casa i només podran
visitar la sala d’exposicions.

S’esta pensant a fer una visita per discapacitats visuals.

16- Permet I’espai arquitectonic que no es facin canvis de direccio i que es faciliti la visita al
nen/a? Segueix un sentit cronologic o d’altres? Té un circuit tancat? Si no és aixi, quins
referents té aquest problema, s’ha intentat fer canvis per solucionar-ho amb certa mesura?
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La casa no segueix, com es evident, cap sentit o ordre de cap tipus, d’altra banda, com que les visites son
guiades, no hi ha perill que el visitant es perdi.

17- Quina seria la durada aproximada d’una visita al museu (si aquesta es fes correctament)?
Resulten doncs curtes les visites que es fan al museu? Si la resposta és si: Per qué creus que
passa aix0? Utilitzeu algun métode per potenciar ’interés?

50 minuts.

18- Diries que hi ha certs trets destacables en el comportament dels nens?(ex: vistes al lavabo,
avorriment, calen avisos dels pares, s’asseuen sempre que poden, a les ultimes sales van més
rapid per acabar, etc.).

No, tots es porten correctament.

19- Teniu elements manipulables/interactius? Els nens hi participen gratament? N’he
augmentat el nombre o es pensa fer?

No, ja que tocarien peces importants. En visites familiars i escolars si se’ls dona talls de porcellana, element
que feia servir Maso.

20- Saps si és el nen qui sol portar la iniciativa, o és I’adult qui el ho fa? Comparteix el nen
informacié sobre alld que esta observant? Ns/nc.

21- Creus que els nens fan visites més conscienciades, observen millor i més atentament les peces
guan van amb un adult o quan van amb un grup de nens?

Amb les escoles ho fan molt bé perque amés tenen referents.

22- Quines so6n les peces (minim 5) que més els crida ’atencié/tenen més éxit? Per la seva
col-locacié o il-luminacié, per exemple, o per les caracteristiques en si de la peca? S’ha
adequat la presentacié d’aquestes peces per a qué aixo passi?

El lavabo, la cuina, la [lum del menjador i els vitralls.

23- Creus que es podria millorar d’alguna manera allo exposat per tal que atreies més als nens
i hi posessin més atencio?

Fisicament no podem fer canvis.

24- Hi ha certes dificultat a I’hora de veure una vitrina o element expositiu? Em sabries dir
alguns casos concrets?

No.

25- El museu, en general, resulta més atractiu als nens amb una edat propera als 5 anys o als
12?

Als de 12.

26- Al llarg dels anys, com diria que s’han anat actualitzant els modes d’aproximar-se al public,
en el cas d’aquest museu?

Si, per exemple, pels visitants ara tenim newsletters, butlletins, avantatges, etc.

27- Per tal d’oferir una experiéncia cultural positiva al nen i que aquest repeteixi la visita cal
evitar un caracter escolar/académic, com eviteu aquesta visié/experiéncia? Ns/nc.
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28- Les visites estan lligades a, per exemple, una audioguia, o altres que condicionen la visita del
nen?

No. S’esta provant per tal de fer audioguies per diversos idiomes.

29- Els nens/es que visiten el museu tenen algun referent escolar que els ajudi o condicioni en la
seva visita al museu? O potser la tematicament s’adequa a la seva edat i capta la seva
atencio?

Si, molts tenen un referent escolar.

30- Teniu fitxes-joc/fitxes-itinerari, jocs de descoberta o similars per a aconseguir que les visites
i observacié de les peces siguin més efectives i animades? Si la resposta és si: Estan
reservades només a grups escolars, o qualsevol nen “individualment” i en visita no
concertada hi pot optar?

Si, tenim un memori. Tots els nens hi poden participar, no cal que ho facin en grup.

31- Hi ha alguna guia o fullet6 que faci més facil d’entendre I’exposicié al piblic infantil i no
especialitzat?

Si, I’audiovisual i una explicacio pels nens diferents a la dels adults.

32- Hi ha programes especifics pel public amb necessitats educatives especifiques? | personal
especialitzat per aquests casos?

Si, s’han fet visites i s’ha adaptat, venen a fer visites des d’aules d’acollida d’entre altres.

33- Quins son els perfils dels treballadors (mitjana d’edat i estudis realitzats), calen
“actualitzacions” (com ara cursos)?

Si, s’han anat formant. La Rosa va fer un curs per al ptblic invident.

34- Creus que es donara algun canvi important en els seglients anys pel que fa el panorama que
espera als departaments educatius?

No i si ens mantenim com fins ara ja podem estar contents.

ENTREVISTA 6

Nom del museu: Museu Tresor de la Catedral de Girona

Entrevistat o entrevistada i carrec que ocupa: Gustavo Torres. Encarregat de I’administracié (tot i que
fa de tot, es reparteix la feina amb els companys).

Data: 13/01/16
2- PREGUNTES PER L’ENTREVISTAT

1- Esfan descomptes familiars a:
Families amb carnet de familia nombrosa? Ns/nc.
Families en que un o els dos progenitors estiguin a I’atur? Ns/nc.
Altres: (monoparentals?) (grup familiar?) Ns/nc.

General adults: 7€
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Gent gran i estudiants: 5€

Grups de 10 persones o més: 2,50€

Grups escolars menors de 16: 1,20€

Menors de 7 anys, residents de Girona, de la didcesis, universitaris, religiosos: gratuit
Menors de 16 anys: 1,20€

A més, I’entrada sempre inclou audioguia.

2- A partir de quina edat els nens passen a pagar com els adults?

16 anys.

3- Com es subvenciona el museu (fons public i/o privat)? En el cas que sigui public: Creu que
I’aspecte economic (sobretot tenint en compte la crisi economic actual) influencia en alguns
aspectes que s’haurien de millorar? S’han hagut d’eliminar o limitar alguns serveis? En el
cas que sigui privat: creu que el fet de tenir subvencions privades ha solucionat molts dels
problemes econdomics que hauria pogut tenir el museu degut a la crisi actual? Us ha calgut
trobar finangament privat per a alguns projectes educatius?

El museu s’autofinancia pel bisbat. No rep cap ajuda de 1’ajuntament. Si rep alguna subvencio de la
diputacid.
Per economia, I’any 2016 s’ha reduit 1 hora I’obertura, per tant, el museu tanca 1 hora abans.

4- Col-laboreu amb algun altre centre o entitat museistica fent, per exemple, un pack de vistes
entre diversos museus per tal que el conjunt de les visites sigui més economic/atractiu? Tarifa
anual?

De moment no, tot i que es possible que aixd canvii.
Fins al moment, amb aquests pactes en museu de la catedral sortia perdent.

5- Son les visites familiars dels residents de la zona freqlients? O pel contrari, no estan
acostumats als museus i només visiten museus durant els viatges. Si és aixi, utilitzen alguna
practica per aconseguir que les visites siguin minimament periodiques? Funciona? Com
s’aconsegueix que les exposicions temporals ajudin?

No, les visites familiars dels residents no son freqlients. El piblic volia entrar gratuitament al museu i hi va
haver molt descontent pel fet d’haver de pagar.

Un dels principals problemes del museu és la seva ubicacio.
Les exposicions temporals no ajuden, es va provar el 2013 0 2014 i no va tenir éxit.

6- Queé creus que és el que més influeix en els nenes i/o les families alhora d’entrar a visitar el
museu?

Les llegendes, com ara la bruixa de la catedral.

7- Serveixen els primers diumenges gratuits del mes per a fer que es repeteixin les visites?

Es fa gratuit als gironins i si que serveix. En canvi, pels no residents de Girona no es fa ja que les empreses
organitzadores de viatges s’aprofitaven de la gratuitat d’aquest dia.

8- Creu que la majoria de families ve motivada per un membre adult o per un nen?
Adult.
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9- Tenen un equip de marqueting per tal d’obtenir un major nombre de visites i incrementar
el consum de serveis i productes?

La catedral fa un fullet6 que es porta per una oficina difusora pels campings i hotels.

10- Que és el que creu que el fa del museu que el puablic familiar surti satisfet? Aquest public hi
sol tornar? Periodicament? Els hi fan enquestes per a saber opinions/satisfaccié o propostes?
Qué es fa? (ex: enquestes, observant als nens, butlletes d’opinié escrites o dibuixades) Si és
aixi, s’estudien aquestes propostes? T¢ el museu idees i propostes per a millorar el que se li
ofereix a aquest public? Si ja les han aplicat quines han estat, em podria dir el
desenvolupament que s’ha donat en quant al departament didactic o la millora de serveis
envers el pablic familiar?

Si, la visita respon a les necessitats, a més inclou la Basilica de Sant Feliu. La durada de la visita és ideal
(just per a que els nens no s’arribin a cansar) i si després volen poden continuar la visita a la Basilica (30
minuts més de visita).

No es fan enquestes, pero en Gustavo viatja i agafa idees d’altres catedrals, per ell el gran referent és la
catedral de Sevilla.

11- Varietat d’activitats i/o tipus de visites?

Amb el “Gironal0” hi ha visites tematitzades, en 1’ultima els guies anaven disfressats d’esperits.

Es fan activitats didactiques a través d’altres empreses externes com: la “maleta didactica” on hi ha
activitats separades segons nivell académic.

12- Les activitats adrecades al public infantil, sén exclusives per a grups escolars o també hi
poden optar els nens que visitin de forma de concertada el museu? Hi ha activitats pel
conjunt de la familia? Si es aixi, quins preus tenen? S’estructuren i adeqiien les activitats
segons el curs que estiguin cursant els nens/joves visitants?

Les activitats pel conjunt de la familia s’han de consultar a la web.
Si, les activitats s’adeqiien segons el curs dels nens i joves.

13- Amb quins serveis compte el museu que puguin ser d’ajuda al public familiars? (exemples:
guarda-roba/taquilles, espais per seure, lloguer d'espais, audioguia, idiomes de la informacié
en ’audioguia, accés a la informacio a persones invidents, cadiretes pels nens, canviadors als
banys, un espai on els nens puguin “desconnectar”, un espai pels nens on poden dibuixar i
fer activitats, codis QR, places de parquing per a persones amb mobilitat reduida, pagina
web com a base d’informacié sobre el museu, pagina web com a guia per a crear la propia
ruta de visita, Facebook, Twitter, altres webs socials. Oferiu, per exemple, menus del
restaurant per a totes les butxaques o0 amb preus reduits i descomptes per a nens o joves 0
families?) Altres:

Utilitzen el claustre per descansar. Inconscientment la visita té per si mateixa un equilibri en els seus espais.
14- Creus que hi ha algun tret, en quant a prestacions, que el diferencii d’altres museus?

El fet de ser de la catedral, aix0 fa que inconscientment o per costum (quan es fa un viatge) es visiti la
catedral i el museu.

15- Suposant que un nen tingui alguna discapacitat, de qualsevol tipus, (mobil, auditiva, visual...)
aquesta podria ser solucionada a través del disseny d’espais o serveis que ofereix el museu i
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les instal-lacions (per exemple amb rampes o rutes alternatives per tal que pugui completar
la visita correctament)?

Per discapacitats mobils, es pot circular tant per la nau, com per la capella i sant Feliu.

Per discapacitats auditius hi ha, amés de 1’audioguia, els textos escrits d eles audioguies i a la botiga hi ha
un dossier que es pot demanar.

Per discapacitats visuals no hi ha res.

16- Permet I’espai arquitectonic que no es facin canvis de direcci6 i que es faciliti la visita al
nen/a? Segueix un sentit cronologic o d’altres? Té un circuit tancat? Si no és aixi, quins
referents té aquest problema, s’ha intentat fer canvis per solucionar-ho amb certa mesura?

No es tracta d’un circuit tancat i per anar de la catedral a la basilica s’ha de sortir de 1’espai del museu de
la catedral per anar fins la basilica. Per tant, diriem que, depén de com es miri no és del tot senzill.

17- Quina seria la durada aproximada d’una visita al museu (si aquesta es fes correctament)?
Resulten doncs curtes les visites que es fan al museu? Si la resposta és si: Per qué creus que
passa aix0? Utilitzeu algun métode per potenciar I’interés?

45 minuts per al tresor de la catedral i 30 minuts per la basilica de sant Feliu.

Casualment, s’ha observat que el turisme rus fa la visita molt rapid tot i que solen agafar 1’audioguia i algun
Ilibre.

18- Diries que hi ha certs trets destacables en el comportament dels nens?(ex: vistes al lavabo,
avorriment, calen avisos dels pares, s’asseuen sempre que poden, a les iltimes sales van més
rapid per acabar, etc.).

No s’observa cap tret destacable en el comportament dels nens.

19- Teniu elements manipulables/interactius? Els nens hi participen gratament? N’he
augmentat el nombre o es pensa fer?

No en tenim.

20- Saps si és el nen qui sol portar la iniciativa, o és I’adult qui el ho fa? Comparteix el nen
informacié sobre allé que esta observant?

Es I’adult qui porta la iniciativa.

21- Creus que els nens fan visites més conscienciades, observen millor i més atentament les peces
guan van amb un adult o quan van amb un grup de nens?

Els nens fan millor les visites quan van amb un grup de nens, ja que aixo vol dir que van acompanyats d’una
persona que esta dedicada a aquests.

22- Quines sén les peces (minim 5) que més els crida I’atencio/tenen més éxit? Per la seva
col-locacié o il-luminacié, per exemple, o per les caracteristiques en si de la peca? S’ha
adequat la presentacié d’aquestes peces per a qué aixo passi?

El Tapis de la creacio, el Beatus , I’Arqueta de Hisham 11, el baldaqui i el retaule de plata i la cadira de
Carlemany.

23- Creus que es podria millorar d’alguna manera allo exposat per tal que atreies més als nens
i hi posessin més atencio?

Si, ja hi ha alguns projectes en procés, i es podria millorar ’atenci6 dels menors que van acompanyats pels
pares.
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24- Hi ha certes dificultat a I’hora de veure una vitrina o element expositiu? Em sabries dir
alguns casos concrets?
Si, gairebé tot.

25- El museu, en general, resulta més atractiu als nens amb una edat propera als 5 anys o als
12?

Edat propera als 12 anys.

26- Al llarg dels anys, com diria que s’han anat actualitzant els modes d’aproximar-se al public,
en el cas d’aquest museu?

En les imatges que se’ls proporciona, hi ha més fotografies i pantalles.

27- Per tal d’oferir una experiéncia cultural positiva al nen i que aquest repeteixi la visita cal
evitar un caracter escolar/académic, com eviteu aquesta visio/experiéncia?

28- Les visites estan lligades a, per exemple, una audioguia, o altres que condicionen la visita del
nen?

El preu inclou I’audioguia perqué creiem que aixi es t€ més respecte a 1’espai del museu.

29- Els nens/es que visiten el museu tenen algun referent escolar que els ajudi o condicioni en la
seva visita al museu? O potser la tematicament s’adequa a la seva edat i capta la seva
atenci6?

Si, solen tenir un referent escolar, als llibres de religid hi surt el tapis de la creaci6. S’esta aconseguint a
nivell gironi que els escoles ho treballin i en els ultims anys s’ha notat forga.

30- Teniu fitxes-joc/fitxes-itinerari, jocs de descoberta o similars per a aconseguir que les visites
i Pobservacio de les peces siguin més efectives i animades? Si la resposta és si: Estan
reservades només a grups escolars, o qualsevol nen “individualment” i en visita no
concertada hi pot optar?

A la catedral, fisicament no, a la web si (dins 1’apartat “la maleta didactica”).

31- Hi ha alguna guia o fulleté que faci més facil d’entendre I’exposicio al public infantil i no
especialitzat?

L’audioguia fa molt de servei i s’inclou al preu.

32- Hi ha programes especifics pel public amb necessitats educatives especifiques? | personal
especialitzat per aquests casos?

No tenim res.

.

33- Quins son els perfils dels treballadors (mitjana d’edat i estudis realitzats), calen
“actualitzacions” (com ara cursos)?

Alguns dels treballadors van a xerrades. En Gustavo, per exemple, va a totes les xerrades sobre discapacitat,
pero al museu hi ha la limitacié economica i d’ubicacio, falten permisos per fer rampes, ascensors i obres
per facilitar accessos als minusvalids.

34- Creus que es donara algun canvi important en els seglients anys pel que fa el panorama que
espera als departaments educatius?
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Cal adaptar-se als canvis, ara el turisme familiar representa un bon pablic i ens hi haurem de centrar. Aquells
Mmuseus que no estiguin subvencionats hauran de tancar, i per aixo, caldria que els museus s’unissin per tal
de véncer les dificultats.

ENTREVISTA 7

Nom del museu: Museu d’Art de Girona

Entrevistat o entrevistada i carrec que ocupa: Herminia Bas. Responsable del servei educatiu.
Data: 26-01-16 i 12-02-16

2- PREGUNTES PER L’ENTREVISTAT

1- Es fan descomptes familiars a:
Families amb carnet de familia nombrosa? Si.
Families en que un o els dos progenitors estiguin a I’atur? Si.
Altres:
Families monoparentals.
Grup familiar (2 adults i un nen)

2- A partir de quina edat els nens passen a pagar com els adults? Menors de 8.

3- Com es subvenciona el museu (fons public i/o privat)? En el cas que sigui public: Creu que
I’aspecte economic (sobretot tenint en compte la crisi economic actual) influencia en alguns
aspectes que s’haurien de millorar? S’han hagut d’eliminar o limitar alguns serveis? En el
cas que sigui privat: creu que el fet de tenir subvencions privades ha solucionat molts dels
problemes econdmics que hauria pogut tenir el museu degut a la crisi actual? Us ha calgut
trobar finangament privat per a alguns projectes educatius?

El museu es subvenciona amb fons public, a través de la generalitat de Girona.

Hi ha hagut retalls en pressupost i s’han hagut de retallar alguns serveis i activitats. En el moment de crisi
les activitats familiars gairebé es van deixar de fer i tots els serveis es van quedar amb un pressupost més
ajustat.

4- Col-laboreu amb algun altre centre o entitat museistica fent, per exemple, un pack de vistes
entre diversos museus per tal que el conjunt de les visites sigui més economic/atractiu? Tarifa
anual?

Amb la catedral de Girona, en breus signaran un conveni per fer entrada conjunta. També amb Girona
Museus.

5-  S6n les visites familiars dels residents de la zona frequents? O pel contrari, no estan
acostumats als museus i només visiten museus durant els viatges. Si és aixi, utilitzen alguna
practica per aconseguir que les visites siguin minimament periodiques? Funciona? Com
s’aconsegueix que les exposicions temporals ajudin?

Les vistes familiars locals no son freqlients, solen ser turistes.
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Han notat molt la baixada de visites dels turistes amb la cancel-lacio de vols de Ryanair, les estratégies per
a que es repeteixin les visites son, per exemple, amb els “vermuts d’Art” (visites guiades acompanyades
d’un vermut) en que repeteix molt public gironi.

Les exposicions temporals si ajuden a fer que les visites siguin minimament periodiques.

6- Queé creus que és el que més influeix en els nenes i/o les families a I’hora d’entrar a visitar el
museu?

A T’hora d’entrar al museu el que més influeix a aquest public son les activitats familiars o el fet que el nen
ja hagi fet la visita abans amb ’escola i vulgui repetir amb la familia.

7-  Serveix I’dltim dimarts gratuit del mes per a fer que es repeteixin les visites?

Si, es nota molt.
8- Creu que la majoria de families ve motivada per un membre adult o per un nen?

Per un adult.

9- Tenen un equip de marqueting per tal d’obtenir un major nombre de visites i incrementar
el consum de serveis i productes?

Si, hi ha una empresa que s’encarrega, per exemple s’encarrega de la implicacié en altres festivitat
gironines, de fer publicitat de, per exemple, el tastet de vi d’entre altres i ens porta les xarxes socials.

10- Que és el que creu que el fa del museu que el public familiar surti satisfet? Aquest pablic hi
sol tornar? Peridodicament? Els hi fan enquestes per a saber opinions/satisfaccié o propostes?
Que es fa? (ex: enquestes, observant als nens, butlletes d’opinié escrites o dibuixades) Si és
aixi, s’estudien aquestes propostes? Té el museu idees i propostes per a millorar el que se li
ofereix a aquest public? Si ja les han aplicat quines han estat, em podria dir el
desenvolupament que s’ha donat en quant al departament didactic o la millora de serveis
envers el pablic familiar?

El que fa que aquest public surti més satisfet és la diversitat d’activitats, a I’entrada hi ha uns jocs que fan
que et moguis pel museu i porten unes preguntes que fan que pare si fills col-laborin.

Si, es fan enquestes d’opinio als pares.

El museu té diverses idees per a millorar allo a oferir mitjangant I’increment d’activitats i propostes pel
public infantil. Ja s’han comprat alguns materials destinats a nens com estores de colors i coixins.

11- Varietat d’activitats i/o tipus de visites?

Club de lectura, col-laboracié amb escoles de musica, el conservatori i altres entitats (aixo fa que els pares
vinguin amb els nens i joves, té molt exit i atrau. També hi ha jocs a I’entrada per voltar per tot el museu.

12- Les activitats adregades al public infantil, son exclusives per a grups escolars o també hi
poden optar els nens que visitin de forma de concertada el museu? Hi ha activitats pel
conjunt de la familia? Si es aixi, quins preus tenen? S’estructuren i adeqiien les activitats
segons el curs que estiguin cursant els nens/joves visitants?

Podem trobar alguna activitat, com ara la que trobem a I’entrada del museu i que es tant per un nen
individualment com per tota la familia.

Les activitats s’adeqiien a cada curts.

Per families, podem trobar als caps de setmana unes activitats en que es fa un taller relacionat amb la visita.
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13- Amb quins serveis compte el museu que puguin ser d’ajuda al public familiars? (exemples:
guarda-roba/taquilles, espais per seure, lloguer d'espais, audioguia, idiomes de la informacid
en ’audioguia, accés a la informacio a persones invidents, cadiretes pels nens, canviadors als
banys, un espai on els nens puguin “desconnectar”, un espai pels nens on poden dibuixar i
fer activitats, codis QR, places de parquing per a persones amb mobilitat reduida, pagina
web com a base d’informacié sobre el museu, pagina web com a guia per a crear la propia
ruta de visita, Facebook, Twitter, altres webs socials. Oferiu, per exemple, menus del
restaurant per a totes les butxaques o amb preus reduits i descomptes per a nens o0 joves o
families?) Altres:

Guarda-roba, taquilles, espais per seure, audioguia amb diversos idiomes, sofas per les a les noves,
informaci6 en Braille, carriots pels nens, canviadors pels nens si es demanen a recepcid, un taller on es fan
activitats diverses, codis QR, pagina web actualment en renovacié per tal d’estar actualitzada, hi ha
parquing just al davant del museus, que tot i no ser propietat d’aquest, compta amb places per persones amb
mobilitat reduida i, tot i que actualment no hi ha restaurant, s’esta pensant en re-dissenyar un espai per
posar maquines de menjar.

14- Creus que hi ha algun tret, en quant a prestacions, que el diferencii d’altres museus?

Les activitats, per exemple, un dia a I’any és “el dia del visitant”, en que es fan activitats gratuites al voltant
d’un tema durant tot el dia.

15- Suposant que un nen tingui alguna discapacitat, de qualsevol tipus, (mobil, auditiva, visual...)
aquesta podria ser solucionada a través del disseny d’espais o serveis que ofereix el museu i
les instal-lacions (per exemple amb rampes o rutes alternatives per tal que pugui completar
la visita correctament)?

Per a discapacitats maobils hi ha rampes, el gran problema és la ubicaci6 del museu, hi ha algun lloc on no
es pot accedir (a la sala 9).

Per a discapacitats auditius no hi ha res.

Per a discapacitats visuals, el museu va ser capdavanter en adaptar-se, hi ha llenguatge Braille, peces que
es poden tocar (a la sala 5 hi ha tot una taula que es pot tocar).

En sintesi , s’hi esta treballant molt.

16- Permet ’espai arquitectonic que no es facin canvis de direccié i que es faciliti la visita al
nen/a? Segueix un sentit cronologic o d’altres? Té un circuit tancat? Si no és aixi, quins
referents té aquest problema, s’ha intentat fer canvis per solucionar-ho amb certa mesura?

El museu segueix un sentit cronolodgic.

Es una mica laberintic ja que els bisbes van anar fent ampliacions de 1’espai, amés, hi ha una planta que es
talla.

17- Quina seria la durada aproximada d’una visita al museu (si aquesta es fes correctament)?
Resulten doncs curtes les visites que es fan al museu? Si la resposta és si: Per qué creus que
passa aix0? Utilitzeu algun métode per potenciar ’interés?

La durada aproximada seria de 1hora i 30 minuts (exposicions temporals a part).

18- Diries que hi ha certs trets destacables en el comportament dels nens?(ex: vistes al lavabo,
avorriment, calen avisos dels pares, s’asseuen sempre que poden, a les ultimes sales van més
rapid per acabar, etc.).

Depeén de com els pares controlin als seus fills.
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19- Teniu elements manipulables/interactius? Els nens hi participen gratament? N’he
augmentat el nombre o es pensa fer?

Si,alasala5i a les exposicions temporals.

20- Saps si és el nen qui sol portar la iniciativa, o és I’adult qui el ho fa? Comparteix el nen
informacié sobre alld que esta observant?

Si, és el nen qui sol portar la iniciativa.

21- Creus que els nens fan visites més conscienciades, observen millor i més atentament les peces
quan van amb un adult o quan van amb un grup de nens? Ns/nc.

22- Quines son les peces (minim 5) que més els crida ’atencié/tenen més éxit? Per la seva
col-locacié o il-luminacié, per exemple, o per les caracteristiques en si de la peca? S’ha
adequat la presentacié d’aquestes peces per a queé aix0 passi?

El retaule de Sant Miquel de Cruilles, 1’obra de Pere Mates, el Martirologi d’Usuard i el Punt de descoberta.

23- Creus que es podria millorar d’alguna manera allo exposat per tal que atreies més als nens
i hi posessin més atencio?

Si, de fet el museu ja fer alguna cosa de realitat augmentada o interactius, també es vol fer un espai per nens
i es re-definiran els jocs que ja tenen.

24- Hi ha certes dificultat a I’hora de veure una vitrina o element expositiu? Em sabries dir
alguns casos concrets?

Si, hi ha certes dificultat per veure bé el que hi ha a alguna vitrina ja que sén una mica altes.

25- El museu, en general, resulta més atractiu als nens amb una edat propera als 5 anys o als
127

Propers als 12 anys.

26- Al llarg dels anys, com diria que s’han anat actualitzant els modes d’aproximar-se al public,
en el cas d’aquest museu?

Si, s’esta treballant per ser més proper a les exposicions temporals.

27- Per tal d’oferir una experiéncia cultural positiva al nen i que aquest repeteixi la visita cal
evitar un caracter escolar/académic, com eviteu aquesta visio/experiéncia?

28- Les visites estan lligades a, per exemple, una audioguia, o altres que condicionen la visita del
nen?

29- Els nens/es que visiten el museu tenen algun referent escolar que els ajudi o condicioni en la
seva visita al museu? O potser la tematicament s’adequa a la seva edat i capta la seva
atencié?

Si, és més, molts professors ens demanen consell per parlar-ne a classe abans de fer la visita al museu.
30- Teniu fitxes-joc/fitxes-itinerari, jocs de descoberta o similars per a aconseguir que les visites
i Pobservacio de les peces siguin més efectives i animades? Si la resposta és si: Estan

reservades només a grups escolars, o qualsevol nen “individualment” i en visita no
concertada hi pot optar?

Si, tenim jocs de descoberta i aquests els poden fer els nens individualment, amb la familia o inclus els
adults, ja que estan pensats pel public familiar.
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31- Hi ha alguna guia o fulleté que faci més facil d’entendre I’exposicio al public infantil i no
especialitzat?

Els fulletons son entenedors, actualment s’hi esta treballant per renovar-los en quant a imatge i per a fer-
los més propers.

32- Hi ha programes especifics pel public amb necessitats educatives especifiques? | personal
especialitzat per aquests casos?

Una oferta no, pero si truca un grup per concertar una visita aquesta s’adaptaria, i també les activitats.

33- Quins son els perfils dels treballadors (mitjana d’edat i estudis realitzats), calen
“actualitzacions” (com ara cursos)?

Si, el departament de cultura ens va fent cursos.

34- Creus que es donara algun canvi important en els seglients anys pel que fa el panorama que
espera als departaments educatius?

no crec que durant els propers anys millori la situacid, tot i que en els museus mirem que la qualitat no es
ressenteixi.
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7.2. MODEL DE FITXA D’OBSERVACIO

El recorregut a seguir és ambigu, pot ser comu seguir una direccid contraria a la recomanada? Les
indicacions o el recorregut sén millorables? Segueix un sentit cronologic o d’altres? Té un circuit tancat?
(la tendéncia natural és caminar en linia recte o girar cap a la dreta, agafant aixi el cami més curt).

Hi ha certes dificultat a I’hora de veure una vitrina o element expositiu? Quines?
Hi sol abundar la il-luminacié suau o forta? Varia segons les sales?
Sobre el cromatisme, qué hi abunda? Varia segons les sales?

Quins colors tenen les lletres dels plafons (per exemple: la lletra negre sobre fons crema crida I’atencié dels
nens, al contrari, no ho fa la lletra blanca sobre fons fosc).

Hi ha plafons en lletra de pal? S’utilitzen paraules técniques o hi ha alguna explicacio alternativa i més
entenedora? Quins idiomes hi ha als plafons? A quina al¢ada estan? (Haurien d’estar a un maxim d’1,22
metres).

A quina algada es troben els manipulables per nens? ( si es que hi s6n)? (ideal: 1,02metres i 0,46 del terra).
Es té en compte que alguns objectes tot i respectar aquestes alcades potser per la seva col-locacié tampoc
son visibles si, per exemple, estan col-locats de forma horitzontal?

LR RN

S’utilitzen “trucs”, “irregularitats visuals” o recursos per trencar amb la monotonia visual i evitar aixi la
fatiga museistica? (ex: combinaci6 de llums fosques i clares, col-locaci6 vitrines de forma no ordenada,
irregularitat de les formes en la disposicid dels objectes a la sala...)

El museu compta amb objectes relacionats amb la quotidianitat, maquetes, fotografies, objectes de grans
dimensions o d’altres ben vistosos? A quines sales?

El museu compta amb manipulables o interactius (com les joguines optiques per exemple). Amb quantes?
A quines sales?

El museu compta amb finestres, vistes de la ciutat, sofas o cadires per seure, espais oberts, jardins o patis?
Altres:

Al museu hi ha sons o musica?
Hi ha finestres al museu?

Com s’indica el recorregut a les families (se’ls facilita un planol, la ruta esta marcada amb fletxes al terra
o parets, se’ls informa a I’entrada...)?
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7.3. TRANSCRIPCIO DE LES CRONIQUES DE LES VISITES

MUSEU D’ARQUEOLOGIA DE CATALUNYA-GIRONA

En entrar a I’edifici hi trobem un plafé gros on se’ns presenta el que trobarem en el tot el conjunt del museu
(la col‘leccid permanent arqueologica, I’església i el claustre) amb una breu explicacio historica i un planol.
El fons del plafé és lila, les lletres blanques i petites, s’ha de saber una mica d’historia per a poder entendre
correctament algunes explicacions. Idiomes: catala, castella i anglés. EI museu ens ofereix, distribuis en
dues taules, diverses revistes, llibres historica i estudis publicats de diversos ambits artistics, tant en relacié
directe amb el museu com no.

L’amplitud de I’espai fa que, ,tot i trobar-nos algun element exposat en una algada de 1°30m del terra, sigui
possible fer unes passes enrere per veure-ho tot bé.

Pel que fa als plafons explicatius, aquests es troben forga alts i inclinats, amés de tenir una lletra molt petita
i dificil de llegir perqué amb la tinta i la Ilum,, aquesta brilla; trobem el text sobre fons blanc i escrit en
negre en catala (sent I’idioma que es llegeix millor), en castella en lletra taronja i en anglés en color blau
clar (sent el que es llegeix pitjor).

Per superar el problema de les diverses al¢ades al llarg de la basilica, hi trobem instal-lades petites rampes.
En el pas de la basilica cap al claustre no hi ha cap rampa i hi trobem un escalé alt. La il-luminaci6 és suau
i agradable i permet veure bé cada relleu de les peces. La senzillesa de I’espai fa que seguir el recorregut
sigui molt facil, gairebé automatic. Per arribar a la Ira planta, la de I’exposicié permanent hi trobem un
munt d’escales forga altes, no hi ha ascensor ni cap altre manera de pujar-hi. Un cop hem arribat a la planta
de dalt, trobem que el museu ens ofereix uns glossaris per a poder comprendre allo exposat. La sala s’obre
en dos i al terra se’ns marca per on s’ha d’iniciar la visita i els cartells que pengen del sostre que la visita
s’inicia cronologicament, pel paleolitic.

Hi trobem un munt d’elements cercats fruit d’excavacions, perfectament col-locats en vitrines de 76 cm
d’al¢ada. Les explicacions que trobem de cada peca dintre 1es vitrines sdn en catala i a les parets hi podem
trobar una explicacié meés llarga, per periodes i/o zones en catala, castella i angles. Tot i que algunes de les
vitrines tenen dues estanteries i que la més alta es troba a uns 133 cm. del terra, aquestes son de vidre i per
tant en ser transparents els objectes poden ser vistos allunyant-se’n una mica en cas de no ser prou alts o
també des d’un angle inferior.

Un dels grans problemes és que no hi ha calefaccid i en aquesta planta d’exposicié permanent hi fa molta
fred, la llum és forta, hi ha finestres pero estan tapades amb cortines (tot i que podrien estar obertes i/o
oferir aixi unes bones vistes del claustre i I’exterior de Girona). Cada vitrina de doble estanteria ve
acompanyada d’uns dibuixos de gran mida a darrere d’aquestes, enganxats a la paret, que mostren els modes
de viure i/o utilitzar les eines o objectes exposats en els estants. Aquests grans dibuixos poder ser de gran
ajuda i molt explicatius, tant per grans com per petits.
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La forma d’exposar els grans ‘“contenidors”/envasos/amfora, etc. m’ha semblat molt original,
aconsegueixen equilibrar les algades de tot el conjunt; d’altra banda, el que no queda equilibrat son els
petits plafons explicatius que les acompanyen, quedant els més baixos a uns 60 cm. del terra i els més alts
aun99cm.

MUSEU D’HISTORIA DE GIRONA

Hi trobem una maqueta de la “Parva Gerunda” (la Girona romana) a uns 85 cm. del terra, per tant és una
bona alcada péls nens. També hi trobem en aquesta sala un televisor amb imatges indicatives de les
construccions d’época romana a Girona (sense audio i amb text en catala).

Els “plafons” explicatius de les peces estan només en catala, tenen fons blanc i la lletra negre, la lletra pot
resultar petita (inclUs en alguns casos molt petita) per persones amb problemes de visio.

Les peces que es troben en vitrines elevades tenen una al¢ada de 1°20 m. aproximadament i resultarien
dificils de veure sense una algada minima.

La il-luminaci6 és suau i agradable, lleugerament groguenca.

Totes les sales son grises amb les lletres (vinil) en blanc, lletra de pal i en catala; D’altra banda, I’explicacio
resulta senzilla.

Els altres elements exposats (de forma no tant elevada, es troben a la mateixa alcaria que la maqueta de
I’inici, a uns 80 cm.).

De seguida, en aquesta 1ra. Planta hi trobem el “mosaic del circ de Can Pau Birol” de grans dimensions i
que de ben segur deu ajudar a captar ’atencié dels nens.

Hi ha una gran quantitat d’elements que trenquen la regularitat /monotonia visual.
No hi ha finestres, musica ni sons, ni tampoc llocs per seure.

L’apartat del “mon funerari” té una presentacié molt original, amb les “peces” trobades sota terra de I’época
col-locades en vitrines plenes de sorra, amés 1’al¢aria és ideal pels nens i pels adults; En contra, aquest
petit tall de sala es troba una mica amagat i potser passa desapercebut.

Finalment en acabar la 1ra planta trobem, per fi, una pantalla tactil amb les explicacions que fins ara hem
trobat a faltar sobre la historia de Girona d’abans de 1’any 1000 en catala, espanyol, anglés i frances. Resulta
ser un video dificil de fer anar (amb una tecnologia una mica antiquada), a una algada de 1°20 metres del
terra i per tant alt i impossible de fer anar pels nens (sense ajuda d’un adult o algadors, evidentment) i també
de mal veure ja que la pantalla no esta gents inclinada i per a un nen de baixa estatura li pot fer reflex.

Llavors sortim del claustre in hi ha els lavabos, els quals per entrar-hi presenten dos esglaons alts i podrien
ser un problema per gent en cadira de rodes, d’altra banda, son molt amplis.

A la planta 2 hi trobem els segiients segles, encarant-nos sobretot en el desenvolupament arquitectonic pel
que ha passat la ciutat). De nou, els textos només hi sén en catala i per guiar-nos, a I’inici de la sala sens
ofereix un petit fulletd, el qual te una lletra molt petita i un text que resulta dificil d’entendre per a un
visitant no adult.
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Per fi, hi trobem uns elements interactius, col-locats a diferents alcades, sent pels nens només accessibles
les imatges més baixes (1’algada més baixa es troba a uns 90 cm. del terra). S6n imatges de la vida quotidiana
a les ciutats medievals i d’altre banda, eines que utilitzaven sobretot les dones (com plats i agulles) dins de
casa. | una sopa de lletres amb els noms més comuns a Girona segons el segle (del segle X1 a XIV).

En sortir de la sala de la Girona Medieval ens trobem just al davant un cartell indicatiu que sembla el mateix
que ens hem trobat just abans d’entrar, aquest resulta desorientador i si tenim en compte que esta escrit
només en catala, als estrangers els ho deu semblar encara més.

Hem fet la volta al claustre i ens trobem entrant per una porta que es troba just davant de les escales (les
mateixes per entrar i per sortir) i sembla que ha arribat el moment de marxar i de ben segur aixi ho han fet
molts visitants, perd el cert és que a segona planta es troba pujant les escales que trobem a la nostra esquerra
(s6n de cargol i podrien ser perilloses). Ens porten a la Girona de la Catalunya Moderna, aqui hi trobem la
sala dedicada a la guerra del francés, sens dubte una de les més entretingudes, amb miniatures de I’exercit
gue defensa a Girona (1808-1809), robes, banderes, armes, etc. El recorregut resulta confis ja que abans
d’arribar a aquesta sala hi trobem unes escales que ens porten al 3er pis, amb mala indicaci6, cal fixar-s’hi
molt per entendre que el cartell que acompanya a les escales indica que el que hi trobarem es posterior al
que queda per veure al final de la sala.

Trobem diversos llocs per seure (cadires).

La planta tercera resulta molt atraient ja que hi encabeix el franquisme i la republica; amés, trobem el mitic
cotxe de 1’época, el Seat. Al costat del cotxe hi ha unes escales per pujar que si compleixen amb 1’ajuda
d’una maquina per a que la gent amb cadira de rodes. Arribem a un passadis que ens permet veure I’exterior,
en aquest cas, podem veure el claustre i les vistes de la catedral de ben a prop. Aquest passadis ens porta
a una sala dedicada a la dansa catalana, la sardana. En acabar de veure la sala baixem per les escales
d’aquesta i tornem a la sala de la repUblica. Un cop aqui resulta el recorregut de nou confus, acabem deduint
gue hem acabat ja la visita i hem de dirigir-nos cap a la sortida.

MUSEU D’HISTORIA DELS JUEUS

Exposicié temporal: En entrar al pati del museu dels jueus trobem a ma dreta la sala per les exposicions
temporals en aquesta trobem les fotografies i la informacid en “capses” (semblant fulloles de fusta o altre),
la seva forma recorda, i potser aquest és el seu objectiu, a mode de simbol o record visual, d eles maletes
gue molts jueus van haver de fer per marxar. La informacio que ens ofereixen en la sala d’aquesta exposicid
temporal la trobem en francés, anglés, castella i catala en els plafons exteriors, o sigui, en aquells que abans
d’entrar a visitar-la ens informen del que hi podem trobar, de la tematica de 1’exposicié. Un cop dins, la
informacié que hi trobem als plafons estan només en catala. Trobem una sala en que hi ha projeccions de
I’experiéncia de diverses persones catalana i castellanoparlants testimonis de les vivéncies anti-jueus. A la
mateixa sala hi trobem una pantalla tactil que ens ofereix informaci6 en catala, castella, angles i frances;
Perd aquesta és molt pobre (un parell de paragrafs historics i la resta grafics numerics de diversos tipus,
mapes, el nom de 1002 detinguts per la policia espanyola). Hi trobem també un llibre per deixar-hi
sensacions, comentaris, etc. I una vitrina amb diversos documents i reculls escrits d’aquest episodi historic;
L’al¢ada és inadequada, es troba a gairebé 1 metre i si no es mesura entre 1,10m 1,20m no es pot veure’n
el contingut.

Exposicio permanent: Vaig trigar una hora en fer la visita. Només arribar ja ens trobem amb un problema,
escales per pujar i iniciar la visita. Un cop pujades les escales ens trobem just abans de comencar la visita
un servei de taquilles. Els idiomes son: el jueu(hebreu), el catala, el castella, 1’anglés i el frances. Els audios
estan en catala (projeccio introductoria i explicativa perd també amb explicacié en escrit en els altres
idiomes). Els plafons son en fons negre i lletra en blanc, els “titols” en blau clar; en general al lletra és prou
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gran en catala, pero a sota s’hi troba I’explicaci6é amb els altres idiomes i aquesta si resulta forca petita. Els
elements exposats en vitrines es troben forca alts, a uns 1’20 metres del terra, son per tant dificils de veure
en la seva plenitud si no és que el nen rep ajuda d’un adult.

Les fotografies i imatges que se’ns mostren, son, perd grans, vistoses i explicatives. Les parets son grises,
hi ha finestres que donen al carrer, pero estan tapades amb cortines, la llum és suau i groguenca en aquestes
primeres sales. En comptes de fulletons hi trobem unes especies de “fulloles” de metall en el pas de sala a
sala. En el pas de la sala 1 a la 2 hi trobem un passadis amb parets vermelles, sense resultar molest, aquest
color és vistos. I hi trobem també una llarga vitrina amb tot de pergamins i escrits, d’entre altres, fortament
il-luminada, a uns 73 cm. del terra, que deu resultar perfectament visible pels nens.

Trobem també codis QR que ens expliquen, simplement, el que podem trobar en la sala seglient (en catala
i curt).

En aquesta 2na sala hi trobem més documents escrits en una vitrina, aquest cop a 1’10 metres del terra, sent
un problema per molts nens (d’altra banda, 1’algada d’aquesta vitrina sembla ser un cas aillat). La segiient
sala, dedicada als cementiris i les lapides, té una decoracié molt original, al terra hi ha imatges de plantes
d’un camp il-luminades i sembla que ens hi transporti, aquesta sala té les parets beix i els plafons explicatius
son blancs amb lletres negres, amés de no resultar gens vistos tenen la lletra molt petita. Les lapides
funeraries es troben a una alcada ideal per ser observades inclus entre els més petits, a tant sols uns 38 cm.
del terra.

El recorregut és facil, amb una Unica sortida cap a la segiient sala. Moltes escales per arribar a la planta de
dalt. En aquesta pero, hi trobem un parell de sorpreses: un audio, que s’encabiria dins els elements
interactius, ja que som nosaltres qui decidim quin escoltar, acompanyat d’uns “cascos” (auriculars), hi
podem sentir diversos processos d’acusament d diferents jueus per delictes diversos, 1’audio esta en catala.
El museu compte amb rampes per passar de sala a sala d’un mateix pis.

Aquesta planta si resulta una mica laberintica, ja que les sales es van encadenant amb d’altres fins que
descobrim que donen tota una volta fins arribar a les escales que acabem de pujar, és llavors quan ja sabem
que el seglient pas és accedir al precids pati que ens déna un moment de pau i descans, si escau; Potser per
conservar-ne 1’esséncia el museu no hi ha volgut incorporar plafons explicatius, pero trobo que no estarien
de més per tal d’explicar el que hi trobem; Des del pati podem accedir a una petita sala del que semblen ser
els banys ( hi trobem a faltar també algun plaf6 explicatiu). Podem accedir també a través d’unes escales al
que sembla un altell, on hi trobem un banc i una gran finestra des d’on observar el pati ( aquestes escales
sOn altes i trobo, perilloses perqué no hi ha cap barana d’on agafar-se.

Finalment, des del pati, descartem que la sortida o la continuacié de la visita es trobi per cap d’aquestes
dues entrades i entrem per un tercer passadis, en el qual hi trobem per fi un plafd, que ens confirma que ens
trobem en els banys de les dones de la sinagoga medieval del call jueu. Un cop vist tota la plata de dalt més
el pati, deduim que hem acabat la visita i només ens queda donar marxa enrere. Un cop hem acabat i sortim
per la porta hi trobem, gratuit i si volem, la sala d’exposicions temporals.

MUSEU DEL CINEMA VISITA
La visita va durar 1 hora i mitja.

la visita comenga amb una projeccio en que el public pot veure el desenvolupament des de 0 del cinema,
un cop acabada la projecci6 (la qual dura uns 10 minuts, ideal per a que no ens cansem), s’obre una porta
automatica i hem de triar si agafar les escales o I’ascensor, si agafem 1’ascensor queda clar que em de pujar
fins al tercer pis perqué esta marcat, en canvi, per les escales no queda tant clar, tot i que hi ha senyals
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davant les portes que ens anem trobant i que ens indiquen quina és la porta correcte (la visita comenca a la
tercera planta i es va baixant).

Les vitrines es troben a uns 90 cm del terra. El recorregut cronologic comenca amb les ombres xineses. Les
explicacions historiques es troben en vinil a la paret, sota fons blanc, les lletres sén taronges, de bona mida
per ser llegida, pero a una algada bastant elevada (els textos comencen, de mitjana, a una algada d’uns 2
metres). Tot i que, €s clar, els nens més petits tampoc s’ho llegeixen, si per exemple un de 5 anys ho vol
fer, tindra alguna dificultat.

Només d’accedir al 3er pis ja ho trobem una altra projecci6 en que hi veiem les ombres xineses, en, en una
presentaciéo amb “molt d’encant” a mode d’escenari. Els idiomes dels vinils explicatiu son: el catala, el
castella, el frances i ’angles.

El cromatisme de les parets: trobem parets blanques amb lletres taronges i a la inversa. En les sales fosques
les imatges i lletres estan il-luminades des de I’interior de les parets amb llums taronges.

Aquest conjunt d’elements son aptes per totes les algades i amés son molt il-lustratius.

Els objectes es troben tots rere un vidre, en aquells expositors en que no es troben arran de terra, s’hi troben
com a molt a uns 70-75 cm, per tant una al¢ada adequada pels nens del nostre estudi.

Hi trobem les projeccions professionals de la 2na meitat del segle XIX i se’ns mostra projectada una; el
mateix passa amb la mostra d’una fantasmagoria, la qual de ben segur atreu als nens.

Els objectes que es troben en una posicié elevada perqué son aixi de mida, es poden veure bé si tirem una
mica enrere.

Arribem a un objecte interactiu, on els nens poden descobrir el “nou mon” mitjan¢ant un element de fira
d’inicis del s.XIX. un dels problemes que hi tenim és que 1’algada adequada per a poder mirar les imatges
que hi ha a dintre és de 1’40 metres aproximadament, d’altra banda, hi ha un “alcador” per a aquests casos
(en cas de venir a fer la visita diversos nens, els al¢a dir quedarien ben curts, en una planta potser n’hi ha
només 2 o 3).

Diversos elements interactius/manipulables, inclis una pantalla-ordenador que permet posar un video o
jugar a diversos jocs en catala, castella, francés i anglés.

Trobem algun element, com ara llibres amb fotografies que es troben a uns 90 cm. del terra i si suposen un
problema per a ser vistos, perd son elements aillats. En els elements interactius de, per exemple, la fotografia
en relleu, I’algada minima seria d’1 metre aproximadament i podria plantejar algun problema a nens de
petita estatura o en cadira de rodes.

En acabar la sala trobem la sortida, que déna a les escales i ens indica on anar i trobar la segiient sala
expositiva, al costat hi trobem una porta que ens permet anar a I’inici de 1’exposicié de nou per agafar
I’ascensor.

La segona sala compta amb un gran ventall d’elements manipulables/interactius que requereixen, també,
d’una algada aproximada d’1 metre, en alguns casos una mica més per poder-hi veure correctament. També
hi trobem multitud de pantalles que ens donen una explicacio del que hi ha a cada vitrina. Al final d’aquesta
sala ens trobem amb el cinematograf dels Lumiére amb unes cadires i una projeccié. Llavors hi ha un petit
canvi brusc de direcci6, perd molt ben dirigit, trobem una projeccié de Georges Mélies i a partir d’aqui un
gran ventall de les que van ser les innovacions tecnoldgiques en cameres i altres. | anem avancant en el
temps veient diverses estrelles del cinema. També hi trobem elements de films mitics en una vitrina central
auns 75 cm. del terra. En aquesta vitrina, els plafons explicatius (els que acompanyen les peces) son petits,
amb la lletra també petita i la informacié és acurada i només en catala. A la 1ra i ultima sala hi trobem més
elements manipulables molt semblants als de la 2a planta, altres innovacions tecnologiques i personatges
importants del mén del cinema. Finalment, en la planta baixa hi trobem, mal senyalitzada i facil de ser
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passat per alt una ultima sala destinada a exposicions temporals; En el dia en que vaig fer la visita hi vaig
trobar el que semblava un grup de nens per a una festa d’aniversari, tots ells estaven molt engrescats i tenien
uns 8 anys.

VISITA A LA CASA MASO
En comengar la visita entrem per les escales plenes de rajoles/ceramica de les professions.

Al 1r. pis trobem diferents estances de la casa i les anem recorrent. Els mobles, vitralls, objectes, etc. no es
troben darrera cap vitrina i les mides sdn les que tenen cadascu.

Els passadissos i “I’estretor” de les portes son justes per a una persona que necessiti utilitzar cadira de rodes.
L’ascensor, pero, cobreix els problemes d’accés a les 2 plantes.

A la sala d’exposicions la llum és suau, parets vermelles amb la informacid en vinils blancs (s6n cercles on
a dins hi ha diversos noms de les personalitats de 1’época i el seu ofici). Aquesta informacio es llegeix bé,
la lletra és prou grossa; perd només esta en catala i els vinils més baixos (es disposen al llarg de les parets
a diferents nivells de manera irregular) es troben a uns 92 cm del terra i els més alts a uns 2 metres (aquest
fet i que amés no tinguin gens d’inclinacid, ja que es troben enganxats a la paret, fa que puguin ser una
mica dificils de llegir i/o requereixen de tenir molt bona vista per veure els més alts, amés, en el meu parer,
poden ser facil de passar desapercebuts).

Pel que fa a les vitrines hi trobem fotogravats, aiguaforts i xilografies (técniques del gravat). La informacié
sobre cadascuna d’aquestes es troba en la banda més externa de la vitrina en lletra blanca sobre vermell; La
poca informacié que hi ha (sobretot de datacio, col-lecci6, autor) és en catala i molt petita.

La vitrina es troba a uns 82 cm. del terra i cal ser més alt d’aquesta al¢ada per poder veure’n bé I’interior.

VISITA MUSEU TRESOR DE LA CATEDRAL

La temperatura ¢és fresca pero agradable. L’audioguia és optativa, pero, el seu us és molt util i ’explicacio
resulta interessant, el seu Us és facil i la durada de cada punt d’interés adequada. Ruta laberintica. El claustre
resulta un agradable punt de descans i inclis meditacio. Els espais son amplis, les escultures es poden
observar perfectament a certa distancia (encara que algunes estiguin a certa algades del terra, no suposa cap
complicacié). Moltes de les capelles tenen un interruptor que fa que s’il-luminen, aixo pot donar un punt
de “joc” 1 encuriosir al nen (no hi haura cap altre element que puguem considerar interactiu). D’altra banda,
per no ser tocades, es troben rere uns barrots, perd no es pot dir que aix0 en dificulti la visio, a no ser que
el visitant tingui problemes de vista perqué no és possible apropar-s’hi. L altar major i els vitralls de ben
segur impressionen als meés petits. Les histories que s’hi amaguen darrere de cada capella son molt
interessants, és per aixo que resulta de molta utilitat I’audioguia.

Els plafons informatius: negres amb lletra blanca i en catala, castella, francés i anglés. La informaci6 és
molt breu i només se’ns dona el noma o ens diu que és el que estem veiem, les dates, I’autor i també el
numero que cal clicar a I’audioguia. La lletra és prou grossa i es veu bé sobre el fons negre.la informacié
és doncs minima sense cap document, guia o audioguia. Allo exposat es inclinat per poder ser millor
observat (és clar, sempre que es pot).
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Seguir la ruta posada per 1’audioguia és for¢a complicat, perd per sort, Es possible no haver de seguir un
ordre establert per poder fer s de I’audioguia, ja que la informaci6 que ens dona, és independent (nosaltres
seleccionarem un nimero segons allo que volem escoltar).

Als laterals de I’altar major hi trobem 4 televisors que, molt breument, ens descriu, amb els idiomes que
hem dit anteriorment, els diversos elements i peces artistiques que hi ha a I’altar; principalment es fa una
localitzacio6 i un zoom de les figures que hi ha.

Un cop passem a veure les obres d’art que guarda el museu, les sales no lligades a 1’arquitectura de la
catedral, hi comencem a trobar els 1rs problemes sobretot visuals. Els plafons explicatius de cada peca s6n
com els que havien vist a la catedral perd empetitits, ara la poca informaci6é que se’ns dona de les peces la
trobem només en catala, en la carta d’idiomes només el titol amés, és clar, la lletra s’ha tornat més petita
(suficient per a que aquells que tinguin un problema de visié tingui algun problema).

L’alcada en que es troben els objectes a les vitrines en una alcada mitjana és de 78 cm i els que es troben
en una algada alta de 93 cm. | per tant, els plafons que s’hi troben dintre son dificilment visibles pels nens,
igual que les peces que s’hi guarden.

En contra: el museu no compta amb taquilles.

La llum groguenca i suau incideix correctament sobre les peces, en les vitrines hi ha també una llum
descendent que ens facilita la visio del que hi ha dins.

No trobem elements interactius o manipulables.

En les sales, la informaci6 ja és conjunta, no podem saltar a escoltar a I’audioguia la informacié sobre una
peca concreta.

Es pot comprar I’entrada juntament amb el museu d’art i d’aquesta manera estalviar una mica, tindrem 48
hores per visitar-los tots dos.

Al claustre, hi trobem el que sembla ser 1’unic bany, antic i estret, amb mala olor i sembla poc higiénic, és
clar, sense canviadors.

Si ens hi fixem hi veiem també unes escales a dues de les cantonades del claustre, aquestes tot i semblar
ser propietat provada, ens porten a una exposicid d’indumentaria litirgica del segle XIV al XX.

La visita resulta forca rapida i gens feixuga, sempre i quant no es pretengui seguir i escoltar tota I’audioguia.

MUSEU D’ART DE GIRONA

En anar avancant per les primeres sales del museu de seguida ens trobem amb una taula amb elements que
es poden tocar.

Per iniciar en recorregut a recepcio ens ofereixen el planol amb les plantes i sales del museu. El seguiment
d’aquest sembla no ser gaire aclaridor i, tot i semblar facil ja que ens indiquen 1’ordre del recorregut amb
colors, a I’hora de canviar de planta anem a sortir a una sala del pis segiient que no sabem quina és i ja
quedem desorientats.

Després de trobar-me desorientada, una de les treballadores del museu m’ha recomanat que faci el

recorregut amb 1’ascensor. Efectivament, fent el canvi de planta per 1’ascensor no hi ha cap problema.
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No trobo problemes de visibilitat en quant a males il-luminacions. Les algades de les vitrines sén de 1°35¢cm.
0 89cm, les més baixes (on s’hi col-loquen les peces més petites).

la temperatura i el confort també son correctes.

Es facilita alguna tauleta tactil per consultar tematiques, aixi com Ilibres i estudis impresos i publicats. La
presentacio d’aquests treballs pero no és correcte, trobem un munt de pagines en carpets classificadores,
donen una mala presentacio ja que semblen descuidats i destinats només a pablic culte.

La lletra dels plafons és prou grossa i es llegeix bé, i la informacio6 es dona en diversos idiomes, en canvi,
les cartel-les donen la minima informacié i només estan en catala.

El I’audiovisual el trobem només en catala i a més a un volum massa baix, tant que, inclls una persona amb
bona oida, tindria dificultats per escoltar-lo bé.

Trobem molt amagadeta el que antigament havia estat una presd, la qual pot ser mot interessant pel conjunt
del puablic familiar perd que no es presenta en condicions adequades, hi ha unes escales molt inclinades i
en un passadis molt fosc on no es veu ni a un pas de distancia, a més no hi ha cap senyal de perillositat.

A destacar: originalitat de la sala del procés d’elaboracié d’una pintura, els procediments pictorics i els
pigments i de la sala dels amb audiovisual. | és clar, la taula experimental de la cinquena planta.

En les Ultimes plantes es transmet una sensacid de sobre-exposicid. La durada aproximada de la visita, si

aquesta es fes correctament, seria de 1 hora i 30 minuts (exposicions temporals a part).
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