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En fisica, una orbita és la trajectoria que descriu un objecte al voltant d'un altre
mentre esta sota la influencia d’una forga centripeta: suposem que lliguem
una pilota amb una corda i la fem girar en cercle a velocitat angular constant:
la pilota es mou en una trajectoria circular perqué la corda exerceix aquesta
forca sobre ella.

Aixi imaginem la Biblioteca per als propers anys: alineada amb els valors i
projectes de la Universitat i amatent a la intensitat que exerceix un entorn
flexible i canviant que esdevé cada vegada més participatiu i social.

Angels Merino Cicres

Directora de la Biblioteca de la Universitat de Girona



La Biblioteca de la UdG presenta el seu pla estrategic 2018-2022. Estratégia es defineix com
“|"art de coordinar les accions i de maniobrar per tal d’aconseguir una finalitat” o “la manera
com un organisme respon a les caracteristiques del medi en qué viu".

Aquests implicitament sén els eixos estratégics del pla de la Biblioteca: la intencionalitat
futura i I'adequacio a I'entorn on s’ofereix el servei a la comunitat universitaria.

En aquest pla trobareu la voluntat de millora continua, tot col-laborant en |'assoliment de
I'excel-léncia docent i investigadora, i la cerca de la satisfaccio de les necessitats dels usuaris
—personals i institucionals— en un entorn tecnologic canviant.

Un pla estrategic no neix del no res. Préviament s’han avaluat el funcionament, les estructures,
les necessitats i la satisfaccié dels usuaris. Es a partir d’aquesta analisi de I'escenari actual,
coneixent les debilitats i les fortaleses, els perills i les oportunitats, que es pot bastir,
coordinadament, una estrategia. Una estratégia viva, amatent al canvi, adaptativa, pero
amb una finalitat clara. Aquest pla esdevé el full de ruta del projecte a mitja termini, tot
emmarcant-se en un procés que és viu i que es revisa de forma permanent, amb una missio,
una visié i uns eixos que defineixen accions i finalitats.

En nom de I'equip de govern, vull agrair al personal de la Biblioteca la bona feina feta en
benefici de tota la comunitat universitaria i de tota la societat gironina, i I'encoratjo en aquest
nou repte.

Pepus Daunis i Estadella

Vicerector de Qualitat i Transparéncia
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Pensar estratégicament significa saber, o almenys intuir, on volem arribar al final del trajecte,
que aquest pla estrategic estipula que durara cinc anys.

Ara bé, creiem fermament que no podem mirar cap al futur sense reafirmar, des d'un present
que ja és digital, el perqué de la importancia de la Biblioteca. Es fonamental per poder
avangar no dubtar del seu valor estrategic, en un doble vessant.

Primer de tot, reafirmant el seu paper com a espai fisic i virtual: les TIC tendeixen a aillar
les persones perd ens agrada retrobar-nos fisicament: la biblioteca és I'inic lloc on els
estudiants se socialitzen, estudien i interactuen sense que hi hagi cap expectativa sobre el
seu aprenentatge.

D’aquesta afirmacié se’n deriva una reflexié fonamental: en un entorn on tots treballem
interconnectats i en xarxa, la biblioteca potser perd protagonisme com a subministradora
d'informacié tradicional, perd s'imposa que els professionals que hi treballem esdevinguem
prescriptors que canvien |'experiéncia de |'usuari: els assessorem i formem en competéncies
informacionals, en I'ética en |'Gs de la informacid, en el foment a |'accés obert de la produccid
cientifica, etc.

El segon aspecte del valor estratégic de la Biblioteca és que contribueix a fer que la
Universitat de Girona compleixi el seu paper en la societat: formar ciutadans per ajudar a
construir un mén millor. Per tant, hem d’alinear-nos amb la missié i els objectius institucionals,
comunicant de manera efectiva el valor que, com a servei, aportem a |'hora de millorar els
resultats académics dels estudiants i la produccié cientifica dels investigadors. A més, com a
servei public, també ens cal potenciar el rol de la Biblioteca com a ambaixadora estrategica
de la institucié davant la ciutadania.

Es des d'aquest present que volem construir el futur, en el qual la Biblioteca haura de
tenir tres facetes molt clares. En primer lloc, ser proveidora de serveis clau de suport a
I'aprenentatge i la recerca. En segon lloc, contribuir a crear una estructura “liquida” dels
serveis administratius: treballant transversalment i centrant la gestié en I'experiéncia dels
usuaris. Finalment, aportant la seva expertesa per contribuir al desenvolupament estratégic
de la Universitat de Girona.

Tot seguit us presentem el cami per arribar-hi.
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La Biblioteca de la Universitat de Girona esdevé un espai fisic i virtual

d'aprenentatge, de descobriment intel-lectual i de creacié de nou coneixement i
exerceix alhora d'agent actiu en la projeccié de la institucio al territori.




EIXT:
SOM BIBLIOTECA

Personalitzem i tecnifiquem els
serveis i els recursos bibliotecaris

EIX TRANSVERSAL

EIX 2:
SOM INSTITUCIO

IEREY T

Ens alineem amb els objectius
de la universitat i treballem
transversalment amb els altres
serveis de la institucid

COMUNIQUEM D'UNA MANERA EFECTIVA

T
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Cabina per
investigad

Contribuim a la projeccié de la Treballem transversalmenti cerquem
universitat i obrim la biblioteca al I'excel-léncia del servei
territori




Avaluar i implementar les tecnologies

necessaries per millorar  |'experiéncia
de |'usuari, fomentant |'autoservei i la
descoberta autdbnoma de les col-leccions.

Ambits d'actuacié

El cercador de recursos documentals, el
cataleg, el web, els portals tematics (fons
especials, suport a la recerca i difusié de la
produccié cientifica, UdGBabel, Gamar...),
els repositoris institucionals i els productes
ad hoc: base de dades de dedicatories
dels fons especials, desenvolupament
d‘aplicacions per a dispositius mobils...

Construir i mantenir col-leccions d'acord
amb les prioritats d'aprenentatge, doceéncia
i recerca de la Universitat, assegurant la
preservacié de la documentacio, tant en
format paper com nativa digital.

Ambits d'actuacié

Politica de la collecci6, processament
de la colleccié independentment de
quin sigui el format: llibres i revistes en
paper i electroniques, mapes, manuscrits,
etc. Adquisici6 de documents, la
bibliografia recomanada, la produccié
cientifica, institucional i académica, les
tesis doctorals, els treballs finals de grau
i de master, politiques i actuacions de
preservaci6 dels documents.



Repensar els espais per assegurar que
inspirin els estudiants a assolir, compartir i
generar nou coneixement.

Ambits d'actuacié

Actuacions sobre els espais i els
equipaments, reserves d’espais, seguretat
i accés a les biblioteques, Us i ocupacio,
sostenibilitat i estalvi energetic, el parc

informatic.

Desenvolupar serveis flexibles i adaptables
per apropar-nos a tots els estudiants,
atenent a la diversitat i a les diferents
modalitats d'aprenentatge.

Ambits d’actuacié

Horaris d’obertura, atencié i informacid
als usuaris, servei de préstec de la UdG
i consorciat, obtenci®6 de documents,
impressions i fotocopies, biblioteca verda,
inclusié i accessibilitat, biblioteca solidaria.



EIX 2: SOM INSTITUCIO!

ENSALINEEM AMB ELS OBJECTIUS
DE LAGNRNERSITAT | TREBALLEM
TRANSVERSAEBMENT AMB ELS ALTRES
SERVEIS DE LATNSLITUCIO

Formar part de les estructures de recerca de la Participar en projectes de suport a la
Universitat participant i donant suport a I'activitat docencia, especialment els destinats a
investigadora, amb  serveis  personalitzats millorar els materials docents en xarxa,
< entorn de la cerca i gestié de la informacio, aportant la nostra expertesa en |l >

els indexs dimpacte i els drets d'autor, i
potenciant |'establiment de politiques d'accés
obert i de gestid de les dades generades per
aquesta activitat cientifica. Alhora, oferim als

investigadors assessorament en |'acreditacié Propietat intel-lectual, entitats de gestié dels
dels trams de recerca.

generacié de nous continguts.

Ambits d'actuacié

drets d'autor, llicéncies d'Us dels recursos
. electronics, bibliografia i cites de documents,
Ambits d'actuacio programes de deteccié de plagi, xarxes
Suport en els programes d'ajuts a la recerca d'innovacié docent, suport tecnic a la creacié
nacionals i internacionals, pla de gestié de dades, de materials docents.
Portal de la Recerca de Catalunya, sistemes

d'informacid de la recerca (Current Research

Information System (CRIS)), repositoris, politiques

d'accés obert, politiques de subscripcié amb

APC (article processing charges), suport a centres

de recerca vinculats a la Universitat, identificadors

Unics per als autors, estudis bibliométrics per a

acreditacions i ajudes, gestors de referéncies

bibliografiques.



Proporcionar als estudiants les competéncies
informacionals necessaries perqué puguin
assolir les seves fites academiques i perque
esdevinguin ciutadans compromesos amb
I"Gs etic de la informacié.

Ambits d'actuacié

Sessions de formacié a graus, masters i
doctorats, assessorament documental i suport
a la confeccié dels treballs de fi de grau,
actuacions formatives als centres adscrits de
la Universitat, tutorials en xarxa.

Col-laborar activament amb altres serveis
universitaris donant suport als seus processos
de gestié de la informacio i, si escau, establir
objectius comuns que reverteixin en nous
serveis o recursos o en la millora dels existents.

Ambits d’actuacié

Assessorament documental i deteccié de
necessitats informatives, especialment en
serveis de caire técnic, com ara |’Assessoria
Juridica, el Servei d'Obres Tecniques i
Manteniment, el Servei d'Economia, el
Servei de Recursos Humans, etc. Diagnosi i
establiment de possibles objectius comuns
amb els serveis que tenen contacte directe
amb els estudiants: Servei de Llengues
Modernes, Unitat de Compromis Social,
Servei d’Esports, etc.



EIX 3: SOMITER

CONTRIBUIM A LA PROJEC
DE LA UNIVERSITAT FOBRI

Aportar i concebre nous indicadors i
mesures de percepcié que projectin
I'excel-léencia de la  Universitat en
aprenentatge,  docéncia, recerca i
compromis social.

Ambits d'actuacié

Indicadors i mesures de percepcid, treball
conjunt amb el Gabinet d'Avaluacié i
Planificacié, estadistiques i dades, ratios
internacionals.

Donar a congixer els fons especials i les
biblioteques vinculades i cercar noves
incorporacions per contribuir a la generacié
de nou coneixement i a la preservacié del
patrimoni.

Ambits d'actuacié

Protocol de donacié de fons, efemeérides
i exposicions, cataleg de propostes de
TFG i TFM sobre els fons especials,
visites guiades, finangament extern per al
processament dels fons.



Potenciar i participar en els programes
de la Universitat i en les activitats que
fomentin la captacié de futurs estudiants.

Ambits d'actuacié

Formaci6iassessorament pera la confeccié
dels treballs de recerca als IES del territori,
suport a iniciatives de captacié: campus
preBAT, Jove Campus de Recerca, Jornada
de Portes Obertes, etc. Contactes amb
les biblioteques publiques per compartir
necessitats d'informacié dels estudiants
de batxillerat.

Concebre la Biblioteca com a punt
de trobada d'activitats culturals i
dinamitzadora de les organitzades per
la institucié, amb |'‘objectiu d'obrir-les
a la ciutadania. Aixi mateix, actuar com
a intermediaria i focus difusor dins la
Universitat de les iniciatives generades
pels ens culturals del territori.

Ambits d’actuacié

Exposicions, clubs de lectura, aula de la
gent gran, alumni, difusié de les activitats
de les biblioteques vinculades i de les
catedres de la Universitat desplegades al
territori, vinculacié amb els segells “Girona
cultura” i “Biblioteques de Girona”,
oferiment d'espais a entitats, biblioteques
especialitzades, etc.
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EIX 4. SOM

PROFESSIONALS

TREBALLEM TRANSVERSALMENT |
CERQUEM L'EXCEL-LENCIA DEL SERVE]

LINIA ESTRATEGICA 4.1

Perseguir I'excel-léncia del servei i treballar
per al'obtencié de certificats internacionals
de qualitat.

Ambits d'actuacié

Avaluacio i qualitat: revisié i documentacié
de processos, protocols interns, gestié
documental, enquestes d'Us i entrevistes,
nous models de recollida de I'opinié dels
usuaris.

LINIA ESTRATEGICA 4.2

Evolucionar cap a un model organitzatiu
més flexible i horitzontal, basat en
projectes i en el reconeixement del talent i
I'expertesa de les persones.

Ambits d’actuacié

Projectes  transversals, treball per
objectius, grups de treball, circuit de
presa de decisions, noves eines de treball
col-laboratiu, exploracié i explotacié del
coneixement tacit de les persones.



Impulsar la comunicacié interna tant per
afavorir 'intercanvi i generacié de noves
idees com per augmentar la difusié dels
nous projectes i serveis.

Ambits d'actuacié

Protocols de comunicacié interna, revisid
i increment dels canals de comunicacié:
butlleti d'informacié quinzenal, etc.

Estimular  l'intercanvi  professional i
potenciar la formacié i la cooperacid
bibliotecaria.

Ambits d’actuacié

Programa de formacid, grups de treball
del Consorci de les Universitats Catalanes
(CSUC) i de la Red de Bibliotecas
Universitarias Espafiolas (REBIUN),
col-laboracions amb el Col-legi Professional
de Bibliotecaris i Documentalistes de
Catalunya (COBDC) i amb altres forums
professionals, participacié en jornades,
congressos i taules rodones.



EIX TRANSVERSAL:

COMUNIQUEM D'UNAR
MANERA EFECTIVA

20

Donar a conéixer les millores en els espais
i equipaments i els nous serveis que
oferim, alhora que definim campanyes per
promoure serveis ja existents. Establir els
mecanismes per recollir les opinions dels
nostres usuaris i aixi poder fidelitzar-los.

Dissenyar campanyes especifiques per
al personal investigador amb [|'objectiu
de difondre les actuacions de suport a la
recerca i contribuir intensament a difondre
l'accés obert. Quant a la docéncia i
I'aprenentatge, difondre el cataleg de
serveis de suport técnic per a la confeccié
de material en xarxa i donar a conéixer la
formacié i l'assessorament documental
com un actiu del rendiment académic
dels estudiants. Finalment, dissenyar
campanyes especifiques per apropar la
Biblioteca al personal d'administracié i
serveis.



Treballar per la visibilitat dels indicadors
que donin suport a l|'excellencia de la
Universitat i per la captacié de nous
estudiants. Focalitzar esforcos en la difusid
dels fons especials, actiu estratégic per
potenciar la marca UdG.

Establir els mecanismes per aconseguir
una comunicacié interna horitzontal,
fluida i efectiva. | en paral-lel, transmetre
a la institucié la nostra professionalitat i
expertesa.

21






El pla Orbita 18-22 ha de ser el marc per a la planificacié i desenvolupament de
les actuacions que es duran a terme a la Biblioteca durant els propers 5 anys.

El procediment per desenvolupar-lo és el seglent:

El primer bimestre de I'any el consell tecnic i els grups de treball
definiran els objectius operatius a desenvolupar en cada eix.

Cada objectiu incloura els agents que el desenvoluparan, els indicadors
d'assoliment i, si s’escau, la perioditzacié per desplegar-lo.

El primer trimestre de I'any es publicara la memoria d'activitats de |'any
anterior, que incloura el grau d'assoliment dels objectius proposats i els
indicadors quantificats.

Tanmateix, el pla estratégic es fara present quan es dissenyin i es publiquin les
activitats que es vagin desenvolupant: aquestes aniran sempre acompanyades
de l'etiqueta que defineix I'eix on s'hagin emplagat: #somBiblioteca,
#somlnstitucié #somTerritori #somProfessionals, acompanyat de la mencié
@UdGBiblioteca.

Quant a l'avaluacié i seguiment de la implementacié del pla, fixem el primer
semestre del 2020 com a punt d'inflexié per a I'avaluacié:

El consell tecnic dura a terme una diagnosi del desplegament del pla i,
si cal, ajustaments en els eixos o linies estratégiques.

El grup de treball de comunicacié avaluara quin esta essent |'impacte
del pla en la visibilitat de la Biblioteca.

Tanmateix, a la finalitzacié del pla es realitzara una valoracié global basada en
I'assoliment dels objectius anuals i dels indicadors qualitatius i quantitatius.

23



INDICADORS

Tl

Actuacions/protocols fets sobre la col-leccié

Nim. de TFG, TFM entrats al repositori
Desenvolupaments tecnologics ad hoc

Projectes tecnologics implementats

Actuacions de reforma sobre espais/equipaments
Actuacions de millora sobre espais/equipaments
Actuacions sobre |'accessibilitat i atencié a la diversitat

Hores de cessi6 d'espais per activitats promogudes pels
estudiants.

1= .

Nimero d'items entrats en obert al repositori institucional

Percentatge d'estudiants que han rebut una sessié formativa
presencial

Numero d’assessoraments i sessions formatives fets al PDI

Numero d'actuacions de formacié realitzades als Centres Adscrits

Nimero de col-laboracions amb projectes d'innovacié docent

Ndmero d'assessoraments documentals als serveis universitaris

Ndm. d'actuacions que deriven en nous protocols o recursos
realitzats amb altres serveis universitaris.



Ndmero d'indicadors i mesures de percepcié

Ndmero d'exposicions propies

Ndmero d'exposicions externes acollides

Ndmero d'activitats culturals propies organitzades

Num. assistents a les activitats culturals

Num. d'activitats culturals coorganitzades amb altres entitats
Ndmero de fons especials i biblioteques vinculades incorporats

Ndm. de documents dels fons propis cedits per exposicions o
activitats externes.

EIX3

Ndmero d'indicadors de qualitat implementats
Ndm. de grups de treball en actiu
Numero d'accions entomades per afavorir la comunicacié interna

< Estades professionals a altres institucions

Projectes de cooperacié internacional

Ndmero d’hores de formacié rebuda

Ndmero de ponéncies, comunicacions, articles i participacions

EIX 4

en taules rodones.

Numero de seguidors a les xarxes socials
Ndmero de tuits enviats

Numero de mencions, de retuits i clics a enllagos a Twitter

COMUNICACIO

Ndmero d’entrades fetes al facebook
Ndmero de comentaris, comparticions i m'agrada a Facebook
NUm. de noticies en premsa escrita

Ndm. de noticies al web de la Biblioteca

EIX TRANSVERSAL

Ndm. de noticies al web de la UdG
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. METODOLOGIA
EMPRADA PER

CONFECCIONARG A
EL PEA |

L'elaboracié del cinqué pla estratégic de la Biblioteca ha perseguit un enfocament
obert a la participacié de tot I'equip de persones que hi treballen i ha actuat com
un revulsiu en la metodologia de treball intern, ja que s’han aplicat dinamiques )
de grup en participacié i reflexié estratégica.

Es van realitzar 2 sessions de formacié-accié amb tot I'equip de la Biblioteca, els i
grups d’exploracié s’han reunit 16 vegades i 5 cops el Consell Tecnic.

En total, 49 persones han participat en la confeccié del pla i al seu tancament hi
ha 6 grups de treball consolidats.

L'elaboracié del pla s’ha dut a terme en quatre etapes:



FASE 3 FASE 2

SETEMBRE-

FASE 4

FASE 1

JUNY-JULIOL

2017

DESEMBRE 2017
- FEBRER 2018

ABRIL-MAIG 2017

NOVEMBRE 2017

Disseny del procés global d’elaboracié del pla.

Programacié de les dues sessions de formacié-accié que s'han
de dur a terme amb tot I'equip de la Biblioteca.

Analisi de les principals tendéncies de I'entorn i de futur del
servei.

Sessié presencial de formacié-acci6 sobre reflexié estrategica, en
la qual tot I'equip de la Biblioteca realitza una autoavaluacié de
la situaci6 actual del servei i de les seves oportunitats d’evolucié.

Constitucié dels equips que han de conformar els quatre
grups d'exploracié al voltant de les linies de treball definides
a la sessi6 grupal.

Els grups d'exploracié desenvolupen les linies de treball assignades
utilitzant tecniques de benchmarking per identificar les millors

practiques de les biblioteques universitaries de referencia.

Interseccié de les conclusions de les tres fases de treball
i definicié dels quatre eixos que vertebren el pla i les seves
linies estratégiques.

Redaccioé del primer esborrany del pla

Presentacio a tots els membres de I'equip

Incorporacié de les propostes resultants i tancament del text
definitiu.

Aprovacié del pla per la Comissié de Biblioteca.
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VOLEMQUE
A LA BBLIOTECA
I PASSIN COSES

“TENIM IL-LUSIO PER
ENDEGAR NOUS
PROJECTES”

"HEM DE POSAR EN
VALOR LA POTENCIALITAT
DE LES PERSONES”



ENS ACRADA QUAN
 UNESTUDIANT O

¢ INVESTIGADOR MARXA
SATISFET
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ENS HEM DADAPTAR
« CONTINUAMENT ALS
CANVIS DE LENTORN'



"‘AVECADES EL QUE FEM
NO ES PROU VISIBLE

| CREIEM QUE TE POC
IMPACTE"

“CAL DONAR MES VALOR
ALES COL-LECCIONS |
FONS ESPECIALS”

ELS ESPAIS DE LA
SIBLIOTECA SON DE
QUALITAT. HEM DOFERIR-
LOS | FER-HI MES ACTIVITATS
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“CAL INSTAL-LAR
LA CULTURADE |
LAUTOAVALUACIO
CONTINUA"
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UNIVERSIDAD DE GIRONA
PLAN ESTRATEGICO DE LA BIBLIOTECA

ORBITA 18-22

. d

- il T o8

La misién de la Biblioteca es desarrollar un entorno de informacién y los servicios necesarios para
impulsar el progreso del aprendizaje, la docencia, la investigacién y la innovacién en la Universidad de
Girona.

La Biblioteca de la Universidad de Girona se convierte en un espacio fisico y virtual de aprendizaje, de
descubrimiento intelectual y de creacién de nuevo conocimiento ejerciendo a la vez de agente activo en
< la proyeccién de la institucion en el territorio. >

Personalizamos y tecnificamos los servicios y los recursos bibliotecarios.

Linea estratégica 1.1

Evaluar e implementar las tecnologias necesarias para mejorar la experiencia del usuario fomentando el
autoservicio y el descubrimiento auténomo de las colecciones.

Linea estratégica 1.2

Construiry mantener colecciones de acuerdo con las prioridades de aprendizaje, docencia e investigacion
de la universidad, asegurando la preservacion de la documentacion, tanto en formato papel como nativa
digital.

Linea estratégica 1.3

Repensar los espacios para asegurar que inspiren a los estudiantes a alcanzar, compartir y generar nuevo
conocimiento.
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Linea estratégica 1.4

Desarrollar servicios flexibles y adaptables para acercarnos a todos los estudiantes atendiendo a la
diversidad y a las diferentes modalidades de aprendizaje.

Nos alineamos con los objetivos de la universidad y trabajamos transversalmente con los otros servicios
de la institucion.

Linea estratégica 2.1

Formar parte de las estructuras de investigaciéon de la universidad participando y apoyando la actividad
investigadora con servicios personalizados en torno a la bisqueda y gestién de la informacién, los
indices de impacto y los derechos de autor, y potenciando el establecimiento de politicas de acceso
abierto y de gestion de los datos generados por esta actividad cientifica. A la vez, ofrecemos a los

investigadores asesoramiento en la acreditacion de los tramos de investigacién.

Linea estratégica 2.2

Participar en los proyectos de apoyo a la docencia, especialmente los destinados a mejorar los materiales
docentes en red aportando nuestra experiencia en la generacién de nuevos contenidos.

Linea estratégica 2.3

Proporcionar a los estudiantes las competencias informacionales necesarias para que puedan alcanzar
sus metas académicas y para que se conviertan en ciudadanos comprometidos con el uso ético de la
informacion.
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Linea estratégica 2.4

Colaborar activamente con otros servicios universitarios apoyandolos en sus procesos de gestion de la
informacién y, en su caso, establecer objetivos comunes que reviertan en nuevos servicios o recursos o
en la mejora de los existentes.

Contribuimos a la proyeccién de la universidad y abrimos la biblioteca al territorio.

Linea estratégica 3.1

Aportar y concebir nuevos indicadores y medidas de percepcion que proyecten la excelencia de la
universidad en aprendizaje, docencia, investigacién y compromiso social.

Linea estratégica 3.2

Dar a conocer los fondos especiales y las bibliotecas vinculadas buscando nuevas incorporaciones para
contribuir a la generacién de nuevo conocimiento y a la preservacién del patrimonio.

Linea estratégica 3.3

Potenciar y participar en los programas de la universidad y en las actividades que fomenten la captacién
de futuros estudiantes.

Linea estratégica 3.4

Concebir la biblioteca como punto de encuentro de actividades culturales y dinamizadora de las que
organiza la institucién, con el objetivo de abrirlas a la ciudadania. Asimismo, actuar como intermediaria y
foco difusor en la universidad de las iniciativas generadas por los entes culturales del territorio.

Trabajamos transversalmente y buscamos la excelencia del servicio.

Linea estratégica 4.1

Perseguir la excelencia del servicio y trabajar para la obtencién de certificados internacionales de calidad.



Linea estratégica 4.2

Evolucionar hacia un modelo organizativo méas flexible y horizontal, basado en proyectos y en el
reconocimiento del talento y la experticia de las personas.

Linea estratégica 4.3

Impulsar la comunicacién interna, tanto para favorecer el intercambio y la generacién de nuevas ideas
como para aumentar la difusién de los nuevos proyectos y servicios.

Linea estratégica 4.4

Estimular el intercambio profesional y potenciar la formacién y la cooperacién bibliotecaria.

#SomBiblioteca

Dar a conocer las mejoras en los espacios y equipamientos y los nuevos servicios que ofrecemos, a la vez
que definimos campafias para promover servicios ya existentes. Asimismo, establecer los mecanismos
para recoger las opiniones de los usuarios y asi poder fidelizarlos.

#Somlnstitucid

Disefiar campanas especificas para el personal investigador con el objetivo de difundir las actuaciones de
apoyo a la investigacion y contribuir intensamente a difundir el acceso abierto. En cuanto a la docencia 'y
el aprendizaje, difundir el catélogo de servicios de soporte técnico para la confeccién de material en red
y dar a conocer la formacién y el asesoramiento documental como un activo del rendimiento académico
de los estudiantes. Por ultimo, disefiar campafias especificas para acercar la biblioteca al personal de

administracion y servicios.

#SomTerritori

Trabajar por la visibilidad de los indicadores que apoyen la excelencia de la universidad y para la
captacién de nuevos estudiantes. Asimismo, focalizar esfuerzos en la difusién de los fondos especiales,

activo estratégico para potenciar la marca UdG.

#SomProfessionals

Establecer los mecanismos para conseguir una comunicacién interna horizontal, fluida y efectiva y, en
paralelo, transmitir a la institucién nuestra profesionalidad y experiencia.
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UNIVERSITY OF GIRONA
WUNIVERSITY LIBRARY STRATEGIC PLAN

ORBYL 18-22

The Library’s mission is to create an environment of information and services to promote and advance
learning, teaching and innovation at the University of Girona.

That the Library of the University of Girona be a physical and virtual learning space, offering intellectual
discovery and helping to create new knowledge while actively promoting the institution in the region.

We are personalizing and automating the Library’s services and resources.

Strategic line of action 1.1

Assess and implement the technologies needed to improve users’ experiences by promoting self-service
and the independent discovery and use of the collections.

Strategic line of action 1.2

Develop and maintain collections in accordance with the learning, teaching and research priorities of the
University, ensuring the preservation of the documentation, in both paper and digital format.
Strategic line of action 1.3

Rethink the use of space to ensure it inspires students to achieve, share and generate new knowledge.
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Strategic line of action 1.4

Develop flexible and adaptable services to help students better by attending to their diversity and
different ways of learning.

We agree with the University’s objectives and work in conjunction with other University services to
achieve them.

Strategic line of action 2.1

Form part of the research structures of the University by participating in and supporting research
activity with personalized services regarding information searches and management, impact factors
and copyright issues, and by establishing and strengthening open access policies to manage the data
generated by this scientific activity. At the same time, advice for researchers about accrediting research
premiums.

Strategic line of action 2.2

Participate in projects to support teaching, especially those aimed at improving the teaching materials
available on line, and contribute our expertise to create new content.

Strategic line of action 2.3

Provide students with the informational competencies needed to achieve their academic goals and to
become citizens who are committed to the ethical use of information.
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Strategic line of action 2.4

Collaborate actively with other University services, giving support to their information management
processes and, if necessary, establishing common objectives that lead to new services or resources or
the improvement of existing ones.

We raise the University's profile and make the Library accessible to the entire region.

Strategic line of action 3.1

Contribute and conceive of new perception indicators and measures to promote the University's
excellence in learning, teaching, research and social commitment.

Strategic line of action 3.2

Make known the Special Collections and the affiliated libraries while searching for new incorporations to
contribute to generating new knowledge and preserving heritage.

Strategic line of action 3.3

Strengthen and participate in University programmes or in those activities that attract future students.

Strategic line of action 3.4

Establish the Library as a place to promote dynamic cultural activities organized by the University
and open to the public. At the same time, within the University community, act as an intermediary to
disseminate initiatives generated by the cultural entities of the region.

We work across disciplines to seek excellence in the services we offer.

Strategic line of action 4.1

Pursue service excellence and work to earn international certificates of quality.

Strategic line of action 4.2

Evolve towards a more flexible and horizontal organizational model, based on projects and in recognition
of people’s talent and expertise.



Strategic line of action 4.3

Promote internal communications to improve the generation and exchange of new ideas and to increase
the dissemination of new projects and services.

Strategic line of action 4.4

Stimulate professional exchanges and strengthen Library training and cooperation.

#SomBiblioteca

Make known the improvements in the use of space and equipment and the new services we offer while
at the same time designing campaigns to promote existing services. In addition, establish mechanisms
to gather user opinions and make them loyal users.

#Somlnstitucid

Design specific campaigns for the research staff to raise awareness of research support activities and
intensely promote open access to them. In terms of teaching and learning, disseminate the catalogue
of technical support services for the creation of on-line material and promote training and advice for
working with documents to benefit students’ academic performance. Finally, design specific campaigns
to bring the Library closer to administrative and service staff.

#SomTerritori

Make more visible the indicators that support University excellence and attract new students. In addition,
focus efforts on the dissemination of special collections, a strategic asset that strengthens the UdG
brand.

#SomProfessionals

Establish the mechanisms to achieve horizontal, fluid and effective internal communications. At the same

time, invite the University to draw on our professionality and expertise.

41









Univgrsitétt de Girona
Biblioteca
—

Tel. 972 41 80 37
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