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1. INTRODUCCIO

Aquest projecte sorgeix de 1’oportunitat de negoci d’una casa actualment en ruines

situada a Palol de Revardit, en un entorn on hi predomina la naturalesa.

L’objectiu principal d’aquest treball és 1’analisi de la viabilitat economica i financera
d’una casa rural, entesa com a empresa dins del sector del turisme. D’aquesta manera,
en un futur no massa llunya, es pretén posar a la practica (amb petites oscil-lacions)

cada punt d’aquest projecte empresarial.

L’analisi del mercat permetra tenir constancia dels factors que podrien perjudicar
I’activitat de la nova empresa, aixi com establir les estratégies adequades per evitar-l0s
0 minimitzar-los. Tanmateix, en 1’estudi de mercat s’identificaran els factors que caldra
aprofitar per tal de reforcar i impulsar ’activitat empresarial, ja que suposaran una

oportunitat per a aquesta.

Mitjancant 1’estudi de marqueting s’analitzaran les diverses linies d’actuacié que caldra
seguir per desenvolupar I’estratégia de comercialitzacio més optima i, conseqlientment,

obtenir la major quota de mercat possible.

Finalment, es realitzara una analisi economica on es presentara la metodologia i la
previsio de resultats de I’empresa, en base a dos escenaris: un d’optimista i un de
pessimista. D’aquesta manera, a través de les conclusions obtingudes es definira el grau

de viabilitat del present projecte empresarial.
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2. RESUM EXECUTIU

Can Serrats, SL és una Societat Limitada® fundada per la Maria Miralles Rallé amb DNI
47959424-P i la Laia Miralles Rallé6 amb DNI 47959425-D. Ambdues estan graduades

Can Serrats

en Administracio i Direccié d’Empreses i tenen experiéncia en el mercat del turisme, ja

que han desenvolupat diferents carrecs d’administracié en dos hotels, respectivament.

Actualment, han heretat la casa dels seus avis i tenen els coneixements necessaris per
convertir-la en un habitatge d’as turistic. En aquest sentit, les dues germanes aportaran

el mateix volum de capital que requereix la constitucié del negoci.

Es plantejara I’activitat de Can Serrats com a establiment d’allotjament turistic sota el
regim del turisme rural, de manera que es realitzaran estades amb el termini preestablert

pel consumidor i s’oferira el servei de dormir i esmorzar paral-lelament.

Pel que fa a la responsabilitat de cadascuna, tant la Maria com la Laia realitzaran les
mateixes tasques i assoliran el mateix nivell de responsabilitat, ja que ambdues seran

socies al 50%. D’aquesta manera, prendran les decisions empresarials conjuntament.

No es preveu la contractacio de cap altre treballador i, com a conseqliencia, seran elles
dues les que tindran un contacte directe amb els clients i els proveidors.

2.1. Establiments de turisme rural: conceptualitzacio

Els establiments de turisme rural s6n habitatges que presten servei d'allotjament
temporal en estatges rurals, en regim d'habitacions o de cessié de I'habitatge sencer,
segons les modalitats definits pel reglament’. Aquests establiments compleixen els

seguents requisits:

e Estan situats en el medi rural i respecten la tipologia arquitectonica de la zona.

e Estroben dins de nuclis de poblacio de menys de 2.000 habitants, o bé aillats.

e Esdevenen integrats en edificacions preexistents, anteriors a I’any 1950.

e Compleixen amb I’exigeéncia de tranquil-litat 1 integracid en el paisatge, segons

les condicions que prevegi I’ordenacio urbanistica.

! Annex 1. Constitucié d’una Societat Limitada
2 Segons [I’Article 53 del Decret 159/2012 (20 de novembre). Recuperat de
http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa?documentld=622795&action=fitxa
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Classificacio

Els establiments de turisme rural es classifiquen en els dos grups segients:

a) Cases de pagés®: establiments on els titulars han d’obtenir rendes de 1’activitat

agraria, ramadera o forestal, d’acord amb els criteris normatius de cada
departament competent.

b) Allotjaments rurals*: establiments on el titular no esta obligat a obtenir rendes de

I’activitat agraria, ramadera o forestal. No obstant, la persona titular ha de residir

a la mateixa comarca, en funcié de la modalitat de 1’allotjament”.

Partint de la premissa que a Can Serrats no es portara a terme una activitat agricola,
ramadera o forestal, es pot considerar que 1’establiment que ens disposem a estudiar

esdevé un allotjament rural, corresponent a la modalitat de casa de poble compartida®.

2.2. Descripcio de I’activitat empresarial

Mitjangant I’analisi anterior, i tenint en compte que Can Serrats es troba a dins del nucli
d’habitants, es dedueix que ’establiment sera una casa de poble compartida’, mitjancant
la qual es prestara el servei d’allotjament en régim d’habitacions. En aquest cas, la
normativa vigent exigeix que la persona titular ha d’estar empadronada i residir

efectivament a 1’establiment, requisit que compleix una de les dues socies.

Es considera que el sistema de prestacid del servei és tradicional, a través del qual les
persones usuaries podran allotjar-se a I’establiment durant el nombre de nits que

convinguin, mitjancant la retribucié del preu prefixat per I’empresa.

Actualment, I’edifici es troba en estat ruinds, fet que comportara la restauracié completa

de la casa, aixi com I’optimitzacio dels recursos i capacitat58 de ’empresa.

* Article 54 del Decret 159/2012.

* Article 56 del Decret 159/2012.

> Actualment, Catalunya disposa de 1.613 allotjaments rurals, els quals suposen més del doble que el
nombre de cases de poble que hi ha en tot el territori catala (789 cases). Informacid proporcionada per la
Generalitat de Catalunya (2016), recuperada de 1’apartat Modalitats del seglient document:
http://empresa.gencat.cat/web/.content/20_-
_turisme/empreses_i_establiments_turistics/documents/arxius/evolucio_mensual_establiments.pdf

® Es defineixen les diverses categories o modalitats d’establiments de turisme rural a I’ Annex 2. Bases
legals

’ S’estableixen els requisits técnics, les capacitats i els serveis que ha de complir un establiment d’aquesta
modalitat a I’Annex 2. Bases legals

8 Annex 3. Recursos i capacitats necessaris
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La casa rural constara de 8 habitacions dormitori, les quals tindran les seglents

Can Serrats

capacitats: 2 habitacions individuals i 6 habitacions dobles. A més a meés, es posara a
disposicio dels clients els llits complementaris, que tindran un preu suplementari i que

tan sols podran ser ocupats per una sola persona.

Els preus preestablerts a cada una de les habitacions esdevindran unitaris per a cada
pernoctacio (és a dir, preu per habitacid i per nit). Al tractar-se d’un mercat on 1’anic
factor permanent és el canvi, es valoraran les diverses variables que condicionen la
fixacié dels preus i les caracteristiques del servei ofert, per tal que Can Serrats s’adapti
constantment a les necessitats evolutives dels clients i als canvis tecnologics que

sorgeixin.

Pel que fa a les despeses, es preveu que les fixes pertanyin als serveis externs
contractats, la publicitat que es portara a terme periodicament i els sous de les dues
socies, entre d’altres; aixi com les despeses variables provindran dels subministraments

necessaris per a I’activitat empresarial.

2.3. Situacié geografica de la casa’

Can Serrats es troba al municipi de Palol de Revardit, situat al sud-est de la comarca del

Pla de I’Estany (provincia de Girona).

El seu Ajuntament regeix els tres pobles que composen el municipi: Riudellots de la

Creu, Sant Marti de la Mota i el propi Palol de Revardit™.

La casa es troba al nucli de poblacié de Palol de Revardit, el qual té 470 habitants i una
superficie de 18 km2'!' El municipi s’ubica a 152 metres d’altitud i les seves

coordenades soén:

e Longitud: 2,797231°
e Latitud: 42,071119°

® Annex 4. Situaci6 geografica de la casa
1% Informaci6 extreta del web oficial de I’ Ajuntament de Palol de Revardit: http://www.palol.cat
1 Segons I'IDESCAT. Recuperat de: http://www.idescat.cat/emex/?id=171236&lang=es

4
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2.4. Avantatge comparatiu

Can Serrats

En aquest apartat convé distingir entre [’avantatge comparatiu i 1’avantatge
competitiu™?. En el cas de Can Serrats, 1’avantatge comparatiu sera el que s’aprofitara i
es potenciara amb vigor. Aquest avantatge recaura en la satisfaccid de les necessitats de
la demanda’®, mitjancant un servei personalitzat i de qualitat, en un entorn saludable

envoltat de naturalesa.

A més a més, la casa es troba situada al centre urba i a la vegada en un entorn rural, fet
que li proporcionara la proximitat al nucli del municipi i la tranquil-litat de la
naturalesa, paral-lelament. Aixi mateix, per als turistes de ciutat (com Barcelona o
Girona), ’establiment es troba a pocs kilometres de distancia i, alhora, el Pla de

I’Estany és una comarca rica en els aspectes geografic i historic.

Per altra banda, si bé és cert que existeix una gran competitivitat en el mercat on
operem, les cases de poble compartides suposen un percentatge minoritari®.
L’avantatge competitiu de Can Serrats anira més encaminat a impulsar aquesta
modalitat d’establiment turistic mitjancant el tret distintiu que suposa el sistema

d’allotjament per habitacions.

12 L’avantatge competitiu no ve donat per “la naturalesa de les coses”, a diferéncia de I’avantatge
comparatiu; sind que ha de ser creat o inventat deliberadament, o bé s’aconsegueix intensificant o elevant
els avantatges ja existents.

3 Annex 5. Analisi de la demanda

4 Segons I'Institut d’Estadistica de Catalunya (2015): Establiments de turisme rural. Desagregacio
territorial: Per provincies. Recuperat de:
http://www.idescat.cat/pub/?id=turall&n=6038&lang=ca&by=prov

5



e

UdG Maria Miralles Rallé |
Can Serrats

3. ESTUDI DE MERCAT

Can Serrats pertanyera al mercat del turisme rural, ja que sera un establiment

d’allotjament turistic™ situat en un nucli de poblacié de menys de 2.000 habitants™®.

Es tracta d’una empresa que s’obre cami en un mercat global, amb una competéncia
directa molt extensa, la qual ofereix el mateix servei. Can Serrats es troba davant un
mercat poc estable, dinamic i1 divers, on el consumidor té una gran quantitat d’opcions a

la seva disposicio i les seves necessitats varien freqientment.

Al tractar-se d’un sector en constant creixement on predomina I’estacionalitat'’, existeix
un augment subtil, perd no menys significatiu, de certa hostilitat que caldra tenir en

compte durant els primers exercicis economics.

El public objectiu de Can Serrats es troba en un rang d’edat molt extens, ja que pot
oscil-lar entre la majoria d’edat i la vellesa i, a més a més, depenent de la generacié de
queé es tracti, tindran unes necessitats o unes altres. Tanmateix, el potencial de clientela

esta localitzat principalment a Catalunya, i més concretament, a la provincia de Girona.

3.1. Analisi PESTEL®

Les empreses no estan aillades dels esdeveniment que succeeixen al seu voltant, sin6

que estan influenciades per una séerie de variables externes.

Per poder prendre decisions estratégiques €s necessari coneixer 1’entorn en el que es
desenvolupa I’activitat de I’empresa. Per a aquesta analisi s’utilitzara el model PESTEL,

que ofereix un esquema ordenat dels diversos factors externs que afecten a I’empresa

15 «S6n establiments d'allotjament turistic els locals i les instal-lacions oberts al public on, d'una manera
habitual i amb caracter professional, les persones titulars ofereixen a les persones usuaries, mitjancant
preu, allotjament temporal en les unitats d'allotjament aixi com altres serveis turistics d'acord amb les
condicions establertes en la normativa reguladora.

Els establiments de turisme rural sén una de les tipologies en que es classifiquen els allotjaments turistics
i es defineixen com a establiments que presten servei d'allotjament temporal en habitatges rurals, en régim
d'habitacions o de cessio de I'habitatge sencer, segons el grup i les modalitats i els requisits definits per
reglament. Estan situats en el medi rural, aillats o en nuclis de poblacié de menys de 2000 habitants]...]”
Informaci6 extreta del web oficial de la Generalitat de Catalunya: Canal empresa:
http://canalempresa.gencat.cat/ca/tramits-i-formularis/Per Temes/Inscripcio-dEstabliments-de-Turisme-
Rural-al-Registre-de-Turisme-de-Catalunya

18 Tal com s’ha esmentat anteriorment, Palol de Revardit té un total de 470 habitants.

7 Annex 6. Evoluci6 del turisme rural

'® Inspirat en I’article Chapman, A. (2004). “Anéalisis DOFA i analisis PEST”. Procedent de
http://www.degerencia.com/articulos.php?artid=544

6
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(factors Politics, Economics, Socials, Tecnoldgics, Ecologics i Legals).® D’aquesta
manera s’extrauran les oportunitats i les amenaces que afectaran a 1’activitat empresarial

de Can Serrats.

Un cop realitzada la distincio dels diversos factors que condicionen les dimensions de
I’analisi PESTEL, es pot observar que Can Serrats percep certes oportunitats molt clares
que caldra aprofitar al llarg dels exercicis economics. Altrament, no es contemplen
amenaces importants, tot i tenir present la vessant ecologica i el problema de

conscienciacié mediambiental.

Les oportunitats que s’observen en 1’entorn general de I’empresa deriven principalment
del clar creixement que esta tenint el sector del turisme rural, fruit del moment que
actualment viu el pais. La causa principal és el cicle economic que esta remuntant
després de la crisis. A més a més, un altre motiu del creixement sectorial recau en
I’augment de les anomenades “escapades rurals”, les quals constitueixen un nombre

menor de dies allotjats i, conseqiientment, suposen un major estalvi per als viatgers.

Es detecta també una gran oportunitat en les noves Tecnologies de la Informacio i la
Comunicacié®, que han suposat un augment dels recursos que estan a la disposicié dels
clients potencials per tal d’obtenir informacio 1 realitzar les reserves de forma senzilla 1
rapida. A més a més, aquesta font tecnologica permet als establiments realitzar una
analisi més acurada de la competencia i establir estratégies més precises i menys

arriscades.

Finalment, la dltima oportunitat, perd no menys important, recau en el canvi que han
experimentat les preferencies de gran part de la poblacié. Les persones que anys enrere
frequentaven hotels i allotjament luxosos, actualment opten per aposentar-se a cases
rurals, ja que hi poden trobar les mateixes caracteristiques que sempre han buscat a un

preu meés economic.

9 Annex 7. Analisi PESTEL

2 Internet és un dels principals mitjans de captacié de clients. Els clients potencials es posen en contacte
amb el propietari de la casa directament, per acabar de conéixer-ne les caracteristiques i fer-ne la reserva.
Les agencies de viatges, un intermediari entre la oferta i la demanda molt utilitzat en altres tipus de
turisme, son totalment prescindibles per al turisme rural, fet que comporta una disminucié dels costos de
les empreses del sector.
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3.2. Les 5 Forces de Porter?

Aquest model aporta una analisi de la competéncia, i la influéncia que aquesta exerceix,
del sector en el que s’opera. L’analisi de les 5 forces de Porter® esta enfocada a sectors
economics tradicionals i estudia el grau de rivalitat entre competidors. Les forces que
més determinen la competitivitat del nostre sector son els clients i la possibilitat de

noves empreses entrants.

Pel que fa als primers, malgrat ’homogeneitat del servei ofert i el fet que canviar
d’empresa no suposi un cost, els clients tenen molt poc poder de negociacio, o gairebé
inexistent. Aquesta circumstancia es deu a que el volum de clients és altament abundant

i esta en procés de creixement exponencial.

La politica de preus de Can Serrats estara establerta abans de Ilancar el servei al mercat.
Es comptara amb una base de clients reforcada, fet que comportara un menor risc
d’oscil-lacié dels preus i una major influeéncia sobre el client potencial. No obstant,
sempre s’ha d’estar pendent a ’efecte que produira la politica de preus preestablerta a
I’activitat de I’empresa, i estar preparats per realitzar qualsevol tipus de modificacio

inesperada que fos necessaria en cas de mala acollida per part del consumidor final.

Pel que fa als proveidors, cal observar que no exerceixen un poder notori. Existeix un
ampli ventall de companyies proveidores de les matéries primeres que s’utilitzaran per

als esmorzars, els quals no suposaran la font d’ingressos principal de I’empresa.

D’altra banda, respecte a ’amenaca de noves empreses en el mercat, s’ha de remarcar
que les expectatives son molt altes. Les barreres d’entrada son insuficients; la més
influent és 1’elevada inversié que comporta el llancament d’una casa rural. A aquest
desavantatge se li suma I’existéncia d’un elevat nombre de serveis substitutius, tals com

els hotels, els hostals i els apartaments.

L’analisi d’aquestes forces corrobora el fet que és un sector molt competitiu amb
perspectives a ser-ho encara més. Es per aquest motiu que sera precis portar a terme
estrategies de diferenciacio del servei ofert, potenciant-ne la seva qualitat i, com a

conseqiencia, establir uns principis basics per a la fidelitzacié dels clients.

2! porter, M.E. (2009). Ser competitivo. Madrid: Deusto.
22 Annex 8. Les 5 Forces de Porter
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3.3. Identificacio de la competencia (Model d’Abell)23

S’ha utilitzat el Model d’Abell** per determinar la industria, el negoci i el mercat on es
competird, mitjangant les tres variables seglients: clients, funcié o necessitat coberta i

tecnologia emprada.

S’ha identificat que la competéncia més directa de Can Serrats son els establiments
d’allotjament rural que operen a Catalunya, acotant la seleccid a les cases rurals situades
a la comarca del Pla de I’Estany i les regions dels voltants. Degut al fet que Can Serrats
es troba sota el regim de lloguer per habitacions, caldra distingir entre els establiments

que permeten llogar la casa integrament i els que ho fan per habitacions.

3.4. Analisi de la competéncia directa

Un cop acotat I’entorn de la competéncia, s’han identificat més de 2.300 establiments
rurals repartits per tot el territori catala®® i aproximadament 785% dels quals es troben a

la provincia de Girona.

Tal com s’ha estudiat anteriorment, el turisme rural ha evolucionat progressivament al
llarg dels darrers anys. No obstant, en aquest cas, s’analitzaran exhaustivament els

establiments turistics que operen actualment sota el régim d’allotjament rural®’.

Per realitzar aquest estudi, s’ha delimitat la zona d’analisi a la comarca en la que
operara Can Serrats (Pla de I’Estany) i les dels seus voltants que es troben a la provincia

de Girona®®.

Respecte al tipologia d’habitacions, abunden les habitacions dobles, de les quals disposa
cada una de les cases. A més, les habitacions triples i quadruples també sén freqlents,

contrariament a les individuals. Tal com s’ha dit anteriorment, Can Serrats disposara

2 Abell, D. F. (1980). Defining the Business: The Starting Point of Strategic Planning. Prentice Hall.

2% Annex 9. Model d’ Abell

> Segons I'Institut d’Estadistiques de Catalunya (2015): Establiments de turisme rural. Recuperat de
http://www.idescat.cat/pub/?id=turall&n=6038&lang=ca&by=prov#Plegable=geo

% Segons les estadistiques recollides per 'TDESCAT esmentades a la referéncia n° 13.

2" Obtinguts de la base de dades oficial de la Generalitat de Catalunya (informacié actualitzada el gener
de I’any 2017):
https://empresa.extranet.gencat.cat/rtcwebguies/AppJava/Turisme.jsp?pg=0&lg=&pst=3&marcaR=totes
&comarcaR=totes&municipiR=totes&country=&poblacioR=&modalitatR=totes&categoriaR=totes&retol
=&idregistral=&placesMin=&placesMax=&preutendamin=&preutendamax=&fil_dataentradal=&fil_dat
aentrada?

%8 Annex 10. Analisi de la competéncia directa
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d’habitacions dobles i individuals, fet que resultara lleugerament distintiu respecte a la

competéncia.

Pel que fa als preus de la competéncia, queda de manifest que, a mesura que augmenta
el nombre de places de les habitacions, el seu preu es veu reduit. No es tracta d’una
relacio inversament proporcional, sind que s’estableix un criteri totalment subjectiu. Cal
fer esment especific als rangs de preus, els quals varien en funcié del tipus d’habitacio
(o 1lit supletori) i la temporada de 1’any. Aquestes oscil-lacions es distribueixen de la

seglent manera:

TEMPORADA/
TIPOLOGIA

Temporada Baixa

Temporada Alta

Habitaci6 individual

30€/pers. - 100€/pers.

30€/pers. - 115€/pers.

Habitaci6é doble

27,50€/pers. - 50€/pers.

27,50€/pers. - 55€/pers.

Habitacio triple

23€/pers. - 37€/pers.

23€/pers. - 43€/pers.

Habitacié quadruple

22€/pers. - 43€/pers.

22€/pers. - 46€/pers.

Llit supletori

10€/pers. - 33€/pers.

15€/pers. - 36€/pers.

Cal tenir en compte que la variable que té la major influencia en la fixacio dels preus, és

la qualitat del servei prestat i de les instal-lacions de les cases rurals.

En el cas de Can Serrats, tenint en compte que tindra unes caracteristiques similars a les
cases rurals estudiades, convindra establir uns preus semblants als de la competencia per
tal de no destacar, almenys durant el primer any. Ara bé, si s’escau, caldra contemplar

un augment dels preus al llarg dels exercicis economics consecutius.

Finalment, el darrer punt a considerar és la forma de pagament mitjancant la qual els
clients desemborsen parcialment o completament el preu del servei. Si bé és cert que no
es disposa de nombrosa informacié sobre aquest tema, es distingeixen les cases rurals
que demanen una bestreta i les que permeten pagar la totalitat del preu en I’entrada o la
sortida de I’estada. El fet diferenciador entre els dos meétodes de pagament €s el preu del
servei prestat, ja que quan més car és el servei, més risc suposa 1’anul-lacio de la reserva

I, conseqlientment, esdevé més necessari obtenir un import a compte.

En aquest sentit, Can Serrats no fixara una bestreta, sind que permetra als seus clients

pagar la totalitat de I’import en el propi establiment.
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4. PLA DE MARQUETING

Can Serrats portara a terme el seu tracte amb els clients de forma personalitzada.

Can Serrats

D’aquesta manera, quan els clients interessats es posin en contacte amb 1’empresa, les
propietaries de la casa proporcionaran tota la informacié necessaria i rellevant al
possible consumidor. En el moment d’obtenir un nou hoste, es portara a terme la
corresponent reserva de la/es habitacid/ns, acordant la data 1 ’hora d’arribada, aixi com

el preu a pagar.

Es designa la terminologia pla de marqueting al que és, més aviat, I’estrategia de
Ilancament de Can Serrats. Tenint en compte que es tracta d’una empresa de nova
creacio, s’han de planejar molt acuradament les accions que caldra portar a terme per
arribar d’una manera idonia (i el més economica possible) a una base tan extensa com

sigui factible.

L’objectiu d’aquest pla de marqueting és arribar al maxim de clients potencials a fi que
ells mateixos acabin d’informar-se amb els recursos comercials dels que disposara
I’empresa; principalment s’espera que entrin al lloc web de la casa rural i es posin en

contacte per telefon, per correu electronic o mitjancant el formulari del web.

S’ha plantejat I’opcid d’utilitzar la radio com a possible via de marqueting. No obstant,
s’ha hagut de descartar aquest mitja atés que es considera que Can Serrats no tindra la
dimensi6 suficient per fer front a la inversido que implica I’emissi6 dels anuncis a la
radio®. Es precisament per aquest motiu que s’ha optat per portar a terme una estrategia

de marqueting basada en Internet.

Internet s’ha convertit en un bon aliat i un gran complement ens els habits de compra de
les persones®, el qual ha revolucionat el mercat actual 1 esdevé a I’abast de tothom. ES
parteix de la premissa que gairebé tot el public objectiu de Can Serrats es troba a la

xarxa i, per tant, és on s’ha d’anar a buscar.

% S’han estudiat les tarifes que estan establertes per als anuncis en les diverses emissores. Informaci6
extreta de I’apartat Audiovisuals del document generat per Publipress Media (2015):
http://www.publipressmedia.com/PPM_TARIFAS_2015.pdf

%0 Afirmaci6 basada en I’enquesta realitzada per I’Institut Nacional d’Estadistica (INE) el darrer any
2016, on es recull el percentatge de poblacio que fa tis d’Internet i el comerg electronic. Recuperat de:
http://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736176741&menu=ultiD
atos&idp=1254735976608
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Aixi doncs, els canals utilitzats per a 1’estratégia de marqueting de Can Serrats seran:

Can Serrats

4.1. Portals rurals

Al tractar-se de I’inici de I’activitat empresarial, s’ha considerat més important tenir
preséncia a portals especificament per al turisme rural (on es captaran usuaris interessats
directament en els establiments rurals) que a altres portals generics del sector del

turisme (com podria ser Booking).

Els portals rurals son llocs web que recullen un llistat de diverses cases rurals,
mitjancant els quals els establiments fan publicitat dels serveis que ofereixen, les

instal-lacions de les cases, les tarifes, les opinions dels usuaris, etc.

Actualment, es considera que els dos portals més influents en el sector del turisme rural
son Top Rural i Escapada Rural, els quals abasten tot el territori espanyol. Per

consegilent, seran els que s’utilitzaran per a la publicitat de Can Serrats.

Top Rural

Aquest portal posa a la disposicié dels propietaris d’establiments rurals cinc tarifes, a
les quals anomenen promocions. Ha estat necessari registrar-se al portal per poder

recopilar aquesta informaci¢®::

Nom de la promoci6 Preu
Promocio6 Exclusiva 333,33€/mes
Promocio Prestigi 108€/mes
Promocio Eficacia 56,67€/mes
Promocié Or 36€/mes
Promocio Plata 13,75€/mes

Top Rural exposa que els trets distintius entre aquestes promocions son les variables
seglients: nimero de reserves (i rendibilitat) i posicio en la que s’apareix al cercador del

portal rural.

31 Per a la visualitzacié de les tarifes de Top Rural, cal accedir a ’enllag que es mostra a continuaci, i
afegir les dades credencials que s’especifiquen:
https://secure.toprural.com/po/foh/promo_prices.html?zipCode=17001&country.id=9&formOrigin=
Usuari: mariamiralles17@gmail.com

Contrasenya: canserrats17001
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S’ha considerat adequat contractar la “Promocio Plata”, amb la qual Can Serrats tindra
I’opcio d’afegir imatges, descripcions i tarifes, aixi com rebre les opinions dels usuaris,
amb un cost minim i una rendibilitat suficient. Per tant, el cost d’aquesta linia

d’actuacio sera de 13,75€ al mes.
Escapada Rural

La publicacié d’un establiment a Escapada Rural, a diferéncia de Top Rural, es pot fer
de forma gratuita. No obstant, el portal ofereix diverses promocions per millorar el
posicionament de I’allotjament en el seu cercador i, conseqiientment, obtenir una major

visibilitat i més rendibilitat.

Mitjancant una analisi exhaustiva®, s’han obtingut les segiients tarifes:

Nom de la promocié Preu anual Preu mensual
Promocid Exclusiva 1.875 €/any 156,25 €/mes
Promocio Plus 625 €/any 52,08 €/mes
Promocidé Avangada 380 €/any 31,67 €/mes
Promocié Completa 210 €/any 17,50 €/mes
Promocio Basica 165 €/any 13,75 €/mes

Al tractar-se d’un portal on abunda 1’oferta de cases rurals, s’ha considerat necessari

portar a terme una campanya de posicionament al seu cercador.

S’ha escollit la “Promocié Completa”, la qual incorre en 17,50€ al mes, ja que permet

disposar de la majoria dels serveis a un preu gens elevat™.

4.2. Lloc web

% sera la imatge

El lloc web de Can Serrats, aixi com el logotip de 1’empresa
corporativa. S’hi mostrara la informacié necessaria, util i valuosa per als clients,

exposada de manera atractiva i amb connotacié comercial.

Es aconsellable que el domini estigui compost pel nom comercial de la casa, de manera

que el nom del lloc web sera www.canserrats.cat®.

%2 Escapada Rural no posa a disposicié del ptblic les tarifes de posicionament, sind que ha estat necessari
omplir un formulari de contacte, per tal que n’informessin via telefonica. Comprovacio:
https://www.escapadarural.com/por-que/servicios

%3 Annex 11.1. Tarifes Escapada Rural.

3 Annex 11.2. Creacié d’un lloc web i un logotip
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La distribucio i el contingut dels diversos apartats estan pensats per proporcionar tota la

Can Serrats

informacid necessaria per un usuari de la xarxa, exposant-la de forma clara, ordenada,

concisa i facil d’obtenir. A més, inicialment estara disponible en catala, castella i anglés.

S’ha optat per utilitzar una plataforma de creacid web gratuita. De manera que les

despeses que generara aquesta accié comercial seran:

e Registre del domini .cat: 5€ de despesa unica.
e Renovaci6 del domini: 18,60€ anuals®.

e Allotjament web: 5€ mensuals®’ (60€ anuals).

4.3. Estrategies de difusio

Per tal de generar transit al lloc web de Can Serrats i potenciar la comercialitzacio del

servei ofert, es portaran a terme les accions de divulgacio seguents:
Google Adwords*®

La campanya de pagament Google Adwords (també anomenat SEM®*) permet

posicionar els webs als quatre primers llocs del cercador de Google.

El seu funcionament esta basat en el cost per clic. Es a dir, cada vegada que ’usuari fa
clic a I’enllag d’Adwords que porta al web, s’incorre en el cost de la campanya. Aquest
cost depén dels termes clau amb els que 1’usuari ha trobat el web*’. En conseqiiéncia,
esdevé imprescindible concretar molt acuradament la segmentacid dels usuaris als que

interessa arribar.

% Es té la certesa de que el domini esta Iliure accedint al segiient enllag: http://whois.sc/canserrats.cat

% S’ha realitzat una analisi exhaustiva dels diversos agents registradors de dominis, mitjancant la
informacié proporcionada per la Fundacio .cat. Per consegiient, s’ha identificat que Dinahosting és
I’agent registrador amb menor cost de registre i renovacié del domini, oferint unes prestacions similars o
millors que la resta d’agents. Informacié recuperada del web oficial de la Fundacio .cat:
http://fundacio.cat/es/domini/comparativa-de-precios

%7 S*ha escollit la tarifa més econdomica de la plataforma CDmon (“Pla Junior”), mitjangant la informaci6
obtinguda del seu web oficial: https://www.cdmon.com/ca/hosting/hosting-web

% Web oficial de Google Adwords: https://www.google.es/adwords

%9 Les sigles SEM provenen de la terminologia anglesa Search Engine Marketing.

“ Unes paraules clau que tinguin molta demanda i, conseqilentment, una major oferta, tindran un cost
més elevat que uns altres termes clau que no estiguin tan sol-licitats.

*! Annex 11.3. Estratégia de Google Adwords
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Finalment, s’ha ajustat el pressupost de 3,33€ diaris (aproximadament 100€ al mes). A
mesura que ’activitat empresarial es vagi desenvolupant, es valoraran els resultats

obtinguts per aquesta campanya i es plantejara la opcidé d’augmentar-ne el pressupost.
Google My Business*

El Google My Business €s una eina gratuita de Google, mitjancant la qual es crea una

fitxa corporativa que apareix al cercador, situada a la dreta del resultats.

Aquest tipus de campanya permet tenir preséncia quan els usuaris de la xarxa cerquin
termes clau com el nom comercial de I’empresa o el sector i la localitzacid d’aquesta. A
més a més, proporcionara a Can Serrats la ubicacié a Google Maps, fet rellevant per

augmentar 1’accessibilitat de la casa.
Xarxes socials

A través de les xarxes socials es vol incrementar els mitjans dels quals disposa
I’empresa per establir un contacte directe amb el public. La pretensid €és aportar
informacio actualitzada sobre Can Serrats i les activitats relacionades amb la casa i el
seu entorn, aixi com tractar gran part dels temes relatius al sector del turisme rural.
S’han escollit les segiients xarxes socials per portar a terme aquest tipus de difusio:

Facebook i Instagram.

4.4. Costos de I’estratégia de marqueting

CONCEPTE Cost Mensual Cost Extraordinari® Cost Anual
Top Rural 13,75 € 165 €
Escapada Rural 17,50 € 210 €
Domini i allotjament web 6,55 €* 5,00 € 83,60 €
Google Adwords 100 € 1.200 €

*2 \Web oficial de Google My Business: https://www.google.es/mybusiness

* Els costos extraordinaris son aquells que s’incorren a I’inici de 1’activitat empresarial, perd no es tornen
a pagar cap altra vegada.

* El calcul del cost mensual pel domini i allotjament s’ha realitzat mitjancant la suma dels imports
segilients: 18,60€/any (renovacio del domini) + 60€/any (allotjament web) = 78,60€/any, equivalent a
6,55€/mes.
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5. PLA ECONOMIC-FINANCER

L’estudi economic i financer establira una previsié dels beneficis o perdues que tindra

Can Serrats

I’empresa durant els exercicis economics establerts. Aixi mateix, permetra determinar la
liquiditat de la qual disposara per fer front a tots els seus pagaments, i servira per

identificar la viabilitat o no-viabilitat de Can Serrats.

5.1. Pla d’inversio

En primer lloc, s’ha identificat I’inventari de 1’immobilitzat necessari per iniciar
I’activitat empresarial del negoci®®. D’aquesta manera, s’ha determinat la inversi6 total
que caldra realitzar en el moment inicial. A més a més, s’ha calculat ’'IVA de cada

immobilitzat* per tal de tenir-lo en compte en el control de tresoreria.

Aixi mateix, s’ha determinat 1’amortitzacio de ’immobilitzat*’, la qual identificara el

cost economic que li suposara a I’empresa la depreciacié de I’'immobilitzat.

5.2. Pla de finangament

Cal assenyalar que I’edifici fisic que constitueix la casa (valorada en 290.000 €) i el
terreny (valorat en 60.000 €), seran aportats per les dues socies en concepte de capital
social, ja que ho han heretat. A més a més, per tal de disposar d’una liquiditat inicial,

ambdues socies aportaran 15.000 € respectivament.

PLA DE FINANCAMENT
Finangament necessari® 444570 €
(-) Capital social inicial 380.000 €
(-)Proveidors d’immobilitzat*® 0€
TOTAL NECESSARI 64.570 €

A fi d’obtenir la quantitat de finangament que encara esdevindra necessaria, s’ha decidit
recorrer al finangament alie. Per consegient, s’arribara a una acord amb una entitat
bancaria per la concessié d’un préstec a tornar a llarg termini, amb les condicions

seguents:

* Annex 12.1. Inventari inicial de I’immobilitzat

“© Annex 12.2. IVA de I’immobilitzat

*" Annex 12.3. Amortitzacié de I’immobilitzat

*® Import total de I’inventari de I"immobilitzat.

* Inicialment, no es deixara a deure als proveidors d’immobilitzat, siné que es pagara tot al comptat.
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Préstec a demanar
Tipus d'interes anual
Tipus d'interes mensual
Periode (anys)
Tipus d'amortitzacio

100.000 €
7,25%
0,604167%

5
Amortitzacio lineal

A continuaci6 es mostra el quadre d’amortitzacié del préstec per anys”, el qual s’ha

realitzat seguint un criteri de devolucié lineal:

PERIODE QUOTA (€)  INTERES () AMORTITZACIO (€) CAPITAL PENDENT (€) AMORTITZAT (€)

0 100.000

1 26.585,42 6.585,42 20.000 80.000 20.000
2 25.135,42 5.135,42 20.000 60.000 40.000
3 23.685,42 3.685,42 20.000 40.000 60.000
4 22.235,42 2.235,42 20.000 20.000 80.000
5 20.785,42 785,42 20.000 0 100.000

TOTAL 118.427,08 18.427,08 100.000

Tal com es pot observar, la despesa financera esta distribuida de la seglient manera:

ANY 1

ANY 2

ANY 3

ANY 4

ANY 5

\ Total interessos | 6.585,42 €

5.13542 €

3.685,42 €

223542 €

785,42 €

5.3. Balang de situacio inicial

Mitjancant les darreres dades analitzades, s ha establert el balang inicial, el qual reflexa

la situaci6 patrimonial de I’empresa abans de comencar la seva activitat.

ACTIU PATRIMONI NET

ACTIU NO CORRENT 444570 | FONS PROPIS 380.000
IMMOBILITZAT INTANGIBLE 100 Capital social 380.000
206 Aplicacions informatiques 390 | PASSIU

IMMOBILITZAT MATERIAL PASSIU NO CORRENT 80.000
210 Terrenys i béns naturals 60.000 | 170 Deutes a Il/t amb entitats de crédit 80.000
211 Construccions 320.000 | PASSIU CORRENT 98.129,70
213 Magquinaria 3.650 | 520 Deutes a c/t amb entitats de credit 20.000
214 Utillatge 6.000 | 523 Proveidors d'immobilitzat a c/t 78.129,70
215 Altres instal-lacions 30.000

216 Mobiliari 23.890

217 Equips per al procés de la informacio 640

ACTIU CORRENT 113.559,70

REALITZABLE

472 HP deutora 13.559,70

DISPONIBLE

572 Bancs i institucions de credit c/c 100.000

TOTAL ACTIU 558.129,70 | TOTAL PATRIMONI NET + PASSIU 558.129,70

% Annex 12.4. Quadre d’amortitzaci6 del préstec per mesos
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5.4. Metodologia i previsio d’ingressos

Can Serrats

IMPORTANT: Cal destacar que tots els calculs s’han realitzat en funcié de dos

contextos: un escenari optimista i un escenari pessimista.

Primerament, els ingressos s’han previst en base als segiients suposits:

v La distribucio de la casa rural sera de 8 habitacions: 2 habitacions individuals i 6

habitacions dobles.

v Sobre el total de I'any, 125 dies s6n temporada alta i 240 dies sén temporada

baixa™’.

S’han establert els preus que es mostren a la taula segﬁentSz:

ANY 1 ANY 2 ANY 3 ANY 4 ANY 5
T.ALTA T.BAIXA | T.ALTA T.BAIXA | T.ALTA T.BAIXA | T.ALTA T.BAIXA | T.ALTA T.BAIXA
!—Iat_)._ 37,00 € 28,00 € 38,11 € 28,84 € 39,25 € 29,71 € 40,43 € 30,60 € 41,64 € 31,51 €
individual
;I:l?l.e 57,00 € 48,00 € 58,71 € 4944 € 60,47 € 50,92 € 62,29 € 52,45 € 64,15 € 54,02 €
Is_l:;)tletori 15,00 € 15,00 € 15,45 € 15,45 € 15,91 € 1591 € 16,39 € 16,39 € 16,88 € 16,88 €

Es pot observar que, durant el primer any el preu per habitacié individual oscil-lara

entre 28 € 1 37 €, depenent de si es tracta de temporada baixa 0 alta, respectivament. A

més a més, el preu per habitaci6 doble estara entre 48 € i 57 €, segons la temporada

finalment, el preu per un llit supletori durant el primer any sera de 15€**.

53|
L |

Posteriorment, s’ha establert la previsio de 1’estacionalitat de les vendes (per als dos

escenaris estudiats), concretant una ocupacio en funcié de la temporada estudiada.

> Annex 12.5. Identificacié dels dies segons temporada
%2 Els preus s’han fixat tenint en compte els indicadors de la competéncia i els costos que I’empresa haura
d’assumir, sense perdre de vista que el client els considerara un index de qualitat. Preus establerts per
persona i nit, els quals inclouen els serveis seglients: allotjament, esmorzar, televisio, calefaccio, neteja i

wifi.

53 Es preveu que els preus augmentaran un 3% cada any.
5 Es preveu que durant la temporada alta dels tres primers anys s'ocupin 5 llits supletoris respectivament i
0 llits supletoris durant les temporades baixes. A més a més, durant els dos Ultims anys es preveu que
s'utilitzin 8 llits supletoris durant les temporades altes i 3 llits supletoris en el transcurs de les temporades

baixes.
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PREVISIO D'OCUPACIO PREVISIO D'OCUPACIO
OPTIMISTA PESSIMISTA
TENPORADA! | T.ALTA T.BAIXA TENPORADA! | T.ALTA T.BAIXA
ANY 1 65% 20% ANY 1 40% 5%
ANY 2 70% 30% ANY 2 45% 10%
ANY 3 80% 45% ANY 3 55% 20%
ANY 4 95% 55% ANY 4 60% 25%
ANY 5 95% 60% ANY 5 65% 35%

Finalment, en base a les dades exposades, s’ha realitzat el

mitjangant la formula seguent:

N° habitacions

Ingressos =

(segons tipus d'hab.)

«~ Preudel %

periode

d'ocupacio

calcul dels ingressos

« Diesdela
temporada

S’han diferenciat els ingressos segons el tipus d’habitacié i la temporada de que es

tracta, quedant desglossats de la seglient manera:

INGRESSOS (ESCENARI OPTIMISTA)

PERIODE / CONCEPTE ANY 1 ANY 2 ANY 3 ANY 4 ANY 5
Hab. Indiv. T. alta 6.012,50 € 6.669,25 € 7.850,66 € 9.602,34 € 9.89041 €
Hab. Indiv. T. baixa 2.688,00 € 4.152,96 € 6.416,32 € 8.077,44 € 9.076,10 €
Hab. Doble T. alta 27.787,50 € 30.822,75 € 36.282,78 € 44.378,38 € 45.709,73 €
Hab. Doble T. baixa 13.824,00€ | 21.358,08€ | 32.998,23€ | 41.541,11€ | 46.677,10€
Llits supletoris T. alta 6.093,75 € 6.759,38 € 7.956,75 € 15.571,36 € 16.038,50 €
Llits supletoris T. baixa 0,00 € 0,00 € 0,00 € 6.490,80 € 7.293,30 €
TOTAL 56.405,75€ | 69.762,42€ | 91.504,75€ | 125.661,42 € | 134.685,14 €
INGRESSOS (ESCENARI PESSIMISTA)

PERIODE / CONCEPTE ANY 1 ANY 2 ANY 3 ANY 4 ANY 5
Hab. Indiv. T. alta 3.700,00 € 4.287,38 € 5.397,33 € 6.064,63 € 6.767,12 €
Hab. Indiv. T. baixa 672,00 € 1.384,32 € 2.851,70 € 3.671,56 € 5.294,39 €
Hab. Doble T. alta 17.100,00 € 19.814,63 € 24944 41 € 28.028.45 € 31.275,08 €
Hab. Doble T. baixa 3.456,00 € 7.119,36 € 14.665,88 € | 18.882,32€ | 27.228,31€
Llits supletoris T. alta 3.750,00 € 434531 € 5.470,27 € 9.834,54 € 10.973,71 €
Llits supletoris T. baixa 0,00 € 0,00 € 0,00 € 2.950,36 € 4.254,42 €
TOTAL 28.678,00 € | 36.950,99€ | 53.329,59€ | 69.431,87€ | 85.793,03 €
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Can Serrats

En aquest apartat s’han agrupat totes les despeses a les que incorrera periodicament Can

Serrats. S’han diferenciat entre despeses fixes i despeses variables, per tal de fer-ne la

seva analisi®® més entenedora:

DESPESES FIXES QUOTES | PREU UNITARI ‘ PREU ANUAL
Constitucié de la societat 4.082
>> Certificaci6 de denominaci6 social 1 25,88 25,88
>> Redacci6 i inscripci6 de I'escriptura de constituci6 1 182,55 182,55
>> Liquidaci6 de I'lPC i AJD 1 3.800 3.800
>> [nscripci6 al Registre Mercantil 1 123,78 123,78
>> | egalitzacio i segellat de llibres al Registre Mercantil 1 49,92 49,92
Llicencia d'activitat 1 250 250
Domini i allotjament 12 6,55 78,60
Servei d'assessoria 12 100 1.200
Primes d'asseguranga 1 382 382
Teléfon i internet 12 23,48 281,76
Publicitat 131,25 1.575
>> Top Rural 12 13,75 165
>> Escapada Rural 12 17,50 210
>> Google Adwords 12 100 1.200
Servei d'escombraries 1 403 403
Sous dels socis 12 1.600 19.200
Seguretat social d'autdnoms 12 534 6.408
TOTAL 27.452,49
DESPESES VARIABLES™
ESCENARI OPTIMISTA ANY 1 ANY 2 ANY 3 ANY 4 ANY 5
Llum i gas 3.766,18 4.068,68 4.068,68 4.893,18 5.101,18
Aigua 1.655,35 1.950,29 2.423,16 2.754,17 2.956,97
Aprovisionaments 16.921,73 20.928,72 27.451,42 37.698,43 40.405,54
Altres serveis 338,43 418,57 549,03 753,97 808,11
TOTAL 17.260,16 21.347,30 28.000,45 38.452,39 41.213,65
ESCENARI PESSIMISTA ANY 1 ANY 2 ANY 3 ANY 4 ANY 5
Llum i gas 3.093,68 3.245,18 3.641,18 3.823,68 4.126,18
Aigua 999,97 1.147,37 1.533,47 1.711,41 2.006,35
Aprovisionaments 8.603,40 11.085,30 15.998,88 20.829,56 25.737,91
Altres serveis 172,07 221,71 319,98 416,59 514,76
TOTAL 8.775,47 11.307,00 16.318,85 21.246,15 26.252,67

Finalment, s’han calculat els imports d’IVA suportat i [IVA repercutit que correspondran

als ingressos i les despeses, respectivament®”.

% Annex 12.6. Identificacié dels costos
% Les despeses variables son aquelles que incorren a I’empresa en funcio de la seva activitat.
S’estableixen dues taules de despeses variables, les quals es diferencien per la variable Previsid dels
ingressos (conseqlientment, la distincid es fa en funcio de la variable Ocupacio de la casa).
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5.6. Previsi6 dels resultats®®

5.6.1. Escenari optimista

Maria Miralles Rall6

Can Serrats

Per plasmar els resultats que obtindra I’empresa al llarg dels cinc anys estudiats,

primerament s’ha realitzat el compte de resultats®® (o pérdues i guanys):

INGRESSOS (€) ANY 1 ANY 2 ANY 3 ANY 4 ANY 5
Hab. Indiv. T. alta 6.012,50 6.669,25  7.850,66 9.602,34 9.890,41
Hab. Indiv. T. baixa 2.688,00 4.152,96  6.416,32 8.077,44 9.076,10
Hab. Doble T. alta 27.787,50 30.822,75 36.282,78  44.378,38  45.709,73
Hab. Doble T. baixa 13.824,00 21.358,08 32.998,23 41.541,11  46.677,10
Llits supletoris T. alta 6.093,75 6.759,38  7.956,75 15.571,36  16.038,50
Llits supletoris T. baixa 0,00 0,00 0,00 6.490,80 7.293,30
TOTAL INGRESSOS 56.405,75 69.762,42 91.504,75 125.661,42 134.685,14
DESPESES (€) ANY 1 ANY 2 ANY 3 ANY 4 ANY 5
FIXES 29.748,49 27.285,56 29.528,36  29.528,36  29.528,36
Constitucid de la societat 4.182,13

Llicéncia d'activitat 250,00

Serveis web 78,60 78,60 78,60 78,60 78,60
Servei de gestoria 1.200,00  1.200,00  1.200,00 1.200,00 1.200,00
Teléfon i internet 281,76 281,76 281,76 281,76 281,76
Servei d'escombraries 403,00 403,00 403,00 403,00 403,00
Publicitat 157500 1.575,00 1.575,00 1.575,00 1.575,00
Sous dels socis 19.200,00 19.200,00 19.200,00  19.200,00  19.200,00
Seguretat social d'autbnoms 2.196,00 4.165,20  6.408,00 6.408,00 6.408,00
Primes d'asseguranca 382,00 382,00 382,00 382,00 382,00
VARIABLES 22.681,69 27.366,26 34.977,29  46.099,75  49.271,80
Llum i gas 3.766,18  4.068,68  4.553,68 4.893,18 5.101,18
Aigua 1.655,35  1.950,29  2.423,16 2.754,17 2.956,97
Aprovisionaments 16.921,73 20.928,72 27.451,42  37.698,43  40.405,54
Altres serveis 338,43 418,57 549,03 753,97 808,11
TOTAL DESPESES 52.430,18 | 54.651,82 | 64.505,65| 75.628,11| 78.800,16
RESULTAT BRUT D'EXPLOTACIO 3.975,57 15.110,59 26.999,09 50.033,31  55.884,97
Amortitzacions 15.303,44 15.303,44 15.303,44  15.303,44  15.303,44
RESULTAT NET D'EXPLOTACIO (BAIT) | -11.327,87 -192,85 11.695,65 34.729,87 40.581,53
Despeses financeres 6.585,42 5.13542  3.685,42 2.235,42 785,42
RESULTAT ABANS D'IMPOSTOS (BAT) -17.913,28 -5.328,27  8.010,24  32.494,46  39.796,12
Impost de Societats 4.315,79 9.949,03
RESULTAT DE L'EXERICI -17.913,28 | -5.328,27| 8.010,24| 28.178,67| 29.847,09

5 Annex 12.7. Calculs de 'TVA

% Els termes i conceptes comptables que s’han utilitzat en aquest apartat estan definits a I’ Annex 12.10.

Terminologia comptable utilitzada

%9 Annex 12.8 Comptes de resultats mensuals > Escenari optimista
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Es pot comprovar que, tot i tenint en compte un escenari optimista, els dos primers anys
Can Serrats tindra pérdues. Aquest fet sera degut a la baixa ocupacié que es preveu
durant I’inici de I’activitat empresarial, fet que comportara uns ingressos insuficients

(malgrat disposar d’un resultat d’explotacio6 positiu) durant els dos primers anys.

Tanmateix, es pot constatar que a partir del tercer any I’empresa comencgara a tenir
beneficis, els quals s’accentuaran al quart exercici a causa de I’augment considerable

dels ingressos obtinguts.

Pel que fa a I’ambit fiscal, al tercer any no es liquidara Impost de Societats, perqué
durant els dos exercicis anteriors hi haura hagut perdues. En aquest cas, les perdues es
compensaran amb els exercicis consecutius®. Aixi mateix, el quart any®! es portara a
terme la mateixa compensacio, i I’altim any es calculara el percentatge total de 1’Impost

de Societats.

Finalment, es recull la situaci6é patrimonial de I’empresa al final de cada any estudiat,

mitjancant els balancos de situacié®:

ACTIU ANY 1 ANY 2 ANY 3 ANY 4 ANY 5

ACTIU NO CORRENT 429.267 413.963 398.660 383.356 368.053
IMMOBILITZAT INTANGIBLE

(206) Aplicacions informatiques 390 390 390 390 390
IMMOBILITZAT MATERIAL

(210) Terrenys i béns naturals 60.000 60.000 60.000 60.000 60.000
(211) Construccions 320.000 320.000 320.000 320.000 320.000
(213) Magquinaria 3.650 3.650 3.650 3.650 3.650
(214) Utillatge 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000
(215) Altres instal-lacions 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000
(216) Mobhiliari 23.890 23.890 23.890 23.890 23.890
(217) Equips per al procés de la informacié 640 640 640 640 640
(280) AAII -78,00 -156,00 -234,00 -312,00 -390,00
(281) AAIM -15.225,44 -30.450,88 -45.676,32 -60.901,76 -76.127,20
ACTIU CORRENT 17.728,89  9.289,38 13.961,94 44.038,25 75.358,47

% Per tant, en el nostre cas, a I’any 3 es compensen els primers 23.241,55€ (-17.913,28-5.328,27) de
pérdua amb els 8.010,24€ de benefici que s’obté el tercer any. Conseqiientment, tot i que el resultat
comptable de l'any 3 correspon a 8.010,24€, fiscalment la base imposable és 0, degut a la compensacio
establerta.

81 A l'exercici 4 hi ha un import pendent de compensar de 15.231,31€ (-17.913,28-5.328,27+8.010,24), el
qual es resta del BAT que correspon al quart any. Per tant, el 25% corresponent a I'lmpost de Societats es
calculara en base a aquesta diferéncia. Conseqiientment, 'Tmpost de Societats de l'any 4 és de 4.315,79€
[25% de (32.494,46 - 15.231,31)] = [25% de 17.263,14].

%2 Annex 12.9. Balancos de situacié mensuals > Escenari optimista
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REALITZABLE

(470) HP deutora

DISPONIBLE

(572) Bancs i institucions de crédit c/c

13.441,95

4.286,94

0,00

9.289,38

0,00

13.961,94

0,00 0,00

44.038,25 75.358,47

TOTAL ACTIU

446.995,45 | 423.252,50 | 412.621,62 | 427.394,49 | 443.411,27

PATRIMONI NET

ANY 1

ANY 2

ANY 3

ANY 4 ANY 5

FONS PROPIS

362.086,72 356.758,45 364.768,69 392.947,36 422.794,44

(100) Capital social 380.000 380.000 380.000 380.000 380.000
(129) Resultat de I'exercici -17.913,28 -5.328,27  8.010,24 28.178,67 29.847,09
(121) Resultat d'exercicis anteriors 0,00 -17.913,28 -23.241,55 -15.231,31 12.947,36
PASSIU ANY 1 ANY 2 ANY 3 ANY 4 ANY 5

PASSIU NO CORRENT 60.000 40.000 20.000 0 0
(170) Deutes a ll/t amb entitats de credit 60.000 40.000 20.000 0 0
PASSIU CORRENT 24.908,73 26.494,05 27.852,93 34.447,13 20.616,83
(520) Deutes a c/t amb entitats de crédit 20.000 20.000 20.000 20.000 0
(523) Proveidors d'immobilitzat a c/t*® 464273 538915 6.172,11 7.370,58  7.670,79
(475) HP creditora® 0,00 570,90 1.146,82 6.542,56 12.412,04
(476) Organismes SS creditors 266,00 534,00 534,00 534,00 534,00

TOTAL PATRIMONI NET + PASSIU

446.995,45 | 423.252,50 | 412.621,62 | 427.394,49 | 443.411,27

5.6.2. Escenari pessimista

Altrament, s’han realitzat els mateixos calculs (compte de resultats®® i balang de

situacio®®

) tenint en compte un escenari pessimista. Cal recordar que el fet diferenciador

d’un context i de I’altre és la previsiéo d’ocupacio de la casa, la qual esdevindra inferior

en I’escenari pessimista.

INGRESSOS (€) ANY 1 ANY 2 ANY 3 ANY 4 ANY 5
Hab. Indiv. T. alta 3.700,00 4.287,38  5.397,33  6.064,63 6.767,12
Hab. Indiv. T. baixa 672,00 1.384,32 2.851,70 3.671,56  5.294,39
Hab. Doble T. alta 17.100,00 19.814,63 24.944,41 28.028,45 31.275,08
Hab. Doble T. baixa 3.456,00 7.119,36 14.665,88 18.882,32 27.228,31
Llits supletoris T. alta 3.750,00 434531 547027 9.83454 10.973,71
Llits supletoris T. baixa 0,00 0,00 0,00 2.950,36  4.254,42
TOTAL INGRESSOS 28.678,00| 36.950,99 | 53.329,59 | 69.431,87 | 85.793,03
DESPESES (€) ANY 1 ANY 2 ANY 3 ANY 4 ANY 5
FIXES 29.748,49  27.285,56 29.528,36 29.528,36 29.528,36
Constitucié de la societat 4.182,13

Llicencia d'activitat 250,00

%3 S*ha previst que cada any es liquidi el total de despeses del periode precedent.
% En el cas dels balancos de situaci¢ anuals, el compte Hisenda Publica creditora engloba els
subcomptes (4750) HP creditora per IVA i (4752) HP creditora per IS, els quals estan desglossats en els

balancos mensuals.

% Annex 12.8. Comptes de resultats mensuals > Escenari pessimista
% Annex 12.9. Balangos de situacié mensuals > Escenari pessimista
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Serveis web 78,60 78,60 78,60 78,60 78,60
Servei de gestoria 1.200,00 1.200,00  1.200,00  1.200,00  1.200,00
Telefon i internet 281,76 281,76 281,76 281,76 281,76
Servei d'escombraries 403,00 403,00 403,00 403,00 403,00
Publicitat 1.575,00 1.575,00 1.575,00 1.575,00 1.575,00
Sous dels socis 19.200,00 19.200,00 19.200,00 19.200,00 19.200,00
Seguretat social d'autonoms 2.196,00 4.165,20  6.408,00 6.408,00  6.408,00
Primes d'asseguranca 382,00 382,00 382,00 382,00 382,00
VARIABLES 12.869,12 15.699,56 21.493,51 26.781,24 32.385,20
Llum i gas 3.093,68 3.24518  3.641,18  3.823,68 4.126,18
Aigua 999,97 1.147,37 1.533,47 1.711,41 2.006,35
Aprovisionaments 8.603,40 11.085,30 15.998,88 20.829,56 25.737,91
Altres serveis 172,07 221,71 319,98 416,59 514,76
TOTAL DESPESES 42.617,61 42.985,12| 51.021,87| 56.309,60| 61.913,56
RESULTAT BRUT D'EXPLOTACIO -13.939,61 -6.034,12 2.307,72 13.122,27 23.879,48
Amortitzacions 15.303,44 15.303,44 15.303,44 15.303,44 15.303,44
RESULTAT NET D'EXPLOTACIO (BAIT) -29.243,05 -21.337,56 -12.995,72 -2.181,17 8.576,04
Despeses financeres 6.585,42 513542  3.685,42 2.235,42 785,42
RESULTAT ABANS D'IMPOSTOS (BAT) -35.828,47 -26.472,98 -16.681,14 -4.416,59 7.790,62
Impost de Societats

RESULTAT DE L'EXERICI -35.828,47 | -26.472,98| -16.681,14| -4.416,59| 7.790,62

Aquests resultats deixen en evidéncia un resultat net d’explotacié negatiu, causat pels
reduits ingressos obtinguts per ’empresa, els quals no permetran fer front al total de

despeses i les amortitzacions dels quatre primers anys.

S’observa clarament que 1’Gnic any en el que Can Serrats comencara a tenir beneficis
sera el cinqué. Consequentment, degut a les perdues anteriors, a 1’altim periode tampoc

es liquidara Impost de Societats®’.

Per acabar, s’ha realitzat el balang de situacio en data 31 de desembre dels cinc anys:

ACTIU ANY 1 ANY 2 ANY 3 ANY 4 ANY 5
ACTIU NO CORRENT 429.267 413.963 398.660 383.356 368.053
IMMOBILITZAT INTANGIBLE

(206) Aplicacions informatiques 390 390 390 390 390
IMMOBILITZAT MATERIAL

(210) Terrenys i béns naturals 60.000 60.000 60.000 60.000 60.000
(211) Construccions 320.000 320.000 320.000 320.000 320.000
(213) Maquinaria 3.650 3.650 3.650 3.650 3.650
(214) Utillatge 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000

®" Es compensen els 35.828,47€ de pérdua (corresponents a l'any 1) amb els 7.790,62€ de benefici que
s’obté I’any 5. Per tant, tot i que el resultat comptable de l'any 5 és positiu, fiscalment la base imposable
és 0, degut a la compensaci6 establerta.
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(215) Altres instal-lacions 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000
(216) Mobiliari 23.890 23.890 23.890 23.890 23.890
(217) Equips per al procés de la informacié 640 640 640 640 640
(280) -AAll -78,00 -156,00 -234,00 -312,00 -390,00
(281) -AAIM -15.225,44  -30.450,88 -45.676,32 -60.901,76 -76.127,20
ACTIU CORRENT -1.234,49 -31.564,20 -52.180,92 -60.234,64 -56.110,26
REALITZABLE
(470) HP deutora 14.154,09 260,23 0,00 0,00 0,00
DISPONIBLE
(572) Bancs i institucions de credit c/c -15.388,58 -31.824,43  -52.180,92 -60.234,64 -56.110,26
TOTAL ACTIU 428.032,07 | 382.398,92 | 346.478,76 | 323.121,59 | 311.942,54
PATRIMONI NET ANY 1 ANY 2 ANY 3 ANY 4 ANY 5
FONS PROPIS 34417153 317.698,55 301.017,41 296.600,83 304.391,45
(100) Capital social 380.000 380.000 380.000 380.000 380.000
(129) Resultat de I'exercici -35.828,47 -26.472,98 -16.681,14 -4.416,59 7.790,62
(121) Resultat d'exercicis anteriors 0,00 -35.828,47 -62.301,45 -78.982,59 -83.399,17
PASSIU ANY 1 ANY 2 ANY 3 ANY 4 ANY 5
PASSIU NO CORRENT 60.000 40.000 20.000 0 0
(170) Deutes a ll/t amb entitats de credit 60.000 40.000 20.000 0 0
PASSIU CORRENT 23.860,54 24.700,37 25.461,34 26.520,77 7.551,09
(520) Deutes a c/t amb entitats de credit 20.000 20.000 20.000 20.000 0
(523) Proveidors d'immobilitzat a c/t 3.594,54 4.166,37 4.766,45 5.326,07 5.897,11
(475) HP creditora 0,00 0,00 160,90 660,70 1.119,99
(476) Organismes SS creditors 266,00 534,00 534,00 534,00 534,00
TOTAL PATRIMONI NET + PASSIU 428.032,07 ‘ 382.398,92 346.478,76‘ 323.121,59‘ 311.942,54

Cal destacar que en un escenari pessimista la tresoreria seria negativa, és a dir,

I’empresa esdevindria endeutada®®.

El deute es podria cobrir demanant un préstec®® a liquidar en diversos periodes, o bé
mitjancant una polissa de crédit”®. Qualsevol d’aquestes dues opcions permetria tenir la
liquiditat suficient per tirar endavant amb el negoci. Tanmateix, es pot observar com, a
partir del cinqué any, la liquiditat de Can Serrats comencaria a ascendir.

% Quan el compte (572) Bancs i institucions de crédit cc és negatiu, significa que 1’empresa no té
liquiditat i, per tant, aquesta tresoreria negativa es transforma en deute. En aquest cas, per tal de convertir
el compte d’efectiu a zero, es traspassa I’import a (520) Deutes a ¢/t amb entitats de credit.

% El préstec permetria disposar d’una quantitat elevada de diners, independentment de si després s’acaben
utilitzant o no, pagant interessos per la quantitat demanada. En aquest cas, el deute s’englobaria en el
compte (5200) Préstecs a c/t d’entitats de credit.

% La polissa de crédit permet disposar d’efectiu en el moment en qué es necessita, pagant interessos
només pels dies que s’ha utilitzat aquest efectiu. En cas d’utilitzar la polissa de credit, el deute
s’englobaria en el compte “(5201) Deutes a c/t per crédit disposat”.
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Mitjancant un estudi empiric de la informacié recollida, es pot concloure que Can
Serrats sera capag d’obtenir i aportar rendibilitat; tant per al negoci, com per al segment

de demanda al qual anira destinada la seva activitat empresarial.

En cas de complir-se la previsio comptable presentada en 1’escenari optimista, realitzant
una inversio inicial de 558.130€, dels quals 380.000€ corresponen al capital social
actualment usufructuat per les socies, a partir del tercer any es comencaran a obtenir els
primers beneficis. Tanmateix, s’ha considerat l’escenari pessimista com a una
alternativa poc probable i gens factible, degut a la visié conservadora que s’ha aplicat en

aquest marc teoric.

Cal dir que les empreses de nova creacio no solen tenir beneficis fins que han passat uns

anys de I’inici de la seva activitat i s’han consolidat en el sector on operen.

No obstant aix0, es considera que Can Serrats hauria de procurar financar-se més
proporcionalment, incrementant el finangament alié, per tal d’obtenir la liquiditat que en
diverses ocasions esdeveé insuficient. EI problema de liquiditat ha de convertir-se en la

principal prioritat de les directives de I’empresa.

De totes maneres, es té la conviccié de que la variacié en les tendéncies i preferencies
del turisme, aixi com I’increment de la conscienciacié ambiental, fara que augmenti

significativament la demanda del turisme rural i, per tant, les vendes del negoci estudiat.

Can Serrats és un projecte amb una visio a llarg termini i, com a tal, comporta un risc i
un grau d’incertesa en la seva execucio, els quals dificultaran el retorn de la inversio 1
els recursos que ambdues socies hauran d’aportar a I’empresa. Ara bé, si s’efectuen els
pronostics que s’han portat a terme, Can Serrats no només compta amb una perspectiva

de futur, sind que té assegurat el creixement exponencial i 1’exit del negoci.

Des d’un punt de vista personal, I’estudi realitzat addueix la conviccid que el projecte
que es pretén portar a terme és perfectament viable i, a més a més, pot aportar una

abundant plenitud per qui decideixi dedicar-s’hi.
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Annex 1. CONSTITUCIO D’UNA SOCIETAT LIMITADA

Primerament, cal identificar les gestions necessaries per a constituir una Societat
Limitada. A continuacié s’especifiquen tots els tramits i el cost que suposa cada un
dells™:

Certificacié de denominacid social: registre (13,94 €) + missatger (11,94 €) =
25,88 €

e Redaccio i inscripcid de l'escriptura de constitucid (redaccid dels estatuts i firma
notarial®): s’utilitzaran els estatuts tipus per a les Societats Limitades. El cost
maxim legal que un notari pot exigir a una Societat Limitada amb un capital
social superior a 3.000€ és de 150€+iva, afegint-hi 0,15 centims per cada foli de
I'escriptura de constitucio, els quals corresponen a I'AJD. En el cas de Can
Serrats s’utilitzaran els estatuts tipus, els quals consten de 7 folis®. Per tant,
aquest cost esdevé el seguient: 150+150*0,21+0,15*7 = 182,55 €

e Liguidacié de I'IPC (Impost de Transmissions Patrimonials) i AJD (Actes
Juridics): correspon a I'1% del capital social: 3.800€

¢ Inscripcio al Registre Mercantil: 123,78€

e Legalitzacié i segellat de llibres al Registre Mercantil:
o Instancia al Registre Mercantil: 0,30€
o Llibre d'actes i socis: 30,10€
o Legalitzacio de llibres al Registre Mercantil: 19,52€

! Informaci6 extreta dels segiients webs d’assessories i gestories de comptabilitat:
http://www.n1jundiz.com/datos/paginas_doc/archivo59/costes%20sl.pdf
http://iurisgestion.over-blog.es/article-cuanto-cuesta-crear-una-sociedad-limitada-107910285.html
2 http://www.notariofranciscorosales.com/como-constituir-una-sociedad-limitada

® http://www.emprenderural.es/sites/default/files/recursos-
pdfs'/ESTATUTOS%20TIPO%20SOCIEDAD%20LIMITADA.pdf

1
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Modalitats*

Cada un dels grups d’establiments (cases de pagés i allotjaments rurals) es divideix en

diverses categories o modalitats”.

e Masia: habitatge unifamiliar que el titular comparteix amb els usuaris turistics i
que es troba fora del nucli de poblacio. Es lloga sota el régim d’habitacions i,
com a minim, d’esmorzar.

e Masoveria: habitatge unifamiliar, fora del nucli, amb el qual es lloga la casa
sencera.

e (Casa de poble compartida: habitatge unifamiliar que el titular comparteix amb

els usuaris turistics i que es troba dins del nucli de poblacio. Es lloga sota el
régim d’habitacions i, com a minim, d’esmorzar.

e (Casa de poble independent: habitatge unifamiliar, dins del nucli, amb el qual es

Iloga la casa sencera.

Requisits técnics

La legislacié vigent estableix que les cases de poble compartides han de complir els

seglients procediments i requisits técnics®:

e Habitacions dormitoris:

o La seva superficie minima ha de ser de 8 m?, 12 m? 14 m? i 16 m?
segons si es tracta d’habitacions individuals, dobles, triples 1 quadruples,
respectivament.

o Tots els dormitoris han de disposar de ventilacio directa a I’exterior.

o Es preveu com a immobiliari indispensable: llits individuals (de 0,90
metres d’amplada minima) o llits dobles (d’1,35 metres d’amplada

minima), tauleta de nit, cadira, armari i un punt de llum amb interruptor.

* Article 56 del Decret 159/2012.

% La classificacio de les categories depén de les segiients variables: emplagament en zones determinades;
tipologia arquitectonica; antiguitat de I'edificacio originaria; obligacid de la persona titular de residir a la
mateixa explotacio agraria o a la comarca; nombre maxim d'habitants del nucli de poblacid, tenint-ne en
compte el caracter rural; activitat agroturistica; o altres d'analogues.

® Article 60 del Decret 159/2012.
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e Serveis higienics:

o Una cambra de bany a cada habitacié (amb una superficie atil minima de
2,50 m?) i han de disposar d’aigua freda i calenta.

o Un endoll al costat de cada rentamans.

o Unarmari o prestatge per desar els estris de neteja personal.

o Terres pavimentats

o Parets enrajolades fins a 2,10 metres com a minim, o bé revestides de
materials que garanteixin impermeabilitat.

e Calefaccio en totes les estances comunes.

e Mobiliari suficient, i en bon estat de conservacio, a tota la casa.

e [’alcada minima de la superficie transitable (excepte del bany) ha de ser de 2,50
metres, llevat que condicionants d’interés historic o arquitectonic de 1’edificacio
aixi ho aconsellin.

e Telefon, llevat que el seu subministrament suposi una despesa excessiva.

e Menjador per a Us exclusiu dels visitants amb capacitat maxima equivalent a les

places utilitzables.

Capacitat de I’establiment

Les cases de poble compartides han de disposar d’una capacitat minima d’una habitacio
dormitori i dues places. Aixi mateix, poden tenir una capacitat maxima de quinze

places, distribuides en habitacions dormitori d’una, dues, tres o quatre places7.

En el cas estudiat, es pot afirmar que Can Serrats s’ateny al régim legislatiu esmentat, ja
que disposa de vuit habitacions (dos habitacions individuals i sis habitacions dobles), les

quals suposen una capacitat maxima de catorze places.

Serveis minims a oferir

A continuaci6 s’especifiquen els tres requisits que el reglament concerta com a serveis

minims a oferir, els quals Can Serrats compleix rigorosament®:

" Article 62 del Decret 159/2012.
8 Article 64 del Decret 159/2012.
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o Neteja:
o S’ha de mantenir I’establiment en bones condicions higiéniques i
d’ordre.

o Les persones titulars de les cases de poble compartides han d’efectuar la
neteja diaria de les habitacions, banys i zones comunes.
o S’ha de canviar la roba del 1lit i del bany cada tres dies, com a minim.
e Esmorzars: el servei de menjar ha d’anar adrecat exclusivament a les persones
usuaries de la casa.

e Informacio turistica: els titulars dels establiments han de facilitar a les persones

usuaries les informacions relatives a les activitats turistiques que es realitzen a la
zona. Altrament, també han de contribuir a fer-los coneixedors de les normes de

respecte i conservacié del medi natural i rural.
Atencio personalitzada

Cal tenir en compte que la titular de Can Serrats és una persona juridica (concretament,
una Societat Limitada) i, com a tal, la llei vigent® estableix que 1’atencié a les persones
usuaries ha de ser personalitzada. Aquest requisit es complira en tot moment a Can
Serrats, ja que seran les dues socies de I’empresa les Uiniques persones que tindran tracte
amb els clients. A més a més, es facilitara als clients el contacte dels organitzadors de

les activitats que es portin a terme per la zona i que puguin ser d’interés per als visitants.

® Article 64.4 del Decret 159/2012.
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La missié de Can Serrats és crear un marc ideal en 1’estada turistica rural, mitjan¢ant un
servei personalitzat (basat en la qualitat i la millora continua) i procurant la satisfaccio i

la consequient fidelitzacid dels clients.

La visi6 de ’empresa ¢és destacar en I’ambit dels allotjaments rurals per 1’alta qualitat
del servei, el tracte confortable i familiar i unes instal-lacions que transmetin la

confortabilitat i la serenor que s’espera d’un establiment de turisme rural.

Esdevé imprescindible estudiar els recursos i les capacitats que Can Serrats necessita
per a la creacid de valor del seus serveis. Tots ells permetran minimitzar la importancia
de les debilitats de I’empresa i potenciar les seves fortaleses; intentant crear i mantenir

al llarg del temps un avantatge competitiu respecte la resta d’empreses del sector.
Recursos

S’entén per recursos aquells elements que es requereixen perqué una empresa pugui

aconseguir els objectius fixats.

Respecte els recursos materials, Can Serrats requereix un establiment fisic que disposi
d’instal-lacions en bon estat (es preveu portar a terme una restauracié de la casa),
mobiliari'® per a cada habitaci6 i zones comunes, un ordinador i utensilis diversos per a

I’elaboracio dels esmorzars.

Pel que fa als recursos humans, es pot concloure que recauen sobre les dues promotores
de la casa rural, les quals hauran de demostrar i potenciar les seves capacitats durant el

desenvolupament de tota I’activitat de I’empresa.

Tanmateix, es preveu la contractacié dels seguents serveis i subministraments: teléfon i
ADSL, servei de gestoria, domini i allotjament web i tots els contractes indispensables

per a I’estrategia de marqueting.

19 Els costos corresponents als recursos materials queden desglossats a I’Annex 12.1. Inventari inicial de
I’immobilitzat
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Per acabar, es considera que entra dins d’aquest grup la propia naturalesa, de la qual es

beneficiara I’empresa pel fet que suposa un mitja de captacio de clients.

A TD’apartat ldentificacié dels costos del Pla Economic-Financer de Can Serrats es
realitza una descripcid ampliada d’aquests recursos, aixi com una analisi dels costos que

suposaran per a I’empresa (excepte els recursos naturals).

Capacitats

S’entén per capacitats les habilitats de 1’organitzacid per realitzar la seva activitat

empresarial.

En el cas de Can Serrats, les capacitats recauen en les competéencies i les aptituds de les
seves dues propietaries, ja que son les tniques persones que formen ’equip de treball i
alhora gestionen i dirigeixen I’empresa. Les capacitats que s’extreuen dels recursos

humans de I’empresa per a crear un avantatge competitiu son:

e Capacitat per innovar constantment i, a vegades, anticipar-se als canvis que es
produeixin a I’entorn dinamic. Amb aquesta capacitat s’aconsegueix millorar la
satisfaccio del client ja que s’esta a 1’avantguarda de les variacions en les
preferéncies 1 necessitats, per tal d’adaptar-s’hi en el minim temps possible.

e Invertir una gran quantitat d’hores en I’empresa.

e (apacitat de prendre decisions en situacions d’incertesa i, en algunes ocasions,
amb un marge de temps molt reduit.

e Propietat de cara al client, el que proporciona una proximitat amb els clients i,
conseqlientment, un servei diferenciador respecte el de la competéncia.

e La uni6é de la propietat i la direccid de la casa rural déna molta solidesa a

I’empresa, ja que imprimeix caracter i dona seguretat i personalitat al negoci.
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Annex 4. SITUACIO GEOGRAFICA DE LA CASA
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Per tal d’il-lustrar la informacié contrastada en 1’apartat Situacio geografica de la casa,

és precis utilitzar les imatges seguents:

e Imatge 1: La comarca del Pla de I’Estany limita al nord-oest amb La Garrotxa,

al nord-est amb 1’ Alt Emporda i al sud amb el Girones.

-\ll
m I:—LJ-'"'“HI

G ¥ Alt Emporda

e Imatge 2: El Pla de I’Estany comprén els municipis segiients: Banyoles, Camos,
Cornella del Terri, Crespia, Esponella, Fontcoberta, Palol de Revardit,

Porqueres, Sant Miquel de Campmajor, Serinya i Vilademuls.
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Annex 5. ANALISI DE LA DEMANDA
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Primerament, convé subratllar que Catalunya esdevé la segona comunitat autonoma de
I’Estat espanyol amb major nombre de turistes rurals rebuts. L’any 2014 va computar

332.763 viatgers rurals', tal com es pot apreciar al grafic segiient:

Er de Ocupacién en Alojamientos de Turismo Rural, Comunidades y ciudades auténomas de destino, Total, Total

1

L’objectiu de Can Serrats és arribar a una base amplia de possibles clients, tot i ser
conscients que el radi de clients potencials no queda delimitat; sin6 que la demanda de

turisme rural s’estén, ni més ni menys, que per tot el mon.

Per portar a terme les estratégies i accions adequades, és necessari tenir constancia de

les caracteristiques dels possibles clients interessats en el servei ofert per Can Serrats.

Actualment, els canvis en la demanda, les noves necessitats d’oci i la variacidé que han
tingut els valors i estils de vida, presenten un turista interessat en realitzar activitats a

’aire lliure 1 tenir un major contacte amb la naturalesa.

1 Segons I’Enquesta d’Ocupacié d’Allotjaments de Turisme Rural realitzada per 1’Institut Nacional
d’Estadistiques (INE) I’any 2014. Recuperat de:
http://www.ine.es/jaxi/Datos.htm?path=/t11/e162eotr/a2014/10/&file=01nad001.px

8
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Es pot afirmar que el turista actual pertany a generacions de poblacié principalment
urbana i, com a tal, la seva motivacid és coneixer el mén rural, sortint de la congestié de
la ciutat i buscant noves experiéncies i coneixements enriquidors. Concretament, el
perfil de turista rural esta estretament lligat a la natura, el paisatge, el medi ambient i

I’esport.

Es tracta d’un tipus de turisme majoritariament familiar, on predomina el segment de la
demanda que composen les families amb nens, seguides pels grups d’amics i les
parelles’®. A més, s’identifica que la mitjana d’edat dels turistes rurals es troba pels

volts dels 40 anys.

Com a aspecte rellevant, cal dir que la procedéncia dels turistes que s’allotgen a espais
rurals de Catalunya és, principalment, de la propia poblacié catalana’®. Aquest factor es
deu al patr6 de comportament de la demanda, on predominen les distancies curtes. Es a
dir, es tracta de turistes que inverteixen poques hores en arribar al seu desti. En aquest
sentit, caldra enfocar les accions de marqueting sobretot a la demanda potencial
catalana, ja que esdevé més susceptible a una acceptacié immediata.

Aixi mateix, la zona de Catalunya on resideixen més viatgers de turisme rural és

Tarragona™:

M Barcelona

M Cat. Cental

i Girona

M Lleida

& Tarragona

i Terres de I'Ebre

kdVal d'Aran

803

12 Informaci6 extreta del portal Escapada Rural, el qual va realitzar una enquesta de la demanda del sector
mitjancant el seu grup d’investigaci6. Els resultats d’aquest estudi es mostren en el segiient enllag:
http://www.escapadarural.com/observatorio/las-familias-principales-clientes-del-turismo-rural

3 Tal com mostra I’Institut d’Estadistiques de Catalunya en I’estudi de 1’origen del turisme rural catal.
Obtingut de: http://www.idescat.cat/pub/?id=aec&n=555&m=i

4 Informacid recopilada per la Generalitat de Catalunya: Procedéncia geografica del turisme rural catala
(2016): http://empresa.gencat.cat/web/.content/20_-
_turisme/empreses_i_establiments_turistics/documents/arxius/evolucio_mensual_establiments.pdf

9
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Annex 6. EVOLUCIO DEL TURISME RURAL

El turisme rural és una activitat que es va iniciar la decada dels vuitanta del segle passat.
Va sorgir com a conseqiiencia d’una revaloracid dels espais rurals, ja que aquests
ofereixen un contacte directe amb la naturalesa i, en alguns casos, un interes
antropologic i etnografic.

S’analitzara I'evolucidé del turisme rural mitjancant I'estudi de la variable "Grau
d'ocupacid en turisme rural” al llarg dels darrers anys. A més a més, s’observara el
progrés del grau d'ocupacid interanualment.

6.1. Grau d'ocupacio en turisme rural durant els darrers anys

Grau d'ocupacio per habitacions en turisme rural. Catalunya. 2003-2015

27.0

26,0

24,0

18,0
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Font: Idescat, a partir de I'Enquesta d'ocupacio en allotjaments de turisme rural de I'INE.

Grafic extret de la base de dades IDESCAT:
http://www.idescat.cat/economia/inec?tc=3&id=5422&cp=00

El grafic anterior permet deduir que el turisme rural es va veure afectat la crisi
economica que va arribar a Espanya I'any 2008. Es pot observar com el grau d'ocupacio
al llarg dels anys previs al 2008 era molt superior al que s'ha pogut arribar durant els
anys seguents.

10
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Tanmateix, es pot apreciar un augment del grau d'ocupacié als anys 2006 i 2007, a
causa de que el turisme rural es va veure beneficiat per I'increment del poder adquisitiu
de les llars que va existir els anys previs a la depressié economica. D'aquesta manera, es
va arribar a un grau d'ocupacio del 26,3%.

Can Serrats

No obstant, I'any 2008 la crisi economica va perjudicar considerablement el turisme
rural, ja que el nombre de persones que es decantaven pels allotjaments rurals va
decaure 2,3 punts. Aixi mateix, el grau d'ocupacié va seguir decreixent durant els
seglients anys: el 2009 va disminuir 3,3 punts, el 2010 i el 2011 aquesta disminucio va
ser de 0.9 punts, i el 2012 va decréixer 0,6 punts. Establint una visio en perspectiva, es
pot observar com el grau d'ocupacié del turisme rural va disminuir 8 punts des de lI'any
2008 fins al 2013.

Amb tot, a partir de I'any 2013 el turisme rural va tornar a ressorgir, incrementant el
percentatge d'ocupacié 1,6 punts. Finalment, segons dades concloents™, I'ocupacié en
els allotjaments de turisme rural de I'any 2015 va ser del 21,3%, encara lluny d'arribar al
nivell obtingut abans de la crisis econdmica, pero en constant evolucio i creixement.

6.2. Grau d’ocupacié en turisme rural — Estudi interanual

2011 - 2013:

Grau d'ocupacio per habitacions en turisme rural. Catalunya. I 2011-IV 2013

35,0

,..
wn

I III v I I I v I I I

2011 2011 2011 2011 2012 2012 2012 2012 2013 2013 2013 2013

Font: Idescat, a partir de I'Enquesta d'ocupacid en allotjaments de turisme rural de I'INE.

Grafic extret de la base de dades IDESCAT:
http://www.idescat.cat/economia/Classif/inec?tc=3&id=0331&dt=201304&x=7&y=7

15 Es precis contrarestar la informacié amb I’estudi realitzat per I'Institut Estadistic de Catalunya, extret
de: http://www.idescat.cat/novetats/?id=2476

11
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2013 - 2016:

Grau d'ocupacio per habitacions en turisme rural. Catalunya. IV 2013-III 2016

w
n

-
wn

w

Font: Idescat, a partir de I'Enquesta d'ocupacié en allotjaments de turisme rural de I'INE.

Grafic extret de la base de dades IDESCAT: http://www.idescat.cat/economia/Classif/inec?tc=3&id=0331

Mitjancant el grafic anterior, a simple vista es pot apreciar com la demanda de turisme
rural és estacional. L'estacionalitat evidencia el comportament inestable de la demanda
al llarg de I'any.

En aquest cas, el grau d'ocupacid dels establiments turistics rurals experimenta un
Ileuger augment durant el primer trimestre de cada any (gener, febrer i marg).

Tanmateix, el turisme rural augmenta considerablement els segons trimestres de cada
any, els quals corresponen als mesos d'abril, maig i juny. La primavera és l'estacio de
I'any que ofereix els factors climatics que necessita el public objectiu: estandarditzacio
del clima (ni molt fred, ni molta calor), paisatges bonics, esséncia de la naturalesa en
augment, etc.

No obstant, l'inici de l'estiu, aixi com el comencament de la calor abundant que
comporta aquesta estacié de I'any, propicien una davallada de la demanda del turisme
rural, la qual s'anivella a un grau aproximat al que es trobava abans de la intensificacio
de la temporada de primavera anteriorment esmentada.

Finalment, durant el quart trimestre de cada any analitzat, la demanda segueix
disminuint a uns valors menys accentuats que els del tercer trimestre.

Pel que fa a les dades estudiades, s’observa com la variacio obtinguda durant el primer
trimestre ha estat diversa en tots els anys. Els primers trimestres dels anys 2011, 2012,
2014 i 2015 la demanda turistica rural va augmentar 7.2, 7, 8.8 i 8.2 punts
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respectivament, mentre que l'augment corresponent als tres primers mesos de I'any 2013
va estar de 3.8 punts. En aquest sentit, també cal remarcar que l'increment de la
demanda del primer trimestre del 2016 és de 1.6 punts, fet que s'explica quan s’observa
la trivial disminucio que es va produir el trimestre anterior.

Pel que fa a l'augment notable que existeix durant els mesos d'abril, maig i juny de tots
els anys estudiats, s’identifica que la variacio ha oscil-lat entre els 17 punts i els 20
punts des del 2011 fins al 2015. No obstant, la demanda del segon trimestre del 2016 va
augmentar 23.1 punts, fet que suposa la variacié més accentuada dels darrers anys.

Pel que fa a la disminuci6 que pateix el turisme rural el tercer trimestre de cada any, es
pot observar que segueix la mateixa patré que la del segon trimestre. En aquest cas, la
variacid s'escau entre els 18 punts i els 21 punts, fet que comporta una oscil-lacio de 3
punts, tal com passava amb els augments del segon semestre.

Per finalitzar I'analisi percentual, és precis comentar que la disminucié que sofreix la
demanda turistica rural durant el quart trimestre, s'ha trobat a nivells molt similars
durant els anys estudiats. Excepte I'any 2015, on la variacio va ser de 3.3 punts, situant
el grau d'ocupacio a principis de I'any 2016 al 13.8%, mentre que la resta de periodes
iniciaven I'any amb un 9% d'ocupaci6 aproximadament.

Com a fet rellevant, cal remarcar que la demanda del turisme rural es veu molt
influenciada per la disponibilitat de les persones. Aquest fet comporta que els viatges
rurals es concentrin en caps de setmana, dies festius i periodes de vacances. Caldria
portar a terme mesures i estratégies per reduir aquest tipus d'estacionalitat, per exemple,
aplicant ofertes durant les temporades de baixa ocupacio, o bé, impactar al turisme
internacional i a la tercera edat.

Finalment, cal tenir en compte que les causes que condicionen la estacionalitat no tan
sols s'han d'associar a la demanda, sin6 també a l'oferta. Es pot concloure que les
fluctuacions descrites s'associen principalment a la concentracié de la demanda i,
conseqiientment, de I'oferta del mercat.

6.3. Establiments i places de turisme rural

Pel que fa a la progressiéo que han experimentat els establiments de turisme rural de
Catalunya, cal remarcar que el nombre d’establiments ha augmentat periodicament al
llarg dels darrers anys™®.

En aquest apartat cal diferenciar entre el nombre d’establiments, el qual fa referéncia als
habitatges que s’emprenen per a I’activitat turistica rural, i les places que poden ser
ocupades per a cada turista.

16 Segons les estadistiques oficials de la Generalitat de Catalunya, extretes de:
http://www.idescat.cat/pub/?id=turall&n=6038
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Tot seguit s’exposen les variacions interanuals del nombre d’establiments 1 places de
turisme rural'’:

Periode Establiments Variacio Places Variacio places
establiments

2015 2.367 66 18.737 607
2014 2.301 64 18.130 434
2013 2.237 80 17.696 724
2012 2.157 58 16.972 519
2011 2.099 70 16.453 606
2010 2.029 79 15.847 631
2009 1.950 91 15.216 1.017
2008 1.859 82 14.199 570
2007 1.777 - 13.629 -

S’identifica un increment de les dues variables al llarg dels anys estudiats, amb
variacions poc constants. Cal destacar que de 1’any 2008 al 2009 el nombre de places de
turisme rural va augmentar gairebé el doble que I’any anterior. Contrariament, la
variacio minima en les places de turisme rural es va produir en el transcurs de 1’any
2014.

Tanmateix, a mode d’exemple, es pot observar que malgrat la similitud en la variaci6 de
places dels cicles 2007-2008 (variacio de 570 places) i els cicles 2011-2012 (variaci6 de
519 places), el nombre d’establiments de turisme rural va augmentar en mesures
totalment diferents: augment de 82 establiments en el periode 2007-2008, i augment de
58 establiments en el periode 2011-2012. Aquest fet va estar degut a la diferenciacid
entre les diverses tipologies d’establiments. Es a dir, durant el segon periode estudiat
(2011-2012) es van instaurar cases rurals que disposaven d’una major capacitat que les
que es van crear durant el periode més antic (2007-2008).

Es per aquest motiu que esdevé important realitzar les analisis del mercat del turisme

rural tenint en compte les diverses modalitats d’establiments i les capacitats de cada un
d’ells.

En general, ambdues variables han augmentat al llarg dels anys, fet que esdevé la causa,
i alhora la conseqiiéncia, de I’expansio del turisme rural.

7 Informaci6 extreta de la mateixa font esmentada anteriorment, mitjancant:
http://www.idescat.cat/pub/?id=turall&n=6039
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S’ha realitzat una PESTEL desglossant les diferents dimensions que engloba 1’entorn

general de Can Serrats:

Molt negatiu | Negatiu | Equilibrat Positiu Molt positiu
Dimensi6 ECONOMICA:
Tipus d'interés X
Inflacid X
Atur X
Cicle economic X
Tendencia del PIB X
Competitivitat del pais X
Dimensiéo POLITICA | LEGAL:
Situacié politica X
Legislacio fiscal X
Legislacié mercantil X
Politica economica X
Subvencions i desgravacions X
Sectors protegits X
Dimensié SOCIAL.:
Demografia X
Conflictivitat social X
Estil de vida X
Valors i actituds X
Mercat de treball X
Grups socials X
Canvis en els gustos/necessitats X
Canvis en el poder adquisitiu X
Dimensi6 TECNOLOGICA:
Politica R+D X
Inversié en R+D X
Infraestructures tecnologiques X
Noves tecnologies X
Transferéncies de tecnologia X
Dimensio ECOLOGICA:
Tracte mediambiental X
Promocié valors ecologics X
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Can Serrats

En I’ambit economic, cal tenir en compte que el pais es troba en un procés de
recuperacio, encara insuficient, d’una crisi que ha provocat el tancament i reduccié de

moltes empreses.

El pais ha sofert una disminucié considerable del poder adquisitiu de moltes Ilars'®, fet
que ha comportat una reduccid del turisme de luxe i alt standing, que ha optat pel
turisme rural. Aquesta situacio és propicia per una empresa del tipus de Can Serrats, la
qual ofereix una alternativa d’allotjament amb relacio qualitat-preu més equiparada i un

entorn natural i saludable que és precis valorar.

Respecte a la visi6 macroecondmica, uns nivells de preus altament canviants™ i una
competitivitat en augment, incrementen la incertesa en 1’aspecte competitiu de Impresa.
L’estratégia més interessant €s la de lideratge en costos, la qual esdevé contingent en un

marc econdmic d’aquestes caracteristiques.

La disminuci6é de 1’ocupaci6 hotelera per la crisis mundial ha provocat el tancament de
nombrosos negocis, entre els quals es troben les cases rurals. A més a més, la decreixent
taxa de turistes durant els ultims anys ha causat I’increment de 1’enginy de nombroses
cases rurals per solucionar la situaci6 en la que es troben. Exemples de solucions més

destacades han estat la baixada dels preus i I’augment de I’oferta de packs turistics.

Variacié anual de pernoctacions en turisme rural. Catalunya i Espanya. 2004-2015

-15,0

004 2005 2006

2007 2008 2009 2010 2011

Font Catalunya: Idescat, a partir de I'Enquesta d'ocupacié en allotjaments de turisme rural de I'INE. Font Espanya:
INE. Enquesta d'ocupacié en allotjaments de turisme rural.

'8 Informaci6 obtinguda mitjancant I’indicador Renda familiar disponible bruta (IDESCAT):
http://www.idescat.cat/economia/inec?tc=3&id=5132

' Informaci6 obtinguda mitjangant I’indicador Index de preus de consum (IDESCAT):
http://www.idescat.cat/economia/inec?tc=3&id=5801
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Des del 2014 el turisme rural ha anat incrementant any rere any, sent més propens a les
estades rurals els habitants autoctons de Catalunya. ElI 2015 hi van haver 310.700
turistes provinents de Catalunya, un nombre considerablement elevat en comparacio
amb els turistes estrangers, que no van superar els 47.800 turistes. De totes maneres, el
2015 es va produir un augment del 13% en el total de viatgers que escullen I’ambit

rural.

Aixi doncs, tot i existir diverses variables que condicionen I’economia del mercat, hi ha

una tendéncia creixent de la demanda del sector turistic rural.
Dimensi6 POLITICA i LEGAL

Referent a la dimensi6 politica, cal remarcar que es tracta d’un mercat sense masses
barreres d’entrada, sense una proteccid governamental concreta i amb previsions de
creixement constant (tal com mostra 1’analisi desenvolupada a 1’Annex 6. Evoluci6 del

turisme rural.

Actualment, i comparant 1’evolucié politica del pais en els darrers anys, es pot
determinar que es tracta d’una situacio politica forca inestable, fet que comporta un grau
d’incertesa lleugerament elevat en els diversos mercats. No obstant, i tenint en compte
I’evolucio creixent del mercat en el que s’opera, no és un fet que actualment sigui

rellevant en 1I’analisi de I’empresa.

A més a més, els governs cada vegada sén més conscients de la gran importancia del
turisme per a I’economia del pais i, com a conseqiiéncia, porten a terme politiques de

creixement en aquest sector®.

L altim tret destacable és la nova “Ley 8/2013, de 26 de junio, de rehabilitacion,
regeneracion y renovacion urbanas”. Aquest document legal vigent estableix
I’oportunitat de desgravacio del 10% de I’LR.P.F pels emprenedors que han rehabilitat
un habitatge anteriorment inutilitzable, fet que suposa una gran oportunitat per a

I’empresa.

20 Consultar I’apartat 7. Plan de actuaciones 2013-2016 del segiient pla estratégic: Plan Estratégico de
Turismo de Catalufia 2013-2016: http://empresa.gencat.cat/web/.content/20_-
_turisme/coneixement_i_planificacio/recerca_i_estudis/documents/arxius/pla_cas.pdf
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Dimensié SOCIAL

Durant les Gltimes décades, els aspectes demografics han evolucionat de tal manera que

es podria comparar amb una progressio geomeétrica.

Els aspectes socioeconomics que ha sofert el pais els darrers anys (descontentacid
global, manifestacions, disminucié de la renda neta familiar, etc.) han resultat ser un
estimul per a la poblacié a 1’hora d’escollir un ambient acollidor i confortable on evadir-

SE.

La fisonomia geografica de Catalunya ha afavorit considerablement el turisme rural, ja
que la combinaci6 de mar i muntanya resulta molt profitosa a 1’hora de gestionar

activitats de tot tipus.

Es produeix un canvi en la percepci6 social del turisme, que s’entén com una activitat
enriquidora i necessaria per a 1’individu; aixi com un increment dels segments turistics
enllacats al coneixement (turisme cultural, religids, ecologic, etc) o noves experiéncies

(gastronomiques, d’aventures, etc).

A més a més, s’ha originat un augment del turisme de periodes curts: han adoptat
importancia les “escapades”, amb estades de caps de setmana al llarg de I’any. Aquesta
estacionalitat produeix dos efectes totalment oposats, ja que per una banda és profitosa
per incrementar el negoci de les cases rurals durant la temporada baixa, pero per altra
banda les empreses turistiques veuen afectada la seva activitat economica durant els dies

laborables.

Dimensi6 TECNOLOGICA

La dimensio tecnologica és la vessant que afecta més indirectament a 1’empresa. Can Serrats és
una empresa establerta en un pais europeu i, com a tal, no es veu exposada a cap carencia en

infraestructures tecnologiques.

Aquest fet, jJuntament amb el creixement extremadament elevat de les noves tecnologies
i la transferéncia entre paisos d’aquestes, permet afirmar que 1’ambit tecnologic és

altament favorable per I’empresa i esdevé una oportunitat que cal aprofitar.
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Les noves Tecnologies de la Informacié i Comunicacid (TIC) han suposat la possibilitat

de I’Gs d’eines online per a diverses accions que estimulen el creixement del sector:

e Comparar preus, ofertes i consultar paquets i serveis.

e Visualitzar imatges de les instal-lacions.

e Compartir i obtenir opinions i valoracions.

e Accés igualitari a la informacio.

e Reservar online i seguretat en els desemborsaments en linia.

e Facil comunicacio i accés als propietaris dels establiments.

A més a més, actualment hi ha un major nimero d’usuaris que, gracies a I’amplia
informacid que existeix en els mitjans de comunicacid, son capacos de configurar-se les

seves propies vacances evitant els intermediaris.

Altrament, s’ha produit un augment de 1’us de les xarxes socials que constitueixen un
mitja molt potent per a tots els participants del sector. Es poden utilitzar per
promocionar productes i empreses, generar opinions sobre les diverses experiencies i
fidelitzar els propis clients. A més a més, les xarxes socials suposen un recurs gratuit, el

qual és profitds tant per a I’empresa oferent com per als particulars demandants.
Dimensi6 ECOLOGICA

Respecte a la vessant ecologica, el tret més destacable és la precaria actitud que s’ha
tingut 1 s’esta tenint davant del medi ambient. El constant canvi climatic 1 ’augment
d’empreses que basen la seva activitat en ’explotacid de recursos naturals 1 escassos,
juntament amb una politica poc compromesa en les energies renovables, ha esdevingut
en un maltractament per 1’ambit rural 1 natural. El que porta a pensar que en un futur, no
massa llunya, el deteriorament de les zones verdes i ambits d’us turistic acabara essent

altament perjudicat i propiciara a la seva inexistencia.

No obstant, és precis no deixar indiferent que la conscienciacio global sobre aquest
aspecte esta en constant augment. Es considera positiva la tendéncia creixent de les
politiques i campanyes de discerniment ambiental en la societat, no només de caire

personal sin6 també com a desti dels seus estalvis.
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Annex 8. LES 5 FORCES DE PORTER

L’analisi fa referéncia, sobretot, a les empreses que signifiquen una competéncia

directa, és a dir, que ofereixen el mateix servei que Can Serrats.
Seguint aquest model, s’analitzaran les 5 forces que el constitueixen:
1. Poder de negociacié dels clients

e Diversificacio de la demanda: I’activitat de I’empresa esta enfocada a

maximitzar la satisfaccid d’una amplia diversitat de clients: families, parelles,
empresaris, etc, tal com s’exposa a 1’analisi de la demanda.

e Clients no concentrats: no existeix un focus empresarial que obtingui la major

part de la demanda del mercat, sind que els clients freqiientment varien 1’opciod
escollida cada vegada que volen allotjar-se a un establiment turistic rural. Com a
resultat, el poder de negociacio dels clients es veu minvat pel fet de no generar
una influéncia prou intensa.

e Heterogeneitat en el servei ofert: es tracta d’un mercat on les empreses ofereixen

una prestacio no diferenciada. Aquesta no-diferenciacio de les cases rurals
incrementa el grau de dependencia dels establiments i, conseqlientment, potencia
les possibilitats de negociacid dels clients.

e Volum de demanda elevat i en creixement: és indiscutible que existeix un gran

nombre de turistes 1 visitants que s’inclinen pels establiments turistics rurals 1
gue, a més a més, aquesta dimensid va en augment.

e Costos de canvi baixos o0 inexistents: el fet de modificar 1’allotjament escollit, en

pogues ocasions comporta un cost per als clients.

e Informacié abundant i de facil accés: el client disposa d’una gran quantitat

d’informaci6 als diversos mitjans, rica en el seu contingut, per tal d’estar el
maxim d’encertats possibles en les decisions preses.

e Competencia elevada i amplia guantitat de productes substitutius: fet que brinda

als clients multiples opcions i, per tant, els atorga més poder de negociacio.
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2. Poder de negociacié dels proveidors

S’entén per proveidors de la casa rural les grans superficies, a les quals Can Serrats

comprara a I’engros, és a dir, empreses del sector de 1’alimentacio.

e Abundancia i diversitat d’empreses proveidores: existeix una gran varietat en

I’oferta de matéries primeres i1 productes alimentaris, aixi com un ampli ventall
d’empreses 1 cadenes d’alimentacid que ofereixen aquest tipus de productes.

e Diversificacio del producte comprat: ens trobem davant d’una gran varietat de

materies primeres.

e Poca importancia del producte adquirit: 1’activitat principal de 1’empresa no és la

de restauracio i és per aquest motiu que el producte adquirit als proveidors es pot
considerar insubstancial.

e Costos de canvi inexistents: 1’empresa podra canviar de proveidor amb facilitat,

sense que li suposi un cost afegit.

e Volum de compra: Can Serrats no adquirira els productes a 1’engros i, per tant,

les compres no seran elevades, ja que en cas contrari els productes es podrien fer

malbé.

e Inexisténcia d’autoproduccié (o do it yourself): les matéries primeres que
proveiran 1’activitat de Can Serrats no son de facil creacio, és a dir, la majoria
d’elles no es pot crear I’empresa (si més no, durant I’inici de 1’activitat

empresarial).
3. Amenagca de nous entrants

e Escasses barreres d’entrada: fet que comporta una major i més facil accessibilitat

al mercat per als nous competidors. A continuaci6 s’especifiquen algunes de les
barreres d’entrades existents al sector del turisme rural:

o Inversio inicial elevada: posar en marxa una casa rural requereix una
forta inversio i una lenta amortitzacio, fet que comporta un risc elevat per
als nous emprenedors.

o Ubicaci6 geografica rellevant: en la majoria dels casos, la localitzacio de

la casa rural esdevé I’avantatge comparatiu més valuos de I’empresa.
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o Aillament: el fet d’estar situats en un indret apartat esdevé un handicap
en termes de comunicacio6 entre I’ambit rural 1 I’ambit urba.

Economies d’escala inexistents: les cases rurals consten d’una estructura de

despeses molt definida i, en moltes ocasions, forca rigida. Consequentment,
resulta dificil aprofitar les economies d’escala, ja que I’augment del volum de
produccid no suposa una disminucio dels costos. Aquest fet produeix dos efectes
contraris: les empreses que ja estan al sector no poden obtenir els avantatges de
les economies d’escala (desavantatge per les empreses existents) 1,
contrariament, aquest model no exerceix cap tipus d’influéncia com a barrera
d’entrada (avantatge per les empreses existents).

Accessibilitat a proveidors i canals de distribucid: els nous competidors compten

amb el facil accés a empreses proveidores i canals de distribucio, ja que agquests
estan molt diversificats i gens centralitzats.

Inexisténcia de marques destacades: si bé és cert que algunes cases rurals tenen

un major prestigi que d’altres; en aquest sector és dificil que els allotjaments
puguin disposar d’un percentatge de demanda assegurat any rere any, degut a les

fluctuacions progressives que segueix la demanda del turisme rural.

4. Amenaca de productes substitutius

Elevat nombre d’allotjaments substitutius: com a serveis substitutius, els quals

suposen una alternativa a les cases rurals, destaquen els hotels, hostals i
apartaments. En aquest cas, les segones residencies queden excloses pel fet que
no generen una activitat economica.

Relacié qualitat-preu: hi ha varis allotjaments que poden satisfer les necessitats

dels clients de la mateixa manera (0 millor) que Can Serrats, i al mateix preu (o
menor) que el de ’empresa. ES per aquest motiu que caldra enfocar I’estratégia
empresarial a millorar constantment la relacio qualitat-preu de 1’allotjament,
diferenciant el servei ofert o reduint els costos que aquest suposa per tal
d’establir un preu menor al de la competeéncia.

Influéncia dels serveis substitutius: els allotjaments substitutius que s’han

esmentat anteriorment representen una gran forga en el sector, degut a diversos

factors: socials (tendencies i gustos dels clients), politics (subvencions i ajudes
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dels governs), economics, etc. No obstant, la majoria d’establiments turistics de
la zona on s’operara sOn cases rurals, per tant, aquestes seran la competéncia
directa de Can Serrats i les que tindran més influéncia al llarg de 1’activitat

economica de I’empresa.

Costos de canvi baixos 0 inexistents: existeix una gran varietat d’allotjaments
alternatius disponibles per als turistes, fet que comporta que els sigui molt
senzill modificar 1’eleccié de I’establiment on pernoctaran. A més a més,
aquesta modificacio no els suposa cap cost afegit. De manera que aquest és un

aspecte que afecta negativament als interessos de la casa rural.

5. Rivalitat entre els competidors

Aquesta forca estableix la sintesi i les conclusions de les analisis de les quatre forces

anteriors.

Sector turistic: gran rivalitat dins del sector del turisme (el qual engloba els
hotels, hostals i apartaments), ja que existeix un elevat i creixent nombre
d’allotjaments turistics, amb caracteristiques 1 preus diferents.

Turisme rural: concretament, el turisme rural és un sector molt madur, amb
molts anys d’activitat i en constant creixement, tal com s’exposa a I’Annex 6.
Evolucid del turisme rural. Aquest creixent no tan sols ha estat causat per la
demanda, siné també per la gran quantitat d’allotjaments rurals que han iniciat la
seva activitat economica durant els Gltims anys, fet que ha comportat que
actualment hi hagi molta competéncia i molt variada al sector del turisme rural.

Rivalitat en augment: degut a I’augment d’oferta d’establiments rurals, el sector

del turisme rural posa en evidencia un alt nivell de rivalitat entre les empreses
competidores. A més a més, una analisi optima per iniciar 1’activitat economica
d’una casa rural és el Benchmarking®, fet que comporta que la majoria
d’establiments turistics rurals portin a terme unes linies d’actuacié semblants i,

per tant, la rivalitat sectorial encara sigui més considerable.

21 El Benchmarking és un procés que es va comengar a utilitzar en I’ambit empresarial a finals dels anys

seixanta per la Corporacié Xerox. Basa la seva técnica en 1’analisi de les competidores directes per tal de
detectar com aconsegueixen els alts rendiments i aplicar els seus processos organitzatius a gestio interna

de ’empresa. Michael J. Spendolini (2005) The Benchmarking Book. Colombia: Norma, S.A.
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Aspectes favorables: malgrat les diverses qlestions desavantatjoses comentades

anteriorment, cal remarcar que la demanda es manté en constant creixement, els
preus no experimenten oscil-lacions rellevants i, a més a més, no es freqlienten
les fusions ni adquisicions d’empreses dins del mercat, fets que proporcionen

estabilitat i seguretat a les empreses del sector.
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El Model d’Abell utilitzar per a una empresa concreta, cerca identificar la induastria on
es situa, el mercat en el que competeix i el negoci al que es dedica. Es a dir, es busca

detectar la competencia directa de I’empresa.

Es porta a terme aqueta identificacid mitjancant els tres factors que la condicionen: el
grup de clients als que va destinat 1’activitat de I’empresa, la necessitat que es busca

cobrir a aquests clients i els recursos que s’utilitzaran per satisfer les necessitats.
En el cas de Can Serrats, les tres variables esdevenen:

e Clients: la major part son families (principalment les que tenen nens), tot i que
els grups d’amics 1 les parelles també suposen un gran ninxol de mercat.

e Funcio o necessitat: oferir un allotjament amb una relacié qualitat-preu optima,
respectant el medi ambient, on els turistes trobin la tranquil-litat que busquen.

e Tecnologia: majoritariament, les instal-lacions de qualitat i en bon estat, i les

dues treballadores que s’encarregaran d’atendre els clients.
Aixi doncs, s’identifiquen per Can Serrats:

e Industria: correspon a la indastria del turisme, proporcionant una estada als
visitants que realitzen viatges a llocs diferents del seu entorn habitual.

e Mercat: pertany al turisme rural, entés com a activitat turistica desenvolupada
en una casa de poble situada en una petita localitat.

e Negoci: Can Serrats és un establiment destinat a I’allotjament en un entorn rural.
Els grups de clients als que va destinat son: families, grups d’amics 1 parelles,

majoritariament, amb un interés pel benestar i I’esséncia de la natura.

D’aquesta manera, s’estableix que Can Serrats es troba en el sector industrial de
’activitat turistica rural. Les empreses que s’han identificat com a competencia directa
son els establiments rurals que ofercixen el servei d’allotjament a la casa, integrament o
per habitacions. Concretament, caldra estudiar les cases rurals del territori catala i, per

ser més precisos, les que estan situades a les comarques del Pla de I’Estany i voltants.
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Annex 10. ANALISI DE LA COMPETENCIA DIRECTA

La metodologia utilitzada per a I’acotacio de la competéncia directa ha estat la creacio
de diversos mapes on s’han ubicat els establiments d’allotjament rural®” de les segiients

comarques:

e Pla de I’Estany:
https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=1kGkAyebLifp9-dl-nodg-
1 YO4A&I1=42.1266371119117%2C2.809790703857516&z=15

e Garrotxa:
https://drive.google.com/open?id=1hCvYruBO0rdIflgTcLN3FonCfaFo&usp=shar
ing

e Alt Emporda:
https://drive.google.com/open?id=1CaMVxtAFGolvk4HxFHkOZs2jlal&usp=sh
aring

e Gironés:
https://drive.google.com/open?id=1kOCxBbwOrDkAIUVs]PgCdCdJ_N8&usp=s
haring

A més a més, ha estat necessaria la creacio d’un mapa conjunt que recull tota la
informacio:
https://drive.google.com/open?id=1P6hSxN_NdrKOF8D3w_cnNOhx4Bo&usp=sharing

Llegenda i funcionament

9 Masies o Cases de poble compartides

9 Masoveries 9 Cases de poble independents

Cal tenir en compte que els diversos mapes permeten filtrar segons els tipus
d’establiments que es vol visualitzar. Per exemple, si només es vol analitzar les masies,
cal seleccionar I’opcié Masies i deixar desseleccionades les altres opcions.

22| a mostra utilitzada ha estat de 456 establiments.
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Per establir unes conclusions més precises, s’han anat filtrant (o seleccionant) les

Can Serrats

tipologies d’establiments que es volien visualitzar.

Resultats obtinguts

Modalitat de I'establiment | N° establiments | Percentatges
Masies 90 19,74%
Masoveries 254 55,70%
Cases de poble compartides 32 7,02%
Cases de poble independents 80 17,54%
Total 456 100,00%

S’ha observat que més de la meitat (55,70%) de cases rurals de les comarques
estudiades, pertanyen a la modalitat de masoveria, les quals van seguides per les masies
I les cases de poble independents, amb un 19,74% i un 17,54%, respectivament. Les

cases de poble compartides tenen un caracter minoritari.

Tal com s’ha exposat anteriorment, Can Serrats pertany a la modalitat de casa de poble
compartida, el que porta a estudiar la competéncia que té aguesta mateixa

categoritzacid. Concretament, les comarques esmentades anteriorment tenen:

e Plade I’Estany: 6 cases de poble compartides.
e Garrotxa: 3 cases de poble compartides.
e Alt Emporda: 19 cases de poble compartides.

e Girones: 4 cases de poble compartides.

Conseqiientment, per tal de realitzar una analisi més exhaustiva, s’han estudiant les
trenta-dues cases de poble compatides que es troben a les comarques del Pla de

I’Estany, Garrotxa, Alt Emporda 1 Girones.

Posteriorment, s’ha detectat que només es podia extreure informacio rellevant de sis
d’aquestes cases de poble compartides, per tant, s’ha desenvolupat una taula

comparativa d’aquests establiments:
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CONCEPTE/ Localitzacié Tarifes Temporada Baixa | Tarifes Temporada Alta Pagament Paga i senval
CASA RURAL (€/dia) (€/dia) g g Y
Can Solanas L Hab. Individual: 65€/pers.  |Hab. Individual: 70€/pers. 0
(2 espigues) igltrj]:al:Estan Hab. Doble: 45,50€/pers.  |Hab. Doble: 49 €/pers. Efectiu é5rgossr6i:;0ta| de
www.cansolanas.com Y Llit Supletori: 33€/pers. Llit Supletori: 36€/pers.
. Avinyonet de
Mas Camins Puig\)//entés Hab. Doble: 45€/pers. Hab. Doble: 50€/pers. Al comptat: No
WWW.mascamins.cat Alt Emporda Hab. Triple: 36€/pers. Hab. Triple: 36€/pers. efectiu
o Efectiu,
CanBayre Il Fortia, Hab. Doble: 37€-50€/pers. . " 30% del total de
5 . = Temporada Baixa  |transferéncia o
www.canbayre.com |Alt Emporda  [Hab. Triple: 37€/pers. . |lareserva
targeta de credit
Can Coll 11 . Per avancat:
. Garriguella, Hab. Doble: 37€/pers. . \(; .
(3 espigues) Al Emporda | Hab. Trinle: 37€/ = Temporada Baixa [transferenciao |No
www.cancoll.cat P ab. Hrple: pets. targeta de credit
Can Carreras Del Mas Bordils Hab. Individual: 55€/pers.  [Durant la temporada alta,
www.cancarrerasdelmas.| ~. Hab. Doble: 42€-50€/pers. |només es pot llogar la casa |(No especificat) |(No especificat)
Girones . .
com Llit Supletori: 25€ completa.
La Lolita (descartat) [Sant Marti Vell, . Efectiu o targeta
( . ) s Hab. Doble: 67€/pers. = Temporada Baixa . g No
www.hostallalolita.com |Girones de crédit

Com que la mostra de sis cases rurals és massa petita, s’ha volgut anar més enlla. De

manera que s’ha realitzat la mateixa analisi per a les cases de poble compartides de la

resta de comarques que formen part de la provincia de Girona®. En concret, s’han

estudiat les comarques de la Cerdanya, Ripollés, La Selva i el Baix Emporda, les quals

tenen 13, 3, 11 16 cases de poble compartides, respectivament.

Cal tenir en compte que tan sols s’ha pogut estudiar les cases rurals de les quals

se’n podia extreure informacio rellevant i la mostra final ha estat de (6+17) 23

establiments.

%3 S’ha obtingut el nombre d’establiments d’aquesta modalitat, aixi com els municipis als que pertanyen,

mitjangant la informacio6 extreta de 'IDESCAT. Extreta de:
http://www.idescat.cat/pub/?id=turall&n=6038&lang=ca&by=mun&geo=prov%3A17#Plegable=geo
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CONCEPTE/ Localitzacié Tarifes Temporada Baixa | Tarifes Temporada Alta Pagament Paga i senval
CASA RURAL (€/dia) (€/dia) g gatseny
Hab. Individual: 30€/pers.
Cal Mateu Fontanals de [Hab. Doble: 27,50€/pers.
Cerdanya, Hab. Triple: 23,33€/pers. = Temporada Baixa (No especificat) [(No especificat)
www.calmateu.net .
Cerdanya Hab. Quadruple: 22,50€/pers.
Llit supletori: 15€/pers.
Cal Frances I Isovol, Hab. Dc?ble: 36€/pers. _ _ 20% del total de
(3 espigues) Hab. Triple: 30,66€/pers. = Temporada Baixa Efectiu
Cerdanya . la reserva
www.calfrances.com Hab. Quadruple: 28€/pers.
Cal Sandic Llers de Depén: 1 nit
(3 espigues) Cerdanya, Hab. Doble: 38€/pers. = Temporada Baixa Efectiu equival a
www.calsandic.com Cerdanya 60€/habitacid
Cal Mariano Llers de .
. Hab. Individual: 32€/pers. _ . Efectiu o
(1 espiga) Cerdanya, = Temporada Baixa o No
. Hab. Doble: 32€/pers. transferencia
www.calmarianoaransa.com (Cerdanya
Ca I'lsidré Llers de Hab. Doble: 30€-37,50€/pers.
www.calisidro.com Cerdanya, Hab. Triple: 30€/pers. = Temporada Baixa (No especificat) |(No especificat)
' ' Cerdanya Hab. Quadruple: 25,25€/pers.
Cal Rei Llers de Hab. Doble: 37,50€-46€/pers. .
. . . Per avancat:
(4 espigues) Cerdanya, Hab. Triple: 25€/pers. = Temporada Baixa ... INo
- . targeta de crédit
www.calrei.cat Cerdanya Hab. Quadruple: 33€/pers.
Montell i Hab. Individual: 59€/pers. Hab. Individual: 69€/pers.
Cal Calsot Martinet Hab. Doble: 42€/pers. Hab. Doble: 49€/pers. Efectiu o targeta [25% del total de
www.calcalsot.com Cerdan la Hab. Quadruple: 41,25€/pers. |Hab. Quadruple: 46,50€/pers. |de credit la reserva
4 Llit supletori: 10€-30€/pers.  |Llit supletori: 20€/pers.
Cal Marrufés Puigcerda,  |Hab. Doble: 35€/pers. Hab. Doble: 50€/pers. tEerencstfllL;ll’éncia o 25% del total de
www.calmarrufes.cat  |Cerdanya Hab. Triple: 26,66€/pers. Hab. Triple: 43,33€/pers. ... |lareserva
targeta de credit
Can Jepet LaCellera  [Hab. Individual: 57€/pers. Hab. Individual: 70€/pers. . 0
(4 espigues) de Ter, Hab. Doble: 43,50€/pers. Hab. Doble: 55€/pers. Eze::::gu d?t targeta ESrfsgs;mal de
www.casaruralcanjepet.com|La Selva Llit supletori: 28/pers. Llit supletori: 35€/pers.
Encis dBEmporda  1COrGa, 1y e 95€-100€/pers. - Temporada Baixa | ool 0 targeta |
www.encisdemporda .com |Baix Emporda de credit
) .. .. Al comptat:
Can Solés Forallac Hab. Individual: 45€/pers. Hab. Individual: 55€/pers. efectiu 25% del total, a
(3 espigues) . _ . |Hab. Doble: 30€/pers. Hab. Doble: 35€/pers. ' _|partir de 3 nits
Baix Emporda . . O per avancat:
www.cansoles.com Hab. Triple: 24€/pers. Hab. Triple: 28,33€/pers. o reservades
transferéncia
- Hab. Individual: 52€/pers. Hab. Individual: 60€/pers.
Ca I'Aliu Forallac, L -
) . .|Hab. Doble: 31,50€/pers. Hab. Doble: 36,50€/pers. (No especificat) [(No especificat)
www.calaliu.com Baix Emporda . .
Hab. Triple: 26,66€/pers. Hab. Triple: 30,33€/pers.

29




ey
udG

Maria Miralles

Rallé

Can Serrats

w
CONCEPTE/ Localitzacié Tarifes Temporada Baixa | Tarifes Temporada Alta Pagament Paga i senval
CASA RURAL (€/dia) (€/dia) g g 4
. Hab. Doble: 52,50€/pers. .
Casa Major Forallac, Hab. Doble: 47,50€/pers. sz Qza;ruple- 43 Szgpers Efectiu o targeta [25% del total de
Www.casamajor.cat Baix Emporda|Hab. Quadruple: 33,75€/pers. Liit supletor: 30€/pers. de credit la reserva
Can Barrull
- 0,
(3 espigues) Palal-sator, |y b Doble: 37,50€-40€/pers. |Hab. Doble: 42,50€-50€/pers. |Efectiu 25% deltotal de
Baix Emporda la reserva
www.canbarrull.com
Can Massa La Pera, Hab. D(?ble: 36€/pers. . Efectiu o targeta {50% del total de
(3 espigues) . .|Hab. Triple: 29,33€/pers. = Temporada Baixa s
Baix Emporda . de credit la reserva
WWW.Canmassa.com Hab. Quadruple: 26€/pers.
Can 28 Torroel!a de [Hab. Individual: 100€/pers.  [Hab. Individual: 115€/pers. Efectiu o targeta |30% del total de
Wwww.turismeruralcan28.com Montgri, Hab. Doble: 40€/pers. Hab. Doble: 45€/pers. de credit la reserva
' ' Baix Emporda|Llit Supletori: 20€/pers. Llit Supletori: 20€/pers.
Efectiu Dues 0 més nits:
L'indret de Vilopriu  |Vilopriu, Hab. Doble: 35€-42,50€/pers.|Hab. Doble: 37,50€-50€/pers. transfe;'éncia o 50% del total.
www.vilopriu.com Baix Emporda|Llit supletori: 15€/pers. Llit supletori: 15€/pers. ;.. |Una nit: 100%
targeta de credit

del total.

Tota la informacidé d’aquest apartat ha estat cercada als respectius llocs web de la

competéncia. No obstant, hi ha alguns llocs web que no proporcionen la informacio

suficient i és per aquest motiu que ha estat necessari posar-se en contacte amb algunes

empreses per correu electronic. A continuacio es detallen els correus de resposta que

s’han rebut:

Can Bayre

Hola bona tarda. Nosaltres no estem dins la classificacié per espigues, no I' hem

sol-licitat per la nostra casa.

Salutacions

Mas Camins
Hola Maria,
1.

individuals, i la suite d'un de matrimoni i un individual.

reservar a través de booking.

Salut

30

Per reservar no cal paga i senyal, nomes el compromis de venir.

No tenim llits supletoris, només un bressol. L’ habitacio lila disposa de 3 llits

Cal pagar en efectiu. No tenim servei de targetes de crédit. Una altra opcio és




oy
UdG Maria Miralles Rallé

—— Can Serrats
Cal Sandic

Hola Maria.

La nostra casa té tres espigues.

I la paga i senyal depen dels dies d'estada. Per un cap de setmana son 60€ per
habitacio.

Montse.

Casa Major
Hola, bona nit.

A continuacio l'informem i donem resposta a les seves preguntes:

Casa Major no disposa encara de certificat d’espigues, degut a que encara no s’ha
pogut tramitar. En qualsevol cas el nivell i la qualitat dels elements de la casa fan que
tingui molt bona acceptacio.

Per fer una reserva demanem el 25% de l'import com a diposit.

A Casa Major acceptem targeta de credit o efectiu.

Si  volguessis fer més preguntes ens ho pots demanar i t’informarem.
Atentament,

CASAMAJOR

PERATALLADA

Cal Marrufes

Bon dia Maria,

La nostra casa no esta a la classificacio de les espigues.

Quan es fa la reserva demanem una paga i senyal de I' import aprox. un 25%.
Es pot pagar en efectiu, amb targetes de credit, 0 amb transferencia.
Salutacions,

Lluis.

La Lolita (descartat)
Hola Maria,
No tenim espigues perquée no funcionem com una casa rural propiament.

El pagament s efectua a la sortida, en efectiu o targeta.
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No s’ha de fer paga i senyal.
Gracies, Roser.

Encis d’Emporda

Hola Maria
Nosaltres no utilitzem la categoritzacio d’espigues, no es fa paga i senyal i es pot pagar
amb tarja.

Salutacions

Can Solés

Bon dia Maria,

Atenent al teu correu et comunico que la casa rural té 3 espigues.
Bon any 2017

Josep

Cal Mariano

Bon dia,

Tenim una espiga.

No fem fer paga i senyal.

Es paga en efectiu o transferéncia.

La mitja pensié 39,00 persona/dia.
Dormir i esmorzar 32,00 persona/dia.
Atentament

Lidia

Can Jepet
Hola Maria, buenos dias, para poder reservar se debe realizar un pre pago del 25%, el

resto se abona en el alojamiento y dependiendo de las fechas puede ser con tarjeta de
crédito o en efectivo.

Un saludo cordial
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Can Barrull

Can Serrats

Bon dia Maria,
En resposta a la seves preguntes,

e Quantes espigues té la vostra casa rural? 3 espigues.

e S'hade fer una paga i senyal? Si, demanem un 25% del total a compte abans, al
moment de realitzar la reserva.

e S'ha de pagar tot al comptat en efectiu? O també es pot pagar amb targeta de
credit o transferéncia? El pagament restant s'ha de realitzar en efectiu el dia de
sortida.

Moltes gracies,
Salutacions,
Marta
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Annex 11. PLA DE MARQUETING

Per tal d’assolir els objectius de Can Serrats, s’ha de fomentar la imatge de 1’empresa
mitjancant la diferenciacié dels serveis oferts; estrategia que es portara a terme per

maximitzar la satisfaccio dels clients i, per tant, fomentar la seva fidelitzacio.

Amb la finalitat de donar a congixer el negoci, s’utilitzara el marqueting directe®’. El
marqueting directe és un procediment interactiu de comunicacié enfocat a crear i
explotar la relacié directe, és a dir, el coneixement mutu entre I’empresa 1 el public
objectiu. A més a més, permet obtenir respostes mesurables i, per tant, tenir plena

consciéncia del retorn que té la inversié que es realitza en marqueting.

11.1. Tarifes Escapada Rural

Amb 1’objectiu d’escollir la promociéo més encertada per a la fitxa de Can Serrats al
portal Escapada Rural, s’ha fet una analisi de la relacié servei-preu de cada promocid,
mitjancant la segiient taula de tarifes generada per Escapada Rural:

Exclusiva Plus Avanzada  Completa Basica Gratuita

Posicion en listado de los 5 primeros detras de detras de detras de detras de Al final
resultados provincia puestos Exclusiva Plus Avanzada Completa del listado

Fotografia y descripcion en el listado

<
<
<
<
<

Fotos ilimitadas
Libre de publicidad

Leer las pre-reservas directamente en
su e-mail sin esperar 48

Destacado en la bisqueda por mapa
Aparecer en las bisquedas por fechas
Enlace en la ficha hacia tu web

Publicacion de ofertas ilimitadas

AR IEIEIRIE AR AL
R IR IR IR AR AR
BEIE IR IR AR AL
LR AR S N SR SR Ak

Publicidad dentro de las fichas de la
promocién gratuita

Formato de textos con negritas y listas
Enlaces a tus redes sociales

Herramientas para tu web, calendario,
formulario contacto, precios...

Distintivos estrellas, espigas y Q.

Posiblilidad de contratar una web
de tu alojamiento

Videos ilimitados
Destacado en la portada del portal

Pasa por 12 pagina de provincia

X XX XX X X XX X XX S & & <<
XXX XK X X X X X XXX X X XXX

AR IE AR IR ME R BE AR
p AP 4B I R TR T T T
b B b Al IR THE SIS T

Fijo en 12 pagina de provincia siempre

Nombre del alojamiento remarcado
en los listados

AEIARIEIRIE AR AR MR AR

X
X
X
x
x

Precios Anuales: 1875 € 625 € 380 € 210€ 165 € Gratis

2 Mary Lou Roberts, Paul D. Berger (1999): Direct Marketing Management. New Jersey: Prentice Hall.
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11.2. Creacio d’un lloc web i un logotip

Lloc web

La portada és 1’area més important del web, ja que és el primer que veuran els usuaris
quan hi entrin i d’ella dependra que segueixin navegant pel web. S’intentara transmetre
els valors i1 I’esséncia de Can Serrats, oferint imatges de qualitat i que crein un ambient
acollidor. Constara de tonalitats de colors vius i clars: entre verds i marrons, en

consonancia amb els colors de la natura.

L’organitzaci6 de la portada sera la segiient:

e Capcalera: contindra logotip de 1I’empresa, teléfon de contacte, correu electronic

corporatiu (es creara 1’adrega de correu info@canserrats.cat) i mena d’apartats

degudament estructurat.

e “Slider”®: alternaci6 d’imatges de la casa i del seu entorn, per tal que en el
moment d’entrar al web, [’usuari pugui veure els encants del lloc.

e Destacats: distinci6 de les vuit habitacions de la casa rural, afegint un enllag a la
portada del web amb una imatge i una descripci6 de cada habitacio.

o “Footer”?: exposici6 de les dades de contacte de I’empresa.

Aixi mateix, el ment d’apartats contindra els segiients espais amb la informacio

corresponent:

a) Can Serrats: explicacio de la casa, valors de I’empresa, esséncia del lloc i serveis
oferts.
e Instal-lacions: galeria d’imatges dels interiors de la casa: zones comunes i
algunes habitacions.
e Entorn: galeria d’imatges dels voltants de la casa 1 del poble.

b) Les habitacions: addicio de vuit subapartats (o0 subpagines) corresponents a les

vuit habitacions de la casa. A dins de cada subapartat hi figurara una breu
explicacio de cada una de les habitacions (prestacions i instal-lacions), aixi com

les imatges que mostraran els interiors de cadascuna.

% Col-loquialment conegut com a passi d’imatges.
% Col-loquialment conegut com a peu de pagina.
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c) Palol de Revardit: descripcio de la informacio rellevant del poble.

d) Actualitat: llistat de noticies, ordenades cronologicament, que poden resultar
interessants per als clients de la casa, on es mostraran les activitats i
esdeveniments de la zona, aixi com els aspectes rellevants del sector del turisme
rural.

e) Opinions: incorporacié d’un formulari on els usuaris de la xarxa podran afegir
els seus comentaris i consultar els de la resta de clients.

f) Contacte i localitzacid: especificacio del lloc on esta situada la casa mitjancant el

mapa de Google. Paral-lelament es mostraran les dades de contacte de
I’empresa: adreca, telefon i correu electronic; aixi com un formulari de contacte

perqueé els usuaris puguin sol-licitar informacié o realitzar la seva reserva.

A qualsevol de les pagines i subpagines del lloc web de Can Serrats hi apareixera un
avis legal que enllacara a una explicacio de les condicions de reserva establertes per
I’empresa, aixi com els requisits legals i les politiques de cookies que exigeix la

legislacio vigent.
Logotip

S’ha creat el logotip de Can Serrats perque es considera que és important tenir una

marca amb la qual els clients puguin identificar I’empresa.

A continuacio es mostra el resultat final obtingut:

Can Serrats

ALLOTJAMENT RURAL
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S’ha escollit aquest tipus de disseny perqué identifica de forma directa el sector en el
que opera I’empresa. Per una banda, el dibuix mostra uns arbres que representen 1’ambit
rural i, per altra banda, es visualitza una casa, la qual esdevé un habitatge rural pel fet de

trobar-se al costat de la naturalesa.

Pel que fa a la metodologia utilitzada per al disseny del logotip, s’ha utilitzat una imatge
d’un banc de fotograﬁe527, per tal d’estar segurs que estava lliure de drets. S’ha retocat
la imatge 1 s’hi ha afegit el nom de I’empresa “Can Serrats”, aixi com la seva descripcio
sectorial “Allotjament rural” per tal de facilitar a 1’usuari/client la comprensié de

I’activitat de I’empresa.

11.3. Estrategia de Google Adwords

S’ha optat pels segiients criteris de seleccio:

1. Zona geografica: Provincia de Girona; els anuncis només apareixeran quan els
usuaris facin la cerca des d’un ordinador o un dispositiu mobil situat a la les
comarques gironines.

2. ldiomes: catala i castella.

3. Termes clau®®: “casa rural girona”, “turisme rural girona”, “casa rural banyoles”,
“mas girona”, “escapada rural”, “allotjament rural girona”, “establiment rural

9% ¢

girona”, “allotjament per habitacions”, “lloguer habitacio a girona”.
Atencio al client

El client sempre ha d’estar ben informat i, si en algun moment li sorgeix qualsevol
consulta, ha de tenir a la seva disposicié una persona que li resolgui tots els dubtes. Es
considera que el servei és el que marca la diferencia, i aquesta diferéncia és el que pot
crear I’avantatge competitiu davant altres empreses destacades del sector. Es per aquest
motiu que es respondran diariament els correus electronics rebuts i les dues socies de

I’empresa seran les encarregades d’atendre les trucades dels clients interessats.

2" Concretament, s’ha considerat oportii comprar la imatge que utilitza la referéncia # 115047392 del banc
de fotografies Fotolia: https://es.fotolia.com

%8 Els termes clau sempre han d’estar en mindscules (ex. girona i banyoles), ja que Google no detecta les
majuscules. A més a més, poden contenir faltes (ex. habitacio), ja que la majoria dels usuaris no utilitzen
accents o apostrofs.
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Annex 12. PLA ECONOMIC-FINANCER

12.1. Inventari inicial de Pimmobilitzat

Can Serrats

IMMOBILITZAT INTANGIBLE UNITATS PREU UNITARI PREU
APLICACIONS INFORMATIQUES 390 €
Programari comptable 1 350 € 350 €
Antivirus 1 40 € 40 €
IMMOBILITZAT MATERIAL UNITATS PREU UNITARI PREU
TERRENYS 60.000 €
CONSTRUCCIONS 320.000 €
Edifici (casa) 1 290.000 € 290.000 €
Obres de condicionament 30.000 €
>> Cuina 1 10.000 € 10.000 €
>> Banys 10 2.000 € 20.000 €
MOBILIARI 23.890 €
Taules 8 150 € 1.200 €
Cadires 30 45 € 1.350 €
Llits individuals 5 500 € 2.500 €
Llits dobles 6 600 € 3.600 €
Armaris 8 450 € 3.600 €
Lampades 12 100 € 1.200 €
Sofas 2 600 € 1.200 €
TV sala d'estar 1 500 € 500 €
TV habitacions 8 380 € 3.040 €
Mobles TV 9 300 € 2.700 €
Capcals 8 200 € 1.600 €
Tauletes de nit 20 40 € 800 €
Moble de recepcid 1 600 € 600 €
MAQUINARIA 3.650 €
Nevera 2 450 € 900 €
Microones 2 100 € 200 €
Forn 1 500 € 500 €
Rentaplats 1 550 € 550 €
Fogons 1 200 € 200 €
Rentadora-assecadora 1 1.000 € 1.000 €
Cafetera 1 300 € 300 €
EQUIPS PEL PROCES DE LA INFORMACIO 640 €
Ordinador 1 550 € 550 €
Impressora 1 50€ 50€
Teléfon fix 1 40 € 40 €
UTILLATGE 6.000 €
ALTRES INSTAL-LACIONS 30.000 €
TOTAL (FINANCAMENT NECESSARI) 444.570 €
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estovalles, sabons, bombetes, etc.
v" Les altres instal-lacions inclouen els cables eléctrics i totes les instal-lacions

necessaries pel funcionament dels subministraments.

12.2. IVA de Pimmobilitzat

A continuacid es mostra 'import d’IVA que correspon a cada massa patrimonial

d’immobilitzat:

IMMOBILITZAT IMPORT | IVA (21%) | TOTAL
Aplicacions 390,00 81,90 471,90
informatiques

Mobiliari 23.890,00 5.016,90 28.906,90
Magquinaria 3.650,00 766,50 4.416,50
EPI 640,00 134,40 774,40
Utillatge 6.000,00 1.260,00 7.260,00
Altres instal-lacions 30.000,00 6.300,00 36.300,00
TOTAL 64.570,00 13.559,70 | 78.129,70

12.3. Amortitzaciéo de ’immobilitzat

A continuacio es mostren les taules d’amortitzacié de I’immobilitzat®®:

eelei=2113 CamSITUGHETS ANY D'AMgg%TTéAuo ARAC%RJ:JTLZ:DCAO COMP'\I'/:I:!’:I?; FINAL
IMPORT 290.000,00 € 1 7.142,86 7.142,86 282.857,14
VALOR RESIDUAL 40.000,00 € 2 7.142,86 14.285,71 275.714,29
ANYS 35 3 7.142,86 21.428,57 268.571,43
4 7.142,86 28.571,43 261.428,57
LIMITS LEGALS 5 7.142,86 35.714,29 254.285,71
Coeficient lineal maxim 3% 6 7.142,86 42.857,14 247.142,86
Quota d'amortitzacié maxima 7.500,00 € 7 7.142,86 50.000,00 240.000,00
Periode d'anys maxim 68 8 7.142,86 57.142,86 232.857,14
9 7.142,86 64.285,71 225.714,29
| AMORTITZACIO MENSUAL 595,24 € 10 7.142,86 71.428,57 218.571,43

# Totes les quotes d'amortitzacié es troben a dins dels limits legals vigents. Es a dir, totes les quotes
d'amortitzacié no superen el percentatge estipulat sobre el total amortitzable, ni superen els anys maxims

amortitzables, tal com mostra la taula del seglient document: http://www.cigassociats.com/wp-
content/uploads/2015/01/Noves_taules_d_amortitzacio-1.pdf
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CONCEPTE Taules ANY | DAVORTITZACIO  ACUMULADA  FINAL
IMPORT 1.200,00 € 1 120,00 120,00 1.080,00
VALOR RESIDUAL 0,00 € 2 120,00 240,00 960,00
ANYS 10 3 120,00 360,00 840,00
4 120,00 480,00 720,00
LIMITS LEGALS 5 120,00 600,00 600,00
Coeficient lineal maxim 10% 6 120,00 720,00 480,00
Quota d'amortitzacié maxima 120,00 € 7 120,00 840,00 360,00
Periode d'anys maxim 20 8 120,00 960,00 240,00
9 120,00 1.080,00 120,00
| AMORTITZACIO MENSUAL 10,00 € 10 120,00 1.200,00 0,00
CONCEPTE Cadies ANY  DAVORTITZACIO  ACUMULADA  FINAL
IMPORT 1.350,00 € 1 135,00 135,00 1.215,00
VALOR RESIDUAL 0,00 € 2 135,00 270,00 1.080,00
ANYS 10 3 135,00 405,00 945,00
4 135,00 540,00 810,00
LIMITS LEGALS 5 135,00 675,00 675,00
Coeficient lineal maxim 10% 6 135,00 810,00 540,00
Quota d'amortitzacié maxima 135,00 € 7 135,00 945,00 405,00
Periode d'anys maxim 20 8 135,00 1.080,00 270,00
9 135,00 1.215,00 135,00
AMORTITZACIO MENSUAL 11,25 € 10 135,00 1.350,00 0,00
CONCEPTE Lits ANY  DAMORTITZACIO  ACUMULADA FINAL
IMPORT 6.100,00 € 1 560,00 560,00 5.540,00
VALOR RESIDUAL 500,00 € 2 560,00 1.120,00 4.980,00
ANYS 10 3 560,00 1.680,00 4.420,00
4 560,00 2.240,00 3.860,00
LIMITS LEGALS 5 560,00 2.800,00 3.300,00
Coeficient lineal maxim 10% 6 560,00 3.360,00 2.740,00
Quota d'amortitzacié maxima 560,00 € 7 560,00 3.920,00 2.180,00
Periode d'anys maxim 20 8 560,00 4.480,00 1.620,00
9 560,00 5.040,00 1.060,00
AMORTITZACIO MENSUAL 46,67 € 10 560,00 5.600,00 500,00
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IMPORT 3.600,00 € 1 360,00 360,00 3.240,00
VALOR RESIDUAL 0,00 € 2 360,00 720,00 2.880,00
ANYS 10 3 360,00 1.080,00 2.520,00
4 360,00 1.440,00 2.160,00
LIMITS LEGALS 5 360,00 1.800,00 1.800,00
Coeficient lineal maxim 10% 6 360,00 2.160,00 1.440,00
Quota d'amortitzacié maxima 360,00 € 7 360,00 2.520,00 1.080,00
Periode d'anys maxim 20 8 360,00 2.880,00 720,00
9 360,00 3.240,00 360,00
| AMORTITZACIO MENSUAL 30,00 € 10 360,00 3.600,00 0,00
IMPORT 1.200,00 € 1 120,00 120,00 1.080,00
VALOR RESIDUAL 0,00 € 2 120,00 240,00 960,00
ANYS 10 3 120,00 360,00 840,00
4 120,00 480,00 720,00
LIMITS LEGALS 5 120,00 600,00 600,00
Coeficient lineal maxim 10% 6 120,00 720,00 480,00
Quota d'amortitzacié maxima 120,00 € 7 120,00 840,00 360,00
Periode d'anys maxim 20 8 120,00 960,00 240,00
9 120,00 1.080,00 120,00
AMORTITZACIO MENSUAL 10,00 € 10 120,00 1.200,00 0,00
IMPORT 1.200,00 € 1 120,00 120,00 1.080,00
VALOR RESIDUAL 0,00 € 2 120,00 240,00 960,00
ANYS 10 3 120,00 360,00 840,00
4 120,00 480,00 720,00
LIMITS LEGALS 5 120,00 600,00 600,00
Coeficient lineal maxim 10% 6 120,00 720,00 480,00
Quota d'amortitzacié maxima 120,00 € 7 120,00 840,00 360,00
Periode d'anys maxim 20 8 120,00 960,00 240,00
9 120,00 1.080,00 120,00
AMORTITZACIO MENSUAL 10,00 € 10 120,00 1.200,00 0,00
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CONCEPTE v ANY | DAMORTITZACIO  ACUMULADA  FINAL
IMPORT 3.540,00 € 1 442,50 442,50 3.097,50
VALOR RESIDUAL 0,00 € 2 442,50 885,00 2.655,00
ANYS 8 3 442,50 1.327,50 2.212,50
4 442,50 1.770,00 1.770,00
LIMITS LEGALS 5 442,50 2.212,50 1.327,50
Coeficient lineal maxim 20% 6 442,50 2.655,00 885,00
Quota d'amortitzacié maxima 708,00 € 7 442,50 3.097,50 442,50
Periode d'anys maxim 10 8 442,50 3.540,00 0,00
AMORTITZACIO MENSUAL 36,88 €
IMPORT 2.700,00 € 1 270,00 270,00 2.430,00
VALOR RESIDUAL 0,00 € 2 270,00 540,00 2.160,00
ANYS 10 3 270,00 810,00 1.890,00
4 270,00 1.080,00 1.620,00
LIMITS LEGALS 5 270,00 1.350,00 1.350,00
Coeficient lineal maxim 10% 6 270,00 1.620,00 1.080,00
Quota d'amortitzacié maxima 270,00 € 7 270,00 1.890,00 810,00
Periode d'anys maxim 20 8 270,00 2.160,00 540,00
9 270,00 2.430,00 270,00
AMORTITZACIO MENSUAL 22,50 € 10 270,00 2.700,00 0,00
IMPORT 1.600,00 € 1 160,00 160,00 1.440,00
VALOR RESIDUAL 0,00 € 2 160,00 320,00 1.280,00
ANYS 10 3 160,00 480,00 1.120,00
4 160,00 640,00 960,00
LIMITS LEGALS 5 160,00 800,00 800,00
Coeficient lineal maxim 10% 6 160,00 960,00 640,00
Quota d'amortitzacié maxima 160,00 € 7 160,00 1.120,00 480,00
Periode d'anys maxim 20 8 160,00 1.280,00 320,00
9 160,00 1.440,00 160,00
AMORTITZACIO MENSUAL 13,33 € 10 160,00 1.600,00 0,00
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IMPORT 800,00 € 1 80,00 80,00 720,00

VALOR RESIDUAL 0,00 € 2 80,00 160,00 640,00

ANYS 10 3 80,00 240,00 560,00

4 80,00 320,00 480,00

LIMITS LEGALS 5 80,00 400,00 400,00

Coeficient lineal maxim 10% 6 80,00 480,00 320,00

Quota d'amortitzacié maxima 80,00 € 7 80,00 560,00 240,00

Periode d'anys maxim 20 8 80,00 640,00 160,00

9 80,00 720,00 80,00

AMORTITZACIO MENSUAL 6,67 € 10 80,00 800,00 0,00
CONCEPTE e ANY  GAMORTITZACIO  ACUMULADA  FINAL

IMPORT 600,00 € 1 60,00 60,00 540,00

VALOR RESIDUAL 0,00 € 2 60,00 120,00 480,00

ANYS 10 3 60,00 180,00 420,00

4 60,00 240,00 360,00

LIMITS LEGALS 5 60,00 300,00 300,00

Coeficient lineal maxim 10% 6 60,00 360,00 240,00

Quota d'amortitzacié maxima 60,00 € 7 60,00 420,00 180,00

Periode d'anys maxim 20 8 60,00 480,00 120,00

9 60,00 540,00 60,00

| AMORTITZACIO MENSUAL 5,00 € 10 60,00 600,00 0,00
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IMPORT 10.000,00 € 1 666,67 666,67 9.333,33
VALOR RESIDUAL 0,00 € 2 666,67 1.333,33 8.666,67
ANYS 15 3 666,67 2.000,00 8.000,00
4 666,67 2.666,67 7.333,33
LIMITS LEGAL 5 666,67 3.333,33 6.666,67
Coeficient lineal maxim 7% 6 666,67 4.000,00 6.000,00
Quota d'amortitzacié maxima 700,00 € 7 666,67 4.666,67 5.333,33
Periode d'anys maxim 30 8 666,67 5.333,33 4.666,67
9 666,67 6.000,00 4.000,00
AMORTITZACIO MENSUAL 55,56 € 10 666,67 6.666,67 3.333,33
11 666,67 7.333,33 2.666,67
12 666,67 8.000,00 2.000,00
13 666,67 8.666,67 1.333,33
14 666,67 9.333,33 666,67
15 666,67 10.000,00 0,00
IMPORT 20.000,00 € 1 1.333,33 1.333,33 18.666,67
VALOR RESIDUAL 0,00 € 2 1.333,33 2.666,67 17.333,33
ANYS 15 3 1.333,33 4.000,00 16.000,00
4 1.333,33 5.333,33 14.666,67
LIMITS LEGAL 5 1.333,33 6.666,67 13.333,33
Coeficient lineal maxim 7% 6 1.333,33 8.000,00 12.000,00
Quota d'amortitzacié maxima 1.400,00 € 7 1.333,33 9.333,33 10.666,67
Periode d'anys maxim 30 8 1.333,33 10.666,67 9.333,33
9 1.333,33 12.000,00 8.000,00
| AMORTITZACIO MENSUAL 111,11 € 10 1.333,33 13.333,33 6.666,67
11 1.333,33 14.666,67 5.333,33
12 1.333,33 16.000,00 4.000,00
13 1.333,33 17.333,33 2.666,67
14 1.333,33 18.666,67 1.333,33
15 1.333,33 20.000,00 0,00
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CONCEPTE eeniques ANY  AMORTITZACIO  ACUMULADA FINAL

IMPORT 30.000,00 € 1 2.000,00 2.000,00 28.000,00

VALOR RESIDUAL 0,00 € 2 2.000,00 4.000,00 26.000,00
ANYS 15 3 2.000,00 6.000,00 24.000,00

4 2.000,00 8.000,00 22.000,00

LIMITS LEGALS 5 2.000,00 10.000,00 20.000,00

Coeficient lineal maxim 7% 6 2.000,00 12.000,00 18.000,00
Quota d'amortitzacié maxima 2.100,00 € 7 2.000,00 14.000,00 16.000,00
Periode d'anys maxim 30 8 2.000,00 16.000,00 14.000,00

9 2.000,00 18.000,00 12.000,00

AMORTITZACIO MENSUAL 166,67 € 10 2.000,00 20.000,00 10.000,00
11 2.000,00 22.000,00 8.000,00

12 2.000,00 24.000,00 6.000,00

13 2.000,00 26.000,00 4.000,00

14 2.000,00 28.000,00 2.000,00

15 2.000,00 30.000,00 0,00

IMPORT 900,00 € 1 90,00 90,00 810,00
VALOR RESIDUAL 0,00 € 2 90,00 180,00 720,00
ANYS 10 3 90,00 270,00 630,00
4 90,00 360,00 540,00
LIMITS LEGALS 5 90,00 450,00 450,00
Coeficient lineal maxim 12% 6 90,00 540,00 360,00
Quota d'amortitzacié maxima 108,00 € 7 90,00 630,00 270,00
Periode d'anys maxim 18 8 90,00 720,00 180,00

9 90,00 810,00 90,00

AMORTITZACIO MENSUAL 7,50 € 10 90,00 900,00 0,00
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IMPORT 200,00 € 1 20,00 20,00 180,00
VALOR RESIDUAL 0,00 € 2 20,00 40,00 160,00
ANYS 10 3 20,00 60,00 140,00
4 20,00 80,00 120,00
LIMITS LEGALS 5 20,00 100,00 100,00

Coeficient lineal maxim 12% 6 20,00 120,00 80,00
Quota d'amortitzacié maxima 24,00 € 7 20,00 140,00 60,00
Periode d'anys maxim 18 8 20,00 160,00 40,00

9 20,00 180,00 20,00

‘ AMORTITZACIO MENSUAL 1,67 € 10 20,00 200,00 0,00

CONCEPTE Forn ANY  DAMORTIZACIO  ACUMULADA FINAL

IMPORT 500,00 € 1 50,00 50,00 450,00
VALOR RESIDUAL 0,00 € 2 50,00 100,00 400,00
ANYS 10 3 50,00 150,00 350,00
4 50,00 200,00 300,00
LIMITS LEGALS 5 50,00 250,00 250,00
Coeficient lineal maxim 12% 6 50,00 300,00 200,00
Quota d'amortitzacié maxima 60,00 € 7 50,00 350,00 150,00
Periode d'anys maxim 18 8 50,00 400,00 100,00

9 50,00 450,00 50,00

AMORTITZACIO MENSUAL 4,17 € 10 50,00 500,00 0,00
IMPORT 550,00 € 1 55,00 55,00 495,00
VALOR RESIDUAL 0,00 € 2 55,00 110,00 440,00
ANYS 10 3 55,00 165,00 385,00
4 55,00 220,00 330,00
LIMITS LEGALS 5 55,00 275,00 275,00
Coeficient lineal maxim 12% 6 55,00 330,00 220,00
Quota d'amortitzacié maxima 66,00 € 7 55,00 385,00 165,00
Periode d'anys maxim 18 8 55,00 440,00 110,00

9 55,00 495,00 55,00

AMORTITZACIO MENSUAL 4,58 € 10 55,00 550,00 0,00
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CONCEPTE Fogors ANY | DAVORTITZACIO  ACUMULADA  FINAL

IMPORT 200,00 € 1 20,00 20,00 180,00
VALOR RESIDUAL 0,00 € 2 20,00 40,00 160,00
ANYS 10 3 20,00 60,00 140,00
4 20,00 80,00 120,00
LIMITS LEGALS 5 20,00 100,00 100,00

Coeficient lineal maxim 12% 6 20,00 120,00 80,00
Quota d'amortitzacié maxima 24,00 € 7 20,00 140,00 60,00
Periode d'anys maxim 18 8 20,00 160,00 40,00

9 20,00 180,00 20,00

AMORTITZACIO MENSUAL 1,67 € 10 20,00 200,00 0,00

concerre | e | [y, SUOTA | AMSRITZACIO  vALOR CoNPTABLE

IMPORT 1.000,00 € 1 100,00 100,00 900,00
VALOR RESIDUAL 0,00 € 2 100,00 200,00 800,00
ANYS 10 3 100,00 300,00 700,00
4 100,00 400,00 600,00
LIMITS LEGALS 5 100,00 500,00 500,00
Coeficient lineal maxim 12% 6 100,00 600,00 400,00
Quota d'amortitzacié maxima 120,00 € 7 100,00 700,00 300,00
Periode d'anys maxim 18 8 100,00 800,00 200,00
9 100,00 900,00 100,00

‘ AMORTITZACIO MENSUAL 8,33 € 10 100,00 1.000,00 0,00
IMPORT 300,00 € 1 33,33 33,33 266,67
VALOR RESIDUAL 0,00 € 2 33,33 66,67 233,33
ANYS 9 3] 33,33 100,00 200,00
4 33,33 133,33 166,67
LIMITS LEGALS 5 33,33 166,67 133,33
Coeficient lineal maxim 12% 6 33,33 200,00 100,00
Quota d'amortitzacié maxima 36,00 € 7 33,33 233,33 66,67
Periode d'anys maxim 18 8 33,33 266,67 33,33

9 33,33 300,00 0,00

AMORTITZACIO MENSUAL 2,78 €

47




ey
udG

Maria Miralles Rallé

Can Serrats

e e/
IMPORT 6.000,00 € 1 1.200,00 1.200,00 4.800,00
VALOR RESIDUAL 0,00 € 2 1.200,00 2.400,00 3.600,00
ANYS 5 3 1.200,00 3.600,00 2.400,00
4 1.200,00 4.800,00 1.200,00
LIMITS LEGALS 5 1.200,00 6.000,00 0,00
Coeficient lineal maxim 25%
Quota d'amortitzacié maxima 1.500,00 €
Periode d'anys maxim 8
AMORTITZACIO MENSUAL 100,00 €
CONCEPTE Ordinador ANY  DAVORTITZACIO  ACUMULADA  FINAL
IMPORT 550,00 € 1 68,75 68,75 481,25
VALOR RESIDUAL 0,00 € 2 68,75 137,50 412,50
ANYS 8 3 68,75 206,25 343,75
4 68,75 275,00 275,00
LIMITS LEGALS 5 68,75 343,75 206,25
Coeficient lineal maxim 25% 6 68,75 412,50 137,50
Quota d'amortitzacié maxima 137,50 € 7 68,75 481,25 68,75
Periode d'anys maxim 8 8 68,75 550,00 0,00
AMORTITZACIO MENSUAL 5,73 €
IMPORT 50,00 € 1 10,00 10,00 40,00
VALOR RESIDUAL 0,00 € 2 10,00 20,00 30,00
ANYS 5 3 10,00 30,00 20,00
4 10,00 40,00 10,00
LIMITS LEGALS 5 10,00 50,00 0,00
Coeficient lineal maxim 25%
Quota d'amortitzacié maxima 12,50 €
Periode d'anys maxim 8
‘ AMORTITZACIO MENSUAL 0,83 €
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CONCEPTE | Telfonmobil| | ANY  pavORTToncic ACUMULADA.  FINAL
IMPORT 40,00 € 1 8,00 8,00 32,00
VALOR RESIDUAL 0,00 € 2 8,00 16,00 24,00
ANYS 5 3 8,00 24,00 16,00
4 8,00 32,00 8,00
LIMITS LEGALS 5 8,00 40,00 0,00
Coeficient lineal maxim 28%
Quota d'amortitzacié maxima 11,20 €
Periode d'anys maxim 8
AMORTITZACIO MENSUAL 0,67 €
CONCEPTE i ANY  DAVORTITZACIO  ACUMULADA  FINAL
IMPORT 350,00 € 1 70,00 70,00 280,00
VALOR RESIDUAL 0,00 € 2 70,00 140,00 210,00
ANYS 5 3 70,00 210,00 140,00
4 70,00 280,00 70,00
LIMITS LEGALS 5 70,00 350,00 0,00
Coeficient lineal maxim 33%
Quota d'amortitzacié maxima 115,50 €
Periode d'anys maxim 6
AMORTITZACIO MENSUAL 5,83 €
IMPORT 40,00 € 1 8,00 8,00 32,00
VALOR RESIDUAL 0,00 € 2 8,00 16,00 24,00
ANYS 5 3 8,00 24,00 16,00
4 8,00 32,00 8,00
LIMITS LEGALS 5 8,00 40,00 0,00
Coeficient lineal maxim 33%
Quota d'amortitzacié maxima 13,20
Periode d'anys maxim 6
AMORTITZACIO MENSUAL 0,67 €
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Finalment, s’han desglossat les amortitzacions anuals:

Can Serrats

AMORTITZACIO

CONCEPTE IMPORT (€) MENSUAL(€) ANY 1(€) | ANY2(€) | ANY3(€)| ANY4(€) | ANY5(€)
Terrenys 60.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Construccions 290.000,00 595,24 7.142,86 7.142,86 7.142,86 7.142,86 7.142,86
Taules 1.200,00 10,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00
Cadires 1.350,00 11,25 135,00 135,00 135,00 135,00 135,00
Llits 6.100,00 46,67 560,00 560,00 560,00 560,00 560,00
Armaris 3.600,00 30,00 360,00 360,00 360,00 360,00 360,00
Lampades 1.200,00 10,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00
Sofas 1.200,00 10,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00
TV 3.540,00 36,88 442,50 442,50 442,50 442,50 442,50
Mobles TV 2.700,00 22,50 270,00 270,00 270,00 270,00 270,00
Capcals 1.600,00 13,33 160,00 160,00 160,00 160,00 160,00
Tauletes de nit 800,00 6,67 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00
Moble recepcid 600,00 5,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00
Cuina 10.000,00 55,56 666,67 666,67 666,67 666,67 666,67
Banys 20.000,00 111,11 1.333,33 1.333,33 1.333,33 1.333,33 1.333,33
Instal-lacions técniques 30.000,00 166,67 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00
Nevera 900,00 7,50 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00
Microones 200,00 1,67 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00
Forn 500,00 4,17 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00
Rentaplats 550,00 4,58 55,00 55,00 55,00 55,00 55,00
Fogons 200,00 1,67 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00
Rentadora-assecadora 1.000,00 8,33 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Cafetera 300,00 2,78 33,33 33,33 33,33 33,33 33,33
Utillatge 6.000,00 100,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00
Ordinador 550,00 5,73 68,75 68,75 68,75 68,75 68,75
Impressora 50,00 0,83 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
Telefon mobil 40,00 0,67 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00
Programari comptable 350,00 5,83 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00
Antivirus 40,00 0,67 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00
TOTAL 444.570,00 1.275,29 15.303,44 15.303,44 | 15.303,44 15.303,44 15.303,44
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12.4. Quadre d’amortitzacio del préstec per mesos

ANY MES QUOTA (€) INTERES(€) AMORTITZACIO (€) CAPITAL PENDENT (€) CAPITAL AMORTITZAT (€)

0 100.000
1 2.270,83 604,17 1.667 98.333 1.667
2 2.260,76 594,10 1.667 96.667 3.333
3 2.250,69 584,03 1.667 95.000 5.000
4 2.240,63 573,96 1.667 93.333 6.667
5 2.230,56 563,89 1.667 91.667 8.333
6 2.220,49 553,82 1.667 90.000 10.000
! 7 2.210,42 543,75 1.667 88.333 11.667
8 2.200,35 533,68 1.667 86.667 13.333
9 2.190,28 523,61 1.667 85.000 15.000
10 2.180,21 513,54 1.667 83.333 16.667
11 2.170,14 503,47 1.667 81.667 18.333
12 2.160,07 493,40 1.667 80.000 20.000
1 2.150,00 483,33 1.667 78.333 21.667
2 2.139,93 473,26 1.667 76.667 23.333
3 2.129,86 463,19 1.667 75.000 25.000
4 2.119,79 453,13 1.667 73.333 26.667
5 2.109,72 443,06 1.667 71.667 28.333
6 2.099,65 432,99 1.667 70.000 30.000
2 7 2.089,58 422,92 1.667 68.333 31.667
8 2.079,51 412,85 1.667 66.667 33.333
9 2.069,44 402,78 1.667 65.000 35.000
10 2.059,38 392,71 1.667 63.333 36.667
11 2.049,31 382,64 1.667 61.667 38.333
12 2.039,24 372,57 1.667 60.000 40.000
1 2.029,17 362,50 1.667 58.333 41.667
2 2.019,10 352,43 1.667 56.667 43.333
3 2.009,03 342,36 1.667 55.000 45.000
4 1.998,96 332,29 1.667 53.333 46.667
5 1.988,89 322,22 1.667 51.667 48.333
6 1.978,82 312,15 1.667 50.000 50.000
3 7 1.968,75 302,08 1.667 48.333 51.667
8 1.958,68 292,01 1.667 46.667 53.333
9 1.948,61 281,94 1.667 45.000 55.000
10 1.938,54 271,88 1.667 43.333 56.667
11 1.928,47 261,81 1.667 41.667 58.333
12 1.918,40 251,74 1.667 40.000 60.000
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{

ANY MES QUOTA(€) INTERES(€) AMORTITZACIO (€) CAPITAL PENDENT (€) CAPITAL AMORTITZAT (€)

1 1.908,33 241,67 1.667 38.333 61.667
2 1.898,26 231,60 1.667 36.667 63.333
3 1.888,19 221,53 1.667 35.000 65.000
4 1.878,13 211,46 1.667 33.333 66.667
5 1.868,06 201,39 1.667 31.667 68.333
6 1.857,99 191,32 1.667 30.000 70.000
‘ 7 1.847,92 181,25 1.667 28.333 71.667
8 1.837,85 171,18 1.667 26.667 73.333
9 1.827,78 161,11 1.667 25.000 75.000
10 1.817,71 151,04 1.667 23.333 76.667
11 1.807,64 140,97 1.667 21.667 78.333
12 1.797,57 130,90 1.667 20.000 80.000
1 1.787,50 120,83 1.667 18.333 81.667
2 1.777,43 110,76 1.667 16.667 83.333
3 1.767,36 100,69 1.667 15.000 85.000
4 1.757,29 90,62 1.667 13.333 86.667
5 1.747,22 80,56 1.667 11.667 88.333
6 1.737,15 70,49 1.667 10.000 90.000
> 7 1.727,08 60,42 1.667 8.333 91.667
8 1.717,01 50,35 1.667 6.667 93.333
9 1.706,94 40,28 1.667 5.000 95.000
10 1.696,88 30,21 1.667 3.333 96.667
11 1.686,81 20,14 1.667 1.667 98.333
12 1.676,74 10,07 1.667 0 100.000
TOTAL 118.427,08 18.427,08 100.000
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12.5. ldentificacio dels dies segons temporada

Mesos Diesalmes T.ALTA T.BAIXA
Gener 31 6 25
Febrer 28 0 28
Marg 31 0 31
Abril 30 7 23
Maig 31 4 27
Juny 30 15 15
Juliol 31 31 0
Agost 31 31 0
Setembre 30 15 15
Octubre 31 4 27
Novembre 30 0 30
Desembre 31 12 19
TOTAL 365 125 240

12.6. ldentificaci6 dels costos

Despeses fixes

Es recullen com a despeses fixes els seglients elements:

Constitucié de la societat: despesa que prové dels tramits per a la constitucié de

la Societat Limitada, desglossada a I’Annex 1.

e Llicéncia d'activitats: la Ilicencia d'activitats només es paga durant el primer

periode.

»= Domini i allotjament: despesa desglossada al pla de marqueting.

= Serveis d'assessoria: Can Serrats disposara d'un assessor fiscal que guiara i

assessorara les socies de I'empresa, per tal d'obtenir una opinio externa objectiva.

= Primes d'asseguranca: son les assegurances de responsabilitat civil*°.

%0 Estan calculades segons les necessitats de I’empresa mitjancant I’eina virtual de ’asseguradora
AlfaRisk: http://lwww.segurosrc.es/responsabilidad-civil-administradores-fincas.htm
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= Teléfon i internet: I'import mensual a pagar és de 23,48€. Aquesta quota prové

de la tarifa "Canguro Ahorro" que es contractara amb la companyia Orange,
després de realitzar una analisi comparativa de les diverses companyies

telefoniques®.

= Publicitat: son les despeses provinents de les accions comercials, desglossades al

pla de marqueting.

= Servei d'escombraries: aquest import ha estat obtingut mitjancant la

Classificaci6 per Grups d'Hisenda®: les cases rurals es troben a dins del Grup E

I actuen com a generador petit de residus.

= Sous dels socis: correspon als sous de les dues socies treballadores. Es considera

que durant els 5 anys analitzats el sou de cada treballadora sera de 800€

mensuals.

= Seguretat social d'autonoms: la base minima de cotitzacid és de 893,10€ i, en el

cas de les dues socies de I'empresa, el percentatge a aplicar sobre aquesta base
de cotitzacid és del 29,90%. Aquest percentatge és degut a que cap de les dues
sOcies opta a tenir cobertura a les prestacions pels segiients motius: incapacitat
temporal (IT), accident de treball (AT) o malaltia professional (MP)®. Aixi
doncs el cost mensual per la Seguretat Social d'autonoms, el qual s’haura
d'imputar a ambdues socies, queda desglossat de la segiient manera:

e 29.90% de 893,10 =267€

e 267€*2s0cies = 534€/mes
No obstant, durant els primers mesos, ambdues socies optaran a la bonificacio

procedent de la "Tarifa plana 50 euros per a nous autonoms". Aquesta tarifa esta

31 Informaci6 obtinguda del web oficial de la companyia Orange:
https://canguro.orange.es/?utm_source=orange&utm_medium=varios&utm_term=cabecera-+tienda+movil
+internet+fibra+adsl+movil&utm_campaign=canguro&AAC_PROMO_CODE=37009#terminales

%2 Extreta del document que proporciona 1’ Ajuntament de Barcelona:
http://ajuntament.barcelona.cat/hisenda/sites/default/files/ppsl2016_es.pdf

%% Informaci6 obtinguda mitjancant el lloc virtual d'Informacié per a Autdnoms
http://infoautonomos.eleconomista.es/seguridad-social/cuota-de-autonomos-cuanto-se-paga
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vigent des de lI'any 2013 i permet als nous autonoms pagar una quota mensual
inferior a I'esmentada anteriorment. Per tant, I’import a pagar sera el segiient:
e 6 primers mesos: 50 €
e Delmes7al12:133€
e Del mes 13 al 18: reduccié del 30% sobre la quota a pagar:
o 30% de 267€ = 80,10€
o Quota a pagar durant aquest periode: 267-80,10 = 186,90€.

Despeses variables
Es recullen com a despeses variables els seguents elements:

= Subministraments:

Llum, gas i aigua, les despeses varien en funcié de I'ocupacio de la casa, tot i
que la variaci6 no és gaire elevada degut a que tenen uns costos fixes

independents del consum.

Llum i gas: la despesa fixa de llum i gas que I'empresa ha d'assumir cada mes,

independentment del consum d'aquests subministraments, correspon a 206,14€.

Tanmateix, la part variable depen de la ocupacio de la casa, establint un import base de
10€ al dia. Aquest import base significa que si la ocupacié de la casa durant un dia fos

del 100%, la despesa variable de llum i gas, corresponent a aquest dia, serien 10€%.

Es per aquest motiu que cal diferenciar ’analisi d’aquesta despesa en funcié de la
previsio d’ocupacidé de la casa i, per tant, en funcié de l'escenari optimista i el
pessimista. A més a més, ha estat necessari distingir la temporada alta i la temporada

baixa per tal de realitzar un estudi més exhaustiu.

A continuacio es presenten els quadres mensuals de la despesa llum i gas:

3 Informaci6 obtinguda mitjancant I'extensi6 del lloc virtual d'Informaci6 per a Autdnoms
http://infoautonomos.eleconomista.es/seguridad-social/tarifa-plana-autonomos-50-euros-mayores-30-
jovenes

% Tarifes extretes del web oficial de la companyia Gas Natural Fenosa > "Tarifa Plana Luz Extra":
http://www.gasnaturalfenosa.es/es/Hogar/Luz_y Gas/Contratar_Luz_o_Gas/Tarifas_Planas.html
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LLOTJAMENT RURAL

ANY 1 GENER | FEBRER | MARG | ABRIL | MAIG | JUNY | JuLloL | AGOST [SETEMBRE OCTUBRE | NOVEMBRE|DESEMBRE
VARIABLE (OPTIMISTA) 89,00 56,00 6200 9150 8000 127,50 127,50 80,00 6000 11600
FIX 20614 20614 20614 20614 206,14 20614 20614 206,14 20614 20614
TOTAL OPTIMISTA 3.766,18| 29514 26214 26814 297,64 286,14 33364 33364 28614 26614 32214
VARIABLE (PESSIMISTA) 36,50 1400 1550 3950 2950 67,50 67,50 29,50 15,00 57,50
FIX 20614 20614 20614 20614 20614 20614 20614 206,14 20614 20614
TOTAL PESSIMISTA 3003,68| 24264 22014 22164 24564 23564 27364 27364 23564 22114 26364
ANY 2 GENER | FEBRER | MARG | ABRIL | MAIG | JuNY | suLioL | AGOST [SETEMBRE OCTUBRE | NOVEMBRE|DESEMBRE
VARIABLE (OPTIMISTA) 117,00 8400 9300 11800 10900 150,00 15000 109,00 90,00 141,00
FIX 20614 20614 20614 20614 20614 20614 20614 206,14 20614 20614
TOTAL OPTIMISTA 406868 32314 29014 29914 32414 31514 35614 35614 31514 20614 34714
VARIABLE (PESSIMISTA) 52,00 2800 000 5450 4500 8250 82,50 45,00 30,00 73,00
FIX 20614 20614 20614 20614 20614 20614 20614 206,14 20614 20614
TOTAL PESSIMISTA 324518 25814 23414 20614 26064 251,14 28864 28864 25114 23614 27914
ANY 3 GENER | FEBRER | MARG | ABRIL | MAIG | JUNY [ uLioL | AcosT [SETEMBRE OCTUBRE] NOVEMBRE [DESEMBRE
VARIABLE (OPTIMISTA) 16050 12600 13950 15050 15350 187,50 18750 15350 13500 1850
FIX 20614 20614 20614 20614 206,14 20614 20614 206,14 20614 20614
TOTAL OPTIMISTA 455368 36664 33214 34564 36564 35064 39364 39364 35964 34114 387,64
VARIABLE (PESSIMISTA) 83,00 5600 6200 8450 7600 11250 112,50 76,00 6000 104,00
FIX 20614 20614 20614 20614 20614 20614 20614 206,14 20614 20614
TOTAL PESSIMISTA 3641,18| 28914 26214 26814 29064 282,14 31864 31864 28214 26614 310,14
ANY 4 GENER | FEBRER | MARG | ABRIL | MAIG | JUNY [ JuLIOL | AGOST [SETEMBRE OCTUBRE| NOVEMBRE [DESEMBRE
VARIABLE (OPTIMISTA) 19450 15400 17050 10500 18650 22500 22500 186,50 16500 21850
FIX 20614 20614 20614 20614 20614 20614 20614 206,14 20614 20614
TOTAL OPTIMISTA 489318 40064 360,14 37664 31114 39264 43114 431,14 39264 371,14 424,64
VARIABLE (PESSIMISTA) 98,50 7000 7750 9950 9150 127,50 127,50 91,50 7500 11950
FIX 20614 20614 20614 20614 20614 20614 20614 206,14 20614 20614
TOTAL PESSIMISTA 3823,68| 30464 27614 28364 30564 297,64 33364 33364 29764 28114 32564
ANY 5 GENER | FEBRER | MARG | ABRIL | MAIG | JUNY [ JuLIlOL | AGOST [SETEMBRE OCTUBRE| NOVEMBRE |DESEMBRE
VARIABLE (OPTIMISTA) 20700 16800 18600 20450 200,00 232,50 23250 200,00 180,00 228,00
FIX 20614 20614 20614 20614 20614 20614 20614 206,14 20614 20614
TOTAL OPTIMISTA 5101,18| 41314 37414 39214 41064 406,14 43864 43864 40614 386,14 434,14
VARIABLE (PESSIMISTA) 126,50 9800 10850 12600 12050 150,00 150,00 120,50 10500 14450
FIX 20614 20614 20614 20614 20614 20614 20614 206,14 20614 20614
TOTAL PESSIMISTA 412618 33264 30414 31464 33214 32664 35614 356,14 32664 311,14 350,64

Aigua: la despesa fixa d'aigua que I'empresa ha d'assumir cada mes, independentment

del consum d'aquest subministrament, correspon a 32,93€, en concepte de quota de

servei. A més a més, cal sumar-li un import de 0,65€/m>. En aquest sentit, cal calcular

els metres cubics gastats en funcio de la ocupacié de la casa.

Partim de la premissa que el maxim de metres cubics que es pot arribar a gastar (en una

situacid del 100% d'ocupacio a la casa) sén 15m3, el que correspon a un import base de
(0,65*%15) 9,75 €.

% Tarifes extretes del lloc web de la companyia Aigiies de Girona, empresa a la qual es contractara el
subministrament d'aigua:

http://www.aiguesdegirona.cat/html/adg/serveis/tarifes/1_tarifes_venda_aigua.html
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Per conseguent, s'han establert els quadres de despesa mensual de 1’aigua, en funcié de

la ocupacio de la casa:
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LLOTJAMENT RURAL

ANY'1 GENER FEBRER MARC ABRIL MAIG JUNY JULIOL AGOST SETEMBRE OCTUBRE NOVEMBRE DESEMBRE]
VARIABLE (OPTIMISTA) 86,78 54,60 60,45 89,21 78,00 12431 196,46 196,46 124,31 78,00 58,50 113,10
FIX 32,93 32,93 32,93 32,93 32,93 32,93 32,93 32,93 32,93 32,93 32,93 32,93
TOTAL OPTIMISTA 1.655,35 119,71 87,53 93,38 122,14 110,93 157,24 229,39 229,39 157,24 110,93 91,43 146,03
VARIABLE (PESSIMISTA) 35,90 13,65 1511 38,51 28,76 65,81 120,90 120,90 65,81 28,76 14,63 56,06
FIX 32,93 32,93 32,93 32,93 32,93 32,93 32,93 32,93 32,93 32,93 32,93 32,93
TOTAL PESSIMISTA 999,97 68,83 46,58 48,04 71,44 6169 98,74 153,83 153,83 98,74 61,69 47,56 88,99
ANY 2 GENER FEBRER MARC ABRIL MAIG JUNY JULIOL AGOST SETEMBRE OCTUBRE NOVEMBRE DESEMBRE
VARIABLE (OPTIMISTA) 114,08 81,90 90,68 11505 106,28 146,25 211,58 211,58 146,25 106,28 87,75 137,48
FIX 32,93 32,93 32,93 32,93 32,93 32,93 32,93 32,93 32,93 32,93 32,93 32,93
TOTAL OPTIMISTA 1.950,29 147,01 11483 123,61 147,98 139,21 179,18 24451 24451 179,18 139,21 120,68 170,41
VARIABLE (PESSIMISTA) 50,70 27,30 0,00 53,14 43,88 80,44 136,01 136,01 80,44 43,88 29,25 71,18
FIX 32,93 32,93 32,93 32,93 32,93 32,93 32,93 32,93 32,93 32,93 32,93 32,93
TOTAL PESSIMISTA 1.147,37 83,63 60,23 32,93 86,07 76,81 11337 16894 168,94 113,37 76,81 62,18 104,11
ANY 3 GENER FEBRER MARC ABRIL MAIG JUNY JULIOL AGOST SETEMBRE OCTUBRE NOVEMBRE DESEMBRE]
VARIABLE (OPTIMISTA) 156,49 122,85 13601 15551 14966 18281 241,80 241,80 182,81 149,66 131,63 176,96
FIX 32,93 32,93 32,93 32,93 32,93 32,93 32,93 32,93 32,93 32,93 32,93 32,93
TOTAL OPTIMISTA 2.423,16 189,42 155,78 168,94 188,44 18259 21574 274,73 274,73 215,74 182,59 164,56 209,89
VARIABLE (PESSIMISTA) 80,93 54,60 60,45 82,39 74,10 109,69 166,24 166,24 109,69 74,10 58,50 101,40
FIX 32,93 32,93 32,93 32,93 32,93 32,93 32,93 32,93 32,93 32,93 32,93 32,93
TOTAL PESSIMISTA 1.533,47 113,86 87,53 93,38 115,32 107,03 142,62 199,17 199,17 142,62 107,03 91,43 134,33
ANY 4 GENER FEBRER MARC ABRIL MAIG JUNY JULIOL AGOST SETEMBRE OCTUBRE NOVEMBRE DESEMBRE
VARIABLE (OPTIMISTA) 189,64 150,15 166,24 102,38 181,84 219,38 287,14 287,14 219,38 181,84 160,88 213,04
FIX 32,93 32,93 32,93 32,93 32,93 32,93 32,93 32,93 32,93 32,93 32,93 32,93
TOTAL OPTIMISTA 2.154,17| 222,57 183,08 199,17 13531 214,77 252,31 320,07 320,07 252,31 214,77 193,81 245,97
VARIABLE (PESSIMISTA) 96,04 68,25 75,56 97,01 89,21 12431 181,35 181,35 124,31 89,21 73,13 116,51
FIX 32,93 32,93 32,93 32,93 32,93 32,93 32,93 32,93 32,93 32,93 32,93 32,93
TOTAL PESSIMISTA 1.711,41 128,97 101,18 108,49 12994 122,14 157,24 21428 214,28 157,24 122,14 106,06 149,44
ANY 5 GENER FEBRER MARC ABRIL MAIG JUNY JULIOL AGOST SETEMBRE OCTUBRE NOVEMBRE DESEMBRE
VARIABLE (OPTIMISTA) 201,83 16380 181,35 19939 19500 226,69 287,14 287,14 226,69 195,00 175,50 222,30
FIX 32,93 32,93 32,93 32,93 32,93 32,93 32,93 32,93 32,93 32,93 32,93 32,93
TOTAL OPTIMISTA 2.956,97| 234,76 196,73 214,28 232,32 227,93 259,62 320,07 320,07 259,62 227,93 208,43 255,23
VARIABLE (PESSIMISTA) 123,34 9555 10579 12285 117,49 146,25 196,46 196,46 146,25 117,49 102,38 140,89
FIX 32,93 32,93 32,93 32,93 32,93 32,93 32,93 32,93 32,93 32,93 32,93 32,93
TOTAL PESSIMISTA 2.006,35 156,27 128,48 138,72 155,78 15042 179,18 22939 229,39 179,18 150,42 13531 173,82

Aprovisionaments: €s el cost estimat de les matéries per al servei d'esmorzar, el

qual s'estima que sera un 30% sobre el total dels ingressos provinents de les

vendes.

Altres serveis: productes de neteja i aprovisionaments de productes de cortesia

(gels, sabons, etc). S'estima que aquest cost sera un 0,6% sobre el total

d'ingressos.
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12.7. Calculs de PIVA

Escenari optimista
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ANY 1

TOTAL | GENER [FEBRER| MARC| ABRIL | MAIG | Juny [uuLioL | AGosT [SETEMBRE|0CTUBRE|NOVEMBRE|DESEMBRE

IVA repercutit 5.640,58| 36349 19264 21328 38165 31342 581,93 98937 989,37 581,93 313,42 206,40 513,70
TOTAL INGRESSOS | 62.046,33| 3.998,39 2.119,04 2.346,08 4.198,10 3.447,62 6.401,18 10.883,02 10.883,02 6.401,18  3.447,62 2.270,40 5.650,70
IVA suportat 5522,83| 49194 250,71 26647 38689 33828 530,52 823,04 823,04 530,52 338,28 261,22 481,91

TOTAL DESPESES | 57.953,00| 9.269,53 3.144,59 3.23535 3.929,24 3.649,15

4.756,83 6.608,26 6.608,26 492283 3.815,15 3.371,10 4.642,73

ANY 2 TOTAL | GENER [FEBRER| MARC | ABRIL | MAIG | JUNY [JULIOL | AGOST |SETEMBRE|OCTUBRE|NOVEMBRE|DESEMBRE
IVA repercutit 697624| 47815 297,63 32952 49229 42860 69046 109743 109743 69046 42860 31889 62678
TOTAL INGRESSOS| 76.738,66| 525061 3.273,92 362469 541517 471464 7.59507 1207178 1207178 750507 471464 350777 689453
IVA suportat 640534 47599 32979 35402 46898 42433 609,60 89891 89891 609,60 42433 3594 56494

TOTAL DESPESES | 61.057,17| 5.287,79 3.660,44 3.800,02 4.462,44 4.205,13

5.272,66 7.31343 7.31343 5.646,46  4.578,93 4.127,29 5.389,15

ANY 3 TOTAL | GENER [FEBRER|MARG| ABRIL | MAIG | JUNY [suLioL | AGOST [SETEMBRE|OCTUBRE|NOVEMBRE|DESEMBRE
IVA repercutit 915047| 66060 45984 50910 66943 61010 87142 129184 120184 87142 61010 49268 81210
TOTAL INGRESSOS | 100.655,22| 7.266,61 5.058,20 560015 7.36371 6711,13 9.58566 1421020 1421020 958566 671113 541950 893308
IVA suportat 800366 61127 45145 48871 60002 55041 74144 103669 103669 74144 55041 47629 70083

TOTAL DESPESES | 72.509,31| 6.441,10 4.735,20 4.949,88 5.591,29 5.357,29

6.406,11 8.107,31 8.107,31 6.406,11  5.357,29 4.878,32 6.172,11

ANY 4

TOTAL | GENER [FEBRER|MARG| ABRIL | MAIG | JUNY [suLioL | AGOST [SETEMBRE|OCTUBRE|NOVEMBRE|DESEMBRE

IVA repercutit

12.566,14| 918,32 654,61 724,75

927,21 853,80

118531 1.724,89 1.724,89 1.185,31 853,80 701,37 1.111,90

TOTAL INGRESSOS [138.227,56(10.101,55 7.200,70 7.972,20 10.199,27 9.391,76 13.038,39 18.973,81 18.973,81 13.038,39 9.391,76 7.715,04  12.230,89

IVA suportat

10.339,37( 790,99 58822 640,13

743,07 729,70

958,70 1.334,26 1.334,26 958,70 729,70 622,83 908,83

TOTAL DESPESES [ 85.967,48( 7.476,59 5.523,27 5.822,39 6.41550 6.33845 7.657,91 9.821,86 9.821,86 765791 6.33845 5.722,69 7.370,58

ANY 5

TOTAL | GENER [FEBRER| MARC | ABRIL | MAIG | JuNY [suLioL | AGosT [SETEMBRE|0CTUBRE|NOVEMBRE|DESEMBRE

IVA repercutit

13.468,51| 1.000,60 73554 814,35 1.00537 938,52

1.253,70 1.776,64 1.776,64 1.253,70 938,52 788,08 1.186,85

TOTAL INGRESSOS [148.153,65(11.006,60 8.090,97 8.957,86 11.059,09 10.323,68 13.790,75 19.543,02 19.543,02  13.790,75 10.323,68 8.668,89  13.055,34

IVA suportat

11.00550( 849,04 646,04 704,14

834,57 789,74

1.005,76 1.367,51 1.367,51 1.005,76 789,74 684,77 960,93

TOTAL DESPESES | 89.805,67| 7.811,10 5.856,40 6.191,21 6.942,69 6.684,40 7.929,08 10.013,46 10.013,46 7.929,08 6.684,40 6.079,60 7.670,79
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ANY 1 TOTAL | GENER [FEBRER| MARC | ABRIL | MAIG | JUNY [JULIOL | AGOST |SETEMBRE|OCTUBRE|NOVEMBRE|DESEMBRE
IVA repercutit 2867,80| 16084 4816 5332 17704 12500 32040 60884 60884 32040 12500 5160 26836
TOTAL INGRESSOS| 3154580| 1.76924 529,76 58652 194744 137500 352440 669724 669724 352440 137500 567,60  2.95196
IVA suportat 346219| 34001 14045 14439 23385 19626 337,58 54637 54637 33758 19626 14308 29999
TOTAL DESPESES | 46.079,80| 839411 2509,27 2531,96 304740 283082 364512 501412 501412 381112 299682 269040 359454
ANY 2 TOTAL | GENER [FEBRER| MARC | ABRIL | MAIG | JUNY [JULIOL | AGOST |SETEMBRE|OCTUBRE|NOVEMBRE|DESEMBRE
IVA repercutit 369510 22513 9921 10984 24080 18670 39452 70549 70549 39452 18670 10630 34042
TOTAL INGRESSOS| 40.646,09] 247640 1.091,31 1.208,23 264878 205368 4.330,67 776043 7.76043 433967 205368 116926 374457
IVA suportat 395533 28644 17906 17428 28104 24233 39143 61491 61491 39143 24233 18445 35273
TOTAL DESPESES | 46.940,45| 4.19563 2.791,94 276439 337952 315650 401550 567703 567703 438939 353030 319676 416637
ANY 3 TOTAL | GENER [FEBRER|MARG | ABRIL | MAIG | Juny [ suLioL | AcosT [sETEMBRE|oCTUBRE[NOVEMBRE|DESEMBRE
IVA repercutit 533296 35437 20437 22627 36842 31167 53923 88814 88814 53923 31167 21897 48248
TOTAL INGRESSOS| 58.662,55| 389810 2.248,09 2488,96 405266 342833 593152 976952 076952 593152 342838 240867 530724
IVA suportat 517206| 38235 25825 27481 37549 33550 49687 74513 74513 49687 33550 26929 45687
TOTAL DESPESES | 56.193,93| 512205 3.622,03 371745 429756 A4067,11 499689 642737 642737 499680 406711 368564 476645
ANY 4 TOTAL | GENER [FEBRER| MARC | ABRIL | MAIG | JUNY | JuLIOL | AGOST |SETEMBRE|OCTUBRE|NOVEMBRE|DESEMBRE
IVA repercutit 694319 47652 29755 32943 49041 42749 68653 108941 108941 68653 42749 31880 62361
TOTAL INGRESSOS| 76.375,06| 5.241,74 327305 362373 539451 470240 7.551,86 1198346 1198346 755186 470240 350683  6.859,75
IVA suportat 628249 46727 32394 34753 46010 41635 597,74 88089 88089 597,74 41635 33967 55399
TOTAL DESPESES | 62592,09| 5611,36 400049 413645 478507 453299 557815 7.20062 7.20062 557815 453299 409113  5326,07
ANY 5 TOTAL | GENER [FEBRER| MARC | ABRIL | MAIG | JUNY | JULIOL | AGOST |SETEMBRE|OCTUBRE|NOVEMBRE|DESEMBRE
IVA repercutit 857930 61837 42907 47504 62694 57059 81805 121559 121559 81805 57059 45971 76170
TOTAL INGRESSOS| 94.372,34] 6.802,09 4.719,73 5.22542 6.89630 627653 8.998,53 1337154 1337154 899853 627653 505685 837875
IVA suportat 745932 57004 42006 45396 55883 520,34 69150 96841 96841 69159 52034 44266 65310
TOTAL DESPESES | 69.372,87| 6.20349 4554,36 474966 535390 513214 611886 7.71389 7.71389 611886 513214 468456 589711
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Amb la finalitat d’obtenir els imports que corresponen a la Hisenda Publica creditora i

Can Serrats

deutora, s’han portat a terme els seguents assentaments (o Ilibre diari) trimestrals, amb

els respectius llibres majors:

Escenari optimista

ASSENTAMENTS IVA ANY 1

MARC
ASSENTAMENT | IVArepercutit |  IVA suportat HP deutora
769,41  (477) IVArepercutit a (472) IVA suportat 14.568,82 769,41 14.568,82 13.799,41
13.799,41  (470) HP deutora 769,41 14.568,82
JUNY
ASSENTAMENT | IVArepercutit |  IVAsuportat HP deutora
127699 (477) IVArepercutit a  (472) IVA suportat  1.255,70 1.276,99 1.255,70 13.799,41 | 21,29
(475) HP creditora 21,29 1.276,99 1.255,70
13.778,12
SETEMBRE
ASSENTAMENT | IVArepercutit |  IVAsuportat HP deutora
2.560,66 (477) IVArepercutit a  (472) IVA suportat  2.176,60 2.560,66 2.176,60 13.799,41 | 21,29
(475) HP creditora 384,06 | 2.560,66 2.176,60 384,06
13.394,06
DESEMBRE
ASSENTAMENT | IVArepercutit |  IVAsuportat HP deutora
1.033,52 (477) IVA repercutit a (472) IVA suportat 1.081,41 1.033,52 1.081,41 13.799,41 | 21,29
47,89 (470) HP deutora 1.033,52 1.081,41 47,89 |384,06
13.441,95
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ASSENTAMENTS IVA ANY 2

MARC
ASSENTAMENT | IVArepercutit | IVAsuportat | HP deutora

1.10529 (477) IVArepercutit a (472) IVA suportat 1.159,80 1.105,29 1.159,80 54,50

5450  (470) HP deutora 1.105,29 1.159,80
JUNY
ASSENTAMENT | IVArepercutit | IVAsuportat | HP creditora
161135 (477) IVArepercutit a (472) IVA suportat 1.502,91 1.611,35 1.502,91 54,50 | 108,44
(475) HP creditora 108,44 | 1.611,35 1.502,91
53,94
SETEMBRE
ASSENTAMENT | IVArepercutit | IVAsuportat | HP creditora
2.88533 (477) IVArepercutit a (472) IVA suportat 2.407,42 2.885,33 2.407,42 54,50 | 108,44
(475) HP creditora 477,91 | 2.885,33 2.407,42 477,91
531,85
DESEMBRE

ASSENTAMENT | IVArepercutit | IVAsuportat | HP creditora
1.37427 (477) IVArepercutit a (472) IVA suportat 1.335,21 1.374,27 1.33521 54,50 | 108,44
(470) HP deutora (475) HP creditora 39,05 | 1.374,27 1.335,21 477,91
39,05
570,90
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ASSENTAMENTS IVA ANY 3

MARGC

ASSENTAMENT | IVArepercutit | IVAsuportat | HP creditora

1.629,54 (477) IVArepercutit a  (472) IVAsuportat 1.551,43 1.629,54 1551,43 78,11

(475) HP creditora 78,11 | 1.629,54 1.551,43
JUNY

ASSENTAMENT | IVArepercutit | IVAsuportat | HP creditora

2.150,95 (477) IVArepercutit a  (472) IVA suportat 1.900,88 2.150,95 1.900,88 78,11
(475) HP creditora 250,07 | 2.150,95 1.900,88 250,07

328,19

SETEMBRE

ASSENTAMENT | IVArepercutit | IVAsuportat | HP creditora

3.455,10 (477) IVArepercutit a  (472) IVA suportat 2.814,82 3.455,10 2.814,82 78,11
(475) HP creditora 640,28 | 3.455,10 2.814,82 250,07

640,28

968,47

DESEMBRE

ASSENTAMENT | IVArepercutit | IVAsuportat | HP creditora

1.914,88 (477) IVArepercutit a  (472) IVA suportat  1.736,53 1.914,88 1.736,53 78,11
(475) HP creditora 178,35 | 1.914,88 1.736,53 250,07

640,28

178,35
1.146,82
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ASSENTAMENTS IVA ANY 4

MARGC

ASSENTAMENT | IVArepercutit | IVAsuportat | HP creditora
2.297,68 (477) IVArepercutit a  (472) IVA suportat 2.019,34 2.297,68 2.019,34 278,33

(475) HP creditora 278,33 | 2.297,68 2.019,34
JUNY

ASSENTAMENT | IVArepercutit | IVAsuportat | HP creditora
2.966,31 (477) IVArepercutit a  (472) IVA suportat 2.431,46 2.966,31 2.431,46 278,33
(475) HP creditora 534,85 2.966,31 2.431,46 534,85
813,18

SETEMBRE

ASSENTAMENT | IVArepercutit | IVAsuportat | HP creditora
4.635,09 (477) IVArepercutit a  (472) IVA suportat  3.627,21 4.635,09 3.627,21 278,33
(475) HP creditora  1.007,88| 4.635,09 3.627,21 534,85
1.007,88
1.821,06

DESEMBRE

ASSENTAMENT | IVArepercutit | IVAsuportat | HP creditora
2.667,06 (477) IVArepercutit a  (472) IVA suportat  2.261,36 2.667,06 2.261,36 278,33
(475) HP creditora 405,71 | 2.667,06 2.261,36 534,85
1.007,88
405,71
2.226,77
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ASSENTAMENTS IVA ANY 5
MARGC

ASSENTAMENT | IVArepercutit | IVAsuportat |  HP creditora

2.550,49 (477) IVA repercutit a (472) IVA suportat  2.199,22 2.550,49 2.199,22 351,27
(475) HP creditora 351,27 | 2.550,49 2.199,22
JUNY

ASSENTAMENT | IVArepercutit | IVAsuportat |  HP creditora
3.197,59 (477) IVA repercutit a (472) IVA suportat  2.630,06 3.197,59 2.630,06 351,27
(475) HP creditora 567,53 3.197,59 2.630,06 567,53
918,80

SETEMBRE

ASSENTAMENT | IVArepercutit | IVAsuportat |  HP creditora
4.806,98 (477) IVA repercutit a (472) IVA suportat 3.740,78 4.806,98 3.740,78 351,27
(475) HP creditora  1.066,20 | 4.806,98 3.740,78 567,53
1.066,20
1.985,01

DESEMBRE

ASSENTAMENT | IVArepercutit | IVAsuportat |  HP creditora
2.913,45 (477) IVArepercutit a (472) IVA suportat  2.435,44 2.913,45 2.43544 351,27
(475) HP creditora 478,00 | 2.913,45 2.435,44 567,53
1.066,20
478,00
2.463,01
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ASSENTAMENTS IVA ANY 1

MARC
ASSENTAMENT | IVArepercutit | IVA suportat HP deutora
262,32 (477) IVArepercutit a (472) IVA suportat 14.184,55 262,32 14.184,55 13.922,23
13.922,23  (470) HP deutora 262,32 14.184,55
JUNY
ASSENTAMENT | IVArepercutit |  IVA suportat HP deutora
622,44  (477) IVArepercutit a (472) IVAsuportat 767,69 622,44 767,69 13.922,23
14525  (470) HP deutora 622,44 767,69 14525
14.067,48
SETEMBRE
ASSENTAMENT | IVArepercutit |  IVA suportat HP deutora
1.538,08 (477) IVA repercutit a (472) IVA suportat  1.430,32 1.538,08 1.430,32 13.922,23 | 107,76
(475) HP creditora 107,76 | 1.538,08 1.430,32 14525
13.959,72
DESEMBRE
ASSENTAMENT | IVArepercutit |  IVA suportat HP deutora
444,96 (477) IVArepercutit a (472) IVA suportat 639,33 444,96 639,33 13.922,23] 107,76
194,37 (470) HP deutora 444,96 639,33 145,25
194,37
14.154,09
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ASSENTAMENTS IVA ANY 2

MARGC

ASSENTAMENT | IVArepercutit | IVAsuportat | HP deutora
434,18 (477) IVArepercutit a (472) IVA suportat 639,78 434,18 639,78 205,61
20561  (470) HP deutora 434,18 639,78

JUNY

ASSENTAMENT | IVArepercutit | IVAsuportat | HP deutora
822,01 (477) IVArepercutit a (472) IVA suportat 914,80 822,01 914,80 205,61
92,79  (470) HP deutora 822,01 914,80 92,79

298,40
SETEMBRE

ASSENTAMENT | IVArepercutit | IVAsuportat | HP deutora

1.805,50 (477) IVA repercutit a (472) IVA suportat 1.621,24 1.805,50 1.621,24 205,61 | 184,26

(475) HP creditora 184,26

1.805,50

1.621,24 92,79

114,14

DESEMBRE

ASSENTAMENT

‘ IVA repercutit ‘

IVA suportat

‘ HP deutora

633,41
146,10

(477) IVA repercutit a (472) IVA suportat
(470) HP deutora

779,51
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ASSENTAMENTS IVA ANY 3

MARC
ASSENTAMENT | IVArepercutit | IVAsuportat | HP deutora
785,01 (477) IVA repercutit a (472) IVA suportat 915,41 785,01 91541 130,40
130,40  (470) HP deutora 785,01 915,41
JUNY
ASSENTAMENT | IVArepercutit | IVAsuportat | HP deutora
1.219,32 (477) IVA repercutit a (472) IVA suportat 1.207,86 1.219,32 1.207,86 130,40 | 11,47
(475) HP creditora 11,47 1.219,32 1.207,86
118,94
SETEMBRE
ASSENTAMENT | IVArepercutit | IVAsuportat | HP creditora
2.315,50 (477) IVA repercutit a (472) IVA suportat 1.987,13 2.315,50 1.987,13 130,40 | 11,47
(475) HP creditora 328,38 | 2.315,50 1.987,13 328,38
200,44
DESEMBRE
ASSENTAMENT | IVArepercutit | IVAsuportat | HP creditora
1.013,12 (477) IVA repercutit a (472) IVA suportat 1.061,66 1.013,12 1.061,66 130,40 | 11,47
48,55  (470) HP deutora 1.013,12 1.061,66 48,55 |328,38
160,90
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ASSENTAMENTS IVA ANY 4

MARGC
ASSENTAMENT | IVArepercutit | IVAsuportat |  HP deutora
1.103,50 (477) IVA repercutit a (472) IVA suportat 1.138,74 1.103,50 1.138,74 35,24
3524  (470) HP deutora 1.103,50 1.138,74
JUNY
ASSENTAMENT | IVArepercutit | IVAsuportat | HP creditora
1.604,43 (477) IVA repercutit a (472) IVA suportat 1.474,20 1.604,43 1.474,20 35,24 | 130,23
(475) HP creditora 130,23 | 1.604,43 1.474,20
95,00
SETEMBRE
ASSENTAMENT | IVArepercutit | IVAsuportat | HP creditora
2.865,34 (477) IVA repercutit a (472) IVA suportat 2.359,53 2.865,34 2.359,53 3524 | 130,23
(475) HP creditora 505,81 2.865,34 2.359,53 505,81
600,81
DESEMBRE
ASSENTAMENT | IVArepercutit | IVAsuportat | HP creditora
1.369,91 (477) IVA repercutit a (472) IVA suportat 1.310,02 1.369,91 1.310,02 35,24 | 130,23
(475) HP creditora 59,89 1.369,91 1.310,02 505,81
59,89
660,70

68




j

udG

{

Maria Miralles Rallé

Can Serrats

ASSENTAMENTS IVA ANY 5

MARGC

ASSENTAMENT | IVArepercutit | IVAsuportat | HP creditora

1.522,48 (477) IVA repercutit a (472) IVA suportat 1.444,05 1.522,48 1.444,05 78,42

(475) HP creditora 78,42 | 1.522,48 1.444,05
JUNY

ASSENTAMENT | IVArepercutit | IVAsuportat | HP creditora

2.015,58 (477) IVA repercutit a (472) IVA suportat 1.770,75 2.015,58 1.770,75 78,42
(475) HP creditora 244,83 | 2.015,58 1.770,75 244,83

323,25

SETEMBRE

ASSENTAMENT | IVArepercutit | IVAsuportat | HP creditora

3.249,24 (477) IVA repercutit a (472) IVA suportat 2.628,41 3.249,24 2.628,41 78,42
(475) HP creditora 620,83 | 3.249,24 2.628,41 244,83

620,83

944,07

DESEMBRE

ASSENTAMENT | IVArepercutit | IVAsuportat | HP creditora

1.792,01 (477) IVArepercutit a (472) IVA suportat 1.616,10 1.792,01 1.616,10 78,42
(475) HP creditora 175,91 | 1.792,01 1.616,10 244,83

620,83

175,91
1.119,99
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12.8. Comptes de resultats mensuals

escenarl optimista

Comptes de resultats mensuals
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12.10. Terminologia comptable utilitzada

Compte de resultats (o Perdues i Guanys): compte anual que permet calcular els

beneficis o perdues de I’empresa, mitjangant 1’estudi dels seus ingressos 1 despeses.

e Resultat Brut d’Explotaci6: ingressos d’explotacid — despeses d’explotacio.

e BAIT: resultat abans de descomptar els interessos i els impostos.

e Despeses financeres: corresponen als interessos del préstec.

e Resultat Abans d’Impostos (BAT): resultat abans de restar I’Impost de Societats.

e Impost de Societats: impost directe que grava 1’obtencid de renda per part de les

societats (i altres entitats juridiques).

e Resultat de I’Exercici: benefici o perdua que té I’empresa al final del periode.

Balang de situacid: compte anual que recull la situacio patrimonial de I’empresa en un

moment determinat: els recursos dels quals disposa i els seus deutes.

e Actiu: conjunt de béns i drets que posseeix 1’empresa.
o Actiu No Corrent: béns i drets que es convertiran en liquiditat a llarg
termini.
o Actiu Corrent: béns i drets que es convertiran en liquiditat a curt termini.
e Patrimoni net: compost pel capital social (béns i diners que s’aporten per a la
constitucido de I’empresa) 1 el resultat de 1’exercici (beneficis o pérdues del
periode estudiat).
e Passiu: conjunt de deutes i obligacions que té I’empresa.
o Passiu No Corrent: obligacions exigibles a Ilarg termini.
= Deutes a Il/t amb entitats de credit: capital del préstec que resta
pendent de pagar.
o Passiu Corrent: obligacions exigibles a curt termini.
= Deutes a c/t amb entitats de crédit: capital del préstec que s’ha
pagat al llarg de 1’any estudiat.
* Proveidors d’immobilitzat a c/t: total de despeses (IVA inclos).
= HP creditora: impostos que s’han de pagar a Hisenda a c/t.
= Organismes SS creditors: import corresponent a la Seguretat

Social d’autdonims.
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