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1. Infroduccién.

El mercado turistico y su ordenacién han evolucionado en gran
medida en las Ultimas décadas. Esta evolucion se debe
mayoritariamente al auge de Internet, asi como a los nuevos
modelos de empresas turisticas que permiten al consumidor la
adquisicion de servicios fturisticos, ya sean sueltos o servicios
combinados, sin necesidad de acudir a una agencia de vigjes
fisica. Debido a ello, se dieron situaciones de desproteccion del
usuario turistico y problemas referentes a la libre prestacion de
servicios y de competencia, debido a que en la prdctica de las
Ultimas décadas se produce una vinculacidon de servicios turisticos
que es fruto de una intermediacién realizada por los proveedores

(companias aéreas, hoteles, etc).

Ante esta situacion, el Consejo de la Unidn Europea decidid
proporcionar unas normas comunes a todos los Estados miembros,
dando lugar a la Directiva 90/314/CEE del Consejo, de 13 de junio,
relativa a vigjes combinados, las vacaciones combinadas y los

circuitos combinados.

Esta directiva proporciond un marco juridico, pero no era suficiente,
ya que, debido a la libertad que proporcionaba a los Estados para
determinar ciertos aspectos importantes, la proteccion del usuario

turistico variaba en funcion del Estado en el que se encontrara.

Es por ello, por lo que se adoptd la nueva Directiva 2015/2302 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre de 2015,
relativa a los vigjes combinados y a los servicios de vigjes
vinculados, (DOCE n° L 326/1 de 11/12/2015), en adelante Directiva
2015/2302, la cual se encuentra pendiente de ser implementada en

los distintos Estados miembros de la Unidn Europea. Con su



N
Universitat

de Girona
——

implementacion, prevista para el 1 de julio de 2018, se pretende
dotar a esta actividod de intermediacion de un nuevo marco

regulador.

2. Objetivos.

El objetivo principal es profundizar en la Directiva 2015/2302 y sus
antecedentes con el fin de obtener informacién sobre esta reciente
tipologia de servicio turistico, denominada servicios de vigje
vinculados, asi como descubrir los aspectos que se encuentran
regulados por la reciente directiva y no estaban ordenados por la
directiva anterior, y que presenta varias incégnitas con respecto a

su aplicacion.

Los objetivos secundarios, que colaboran en la consecucion del
objetivo primordial, son la mejor comprensiéon de la diferenciacion
proporcionada por la Directiva 2015/2302 entre este tipo de servicio
y los vigjes combinados, concepto ya fratado en mayor
profundidad en la legislacién vigente, asi como el estudio de la
realidad actual de esta prestacion, mediante la realizacién de un
andlisis de la pdgina web de una compania aérea que facilita este

tipo de servicio.

3. Metodologia.

La metodologia utilizada para realizar el presente trabajo se ha
basado en la buUsqueda tedrica mediante la lectura de
documentos, con el fin de obtener informacion sobre la Directiva
2015/2302 reguladora de los servicios de vigje vinculados. Ademds

de ello, se ha procedido a la lectura de revistas cuyo contenido se
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adecua a la informacion requerida para la realizacién de este
documento, como la Revista de Derecho Civil, International Journal
of Scientific Management and Tourism y Aranzadi Civil-Mercantil. En
adicién, se ha leido algunos capitulos de libros relacionados con
este nuevo concepto de servicio turistico, asi como a la directiva
que lo regula, como el titulado Nuevas férmulas de
comercializacion on line de servicios turisticos: subsuncion en los
tipos legales vy distribucion de responsabilidad, Manual de
contratacion turistica, Paquetes dindmicos: problemas y soluciones
juridicas desde una perspectiva internacional, elaborado bajo la

direccion de la profesora Antonia Paniza Fullana.

Por otro lado, uno de los procesos claves para la realizacidon del
presente TFG ha sido la visita y andlisis en profundidad de la web de
una empresa turistica, concretamente una compania aérea, para
determinar los servicios de vigje vinculados facilitados por esta
empresa, asi como la informacién aportada a los consumidores de
estos servicios. La empresa turistica seleccionada es Ryanair. Los
motivos de esta eleccion, son el mayor conocimiento de esta
compania de bajo coste, debido al uso habitual para el transporte
enfre Barcelona - Sevilla, descubriendo asi que facilitaba esta

tipologia de servicio.

Para ello, analicemos los diferentes servicios ofrecidos tanto en su
web, a la hora de planificar el vigje, como una vez confirmado el
servicio de fransporte. En adicidén, se estudiard la informacion
aportada a los usuarios turisticos durante la contrataciéon de los

servicios adicionales.

La realizacion del estudio de la pdgina web tiene como fin la

obtencién de informacion cudlitativa salida de la prdactica del
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sector profesional, con el fin de comprobar la adaptacidén de las
empresas turisticas a esta nueva legislacion y, de este modo,

contrastarlo con la bibliografia.

Por lo tanto, la elaboracion del presente trabajo ha constado de
dos fases claves: en la primera fase, han sido utilizadas fuentes
secundarias para llevar a cabo un andlisis y, en una segunda fase,
se ha llevado a cabo una labor de investigacion mds empirica
mediante la observacion de esta empresa turistica, que facilita

servicios de vigje vinculados de forma online.

Para conseguir las evidencias expuestas en el caso prdactico, se ha
realizado un proceso de andlisis de la pdgina oficial de Ryanair,
centrdndonos sobre todo en aquellos aspectos de interés
relacionados con lo tratado en el marco tedrico. Ademds de ello,
se ha recopilado informacion surgida de un caso real de
contratacion de un vuelo con esta compania aéreq,
aportdndonos, asi, datos de interés para ser analizados

posteriormente.

Por otro lado, se considerd la posibilidad de realizar entrevistas a
profesionales del sector hotelero, con el fin de obtener informacidn
mds detallada sobre este tipo de servicios. Pero, debido a que la
Directiva  2015/2302 no serd aplicada hasta 2018, se han
encontfrado inconvenientes a la hora de recibir esta informacidn,
tales como el desconocimiento de este fipo de servicio y su
normativa, asi como la ausencia de documentacion relevante para

aportar en el presente trabagjo.

En la bibliografia del presente TFG, estardn disponibles las

referencias objeto de lectura y andlisis utilizadas para la realizaciéon
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de la investigacion sobre la Directiva 2015/2302, asi como los

documentos recopilados durante la investigacion.

4. Marco teodrico.

4.1. Directiva 2015/2302 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 25 de noviembre, relativa a los Vvidgjes

combinados y a los servicios de viaje vinculados.

La Directiva mencionada con anterioridad, ha proporcionado una
regulacién adaptada a la constante evolucidon del mercado
turistico; pero, anterior a ella, existi6 una Directiva que regulaba
algunos aspectos de los viajes combinados, y que quedd obsoleta,
por ello se implementd la actual; se trata de la Directiva 90/314/CEE
del Consejo, de 13 de junio, relativa a vigjes combinados, las
vacaciones combinadas y los circuitos combinados. Asimismo, se
tratard la cronologia de otras Directivas que, sin estar directamente

relacionadas con el sector turistico, podrian afectarle.

En el presente documento se estudiard la transicion de estas
Directivas hasta la aprobaciéon, el 25 de noviembre, de la Directiva

vigente.
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4.1.1 Antecedentes.

La Directiva 90/314/CEE del Consejo, de 13 de junio de 1990,
relativa a los vigjes combinados, las vacaciones combinadas y 1os
circuitos combinados (DOCE n° L 158 de 23/06/1990, pdag. 59-64),
tiene su origen en las primeras acciones, sobre el turismo, llevadas a
cabo a principios de los anos 80 en las Comunidades Europeas,
trataremos, entonces, de realizar una mencion de las Directivas
adoptadas desde dicha fecha hasta concluir en la Directiva

reciente.

En el ano 1981, fue aprobada la Resolucion del Consejo relativa a
un segundo programa de la Comunidad Econdmica Europea para
una politica de proteccion e informacion a los consumidores (DOCE
n° C 133 de 03/06/1981, p.1). En ella, el Consejo sugiere a la
Comision la investigacion sobre turismo y la aportacion de
propuestas, considerando su incidencia sobre la proteccion del
consumidor, asi como las diferencias enfre las legislaciones de los
Estados miembros sobre el buen funcionamiento del mercado

comdudn.

A continuacion, en el ano 1982 la Comision presentd al Consejo una
Comunicaciéon denominada Para una politica Comunitaria de
Turismo. Primeras Orientaciones, junto a otro documento llamado La
Comunidad Europea y el Turismo (Boletin de las Comunidades
Europeas. Suplemento 4/82). Estos documentos, resaltaban la
importancia del turismo para las Comunidades Europeas, las

acciones comunitarias implicadas y la expansidon del sector turistico.

Unos anos después, en 1984 el Consejo acogid la iniciativa

propuesta por la Comisidn en su Comunicaciéon de 1981 vy llevd a

10
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cabo la Resolucion del Consejo de 10 de abril de 1984 relativa a
una politica comunitaria de turismo (DOCE 10 de 16.1.1984. pdg.
281.) En este documento, el Consejo establece que la mision de la
Comunidad es el desarrollo en armonia de las actividades
econdmicas de la Comunidad Europed, una expansion continuada
y una mayor unién entre los Estados integrantes de la Comunidad,
considerando que el turismo podria contribuir a alcanzar dichos
objetivos. Ademds de ello, reconoce la importancia del turismo
para la integracion de Europa y la necesidad de tener en cuenta la
dimensién del turismo en las decisiones comunitarias y realizar
consultas entre los Estados miembros y la Comision en materia
turistica. En adicidén, invita a la Comision a presentar propuestas

referentes al sector turistico.

Al ano siguiente, se adoptd la Directiva 85/577/CEE del Consejo de
20 de diciembre de 1985 referente a la proteccion de los
consumidores en el caso de contratos negociados fuera de los
establecimientos comerciales (DOCE n°® L 372/31 de 31/12/1985).
Esta Directiva, trataba de regular la prdctica comun, de los Estados
miembros, de celebracion de contratos entre consumidor y
comerciante, fuera del establecimiento comercial, con el objetivo
de aproximar legislaciones de los Estados y asi paliar las
desigualdades entre ellas, contribuyendo al buen funcionamiento

del mercado comun.

En 1986, la Comision elabord la Propuesta de Directiva del Consejo
relativa a los vigjes combinados, las vacaciones combinadas y los
circuitos combinados, que fue adoptada por el Consejo el 13 de
junio de 1990. Esta Directiva denominada también Directiva
90/314/CEE (DOCE n°® L 158 de 23/06/1990 p. 0059 — 0064), tenia

11
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como objetivo eliminar los obstdculos generados por las
disparidades contenidas en las legislaciones de los Estados
miembros, referente a los vigjes combinados, las vacaciones
combinadas y los circuitos combinados, mediante la adopcion de
una normativa comun a todos ellos. Asimismo, reconocia la
importancia del turismo vy, sobretodo, de los viajes combinados para
alcanzar un mayor crecimiento, productividad y la atracciéon de

turistas de otros paises.

Ulteriormente, se aprobd la Directiva 93/13/CEE del Consejo de 5 de
abril de 1993 sobre las cldusulas abusivas en los contratos
celebrados con consumidores (DOCE n°® L 95/29 de 21/04/1993). Su
propdsito era la adopcidn de normas comunes a los Estados
miemlbros sobre las cldusulas abusivas en los contratos celebrados

entre profesionales y consumidores.

Mds tarde, en el ano 1997 fue adoptada la Directiva 97/7/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo de 20 de mayo de 1997, relativa
a la proteccién de los consumidores en materia de contratos a
distancia (DOCE n° L 144 de 04/06/1997 p. 0019 — 0027). Su objetivo
era la adopcion de disposiciones legales, reglamentarias vy
administrativas comunes a los Estados miembros, relativas a los
contratos celebrados a distancia entre consumidores vy
proveedores. Consideraba que la venta a distancia podria resultar
para los consumidores una de las manifestaciones concretas del
establecimiento del mercado interior, como fue comprobado en la
Comunicacién de la Comision al Consejo titulada Hacia un
mercado Unico de Ila distribucion, estableciendo como
indispensable para el buen funcionamiento del mercado interior,

que los consumidores puedan dirigirse a empresas en otros paises.

12
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Ademds, la Directiva considera como necesario la adopcion de
normas comunes a todos los miembros de la UE, debido a los
efectos negativos generados por el desarrollo de las nuevas
tecnologias en la competencia, causados por las diferentes
disposiciones legales tomadas en cada uno de los Estados en
materia de proteccién del consumidor. Asimismo, se establece el
deber de informar al consumidor de los  servicios,
independientemente de la manera mediante la cual se efectle la

comunicacidon entre el consumidor y el proveedor.

En 1999, se aprobd la Directiva 1999/44/CE del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 25 de mayo de 1999, sobre determinados
aspectos de la venta y las garantias de los bienes de consumo
(DOCE n°® L 171/12 de 07/07/1999). Su principal finalidad era el
establecimiento de disposiciones legales, administrativas vy
reglamentarias comunes para todos los miembros de la UE sobre
algunos aspectos de la venta y garantias de los bienes de consumo
para, asi, garantizar la proteccidén de los consumidores en el

mercado interior.

Doce anos después, en 2011, se adoptd la Directiva 2011/83/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo de 25 de octubre de 2011 sobre
los derechos de los consumidores (DOCE n° L 304/64 de 22/11/2011).
Esta Directiva, modificd la Directiva 93/13/CEE del Consejo vy la
Directiva 1999/44/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, y
derogd la Directiva 85/577/CEE del Consejo vy la Directiva 97/7/CEE
del Parlamento Europeo y del Consejo, las cuales han sido
mencionadas con anterioridad. El objeto de esta Directiva es lograr
un nivel elevado de proteccion de los consumidores contribuyendo

al buen funcionamiento del mercado interior mediante el

13
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establecimiento de normas comunes para los Estados miembros,

relacionadas con confratos entre comerciantes y consumidores.

Para concluir la cronologia de Directivas precedentes a la actual,
cabe hacer una breve definicién de ella, realizando mds adelante
un andlisis mdas exhaustivo sobre su contenido. La Directiva
2015/2302 del Parlamento y del Consejo, relativa a los vigjes
combinados y a los servicios de vigje vinculados, por la que se
modifican el Reglamento (CE) n° 2006/2004 y Ila Directiva
2011/83/UE del Parlamento Europeo y del Consejo y por la que se
deroga la Directiva 90/314/CEE del Consejo (DOCE n° L 326/1 de
11/12/2015) es la de mds reciente aplicacion. Su principal funcién,
como muchas de las ya mencionadas, es el buen funcionamiento
del mercado interior, garantizando la proteccién de los
consumidores mediante normativa comun a todos los Estados
miembros, relacionada con los contratos celebrados entre viajeros y
empresarios con respecto a los viajes combinados y los servicios de

vigje vinculados.

Se llevd a cabo la aprobaciéon esta nueva Directiva, ya que habian
pasado 25 anos desde la aprobacidén de la Directiva anterior
(Directiva 90/314/CEE), la cual habia quedado obsoleta debido a la
apariciéon de nuevos modelos de negocio y al auge de internet
para la contratacion de servicios turisticos. Todo ello causd
problemas, no considerados en la Directiva previa, y que requerian
respuesta legal para la adecuada proteccidén de los usuarios
turisticos. Por ello, se revisé la obsoleta Directiva y se aprobd la
Directiva 2015/2302. (Berenguer, C. (2016).” Luces y sombras de la
nueva directiva (UE) 2015/2302 del Parlamento Europeo y del

Consejo, de 25 de noviembre de 2015, relativa a los vigjes

14
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combinados y a los servicios de viagje vinculados”. International

Journal of Scientific Management Tourism. Vol. 2 N°2 pdg:33.)

4.1.2. ;Qué entendemos por servicios de viaje vinculados?
Atendiendo al articulo 3.5 de la Directiva 2015/2302 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre de 2015, relativa a los
vigjes combinados y a los servicios de vigje vinculados, los servicios

de vigje vinculados se definen como:

“al menos dos tipos diferentes de servicios de viaje contratados
para el mismo viaje o vacacion, para los que se celebren contratos
distintos con cada uno de los prestadores de servicios de viaje, si un
empresario facilita: a)Jcon ocasién de una Unica visita o contacto
con su punto de venta, la seleccion y pago por separado de cada
servicio de vigje por parte de los vigjeros, o b)de manera
especifica, la contratacion con otro empresario de cémo minimo
un servicio de viagje adicional siempre que se celebre un contrato
con ese otro empresario a mds tardar 24 horas después de la

confirmacién de la reserva del primer servicio de viaje.”

A los efectos de la Directiva, entendemos por servicios de vigje
vinculados a la contratacion de dos o mds servicios diferentes para
un mismo viaje o vacacion, mediante una Unica visita, ya sea a la
pdgina web del operador o al establecimiento de éste, y cuya
contratacion haya dado lugar a pagos separados, pues cada uno
de los servicios genera un contrato distinto con cada prestador del
servicio. Se considerardn, de manera especifica, servicios de viaje
vinculados aquellos servicios adicionales contfratados con ofro

empresario, los cuales generen otro contrato y cuya reserva se

15
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realice dentro de las 24 horas siguientes a la contratacion del primer

servicio.

Supongamos que se ha contratado un vuelo con una compania
aéreq, en cuya pdagina web existe la posibilidad de contratar un
servicio de alojamiento, asi como de alquiler de vehiculos. Si dichos
servicios son contratados de manera simultdnea o en las 24 horas
siguientes a la confirmacién del vuelo, serian considerados servicios

de vigje vinculados a efectos de esta Directiva.

Pero no debemos cenirnos a la contrataciéon electronica para que
sea considerado un servicio de vigje vinculado, aunque sea la
forma mds “clara” de entender este tipo de servicio. También se
consideraria servicio de vigje vinculado a aquel que consiste, por
ejemplo, en la contratacién de un vuelo y alojamiento por medio

de una agencia de vigje.

Por lo tanto, lo determinante para que sea un servicio de vigje
vinculado es que haya conexidn en la contfratacion o reserva de los
servicios, aunque se trate de diferentes pdginas webs. (Revista

Doctrinal Aranzadi Civil-Mercantil num.6/2016 parte Estudio, pdg. 5).

4.1.3. Ambito de aplicacién.

La Directiva 2015/2302 dispone en su articulo 2 que: “La presente
Directiva se aplica a los viajes combinados ofrecidos para la venta
o vendidos por empresarios a viajeros y a los servicios de vigje

vinculados facilitados por empresarios a viajeros”.

Por lo tanto, se establece que dicha Directiva es aplicable a dos
tipos de combinaciones: por un lado, se encuentran los vigjes
combinados vendidos por empresarios a viajeros y, por otro lado,

una serie de prestaciones que son facilitadas por el empresario al

16
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usuario turistico y que son denominadas servicios de vigje

vinculados.

Asimismo, el precepto comentado matiza los criterios que deben
reunir estos dos tipos de prestaciones para que sea aplicable la
Directiva, expuesto de la siguiente manera: “La presente Directiva
no se aplica a: a) los viajes combinados y los servicios de viaje
vinculados de duracion inferior a 24 horas, a menos que se incluya

la pernoctacion”.

En este caso, podemos observar que se requiere que el servicio
tenga una duracion igual o superior a 24 horas, y, en su defecto,
que se incluya la pernoctacién, para que sea protegido por la

Directiva.

“b) los viajes combinados que se ofrezcan, y los servicios vinculados
que se faciliten, de manera ocasional y sin dnimo de lucro

Unicamente a un grupo limitado de viajeros”.

Esta exclusion, recogida en la Directiva, implicaria que si, por
ejemplo, una universidad organiza un viaje de fin de carrera para
sus alumnos, dicho vigje no estaria protegido por la Directiva,
siempre que la intencion del organizador no sea lucrarse. Por lo
tanto, este organizador no tendria que hacerse responsable de una
incorrecta  prestaciobn  de los  servicios contratados, la
responsabilidad recaeria en las empresas prestadoras de servicios.
En el caso de que la intencion del organizador sea lucrarse, tendria
que responsabilizarse de la incorrecta ejecucidén de los servicios y

estaria protegido por la Directiva.

En el primer caso, en teoria, el consumidor tendria una menor

proteccidon que en el segundo caso, debido a que tal y como
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aparece en la Directiva, si la intencidn del intermediario no es
lucrarse, no estaria protegido por la legislacion contenida en la
Directiva, pero en la prdctica, estos organizadores sin dnimo de
lucro, suelen solicitar el servicio de agencias de vigje, generdndose
contratos directos entre los miembros y este profesional del sector,
quedando, por lo tanto, protegidos por la Directiva, al haber dnimo
de lucro por parte de la agencia de vigje a la cual los

organizadores han acudido.

“c) los viajes combinados y los servicios de vigje vinculados
contratados sobre la base de un convenio general para la
organizacion de viagjes de negocios entre un empresario y otra
persona fisica o juridica que actien con fines relacionados con su

actividad comercial, negocio, oficio o profesion”.

Esta Ultima exclusion de la letra c), recogida en la Directiva, resulta
relevante. Aqui se parte de la base de que las grandes empresas
que contratan servicios de vigje vinculados de un modo distinto a
como lo hacen los demds viajeros, no merecen la proteccidon que
ofrece la Directiva. Se tratardn de vigjes de negocios en los que
existan servicios vinculados y que se confratardn a partir de

convenios generales con los profesionales del sector.

4.1.4. Las prestaciones que constituyen los servicios de viaje

vinculados ;conforman un viaje combinado?

En primer lugar, atenderemos a la definicion de vigje combinado
proporcionada por la Directiva 2015/2302, en su articulo 3.2,
consistente en “la combinacién de al menos dos tipos de servicios

de vigje a efectos del mismo viaje o vacacion, si estos servicios:
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aJson combinados por un solo empresario, incluso a peticion o
segun la seleccion del vigjero, antes de que se celebre un contrato
Unico por la totalidad de los servicios, o; b)con independencia de la
celebracion de contratos distintos con diferentes prestadores de
servicios de vigje, esos servicios: iJson contratados en un Unico
punto de venta y han sido seleccionados antes de que el vigjero
acepte pagar, iijson ofrecidos o facturados a un precio a tanto
alzado o global, iiijson anunciados o vendidos como «vigje
combinado» o bajo una denominacion similar; iv)son combinados
después de la celebracién de un confrato en virtud del cual el
empresario permite al viajero elegir entre una seleccion de tipos de
servicios de vigje, o; v)Json confratados con distinfos empresarios a
fravés de procesos de reserva en linea conectados en los que el
nombre del vigjero, sus datos de pago y su direccion de correo
electronico son transmitidos por el empresario con el que se celebra
el primer contrato a ofro u ofros empresarios, con el o los que se
celebra un contrato a mds tardar 24 horas después de la

confirmacién de la reserva del primer servicio de viaje”.

Teniendo en cuenta esta definicion y considerando la descripcion
de “servicio de vigje vinculado” expuesta en el apartado 4.1.2., se
observan ciertas similitudes, asi como desigualdades, entre ambas

tipologias de servicios turisticos.

En ambas definiciones, se aprecia que se frata de la prestacién de
cdmo minimo dos tipos de servicios para el mismo vigje, y que
dichos servicios son confratados en un Unico punto de venta,
siendo posible, en ambos casos, la celebracidn de varios contratos

con distintos prestadores de servicios.
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Ahora bien, la diferencia entre ambas tipologias, radica en que, en
los vigjes combinados hay un organizador que asume unad
responsabilidad por el todo (el conjunto de servicios), mientras que
en los servicios de vigje vinculados solamente existe un facilitador/
intermediario, que no tiene que asumir responsabilidad por el

conjunto de prestaciones.

Ademds, una distincién presente en las definiciones recogidas en la

Directiva es la transmision de los datos de los vigjeros, tratdndose de

vigje combinado aquellos en los que se produce dicha fransmisiéon de

un empresario a otro, estando los viajeros, por lo tanto, protegidos por la

Directiva; en el caso de los servicios de vigje vinculados no se efectia

esta transferencia de informacion y los vigjeros tendrdn una proteccion

menor (Luces y sombras de la nueva Directiva (UE) 2015/2302 del

Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre de 2015,

relativa a los vigjes combinados y a los servicios de vigje vinculados.

International Journal of Scientific Management and Tourism, vol.2 n°2,

pdg. 38, Berenguer, C)

No obstante, la existencia de distinciones entre ambos casos, no se
distingue una claridad meridiana entre ellos. La forma mdas precisa
de diferenciaciéon, podria ser la especificaciéon, al viagjero, de que
ha adquirido un viaje combinado, siendo protegido por las normas

que regulan esta tipologia de servicio.

A continuacion, se expondrd un ejemplo de servicio de vigje
vinculado, con el objetivo de clarificar un poco mds este
concepto. Supongamos que un viagjero se aloja en un hotel NH,
reservado previamente mediante una pdgina web. Una vez

realizada la reserva de su estancia, se le ofrece la posibilidad de
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contratar un servicio de fransfer. Se tfrataria de un servicio de viagje
vinculado, ya que no habria un responsable por el conjunto de
servicios (hotel+transfer), sino que se trataria de intermediarios y la
responsabilidad recaeria en las empresas prestadoras de servicios,

en este caso, el hotel y la empresa de transfer.

Respondiendo, por lo tanto, a la cuestion planteada en el titulo de
este apartado referente a si las prestaciones que constituyen los
servicios de vigje vinculados conforman un vigje combinado,
podemos decir que los servicios que conforman los vigjes
combinados y los servicios vinculados pueden coincidir, el resultado
final es el mismo, la diferencia entre un tipo y otro de prestacion
recae en la organizacion y en la responsabilidad que debe asumir
el facilitador de la prestacidon de servicios. Es decir, como se ha
mencionado con anterioridad, en el caso de |os viajes combinados,
hay un responsable del conjunto de servicios, mientras que, en el
caso de los servicios de vigje vinculados, la responsabilidad recaeria

en las empresas prestadoras de esos servicios confratados.

Tal y como menciona Antonia Paniza Fullana en su libro Paquetes
dindmicos. Problemas y soluciones juridicas desde una perspectiva
internacional, el hecho de que el resultado final del vigje
combinado y de los servicios de viagje vinculados sea el mismo,
deberia considerarse definitivo para que ambos casos tengan el
mismo trato juridico con respecto a la responsabilidad frente al

incumplimiento de la prestaciéon de los servicios.

Para concluir, es necesario resaltar la importancia existente en la
diferenciacién de los dos tipos de combinaciones, ya que la

regulacion varia en funcién de la tipologia de la que se trate.
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4.2. Requisitos de proteccion frente a la insolvencia y de

infformacién para servicios de viaje vinculados.

En el articulo 19, punto 1, la Directiva 2015/2302 dispone que los
Estados miembros se encargardn de que, aquellos empresarios que
suministren un servicio que constituya un servicio de vigje vinculado,
garantizardn el reembolso de los pagos obtenidos por los viajeros,
en el caso de que, algunos de |os servicios no se ejecuten a causa
de la insolvencia de este empresario. En el caso de que se trate de
un servicio de transporte, se garantizard la repatriacion de los

vigjeros, incluido el alojamiento previo.

Tal y como aparece recogido en el Capitulo IV, Articulo 17.3 de la
Directiva 2015/2302, todo ello, se aplicard sin considerar el lugar de
residencia del vigjero, el lugar de salida, el Estado donde se
encuentra la entidad encargada de estas garantias o dénde se

vendiod el servicio.

Ademds, en el Articulo 17.5 de la Directiva, se menciona que los
reembolsos de los pagos se redlizardn sin retraso indebido,

habiendo sido solicitado por el viajero previamente.

En el punto 2 del articulo 19, se establece la obligacidon de
informacién, previa a la celebracion del contrato, del empresario
que facilita un servicio de viagje vinculado, inclusive si el organizador
no pertenece a un Estado miembro, siendo necesario indicar de
manera clara y comprensible que: estos vigjeros no podrdn
acogerse a los derechos aplicados a los viajes combinados, siendo

los empresarios prestadores de servicios los responsables de la
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correcta ejecuciéon del servicio; asimismo, serdn informados de su

proteccién frente a la insolvencia.

Esta informacidon serd transmitida mediante el Anexo Il de la
Directiva 2015/2302, con sus cinco formularios, denominados de la
“A" a la "E" y diferenciados en funcidén del canal de distribucion
mediante el cual se adquiere el servicio, si es online o en presencia
fisica, si el empresario que facilita el servicio es un transportista que
vende el billete de regreso, o si el servicio adicional es reservado
tras una Unica visita al empresario o franscurridas menos de 24 horas
posteriores a la confirmacién del primer servicio. A continuacion, se
realizard  una descripcidon detallada, con sus respectivos

comentarios, de cada una de estas cinco tipologias de formularios.

a) Parte A: “Formulario de informacion normalizada en caso
de que el empresario que facilita servicios de vigje
vinculados en linea en el sentido del articulo 3, punto 5),
lefra a), sea un transportista que vende el billete de

regreso”.

Se trata, por lo tanto, de la informacidn que debe proporcionarse al
usuario de servicios de vigje vinculados, que haya realizado la
reserva online y ““con ocasion de una Unica visita o contacto con su
punto de venta, la seleccion y pago por separado de cada servicio
de vigje por parte de los vigjeros”, ya que se hace alusidn al
apartado a) del articulo 3.5 de la Directiva, especificando que se

utilizard este formulario si el facilitador del servicio es tfransportista.
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Ahora bien, se comenzard a analizar el contenido del formulario,

que expone lo siguiente:

“Si después de haber seleccionado y pagado un servicio de vigje,
usted reserva algun servicio adicional para su vigje o vacacion a
fravés de nuestra empresa, XY, NO gozard de los derechos que se
aplican a los viajes combinados en virtud de la Directiva (UE)
2015/... (%).

Por lo tanto, nuestra empresa, XY, no serd responsable de la
correcta ejecucion de los distintos servicios de viaje. En caso de
problemas, sirvase ponerse en contacto con el prestador de

servicios correspondiente”.

En este fragmento del formulario, se aclara que si el usuario de
servicio de viagje vinculado, una vez contfratado un servicio con una
empresa, adquiere un servicio adicional a través de esta empresa,
al no tratarse de servicios de vigje combinado, no serd asistido por
la legislacion de este tipo de combinacion, y, por lo tanto, el
responsable, ante algun problema con la prestaciéon de este

servicio adicional, serd el prestador del servicio.

“No obstante, si usted reserva servicios de viagje adicionales durante
la misma visita del sitio web de reservas de nuestra empresa, XY,
estos servicios formardn parte de unos servicios de viaje vinculados.
En este caso, tal y como exige el Derecho de la UE, la empresa XY
ha suscrito una garantia de proteccion para devolverle los pagos
abonados a XY en concepto de servicios que no se hayan
gjecutado por insolvencia de XY, y, en caso necesario, para su
repatriaciéon. Tenga en cuenta que no se procederd a la
devolucion en caso de insolvencia del prestador de servicios

correspondiente.
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Mas informacion sobre proteccion frente a la insolvencia [que se

proporcionard mediante un hiperenlace]”.

En lo expuesto anteriormente, se explica que la reserva de servicios
adicionales mediante una Unica visita a la web de la empresa con
la que se contratd el primer servicio, conforman servicios de vigje
vinculados, para los que existe una garantia frente a la insolvencia
de dicha empresa, incluyéndose la devolucidn de los pagos
abonados a la empresa y la repatriacion de la persona afectada, si
fuese necesaria, pero si los servicios no son prestados debido a la
quiebra de las empresas prestadoras de los servicios, no se realizard
esta devolucién. Ademds, debe facilitarse un enlace que dirija al
usuario a una mayor informacién sobre la proteccidn mencionada,

y que debe contener lo siguiente:

“XY ha suscrito una garantia de proteccion frente a la insolvencia
con YZ [la entidad garante en caso de insolvencia- por ejemplo, un

fondo de garantia o una compania de seguros].

Si se deniegan servicios debido a la insolvencia de XY, los viajeros
podrdn ponerse en contacto con dicha entidad o, en su caso, con
la autoridad competente (datos de contacto, entre otros nombre,

direccion geogrdfica, correo electréonico y numero de teléfono).

Nota: La proteccion frente a la insolvencia no incluye contratos con
partes distintas de XY que pueden ejecutarse pese a la insolvencia
de XY.

Directiva (UE)2015/ ... (*) tal como ha sido traspuesta al Derecho
nacional... [HIPERENLACE]".

En este Ultimo fragmento del formulario contenido en la Parte A del

Anexo Il de la Directiva, se facilita la informaciéon de la entidad con
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la que la empresa ha suscrito la garantia de proteccidén, asi como
se aportan los datos de la autoridad competente, para aquellos
casos en los que los vigjeros desean ponerse en contacto con ella,
en aquellos casos en los que se denieguen servicios debido a la

insolvencia de la empresa.

Se especifica, ademds, que esta proteccidn no incluye contratos
con terceros que puedan ser ejecutados, a pesar de la insolvencia

de la empresa.

Para finalizar, se facilita un enlace que dirige al usuario a la
Directiva 2015/2302, ya que, como se ha mencionado en varias

ocasiones, es la que regula este tipo de servicios.

Ahora bien, una vez analizado el formulario de informacion de la

Parte A, pasaremos al estudio de la Parte B.

b) Parte B: “Formulario de informaciéon normalizada en caso de

que el empresario que facilita servicios de viaje vinculados
en linea en el sentido del articulo3, punto5), letra a), sea un

empresario distinto del fransportista que vende el billete de

regreso”.

El fitulo de esta parte indica que se trata de la informacién que
debe proporcionarse a los viagjeros que hayan reservado el servicio
de forma online y mediante una sola visita o contacto con el
empresario. Ademds, se especifica que efectie la seleccién y el
pago de los servicios por separado, ya que se alude de nuevo al

apartado a) del articulo 3.5 de la Directiva, como en la Parte A,
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pero, en este caso, este formulario serd vdlido si el facilitador del

servicio no se dedica al transporte.

Este formulario es muy semejante al analizado anteriormente, la
Unica diferencia entre ambos es que, en la Parte B, en la garantia
frente a la insolvencia, no se incluye la repatriacion del afectado,
mientras que en la Parte A si. El resto del contenido es equivalente,

por lo que no se analizard de nuevo.

c) Parte C: Formulario de informacién normalizada en caso de
servicios de viaje vinculados en el sentido del articulo 3,
punto 5), letra a), en los que los contratos se celebren en
presencia fisica simultdnea del empresario (distinto del

transportista que vende el billete de regreso) y del viajero”.

Se trata, entonces, de la informacidén que debe proporcionarse a
los usuarios de vigje vinculados cuando el empresario que los
facilita no es un transportista, y se facilitan mediante la presencia
fisica del empresario y del vigjero, tras un solo contacto entre
ambos y abondndolos por separado. Seria el caso de las agencias

de vigjes offline, por ejemplo.

El resto del contenido es semejante a los ya analizados, con la
excepcion de que, al celebrarse los contratos mediante la
presencia fisica, se expone toda la informacién, sin redirigir al
vigjero, mediante enlaces, para la obtencidn de una mayor

informacion.
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d) Parte D: Formulario de informacion normalizada en caso de
que el empresario que facilita servicios de viaje vinculados
en linea en el sentido del articulo 3, punto 5), letra b), sea

un transportista que vende el billete de regreso”.

Analicemos el penultimo de los formularios contenidos en el Anexo

I, la Parte D.

A simple vista, parece ser que la especificacion del tipo de
formulario recogido en la Parte D es similar a los anteriores, pero, en
este caso, se alude al apartado b) del articulo 3.5 de la Directiva,
que se frata de “ la contratacién con otro empresario de codmo
minimo un servicio de viaje adicional siempre que se celebre un
contrato con ese otfro empresario a mds tardar 24 horas después de
la confirmacién de la reserva del primer servicio de viaje”; en los
formularios anteriores, se hacia referencia a la contratacion del
servicio mediante una Unica visita al empresario y al pago por
separado de los servicios. Yeamos, entonces, si el contenido es

sindbnimo. En primer lugar, se manifiesta que:

“Si usted reserva unos servicios de viaje adicionales para su vigje o
vacacion en este(os) enlace(s) NO gozard de los derechos que se
aplican a los vigjes combinados en virtud de Ila Directiva
(UE)2015/... (*)".

Como puede apreciarse, existe alguna diferencia en la redaccion,
con respecto a los anteriores; como, la especificacidon de la
contratacion de los servicios mediante los enlaces proporcionados,
mientras que, en los ofros casos No se mencionaban estos enlaces.

Pasemos al siguiente fragmento.
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“Sin embargo, si usted reserva servicios de vigje adicionales
mediante este(os) enlace(s) antes de 24 horas desde la recepcion
de la confirmacioén de la reserva por parte de nuestra empresa, XY,
estos servicios formardn parte de unos servicios de viaje vinculados.
En este caso, tal y como exige el Derecho de la UE, la empresa XY
ha suscrito una garantia de proteccion para devolverle los pagos
abonados a XY en concepto de servicios que no se hayan
egjecutado por insolvencia de XY y, en caso necesario, a efectos de
repatriaciéon. Tenga en cuenta que no se procederd a la
devolucion en caso de insolvencia del prestador de servicios

correspondiente”.

En este fragmento, se hace notable de nuevo el canal de
distribucién mediante el cual se reserva el servicio de vigje
adicional, a través de enlaces proporcionados por la empresa,
ademds de ello, se impone la condicién de que la reserva de viajes
adicionales tiene que ser antes de las 24 horas posteriores a la
confirmacion de la primera reserva, para que se frate de servicios

de vigje vinculados (art. 3.5, apartado b).

Analizando, por lo tanto, el resto de la informacién contenida en el
formulario, se observa que no existe ninguna otra disparidad con

respecto a la informacion de los formularios precedentes.

En resumen, la Unica diferencia apreciable se encuentra en la

especificacién de enlaces para la reserva de servicios adicionales.

Para concluir el andlisis, pasaremos a examinar el Ultimo formulario

incluido en el Anexo, la Parte E.
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e) Parte E: “Formulario de informacién normalizada en caso de
que el empresario que facilita unos servicios de Vvigje
vinculados en linea en el sentido del articulo 3, punto 5), letra
b), sea un empresario distinto del transportista que vende el

billete de regreso”.

Aqui, de nuevo se hace referencia al tiempo en el que se debe
contratar el servicio adicional para que sea considerado servicio de
vigje vinculado. Ademds, guarda cierta similitud con la Parte B, ya
que ambos, son la informacidn que debe proporcionarse a los
usuarios de servicios reservados en linea y, que el facilitador de

estos servicios no tenga como profesiéon el transporte.

El resto de contenido, contempla las mismas desigualdades
comentadas en el caso anterior, con respecto a la redaccion, ya

gue también se menciona la contratacion mediante enlaces.

Una vez finalizado el andlisis del contenido del Anexo I, es

necesario exponer las conclusiones obtenidas al respecto.

En relacién al contenido de las partes descritas, se ha comprobado
que se trata de informacioén muy detallada, con el fin de que no se
produzcan confusiones en los usuarios turisticos que decidan
contratar esta tipologia de servicios. Pero, a pesar de considerar
adecuada la informacién que se debe proporcionar a los usuarios
turisticos y observadas las diferencias en la redacciéon, el Anexo I
podria cumplir el mismo fin si, en lugar de cinco, contuviera dos
formularios: uno indicado para aquellos servicios adicionales
adquiridos mediante una Unica visita al empresario y, otro para

aquellos contratados antes de las 24 horas posteriores a la
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confirmacion del primer servicio, constando en ellos la necesidad
de facilitar enlaces en aquellos casos en los que la contratacion se

realice de forma online.

Con respecto a la diferenciacidon que se establece, en funcidn de si
el empresario facilitador del servicio, es un transportista que vende
el billete de regreso o se frata de un empresario distinto a este,
comparando ambos contenidos se obtiene que el contenido es

equivalente, por lo que realizar dicha desemejanza no es relevante.

En conclusion, la informacién disponible en los formularios es
adecuada, no obstante, estableciendo Unicamente los dos tipos ya

mencionados podria conseguirse el mismo propdsito.
Este Anexo estard recogido en el Anexo | del presente trabajo.

En los puntos 3 y 4 del articulo 19 de la Directiva, se dispone que, en
el caso de que no se cumplan los requisitos de informacioén
mencionados, serd aplicable: el derecho de desistimiento antes del
inicio del viagje, la cesidn del contrato a otro viagjero, la reduccién de
precio e indemnizacion por danos y perjuicios, la obligacidon de
prestar asistencia, asi como la posibilidad de ponerse en contacto
con el organizador a través del minorista, recogidos en el capitulo
IV y en los articulos 9 y 12 de la presente Directiva. Asimismo, si el
contrato es celebrado entre un vigjero y un empresario, que no
facilita estos servicios, este Ultimo informard al empresario
encargado de facilitar los servicios sobre la celebracion del

contrato.
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4.3. Conclusiones del marco tedrico.

Este marco tedrico nos ha servido para adquirir los conocimientos
necesarios sobre la reciente legislacion contenida en la Directiva
2015/2302, para asi evitar cometer errores de concepto a la hora
de trabajar con ellos, ademds nos servird de guia para el andlisis del

caso prdactico.

Para nuestro trabajo nos servird todo aquello relacionado con la
normativa de los servicios de vigje vinculados, tal como la definicion
de este fipo de servicio, ya que, al tratarse de un concepto
reciente, puede conllevar a confusidn; los requisitos de informacidn
que debe proporcionarse a los vigjeros, los cuales tendremos en
cuenta a la hora de analizar el caso prdctico, asi como la evolucidn
de la legislacion para adaptarse a la constante transformacion del

mercado turistico.

Finalmente, ademds de servir de ayuda para nuestro trabajo, este
marco tedrico ha contribuido al enriguecimiento intelectual,
conociendo aspectos legislativos, desconocidos hasta el momento,
y que afectardn al sector del que pretendemos ser profesionales en

un futuro.

5. Anadlisis de un caso prdctico.

En este capitulo se dard respuesta a los objetivos secundarios
formulados al principio de este trabajo, para los cuales se ha hecho
una recopilaciéon de datos previos, en el marco tedrico del capitulo
anterior. Por lo tanto, a continuacion, enconfraremos un andlisis

detallado de la oferta de servicios de vigje vinculados existente en
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la pdgina web de la compania aérea de bajo coste denominada

Ryanair.

En primer lugar, se realizard una breve descripcion de la compania,
para luego proceder al andlisis de los servicios de vigje vinculados
ofertados por la aerolinea en su pdgina web. Este andlisis constard
de dos partes, la primera de ellas, tratard la planeacién de un vigje,
para comprobar la oferta de servicios adicionales y la informacidn
proporcionada al vigjero durante la reserva, tratdndose de los
servicios contemplados en el articulo 3.5 en su apartado a),
refiriéndose a los servicios adicionales reservados mediante un Unico
contacto con el empresario; la segunda parte constard de la otfra
tipologia de reserva contemplada en el apartado b) del mismo
articulo, refiriéndose a aquellos reservados dentro de las 24 horas
siguientes a la confirmacién de la primera reserva, en este caso el

vuelo.

Finalmente, con los datos obtenidos, a partir del andlisis de esta
web, podremos aplicar los conocimientos adquiridos a la realidad, y
poder asi comprobar si realmente es necesaria la adopcidén de esta
nueva legislacion, teniendo en cuenta la evolucidon del mercado, y

consigo la evolucion de la tipologia de servicios de vigje vinculados.

5.1. Presentacién de Ryanair.

Ryanair es una aerolinea irlandesa de bajo coste muy conocida.
Ryanair fue fundada en 1985, con un capital de 1 £ y con solo 25
trabajadores. Su primera ruta fue con un avién de 15 plazas y
conectaba Waterford, en el sureste de Ilanda con Londres

Gatwick. En la actualidad, realiza a diario mds de 1.800 rutas desde
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86 bases distintas, conectando mds de 200 destinos en 33 paises
europeos. Esta compania opera con un solo modelo de avién, el
Boeing 737-800.

5.2. Andlisis de la pagina web.

a) Oferta de servicios adicionales antes de realizar la reserva

En primer lugar, vamos a comenzar realizando la bUsqueda de un
vuelo ida/vuelta con la conexién Sevilla-Barcelona, siendo la ida el
lunes 5 de junio de 2017 y la vuelta el 11 de junio del mismo ano.
Una vez introducidos los datos necesarios para planear el vigje y
elegida la tarifa mds econdmica observamos que se nos ofrece la

reserva de alojamiento, asi como de alquiler de coche.

i fa)
Sevillaa Barcelona-ElPrat | ) ol . A
Vuelta o 1 Adulto e Nueva bisqueda Guardar viaje Bloquear tarifa '

Informacion sobre el vuelo

SVQ —(x— BCN

No se han afiadido asientos | No se ha afiadido equipaje  No se ha afiadido ningln coche  No se ha afiadido hotel

Lun. 5° Jun. Dom. 11° Jun.

Fuente: Ryanair. Recuperado de: https://www.ryanair.com/es/es/

Si accedemos a la reserva del hotel, se nos oferta una lista
cuantiosa de alojamiento en Barcelona, proporcionada por la
empresa Hoteles. com, tal y como se especifica a la hora de
realizar esta reserva, pero hasta el momento no se nos especifica
que se frata de servicio de vigje vinculado, situaciéon comprensible

temporalmente, ya que esta Directiva tiene que ser aplicada el 1
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de julio de 2018, por lo que este concepto puede ser desconocido

hasta el momento para muchas empresas del sector.

Si accedemos a la reserva del alquiler del coche, tampoco se
especifica que se trata de un servicio de vigje vinculado. Cuando
elegimos un coche vy su tarifa, trasladdndonos hacia la parte final
de la pdgina, podemos encontrar los términos y condiciones de
esta reserva. En un fragmento de los términos, aparece que el
contrato que se celebrard mediante la reserva del vehiculo, serd
efectivo entre el usuario turistico y la empresa propietaria de los
mismos, aclarando, por lo tanto, que la utilizacion de este método
para readlizar la reserva, actia como un medio de contacto,
especificando que la empresa que proporciona los aspectos
necesarios para llevarla a cabo es un mero intermediario. Por ello,
se concreta que el intermediario no posee ninguna garantia y que
el responsable de la prestacidon de los servicios contratados es la
empresa proveedora de los vehiculos. A continuacion, se muestra el

fragmento de los Términos y condiciones mencionados.

CarTrawler permite la realizacion de reservas para servicios de alquiler de vehiculos. CarTrawler no posee ni dirige
ninguna empresa de alquiler de vehiculos. Su contrato de alquiler relativo al vehiculo se suscribira entre usted y el
proveedor de vehiculos de alquiler. Los términos y condiciones del contrato de alquiler entre usted y el proveedor de
vehiculos de alquiler estaran disponibles en este motor de reservas cuando seleccione el tipo de proveedor de
vehiculos de alquiler e introduzca el resto de la informacion relevante. CarTrawler no ofrece garantias ni realiza
declaracion alguna en relacion con ningln proveedor de vehiculos de alquiler ni relativas a ningun vehiculo alquilado
por alguno de los proveedores. Es responsabilidad exclusiva del proveedor de vehiculos de alquiler proporcionarle el
vehiculo alquilado mediante este motor de reservas.

Fuente: Ryanair. Alquiler de coche. Términos y condiciones. Recuperado de:

https://www.ryanair.com/es/es/booking/extras/car-rental/
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Ademds de aparecer en los términos del alquiler de coche,
accediendo a los términos de Ryanair, y seleccionando el articulo
12, ya que contiene los términos relacionados con la prestacion de
servicios adicionales, la compania aérea muestra  su
imresponsabilidad frente a la incorrecta prestacion u otros
convenientes relacionados con los servicios contratados con

ferceros.

ARTICULO 12 - PRESTACION DE SERVICIOS ADICIONALES

Cuando los servicios de cualquier tercero que ofrezca prestar servicios diferentes al transporte aéreo, como
transbordos de ferrocarril y autobus, reservas de hotel o albergue, o alquiler de coches, serveis d'aparcament o serveis
de via rapida a la seguretat de |'aeroport se promuevan bien en la pagina web https://www.ryanair.com/ o en cualquier
otro medio, estos servicios son operados por terceras partes y se regiran por los términos y condiciones propios de
dicho tercer prestador del servicio. No nos hacemos responsables de la correcta prestacion de los servicios o de
cualquier otra contingencia de estos terceros proveedores de servicios, y particularmente no somos responsables de
los retrasos, las cancelaciones o errores en la informacion publicada sobre transbordos

Fuente: Ryanair. Términos Generales y Condiciones del Transporte.

Recuperado de: https://www.ryanair.com/es/es/informacin-util/centro-de-

ayuda/terminos-y-condiciones/termsandconditionsar 1204806700

En primer lugar, cabe destacar el uso de cataldn y castellano para

la redaccién de la condicidon general de la contratacion.

Tras esto, podemos observar que no se cumplen los requisitos de
informacién contemplados en el articulo 19.2 de la Directiva
2015/2302 y que fueron mencionados en el capitulo 4.2 del
presente trabajo, el cual establecia la obligacién de informar, al
usuario turistico, de que los servicios adicionales contratados no
conforman un vigje combinado, por lo que no serdn protegidos por

la legislacion que ampara esta tipologia de servicios, asi como de la
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proteccién frente a la insolvencia. Uno de los requisitos que si ha
sido cumplido es el de esclarecer que la responsabilidad, ante una
incorrecta prestaciéon de los servicios, recae en las empresas

prestadoras de servicios.

b) Oferta de servicios adicionales una vez confirmada la
reserva.

Analizaremos ahora el caso de la oferta de servicios adicionales
una vez confirmada la reserva. Cuando realizamos una reserva de
un vuelo con Ryanair, una vez efectuado el pago, la empresa envia
al correo electronico la confirmacidén de la reserva, pero ademds
de ello, aprovecha para ofertar servicios extras, tales como alquiler
de coches, alojamiento, aparcamiento en el aeropuerto, entre

ofros.

7RYANAIR

PRECIOS BAJOS. SIN COMPLICACIONES.

Gracias por realizar su reserva con Ryanair

Numero de reserva:

TQQ33G

Estado: CONFIRMADC

Fuente: Propia.
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Extras de viaje:

» ;No has reservado aparcamiento en el

aeropuerto? Afiadir aparcamiento

» ;No has reservado traslados de aeropuerto?

Afadir traslado

Recibo:

TOTAL PAGADO

mediante Visa Electron acabada en 2014

106.72 EUR

IVA no aplicable a vuelos intemacionales, pero los vuelos nacionales pueden estar sujetos al IVA local.

Ahorra hasta un 50 % en alquiler de Empresas de alquiler de coche de

coches confianza
Con ofertas exclusivas de Ryanair El precio que mostramos es el precio final

LOS MEJORES PRECIOS o
GARANTIZADOS e | Hertz

Firefly 7iBudget GoLe
soa 222

Reserva ahora H Reserva ahora ‘

Fuente: Propia.
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€ A sevila: FrRe398

Salida: Barcelona T2 (BCN) Llegada: Sevilla (SVQ)
Fecha: Thu, 15 Dec 16 Fecha: Thu, 15 Dec 16
Hora: 21:35 Hora: 23:20

e Desde Sevilla : FR6399

Salida: Sevilla (SVQ) Llegada: Barcelona T2 (BCN)
Fecha: Tue, 10 Jan 17 Fecha: Tue, 10 Jan 17
Hora: 19:20 Hora: 21:00
Pasajero/s:
« Srta MARIA DEL ROCIO PEREZ Numero de vuelo: FR6398
Datos del asiento: 30C » Maleta facturada (15 kg)

Numero de vuelo: FR6399
Maleta facturada (15 k@)

No dispones de sequro de viaje? ;. Por qué no

afiadir uno?

Fuente: Propia.

Accediendo, de esta manera, a los servicios adicionales, se
comprueba que tampoco se le ofrece informacioén al usuario
turistico sobre la conformacién de un servicio de viagje vinculado, asi
como de la garantia de proteccion frente a la insolvencia. Pero, al
igual que en el caso anterior, hemos observado que si se menciona
que la responsabilidad ante una incorrecta prestacion de los
servicios u ofros inconvenientes recae en los prestadores de dichos

servicios contfratados.
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Por lo tanto, una vez analizados estos aspectos de la pdgina web,
comprobamos que Ryanair, a pesar de ofertar servicios, que se
corresponden con servicios de vigje vinculados, aun no ha
comenzado a infroducir los requisitos impuestos por la Directiva. El
motivo de esta demora en la aplicacién de esta legislacion, puede
deberse a que la aplicacién de la Directiva estd prevista para el
ano 2018, por lo que, en la actualidad, si nos centframos de forma
exclusiva en los conocimientos adquiridos a través del estudio de la
Directiva, podriamos confirmar la legalidad de actuacion de esta
empresa, con respecto a los requisitos de informacion debido a que

no tiene obligacion de aplicar la legislaciéon hasta el proximo ano.

6. Conclusiones.

Tras acabar el TFG, la conclusidon personal extraida al elaborar el
presente documento, es que la obtencidon de informacion sobre la
reciente tfipologia de servicios turisticos, denominados servicios de
vigje vinculados, ha sido una dificil labor, debido a la ausencia de
informacién al respecto. Unido a ello, se encuentra la complejidad
del andlisis de la legislacion que acompana a estos servicios, ya
que, como estudiante del Grado en Turismo, los conocimientos

sobre derecho son bdsicos.

En adicidn, otra de las limitaciones a la hora de elaborar el
documento es la ausencia, por parte de las empresas turisticas, de
la aplicacion de la legislacion analizada, debido a que la fecha

prevista para su acogida se encuentra en el proximo ano.

Por otro lado, su elaboracidén ha formado parte de un proceso

confinuo de aprendizaje, ya que, gracias a ello he adquirido
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conocimientos, conceptos y términos desconocidos hasta

entonces, mediante la lectura de los documentos legislativos.

En relacién al contenido del documento, hemos podido comprobar
la dinamizacioén del sector turistico, encontrdndose en continuo
desarrollo fras su adaptacion a las nuevas tecnologias. Esta
evolucién del turismo, unida a los nuevos gustos de los usuarios
turisticos y al auge de internet, han causado la introduccion de
nuevas tipologias de servicios turisticos, que conllevan novedosas
normativas adaptadas a esta nueva situacidn del mercado del
sector. Ademds, hay que destacar la implicaciéon de los otros
sectores para que pueda conseguirse esta continua evoluciéon de

la industria turistica.

Resulta relevante la preocupacidén por la proteccion del
consumidor como elemento principal en las normativas que
afectan al sector turistico, asi como la importancia del turismo vy su

expansion.

En adicién, cabe destacar la semejanza, a simple vista, entre viajes
combinados y servicios de vigje vinculados, necesitando, sin
embargo, normativa distinta para su regulacién. Pero, una vez nos
adentramos en profundidad en ambos conceptos, detectamos las
desigualdades existentes entre ellos. Aun asi, estas dos tipologias de
servicios turisticos podrian causar confusiones en los consumidores.
Por ello, es de gran importancia que las empresas turisticas cumplan
correctamente con los requisitos de informacion recogidos en la

Directiva.

Por ofro lado, ha podido comprobarse la existencia, de esta nueva
tipologia de servicios, en empresas del sector, tal como ocurre con

Ryanair, aunque no sean reconocidos aun como tales y, por lo
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tanto, no sean protegidos por la Directiva, ya que como hemos
mencionado en repetidas ocasiones, su aplicacion estd prevista

para el proximo ano.

Por ofra parte, este documento deja una puerta abierta para la
realizacién de futuras investigaciones, realizando un andlisis de los
resultados procedentes de la aplicacion de la Directiva, a partir del
ano 2018. Comprobando asi, el interés de los turistas por los servicios
de vigje vinculados y si la proteccion del consumidor es la

adecuada.
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Anexo |l.

ANEXO Il
Parte A

Formulario de informacién normalizada en caso de que el empresario que facilita servicios de viaje vinculados
en linca en el sentido del articulo 3, punto 5, letra a), sea un transportista que vende un billete de ida y vuelta

Si, después de haber seleccionado y pagado un servicio de viaje, usted reserva servicios de viaje adicionales para su
vigje o vacacion a través de nuestra empresa, XY, NO gozard de los derechos que se aplican a los viajes combinados en
virtud de la Directiva (UE) 2015/2302.

Por lo tanto, nuestra empresa, XY, no serd responsable de la correcta ejecucion de dichos servicios de viaje adicionales.
En caso de problemas, sirvase ponerse en contacto con el prestador de servicios correspondiente.

No obstante, si usted reserva servicios de viaje adicionales durante la misma visita del sitio web de reservas de nuestra
empresa, XY, estos servicios formardn parte de unos servicios de viaje vinculados. En este caso, tal y como exige el De-
recho de la UE, la empresa XY ha suscrito una garantia de proteccion para devolverle los pagos abonados a XY en
concepto de servicios que no se hayan ejecutado por insolvencia de XY, y, en caso necesario, para su repatriacion.
Tenga en cuenta que no se procederd a la devolucidn en caso de insolvencia del prestador de servicios correspon-
diente.

Mis informacién sobre proteccion frente a la insolvencia [que se proporcionard mediante un hiperenlace]

Siguiendo el hiperenlace el viajero recibird la siguiente informacion:

XY ha suscrito una garantia de proteccion frente a la insolvencia con YZ [la entidad garante en caso de insolvencia —
por gjemplo, un fondo de garantia 0 una compariia de seguros—].

Si se deniegan servicios debido a la insolvencia de XY, los viajeros podrdn ponerse en contacto con dicha entidad o,
en su caso, con la autoridad competente (datos de contacto, entre otros, nombre, direccién geogrifica, correo electrd-
nico y ntmero de teléfono).

Nota: La proteccién frente a la insolvencia no incluye contratos con partes distintas de XY que puedan gjecutarse pese
a la insolvencia de XY.

Directiva (UE) 2015/2302 tal como ha sido transpuesta al Derecho nacional. [HIPERENLACE]
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Parte B

Formulario de informacién normalizada en caso de que el empresario que facilita servicios de viaje vinculados
en linea en el sentido del articulo 3, punto 5, letra a), sea un empresario distinto del transportista que vende un
billete de ida y vuelta

Si, después de haber seleccionado y pagado un servicio de viaje, usted reserva servicios de viaje adicionales para su
vigje 0 vacacion a través de nuestra empresa, XY, NO gozard de los derechos que se aplican a los viajes combinados en
virtud de la Directiva (UE) 2015/2302.

Por lo tanto, nuestra empresa, XY, no serd responsable de la correcta ejecucién de los distintos servicios de viaje. En
caso de problemas, sirvase ponerse en contacto con el prestador de servicios correspondiente.

No obstante, si usted reserva servicios de viaje adicionales durante la misma visita del sitio web de reservas de nuestra
emgresa. XY, estos servicios formardn parte de unos servicios de viaje vinculados. En este caso, tal y como exige el De-
recho de la UE, la empresa XY ha suscrito una garantia de proteccion para devolverle los pagos abonados a XY en
concepto de servicios que no se hayan ejecutado por insolvencia de XY. Tenga en cuenta que no se procederd a la de-
volucidn en caso de insolvencia del prestador de servicios correspondiente.

Mis informacién sobre proteccién frente a la insolvencia [que se proporcionard mediante un HIPERENLACE]

L 326/30 [(Es7] Diario Oficial de la Unién Europea 11.12.2015

Siguiendo el hiperenlace el viajero recibird la siguiente informacion:

XY ha suscrito una garantia de proteccién frente a la insolvencia con YZ [la entidad garante en caso de insolvencia —
por ejemplo, un fondo de garantia o una compaiia de seguros—]|.

Si se deniegan servicios debido a la insolvencia de XY, los viajeros podrdn ponerse en contacto con dicha entidad o,
en su caso, con la autoridad competente (datos de contacto, entre otros, nombre, direccién geogrifica, correo electrd-
nico y nimero de teléfono).

Nota: La proteccion frente a la insolvencia no incluye contratos con partes distintas de XY que puedan ejecutarse pese
a la insolvencia de XY.

Directiva (UE) 2015/2302 tal como ha sido transpuesta al Derecho nacional. [HIPERENLACE]
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Parte C

Formulario de informacién normalizada en caso de servicios de viaje vinculados en el sentido del articulo 3,
punto 5, letra a), en los que los contratos se celebren en presencia fisica simultdnea del empresario (distinto del
transportista que vende un billete de ida y vuelta) y del viajero

Si, después de haber seleccionado y pagado un servicio de viaje, usted reserva servicios de viaje adicionales para su
vidje o vacacibn a través de nuestra empresa, XY, NO gozard de los derechos que se aplican a los viajes combinados en
virtud de la Directiva (UE) 2015/2302.

Por lo tanto, nuestra empresa, XY, no serd responsable de la correcta ejecucion de los distintos servicios de viaje. En
caso de problemas, sirvase ponerse en contacto con el prestador de servicios correspondiente.

Sin embargo, si usted reserva servicios de viaje adicionales durante la misma visita o contacto con nuestra empresa,
XY, estos servicios formardn parte de unos servicios de viaje vinculados. En este caso, tal y como exige el Derecho de
la UE, la empresa XY ha suscrito una garantia de proteccién para devolverle los pagos abonados a XY en concepto de
servicios que no se hayan ejecutado por insolvendia de XY. Tenga en cuenta que no se procederd a la devolucién en
caso de insolvencia del prestador de servicios correspondiente.

XY ha suscrito una garantia de proteccion frente a la insolvencia con YZ [la entidad garante en caso de insolvencia —
por ejemplo, un fondo de garantia o una compaia de seguros—]|.

Si se deniegan servicios debido a la insolvencia de XY, los viajeros podrdn ponerse en contacto con dicha entidad o,
en su caso, con la autoridad competente (datos de contacto, entre otros, nombre, direccién geogrifica, correo electrd-
nico y ndmero de teléfono).

Nota: La proteccion frente a la insolvencia no incluye contratos con partes distintas de XY que puedan ejecutarse pese
a la insolvencia de XY.

Directiva (UE) 2015/2302 tal como ha sido transpuesta al Derecho nacional. [HIPERENLACE]
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Parte D

Formulario de informaciéon normalizada en caso de que el empresario que facilita servicios de viaje vinculados
en linea en el sentido del articulo 3, punto 5, letra b), sea un transportista que vende un billete de ida y vuelta

Si usted reserva unos servicios de viaje adicionales para su viaje o vacacién mediante estefos) enlace(s), NO gozard de
los derechos que se aplican a los viajes combinados en virtud de la Directiva (UE) 2015/2302.

Por lo tanto, nuestra empresa, XY, no serd responsable de la correcta ejecucion de dichos servicios de viaje adicionales.
En caso de problemas, sirvase ponerse en contacto con el prestador de servicios correspondiente.

Sin embargo, si usted reserva servicios de viaje adicionales mediante este(os) enlace(s) antes de 24 horas desde la re-
cepeion de la confirmacion de la reserva por parte de nuestra empresa, XY, estos servicios formardn parte de unos ser-
vicios de viaje vinculados. En este caso, tal y como exige el Derecho de la UE, la empresa XY ha suscrito una garantia
de proteccién para devolverle los pagos abonados a XY en concepto de servicios que no se hayan ejecutado por insol-
vencia de XY y, en caso necesario, a efectos de repatriacion. Tenga en cuenta que no se procederd a la devolucién en
caso de insolvencia del prestador de servicios correspondiente.

Mis informacién sobre proteccién frente a la insolvencia [que se proporcionard mediante un hiperenlace]

11.12.2015 (7] Diario Oficial de la Union Europea L 326/31

Siguiendo el hiperenlace el viajero recibird la siguiente informacion:

XY ha suscrito una garantia de proteccién frente a la insolvencia con YZ [la entidad garante en caso de insolvencia —
por ejemplo, un fondo de garantia o una compasia de seguros—].

Si se deniegan servicios debido a la insolvencia de XY, los viajeros podrdn ponerse en contacto con dicha entidad o,
en su caso, con la autoridad competente (datos de contacto, entre otros, nombre, direccién geogrifica, correo electrd-
nico y nimero de teléfono).

Nota: La proteccion frente a la insolvencia no incluye contratos con partes distintas de XY que pueden ejecutarse pese
a la insolvencia de XY.

Directiva (UE) 2015/2302 tal como ha sido transpuesta al Derecho nacional. [HIPERENLACE]
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Formulario de informacién normalizada en caso de que ¢l empresario que facilita unos servicios de viaje
vinculados en linea en el sentido del articulo 3, punto 5, letra b), sea un empresario distinto del transportista
que vende un billete de ida y vuelta

Si usted reserva servicios de viaje adicionales para su viaje o vacacién mediante este(os) enlace(s), NO gozard de los de-
rechos que se aplican a los viajes combinados en virtud de la Directiva (UE) 2015/2302.

Por lo tanto, nuestra empresa, XY, no serd responsable de la correcta ejecucién de dichos servicios de viaje adicionales.
En caso de problemas, sirvase ponerse en contacto con el prestador de servicios correspondiente.

Sin embargo, si usted reserva servicios de viaje adicionales mediante este{os) enlace(s) antes de 24 horas desde la con-

firmacién de la reserva por parte de nuestra empresa, XY, estos servicios formardn parte de unos servicios de viaje vin-

culados. En este caso, tal y como exige el Derecho de la UE, la empresa XY ha suscrito una garantia de proteccion

para devolverle los pagos abonados a XY en concepto de servicios que no se hayan ejecutado por insolvencia de XY.

lenga en cuenta que no se procederd a la devolucion en caso de insolvencia del prestador de servicios correspon-
iente.

Mis informacion sobre proteccién frente a la insolvencia [que se proporcionard mediante un hiperenlace]

Siguiendo el hiperenlace el viajero recibird la siguiente informacion:

XY ha suscrito una garantia de proteccion frente a la insolvencia con YZ [la entidad garante en caso de insolvencia —
por ejemplo, un fondo de garantia 0 una comparia de seguros—]|.

Si se deniegan servicios debido a la insolvencia de XY, los viajeros podrdn ponerse en contacto con dicha entidad o,
en su caso, con la autoridad competente (datos de contacto, entre otros, nombre, direccién geogrifica, correo electré-
nico y nimero de teléfono).

Nota: La proteccion frente a la insolvencia no incluye contratos con partes distintas de XY que puedan ejecutarse pese
a la insolvencia de XY.

Directiva (UE) 2015/2302 tal como ha sido transpuesta al Derecho nacional. [HIPERENLACE]
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