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Este trabajo de final de grado del grado de Publicidad y
Relaciones Publicas cursado en la Universidad de Girona,
nace de la union de mi formacién en comunicacién con mi
interés en las relaciones internaciones y especialmente el

terrorismo islamico.

En los ultimos afios, el terrorismo islamico se ha convertido en
un fendmeno de actualidad permanente, que afecta directa o
indirectamente a todos los estados no sélo Occidentales sino
del norte de Africa o el sureste asiatico. Este trabajo pretende
entender el fendmeno yihadista desde una vertiente
comunicativa, que pueda ser de utilidad a cualquier estudioso
o interesado en conocer la dindmica comunicativa del Estado

Islamico, la principal amenaza terrorista.

Esta investigacibn esta organizado en cuatro grandes
apartados. En el primer apartado se presenta, en términos
generales, lo que es el terrorismo internacional a partir de la

teoria de las cuatro oleadas de terrorismo propuesta por

Rapaport en 2004. A continuacion, en el segundo apartado, se
profundiza acerca del terrorismo religioso a través de un
repaso por los antecedentes que permiten explicar el actual
fendbmeno yihadista, cuyo maximo exponente es el Estado
Islamico.  Finalmente, en el tercer apartado, una vez
contextualizado el tema, se trata de un analisis del aparato
comunicativo del Estado Isldmico alrededor de cuatro ejes:
internet, las redes sociales, los medios escritos y los

audiovisuales.

1.1. OBJETO DE ESTUDIO, PREGUNTA
INICIAL Y OBJETIVOS

El objeto de estudio de este trabajo son las herramientas de
comunicacién y propaganda que usa el Estado Islamico para

captar a futuros combatientes en Occidente.
Asimismo, éste estudio parte de una pregunta inicial:

¢Cual es la estrategia de captacién sigue el Estado

Islamico en los diferentes canales de comunicacion?



Para responder a ésta pregunta, se han planteado varias Usando estos dos canales, se ha elaborado una

preguntas de investigacion cuyas respuestas giran en torno a investigacion a través de la observacion directa de los

varios objetivos: materiales disponibles, concretamente los 24 numeros

= Conocer la evolucion y situacién actual del terrorismo
internacional

= Contextualizar y situar al Estado Islamico en el mapa del
terrorismo yihadista

= |dentificar los ejes del aparato comunicativo del Estado
Islamico

= |dentificar los canales de comunicacion y difusion de
contenido del Estado Islamico

» |dentificar cdbmo se usan dichos canales para fines de
radicalizacion y captacion.

1.2. METODOLOGIA

Para la realizacion de éste trabajo se ha seguido la
metodologia conocida como estudio de caso, basada en el
analisis cualitativo del material original del Estado Islamico
gue se encuentra disponible a través de las plataformas de

difusion web: Jihadology y Archieve.org.

publicados de las revistas Dabig y Rumiyah, los 83
boletines mensuales, el balance anual del 2013, y 10 piezas
audiovisuales producidas por Al Hayat Media Centre y Al

Fungan Media Fundation.

Ante la dificultad para encontrar informacion
complementaria de los temas tratados, o materiales
originales con lo que llevar a cabo una investigacion en lo
referente a internet y redes sociales, se ha optado por usar

estudios e investigaciones ya existentes de otros autores.

El acceso a los estudios ha sido posible gracias a El Instituto
Espafiol de Estudios Estratégicos y el Real Instituto Elcano,
dos centros de investigacion de asuntos y relaciones
internacionales que distribuyen su material en sus

plataformas web.



El periodo de recogida de datos, andlisis y ordenacién de
los mismos comprende desde noviembre de 2016 hasta
mayo de 2017.



Tratar de definir un concepto tan amplio como el de terrorismo
es una tarea muy compleja. Tanto, que los expertos aun tratan
de consensuar. Entre las muchas definiciones existen
caracteristicas comunes, que llegarian a definirlo como: actos
de violencia ejercida por una persona, grupo u organismo con
fines politicos. Se trataria de crear, a través de actos violentos,
un clima de terror e inseguridad que genere una brecha entre
el pueblo atemorizado y un Estado incapaz de garantizar su
seguridad. En lo que podemos estar de acuerdo es que el fin
del terrorismo seria el de fragmentar la cohesion social.
Aceptando este hecho, nos encontramos ante una situacion en
la que el protagonismo lo tiene el sentimiento de inseguridad y
temor que pueda sentir la sociedad. En este sentido, segun
Fernando Reinares (2015):

“el acto de violencia es terrorista si el impacto psiquico

gue provoca en la sociedad o algun segmento de la

misma, en términos de ansiedad u miedo, excede con

creces sus consecuencias materiales, esto es, los dafios

fisicos ocasionados intencionadamente a personas o
cosas” (Reinares, 2005)

En cualquier acto terrorista, en menor o mayor medida, el
objetivo del ejecutor es causar victimas, que a su vez,
puedan despertar en otras un sentimiento de
identificacion. Y es que en determinados casos, una
victima hacer sentirse victima incluso a un pais entero,

como paso en Paris en 2015.

El atentado terrorista cometido por Estado Islamico en Paris
en enero de 2015 contra el semanario Charlie Hebdo fue
entendido desde el primer momento como un ataque a los
valores democraticos, como podria ser la libertad de expresion
o la libertad de prensa. Este atentado hizo que todo el pueblo
francés y, por extension el de muchos paises mas, fuera
entendido como una victima. En éste sentido, incluso el
presidente de la republica francesa, Francois Hollande, califico
el suceso como: “un acto de crueldad excepcional en contra de
la libertad de expresion”. (El Pais, 2015)

Este pensamiento fue compartido por gran parte de la
comunidad internacional y traducido en movimiento de masas

en la manifestacion del 11 de enero de 2015, que reunio a



cerca de un millon y medio de personas en las calles de Paris.
(Suanzes, 2015)

En ésa marcha, que contaba con la presencia de hasta
cincuenta lideres politicos de todo el mundo, puso de moda el
lema Je Suis Charlie, cuyo significado era una oda a la libertad

de expresion y la defensa de la democracia.

llustracion 1: Manifestacion del 11 de enero de 2015 en Paris

JE SUIS
POUR LA
SOLIDARITE ENTRE
LES PEUPLES

Fuente: Telecinco.es (2015)

Al menos en el terrorismo islamista, la accion va dirigida a la
audiencia, en el sentido mas amplio del concepto, potenciado

en parte, por los medios de comunicacion. EIl poder de los

medios de comunicacion como actores que potencian la

sensacion de terror es innegable.

Esta idea de simbiosis entre comunicacion y terrorismo tiene
su claro ejemplo en los atentados del 11 de setiembre de 2001
en Nueva York, que reunia todos los elementos para que se

convirtiera en un suceso historico.

En primer lugar, se cometio en hora punta y entre semana, para
aumentar el nimero de victimas. En segundo lugar, dada las
caracteristicas del ataque y a que se cometieron a plena luz del
dia, facilmente se convirtié6 en un producto muy atractivo para
ser televisado a nivel mundial. Y en tercer lugar, lo que
posiblemente multiplico el efecto impactante del hecho fue que
millones de espectadores pudieran seguir los acontecimientos
en directo, incluido el choque del segundo avion y el

consecuente derribo de ambas torres.

Las imagenes, mas proximas a la ciencia ficcion que a la vida
real, no han podido ser igualadas por ningun otro ataque
terrorista en la historia. Al Qaeda habia marcado una nueva

manera de hacer terrorismo, basado en el espectaculo.



2.1. LAS TRES PRIMERAS OLEADAS DE
TERRORISMO INTERNACIONAL

Aunque el terrorismo islamista es un fenomeno relativamente
nuevo, contamos con antecedentes de terrorismo desde hace

aproximadamente dos siglos.

Segun David C. Rapoport (2004), el terrorismo ha sufrido
diferentes fases a lo largo de la historia, que podrian responder
a unos ciclos a los que nombra oleadas. Para entender en qué
fase nos encontramos actualmente, debemos conocer sus
antecedentes, o lo que se conoce como las tres primeras
oleadas: i) terrorismo anarquista, ii) terrorismo anticolonial y ii)

terrorismo de la nueva izquierda. (Rapoport, 2004).

A continuacién se detallan algunas de las caracteristicas mas

relevantes de las llamadas oleadas:

i. PRIMERA OLEADA: TERRORSMO ANARQUISTA

Inicialmente, Europa entendié el anarquismo cémo la Unica
forma de terrorismo y ambos términos significaban lo mismo.

Tal y como apunta Angel Herrerin (2015) “El anarquismo y el

terrorismo eran sinénimos para unos gobiernos y una opiniéon
publica que compartian la inquietud por una sucesion de

atentados inspirados por la teoria anarquista”. (Herrerin, 2008)

Esta primera oleada tuvo a finales del siglo XIX su momento de
mayor actividad: atentados con bombas contra espacios
emblematicos de la burguesia como el Liceo de Barcelona o la
Camara de Diputados de Paris en 1893, asesinatos de
monarcas y presidentes como al francés Sadi Carnot, en 1894,
la emperatriz Isabel de Austria, en 1898, o el rey de Italia
Humberto I, en 1900. De hecho, el presidente americano
Theodore Roosevelt (1901) dijo que “El anarquismo es un
crimen contra la Humanidad y todos los hombres deberian

formar un frente comun contra los anarquistas”.

I) SEGUNDA OLEADA: TERRORISMO ANITCOLONIAL

La segunda oleada surgié a partir del Tratado de Versalles
(1919), tras la Primer Guerra Mundial (1914-1919), que
reconocia el principio de autodeterminacién: los gobiernos y

potencias europeas tenian que crear estados nacionales, y las



demas organizaciones internacionales los tenian que

administrar.

Se creaba un colonialismo que no era legitimo, y se creaba
esperanza entre los colonos de territorios ocupados. Por esa
razén incluimos en esta etapa a todos los grupos que
permitieron la independencia de territorios ocupados como el
de Argelia, gracias al Frente de Liberaciéon Nacional; el de
Irlanda, gracias al grupo paramilitar IRA; el de Israel, con la
Organizacion Militar Nacional en la Tierra de Israel o el de
Chipre, con la Organizacibn Nacional de Combatientes

Chipriotas, entre otros.

[l) TERCERA OLEADA: TERRORISMO DE LA
NUEVA IZQUIERDA

En esta tercera etapa, iniciada en 1960, segun David C.
Rapoport (2004), el objetivo de los grupos terroristas es el de
tratar de luchar contra la democracia y el capitalismo de

Occidente.

Las influencias europeas y norteamericanas trasladan, en un
principio, la lucha hacia Sudamérica, encontrando en paises
como Brasil, Uruguay, Argentina o Venezuela, una especie de
grupos organizados contra capitalismo. Aun asi, pronto el
problema fue internacional, llegando incluso a Japén con el
llamado Ejército Rojo Unido Japonés, un movimiento

comunista surgido del movimiento estudiantil japonés.

Encontramos en esta etapa, lo que podriamos llamar los
antecedentes de las relaciones entre grupos terroristas
actuales, ya que muchos atentados cometidos por el grupo
japonés fueron cometidos de forma conjunta con el Frente
Popular para la Liberaciéon de Palestina (FPLP), Al Fatah de
Kuwait, las Brigadas Rojas italianas, la Fraccion del Ejército
Rojo (RAF) de Alemania, el FLNC de Corcega, el IRA irlandés,

la espafiola ETA o el todavia activo grupo antisemita Hamas.

En los afios ochenta y noventa, la mayoria de los grupos
terroristas de extrema izquierda van desapareciendo del
panorama politico a medida que anuncian treguas
permanentes, se disuelven o firman tratados de paz con sus

respectivos paises



2.2. LA CUARTA OLEADA: TERRORISMO
RELIGIOSO

A finales de la década de los afios 70 del siglo pasado, suceden
en el mundo arabe dos de los acontecimientos mas relevantes
de su historia: la Revolucién Irani (del afio 1979-1980) y la
decision del ejército Soviético de prestar ayuda al régimen pro

comunista de Afganistan el afio 1979.

Por lo que hace a la Revolucién Irani de 1979, ésta culmind con
el establecimiento de una teocracia islamica, bajo el orden del
ayatola Jomeini. De hecho, en 1979, segun el calendario
musulman, debia de significar el comienzo de un nuevo siglo
en el que un redentor regresaria al mundo y tradicionalmente
este suceso habia desatado revueltas que fueron unidas a

huelgas, manifestaciones y protestas que paralizaron a Iran.

Esas revueltas fueron, segun Rapoport (2004), el fin de la
Dinastia Pahlavi, establecida tras la Segunda Guerra Mundial
y que contaba con el apoyo de Estados Unidos e Inglaterra y
el establecimiento de la Republica Islamica de IrAn a manos del

ayatola Jomeini.
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Los ayatolas son aquellos expertos en ciencias islamicas tales
como la jurisprudencia, la filosofia, conocimiento y moral,
siendo uno de los rangos mas importantes dentro de la rama
Chii. En el caso concreto de Jomeini, lider supremo de Iran
hasta 1989, fue quien aprobé la Constitucion de la Republica
Irani, muy conservadora e islamista, que apoyaba activamente
a los grupos terroristas cuyas creencias eran fundamentalistas

islamicas. (Rapoport, 2004)

llustracion 2: Imagen de la revolucion Irani de 1979 mientras un manifestante sujeta una
imagen del ayatold Jomeini

Fuente: Lipchitz, Michael (1979), extraida de https://goo.gl/fRRUfW



Por otro lado, el mismo 1979 las tropas soviéticas apoyaron
militarmente al régimen pro comunista afgano, hecho que
favorecié la creacion de grupos rebeldes que respondian

violentamente a la invasiéon soviética.

El conflicto armado tenia como actores al Partido Democrético
Popular de Afganistan, que contaban con el apoyo de las
fuerzas soviéticas y a los fundamentalistas islamicos, grupo
formado por muyahidines (combatientes islamicos) y armados
por Estados Unidos y otros paises musulmanes aliados.

A lo largo del siglo XIX, Afganistan fue un territorio en constante
disputa entre las tropas britanicas y las rusas, que pretendian
apoderarse del territorio que finalmente se convirti6 en un
campo de batalla de la disputa de Occidente contra el
comunismo. Finamente sucede la retirada soviética de
Afganistan, que aun empezar en 1988 no culminé hasta 1991
y con ella, el derrocamiento del régimen comunista afgano y el

inicio de la Primera Guerra del Golfo Pérsico (1990-1991).

Segun David C. Rapoport (2004), estos dos acontecimientos

supusieron una ruptura con el sistema establecido y podria
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considerarse como el inicio del fundamentalismo religioso
como respuesta a un movimiento aparentemente laico (como
en el caso afgano) o contra el orden establecido (como en el

caso irani).

llustracion 3: Imagen de la retirada de las tropas soviéticas en Afganistdn (1988-1991)

Fuente: Douglas, E. Curran, extraida de https://goo.gl/hjozy?2

Un nuevo terrorismo islamico aparecid en otros paises
islamicos como Egipto, Siria, Marruecos, Argelia o incluso
Indonesia; el terrorismo suni. Estos grupos sunitas iniciales

fueron formados por combatientes en la guerra de Afganistan,



gue creados, organizados, armados y financiados para la lucha

contra los soviéticos, se convirtieron en radicales vy

fundamentalistas.

Es por eso que esa experiencia bélica podria significar el
germen de la radicalizacion ya que aquellos adoctrinados en
un Islam conservador y exaltados por su victoria en Afganistan,
vieron en la violencia una forma de conseguir sus objetivos.
Esta teoria traspaso las fronteras de Afganistan, pues los
veteranos que lucharon en Afganistan y volvieron a sus paises
de origen, rechazaron la moderacion de las grandes
organizaciones islamicas. A su modo de ver, sus gobiernos
eran débiles, hecho que legitimaba a las organizaciones

radicales y violentas.

Rapoport (2004), sefiala que fue ésta situacion la que fomento
a finales del siglo XX e inicios del siglo XXI una situacion de
frustracién en Oriente Proximo, a la vez que se acentuaran las
intervenciones extranjeras. La frustracion y el abuso de las
potencias occidentales crearon, no sélo un caldo de cultivo
para el extremismo islamico sino que desplazo el odio hacia

Occidente.
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El suni ha sido histéricamente el marco mas proximo a las

ideologias como el wahabismo y el salafismo, ramas

extremadamente fundamentalistas dentro del Islam. La
proliferacion de grupos terroristas tales como Al Qaeda,
Hamés, Al-Shabbaab, Muyahidines del Decan o el propio
Estado Islamico se encuentran pivotando el sunismo mas

radical.

Debido al origen y afiliacion ideoldgica de los grupos terroristas
islamistas anteriormente mencionados, se pueden identificar
caracteristicas comunes entre los

ideologicas grupos

tradicionales y Estado Islamico.

Por otro lado, Estado Islamico ha supuesto una ruptura,
sobretodo estructural y operativamente, por lo que respecta a
sus antecesores, por lo que también tiene caracteristicas

dispares. (Rojas, 2016)

A continuacion se presenta una tabla con las caracteristicas

comunes asi como las dispares entre los grupos terroristas

tradicionales y Estado Islamico,



Tabla 1: Caracteristicas comunes y dispares de los grupos terroristas tradicionales y Estado Isldmico
CARACTERISTICAS COMUNES CARACTERISTICAS DISPARES

El relativo control de un territorio con fronteras no reales, ya que no solo se limita a
El anhelo de restaurar la grandeza que tuvo el islam en su pasado (la - i :

) ) Siria sino que suele moverse por Irak entendiendo esa zona de conflicto como una
mayor época de expansion de la peninsula arabiga se encuentra entre

) misma, no atribuyéndose a ninguno de los dos paises.
los siglos VIl y VIII).

. - . p . Dispone de redes y subgrupos radicales que operan en otras partes del mundo
Volver al islam como unificador de la sociedad en los paises arabes, P y subgrup q P P

. . . . musulméan (como Boko Haram en Nigeria o Al- Nusra en su propio Siria) y fuera del
pues la apertura de paises como Marruecos, Tunez, Libano o Jordania,

. . C mundo musulman, llegando a todas partes del mundo
es considerada no tradicionalmente islamicas.
El deseo de que las estructuras politicas sean islamicas, entendiendo a

la sharia como la Unica ley que debe regir en un pais religioso

Ha conseguido crear un aura a su alrededor que es capaz de captar a jovenes
extranjeros, mayoritariamente marginados en sus paises, y hacerlos combatir en
sus filas

La aspiracion de unir a todos los musulmanes - la llamada umma- bajo

la misma doctrina conservadora y ultra religiosa

La intencidn de extender el islam a todo el planeta, como sucedi6 a lo
largo del siglo VII y XVII con las conquistas de Mahoma (622-632), la
conquistas de los Califas Ortodoxos (632-661) y la expansion de la

dinastia

Fuente: Elaboracion propia a partir del estudio realizado por Emilio Sanchez de Rojas (2016)
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El terrorismo yihadista ha atravesado tres grandes periodos
desde el final de la década de los ochenta del siglo XX, siendo
Al Qaeda el primer gran grupo terrorista en irrumpir en
Occidente y terminando por la creacidbn en 2014, del
denominado Estado Isldmico. Ambos tienen origenes
comunes, pero la forma de perseguir su objetivo y las técnicas
usadas para conseguirlo los convierte en actores diferentes en
el tablero internacional en el que luchan por el monopolio

terrorista.

3.1. ISLAM Y OCCIDENTE

La relacion entre Occidente y el mundo islamico se inici6 en la
Edad Media, momento en que la ambicion por la descubierta
de nuevos territorios y la evolucion apresurada de las

sociedades generaron una serie de contactos entre dos
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modelos de sociedad y culturas tan distintas entonces como lo
son actualmente. (Cockburn, 2015)

Descubrir América en el siglo XVI, le brindé a Europa la
oportunidad de expandirse y poder mostrar su progreso y su
vision educadora a otros territorios cada vez mas lejanos. De
alli surge el concepto de colonizacion y la generacion de una
imagen de Europa como la de modelo exitoso y aplicable a

todos los territorios.

Coémo dice Cockburn (2015), el colonialismo del norte de Africa
y Oriente Medio hizo que territorios que formaban un todo,
fueran divididos de forma desigual e irregular con supuestos
limites geograficos definidos. Lo que podriamos llamar la
antigua Peninsula Ardbiga fue dividida sin tener en cuenta su

historia, cultura o tradiciones, hecho que fractur6é su harmonia.

Anterior al colonialismo, sin embargo, con la llegada de
Napoledn a Egipto y Siria entre los afios 1798 y 1801 se
instauré un modelo social totalmente antagonico al que existia
y segun Loretta Napoleoni (2015), no se pretendia modernizar

a esos territorios a partir de su cultura sino que habia una



necesidad de hacer extensible el modelo europeo, sin tener en

cuenta su historia, cultura y religion.

Lo cierto es que aunque las relaciones entre Occidente y el
mundo islamico hayan sido histéricamente complejas, nunca
se concibid a los paises musulmanes como una amenaza ya
gue Europa se enfrentaba a otros enemigos para ellos

prioritarios.

llustracidn 4: Mapa de las colonias europeas en el norte de Africa en 1914
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occupntion [l Russian — ”
or control - British 0 |3m

Fuente: Rekacewicz, Philippe (1992). Le Monde Diplomatique, extraido de
https://goo.gl/1zjfgN
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Ya sea a modo de guerra civil, estados contra estados, 0 como
sucedié durante la Guerra Fria, bloques contra bloques;
Occidente tuvo que hacer frente a conflictos y peligros mucho
mayores de los que suponia el mundo musulman. Sin
embargo, y a partir de la crisis de los Hidrocarburos (1973), el
foco de Occidente se dirige a Oriente Medio, al darse cuenta
de los numerosos recursos energéticos de los disponen esos
paises. Las diferencias entre Occidente, y en este caso,
Oriente Medio parece hacerse patente con la Revolucion Irani
(1978-1979) y la crisis de los rehenes de la embajada
americana de Teheran (1979-1981). El mundo musulman se

alza en defensa de sus costumbres, cultura y religion.

Siguiendo con David C. Rapoport (2004), a lo largo de las
décadas 80 y 90 del siglo XX, aparecen las redes terroristas de
caracter islamista que terminan por arraigar en Occidente la
idea de que el Islam va a conquistar al mundo, cémo venganza
por el maltrato sufrido por Europa a lo largo de su historia. La
guerra del Gofo (1990-1991), acentla el sentimiento de un

“nosotros” —occidente- y “ellos” — paises islamicos.



Occidente y el Islam se han entendido histéricamente como
blogues antagonicos, separados no solo geogréaficamente sino
teologicamente. Segun Napoleoni (2015), desde la concepcion
de la sociedad y el orden politico europeo, un modelo social

como el de los paises musulmanes es dificil de entender.

A grandes rasgos nos encontramos con una religion plagada
corrientes distintas donde a parte de las conocidas ramas chiita
y sunita, encontramos el jariyismo, el sufismo o el asharismo
(Al- Andalus en el siglo XXI, 2014) . Si a eso se le afade la
capacidad polisémica de las palabras arabes asi como las
multiples interpretaciones que se prestan de los textos del
Coran —libro sagrado del Islam- podriamos decir que desde
Occidente, “la tarea que entender el mundo islamico se

presenta compleja” (Azcéarate, 2015).
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3.2. LAYIHAD Y OCCIDENTE

La palabra yihad, al igual que la mayoria de las palabras
arabes, tienen varias interpretaciones y diferentes significados
segun el contexto en las que las uses. De hecho, la palabra
yihad deberia tener una interpretacion espiritual,
entendiéndose a que todo musulman deberia esforzarse por

ser mejor creyente.

Yihad (en arabe, J«yihad), “es un concepto del Islam que no
representa una obligacion religiosa de los musulmanes. En
castellano, la palabra arabe «yihad» se traduce como
«esfuerzo».” (Lopez, 2015). Yihad es un concepto es un
concepto que hace referencia al esfuerzo por mejorar la
sociedad, al esfuerzo en el campo de batalla en defensa propia

o al esfuerzo en la lucha contra la opresion.

En este sentido, segun el intelectual Tarig Ramadan, “a yihad
nunca significa realizar ninguna guerra santa con miras a
imponer o propagar el islam en todo lugar, apelando a que el

concepto yihad y qital - lucha armada, en arabe- son términos



contarios y en Coran, nunca se usa el término yihad para
referirse a la pelea y en combate en nombre de Al4” (Lopez,
2015).

Ahondando mas en el término, encontramos que el escritor
David Cook, en su libro Underestanding Jihad, define la yihad
como: “un fendbmeno completamente pacifico y se refiere a una
guerra espiritual interna” (Cook, 2005), citando a, varios lideres

musulmanes.

Paralelamente a las interpretaciones pacificas del concepto
yihad, es cierto que a lo largo de la historia, numerosos lideres
y juristas musulmanes han sostenido otros significados cada
vez mas proximas al belicismo, definiendo a la yihad como

guerra con significado espiritual. (Napoleoni, 2015)
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De hecho, la palabra yihad tiene a su vez, dos subcategorias o
tipos de yihad, que siguen cierto orden jerarquico y distingue

aguella personal de la comunidad musulmana.

Tabla 2: Tipos de Yihad

Yihad- e- Akbar:

~_Yihad-e-Asgar:
Se trata de una yihad
comunitaria y siempre en
defensa propia.

Se trata de la yihad mas
importante, pues se entiende
como un esfuerzo personal
contra las tentaciones o malas
inclinaciones, en pro de la
purificacién del alma.

Hace referencia a determinados
versiculos del Coran, donde si
se acepta la violencia pero solo
en los casos en los que el
enemigo fue quien tomo la
iniciativa violenta

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion de Cobo, Luis Miguel
(2017), extraida de: https://goo.gl/kJtW 8w

Lo cierto es que encontramos numerosas referencias a la

guerra y al combate en el Coran, algunas de ellas

contradictorias. A modo de ejemplo, se ha optado por

seleccionar dos aleyas—versiculos- consecutivas de una



misma sura, nombre que recibe cada uno de los ciento catorce
capitulos del Corén.
“Combatid en el camino de Dios a quienes 0s

combaten, pero no sedis los agresores. Dios no ama a
los agresores” — sura segunda, aleya 186

«Matadlos all4 donde los encontréis» - sura segunda,
aleya 187

«Matadlos hasta que la idolatria no exista y esté en su
lugar la religion de Ald» - sura segunda, aleya 189

«Gastad en la senda de Dios y no os precipitéis con
vuestras manos hacia el aniquilamiento. Haced
bien: Dios ama a los benefactores» - sura segunda,
aleya 191

Como podemos observar, sus aleyas mandan mensajes
contradictorios ya que por un lado, invita a combatir en favor de
Dios contra quien combate al Islam, pero por otro, insta a no

ser agresivos, pues Dios no ama a los agresores.

Si continuamos analizando estas aleyas podemos seguir
encontrando otro mensaje confuso pues ordena matar a todos

0s apoéstatas que encuentren pero a la vez les ordena hacer el

bien, apelando a que Dios solo ama a los benefactores. Esta
es solo una muestra de como los versiculos, aun estando en

un mismo capitulo, mandan mensajes contradictorios.

Segun Azcarate (2015), el hecho de que muchas referencias
a la guerra santa que aparecen en el Coran hayan sido también
utilizadas por grupos como Al Qaeda y Estado Islamico para
justificar sus actividades terroristas, ha acentuado el recelo y

mala imagen del Islam que se tiene en Occidente.

llustracion 5: El poder del populismo de extrema derecha en Europa

Right-wing populism's enormous potential across Europe
vs In November 2016

of Europeans with authoritatian populist view

Romania 82%

Poland 78%

Framnce 63%

Nethestands 55%

Findand 50%
Denmark 49%
Unized Kingdom 48%
Italy 47% ‘

Sweden 38%

Spam A3

IHGS&Eutl

SANDEPENDENT  statista %
Fuente: Statista, 2017, extraido de https://goo.gl/vfaz55



El empleo equivocado de términos como “islamista”, “arabe” o
‘musulman”, la no contrastacién de informacion, el uso de
fotografias extremadamente duras de acciones violenta y el
“[...] acompafiamiento de los textos sobre el terrorismo
islamista con imagenes de mezquitas o de fieles musulmanes
rezando” (Azcarate, 2015), acentlan la percepcidén negativa

del Islam.

Los medios de comunicacion, por otra parte, tienen una fuerte
relacion con el terrorismo, a lo que podriamos llamar una
relacion simbidtica. Los medios sirven como altavoz para el
grupo terrorista, a la vez que el terrorismo reune las

caracteristicas de un hecho noticiable. (Azcéarate, 2015).

3.3. EVOLUCION TERRORISMO

YIHADISTA

DEL
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El terrorismo yihadista, segun un estudio elaborado por
Fernando Reinares (2015), al igual que el terrorismo global, el
terrorismo yihadista ha atravesado por diferentes etapas que

se deben a los periodos historicos en los que se encontraba.

Si hablamos del terrorismo yihadista nos encontramos con las

siguientes tres etapas.

i. DEL 1988 AL 2011

Reinares (2015) data el inicio de esta etapa en 1988 con la
formacion del primer gran grupo terrorista islamista que atenta

a nivel internacional: Al Qaeda.

Al Qaeda, naci6 a raiz de la invasion soviética en Afganistan
en la década de los ochenta a manos de Abdullah Azzam,
Ayma al- Zawahiri y Osama Bin Laden, éste ultimo su lider y
cara visible del grupo. Su ideologia partia del salafismo
yihadista, una variante del salafismo mas radical en donde el

concepto de yihad implicaba exclusivamente la violencia y la



justicia moral con el objetivo de instaurar un califato

fundamentalista que se organizara segun la sharia, o ley

islamica.

llustracion 6: Osama Bin Laden, fundador y lider de Al Qaeda hasta 2011

Fuente: Wikipedia, 2014.

La idea del califato, segin Napoleoni (2015) es una “constante
voluntad en los grupos terroristas islamistas”, idea que también

compartird tiempo mas tarde Estado Islamico.

La estrategia de estos grupos terroristas, segun Reinares

(2015), es atacar a los paises musulmanes a los que les acusa
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de traidores y apoOstatas; y a los paises occidentales, los que

conciben como infieles y enemigos del Islam.

A lo largo de los noventa, Al Qaeda fue creciendo
considerablemente a la vez que cometia niumeros ataques
terroristas como los de 1993 en Nueva York, los de 1995y 1996
en Arabia Saudi, los cometidos contra las embajadas
estadounidenses en Kenia y Tanzania en 1998 y que
provocaron 224 muertos, o los del 2000 en Yemen. (El Mundo,

2011)

ii. DEL 2001 AL 2011

Sin duda, su mayor acto terrorista se comete el 11 de setiembre
en Nueva York, en lo que se conoce como el mayor atentado
terrorista de la historia. De hecho, no sélo se trata del mayor
acto terrorista cometido en territorio americano y occidental en
numero de muertes — mas de 3000-, sino que cambio la forma
en la que los gobiernos occidentales se enfrentaron al

terrorismo. (Villaverde, 2016).



Aumenté la percepcion del enemigo y la distorsion de la imagen
de la musulmana y como consecuencia, se intervino en
conflictos armados como la guerra de Afganistan, del 2001-
2004, o la de Irak, de 2003 al 2011.

A lo largo de la siguiente década Osama Bin Laden, lider del
grupo, se convierte en el mayor objetivo del gobierno
estadounidense, periodo que finaliza con su abatimiento en
Abbottabad, Pakistdn en 2011, a manos del Grupo de
Desarrollo de Guerra Naval Especial de los Estados Unidos,
operacion orquestada por la Agencia Central de Inteligencia

americana. (McCants, 2016)

llustracion 7: Imagen del atentado del 11 de Setiembre de 2001 en Nueva York

Fuente: El Pais, 2001, extraido de: https://goo.gl/CbrmF3
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iii.  DEL 2011 HASTA LA ACTUALIDAD

En 2011, sin embargo, comienzan una serie de convulsiones
politicas y sociales en el mundo arabe, que aun iniciarse en
Tunez, se extiende rapidamente a otros paises del norte de
Africa y monarquias del Golfo; lo que se conoce cémo la
Primavera Arabe (2010-2013).

A partir de éste momento, la inestabilidad que experimentaba
Al Qaeda desde la muerte de su lider se le suma una serie de
discrepancias internas y la aparicion de nuevas organizaciones

terroristas que acenttan su declive.

Aun asi, no sera hasta 2014 cuando aparezca un nuevo grupo
terrorista con la fuerza persuasiva y militar suficiente como para

ser su sustituto; ése era Estado Islamico.



3.4. EL ESTADO ISLAMICO

Antes de la llegada de Estado Islamico al mapa de conflictos
mundial, Al Qaeda era el objetivo comin de los gobiernos
occidentales. Estados Unidos intensificO su lucha contra el
terrorismo islamista tras el 11 de setiembre de 2001, donde
situ6 a Al Qaeda como su enemigo prioritario. En palabras del
entonces presidente George Bush, su guerra empezaba con Al
Qaeda pero no terminaria hasta hacer desaparecer a cada

grupo terrorista mundial. (Gonzalez, 2001)

Lo cierto es que la coalicion liderada por Estados Unidos no fue
capaz de identificar las nuevas amenazas potenciales que se
derivaban de su guerra contra Al Qaeda en Oriente Proximo y
a lo largo de la primera década del s. XX aparecieron nuevos
grupos extremistas. (Bardaji, 2015)

Precisamente el Estado Islamico nacié como una rama de Al

Qaeda en Irak que decidié desmarcarse de la linea fijada por
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Osama Bin Laden, quién fundd la organizacion en 1988 y la
lider6 hasta su muerte en 2011.

El origen del Estado Islamico lleva el nombre de Abu Musad Al
Zargawi, un jordano militante de Al Qaeda que se proclamo
lider de Al Qaeda en Irak, hecho que le hizo convertirse en

objetivo del gobierno estadounidense.

Precisamente en este clima de conflicto nace lo que

conocemos como Estado Isldmico, como resultado y/o
consecuencia de dicha guerra antiterrorista. Sin ir mas lejos,
Loretta Napoleoni afirm6 que "sin la guerra de Irak, ISIS no

habria podido existir". (Napoleoni, 2015).

Al Zargawi pronuncié éstas palabras durante una entrevista
concedida en 2015 para Al Jazeera: “La organizacion Al Qaeda
en la Tierra de los dos rios -Irak- esta declarando la guerra total
contra Rafidha-adjetivo peyorativo para los chiies-, sea donde

sea que estén en Irak.” (Zargawi, 2005).

Estas declaraciones podrian considerase como el nacimiento
de lo que acab6 desarrollando en Estado Islamico, pues

significé trasladar sus intereses a generar un conflicto entre



sunies (85% de los musulmanes) y chiies (el 15% restante). Esto supuso, por primera vez, una ruptura con la linea de
Wikipedia (2017). actuacion de Al Qaeda y permitié vislumbrar un conflicto interno
gue supondria el fin de su liderazgo como grupo terrorista.
(Napoleoni, 2015)

Hasta el momento, Al Qaeda y el terrorismo islamico habia
entendido a la comunidad musulmana como un todo —llamado
umma-, convirtiendo a lo no musulman en su objetivo.

» o ) ) , . llustracion 9: Distribucion estimada de musulmanes chiitas en Oriente
llustracion 8: Distribucion estimada de musulmanes sunitas en Oriente Proximo

Proximo
Distribucion estimada de musulmanes sunitas en Medio Oriente Estimated distribution of Shia Muslims in the Middle East
5-20% 21-30% M41-60% M61-80% MM 81-100% 0-5% 5-20% MW21-40% M41-60% W61-80% MB1-100%

—

Source: ORS, Pew Resaarch, CIA world fastbook

Fuente ORS. Paw Aesaarch, OIA Worlg Factbhook mm
Fuente: CRS, New Research (2016), extraido de: https://goo.gl/3mAFKO Fuente: CRS, New Research (2016), extraido de: https://goo.gl/dcBYNT
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Durante el periodo comprendido entre 2003 y 2005, a Al
Zarqawi se le atribuyen numerosos atentados y asesinatos,
como el del joven civil estadounidense Nicholas Berg, cuya
decapitacion se colgd en video en internet bajo el nombre de
Abu Musab al-Zargawi muestra la decapitacion de un

estadounidense. (BBC Mundo, 2004).

Este cambio en la estrategia de Al Qaeda fue muy criticada por
sus lideres, llegando incluso a manifestar su desacuerdo con
el lider iraqui e instigandolo para que abandonase ese camino,
pues sus esfuerzos debian concentrarse en atacar al enemigo

occidental.

Sin embargo, Al Zargawi no solo desoy6 las 6rdenes de sus
superiores sino que en una entrevista publicada tras su muerte
y presuntamente grabada a principios de 2006, Al Zargawi cre6
el Majjlis Shura al Mujahidi fi Al Irak, cuya traduccion equivale
a: “Consejo de la Shura —que significa consulta- de los

combatientes en Irak”.

Con ese movimiento se pretendia dar protagonismo a los

lideres sunies de Irak y atender a sus necesidades, hecho que
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podria entenderse como otra maniobra para alejarse de Al
Qaeda. (Gonzélez, 2016)

llustracion 10: Imagen de Al Zarqawi

T

Fuente: Intelcenter, 2016, extraida de: https://goo.gl/I06Us2

Es en ese mismo afio, cuando en un video protagonizado por
Al Zargawi, él mismo dice que la Shura es el inici6 del

“establecimiento del Estado Islamico”. (El Economista, 2015).



El ataque terrorista mas significativo que realiz6 el grupo de Al
Zargawi sucedio a principios del 2006, cuando cuatro de sus
combatientes detonaron una gran cantidad de explosivos en
una mezquita de Samarra, uno de los mayores lugares de culto
chii. (El Pais, 2006). Ese atentado desat6 grandes tensiones
religiosas entre suniesy chiies, y las reacciones violentas entre

ambos grupos duran hasta dia de hoy.

Al Zargawi murié en junio del 2006 a manos estadounidenses
durante una ofensiva en Irak, pero este hecho no hizo
desaparecer al grupo terrorista sino que tras una deliberacion
a manos del Consejo de la Shura, se nombré a Abu ayyub Al

Masri como nuevo lider.

Al Masri, un experimentado terrorista egipcio y formado en
Afganistan junto con su antecesor, ostento6 el cargo de lider de
la organizacién Al Qaeda en Irak durante cuatro meses, pues
en octubre del 2006, su portavoz Muharib al-Juburi proclamé
en un video de nueve minutos, el nacimiento oficial del Estado
Islamico de Irak y nombr6 como lider a Abu Omar Al Baghdadi.
(Al-Juburi, 2006)
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llustracion 11: Imagen de Abu Ayyub Al Masri

Fuente: Wikipedia, 2012, extraida de: https://goo.gl/sjju4N

Al Baghdadi podria ser considerado el primer lider del Estado

Islamico, propiamente dicho y como lo conocemos
actualmente. El nuevo lider de la organizacién tardé poco mas
de dos meses en hacer su primer gran discurso en forma de
grabacion, llamada; “La Verdad ha venido y la falsedad ha
desparecido”, de la que se destaca; i) se refiere a él mismo
como “comandante de los creyentes”, ii) se dirige a toda la

poblaciéon musulmana, no solo a los sunies, Y iii) confiesa su



intencion de expandir el Estado Islamico de Irak y unificarlo.
(Baghdadi, 2006).

Bajo el liderazgo de Abu Bakr al Baghdadi desde 2010, el grupo
ha ido tomando distancia de Al Qaeda, hasta convertirse en un
grupo totalmente distinto. Incluso han cambiado el nombre del
grupo, llamandose ahora Estado Islamico de Irak y el Levante,

en referencia al levante mediterraneo.

llustracion 12: Imaaen de Abu Bakr Al Baghdadi

Fuente: AFP, 2017, extraida de: https://goo.gl/KHE11J
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Su afan de instaurar el califato ha llevado a una de las mayores
guerras del siglo XXI en Siria, contra el gobierno de Bashar Al
Asad, las milicias rebeldes o el Ejército Libre de Siria. A finales
de 2013, Estado Islamico ya controlaba la frontera entre Siria'y
Turquia y a principios de 2014, tomaron el control de la ciudad
iraqui de Faluya, denominada capital del califato. En junio de
2014, en una ofensiva contra los kurdos, tomaron el control de
Mosul y Tikrit, dejando al gobierno iraqui sin poder en la zona

norte del pais y su frontera con Jordania y Siria. (Marin, 2015)

Desde su creacion hasta la actualidad, el Estado Islamico ha

ido escalando posiciones en lo que respecta a las
preocupaciones mundiales ya no solo de los gobiernos sino de
la sociedad occidental. Se ha labrado un nombre en la historia
del mundo, cuyos recursos y forma de actuar han marcado el

inicio de una nueva era terrorista.



llustracion 13: Linea temporal de la evolucidn del Estado Isldmico (2006-2014)

Al Qaeda de Irak

Ataques terroristas contra
sunies

2003-2005 ¢

2006 ¢

Estado Islamico de Irak

Rotura de la relacion con Al
Qaeda

2006

2007-2010 ¢
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Estado Islamico de Irak y Levante

Control territorial y conquistas
en Oriente Proximo

2013

2014

Fuente: Elaboracion propia



4.1. LA PROPAGANDA YIHADISTA EN
INTERNET

Con estas palabras se expresaban los miembros del Estados
Islamico en los foros yihadistas Al-Fida y Shumukh al- Islam en

enero del 2014 sobre la llamada yihad electrénica:

"[...] cualquier musulmén que intente hacer la yihad contra el
enemigo electronicamente, se considera de una manera u
otra un muyahidin, siempre y cuando reuna las condiciones
de la yihad como la sincera intencion y con el objetivo de
servir al Islam y defenderlo, incluso si esta lejos del campo de
batalla. “ (Weimann, New Terrorism and New Media, 2014).

El hecho de que se considere muyahidin, es decir, miembro

activo del grupo, a alguien que no se encuentre en su territorio
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y que ademas no tome parte de ningun acto violento es una

muestra de que el concepto de muyahidin ha cambiado.

La importancia que ha adquirido internet para el Estado
Islamico es aun mayor de la que adquiri6 para otros grupos
como Al-Qaeda. Este hecho se puede deber al contexto
tecnologico actual y esta altamente relacionado con cémo

consumimos internet y las redes sociales.

El poder de las redes sociales para comunicarnos no ha
pasado desapercibido para el Estado Islamico ya que su
presencia en internet no se limita sélo a perfiles en las redes
sociales mas consumidas como Twitter, Faceboook o
YouTube, sino que podemos encontrar su actividad en foros,
blogs asi como en webs de almacenamiento online donde
poder alojar sus archivos y ser descargados desde cualquier

parte del mundo.

De hecho, en el mayor momento de mayor apogeo del Estado

Islamico, el grupo llegd a controlar hasta 75.000 perfiles en



Twitter, a través de los cuales difundia videos, imagenes y
enlaces externos a contenido yihadista. (Salvador, 2016).

4.1.1. VENTAJAS DE INTERNET

El uso de internet para los grupos terroristas se ha convertido
en su mayor instrumento de propaganda y este hecho puede

deberse a varios factores:

» Internet abarata los costes que pueden suponer otros
medios de comunicacion mas convencionales como la
television, la radio o la prensa.

»= Internet estd mundialmente extendido y tan solo con
disponer de Smartphone, ya entras en contacto con la
red, es decir, su acceso es relativamente sencillo y su
difusion geografica mayor.

= Lagran cantidad de informacion que se vuelca en la red
a diario facilita la no censura y la falta de filtraje de su
contenido por lo que el tiempo de respuesta de los

mecanismos de control en la red son lentos.
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» Internet es caracterizada por la inmediatez, que se
visualiza més a través de las redes sociales, por lo que
el tiempo entre el suceso y la comunicacion de éste, es

muy breve

Entendiendo que internet ha revolucionado la manera en la que
consumimos informacion y a la velocidad que ésta puede llegar
a millones de usuarios, nos podemos hacer una idea del valor
que tienen estas plataformas digitales para la difusion de la

propaganda yihadista.

No obstante, ésta propaganda estd sujeta a las distintas
caracteristicas de los formatos en los que se distribuye, por lo
gue es importante adaptarla para hacerla mas comestible para
el usuario, transformandola en audios, imagenes, revistas,

documentales, videojuegos, etc.



4.1.2. OBJETIVOS DEL USO DE INTERNET

Segun Lejarza (2015) estas campafias de propaganda pueden

perseguir tres objetivos:

EL RECLUTAMIENTO

La propaganda yihadista cuyo objetivo es el
reclutamiento suele ir dirigida a los grupos mas
vulnerables de la sociedad pues su justificacion cémo
movimiento apela a los sentimientos de la humillacion y
marginacion a los que estan sometidos por parte de sus

gobiernos, poniendo énfasis en los jovenes.

Segun los datos obtenidos por un estudio del Centro
Internacional de Estudios de Radicalizacion y Violencia
Politica (Neumann, 2015), en enero del 2015, el niumero
de extranjeros que se habian alistado al Estado Islamico
en Siria o Irak superaba los 20.000, de los cuales 4.000
eran residentes o nacionalizados en paises Europeos.

De los 50 paises analizados, 14 de ellos eran Europeos,
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lista que encabeza Francia (con 1200 emigrados),
Inglaterra y Alemania (con alrededor de 500 u 800),
seguido de Bélgica y Holanda (con cerca de 400 y 200
emigrados, respectivamente). Estos datos, sin duda,
reflejan la eficacia de su propaganda para fines de
reclutamiento ya que conectan directamente con el
usuario, sin ningun tramite ni proceso de seleccion

previo

LA INCITACION A LA VIOLENCIA

El hecho de que muchas veces el contenido que se
comunica sea visual y relacionado con temas violentos,
dotan a la propaganda de un caracter violento que incita
al odio. Aunque el hecho de incitar a la violencia y mas
aun a atentados esté prohibidos por ley en muchos
Estados, el Estado Islamico encuentra en internet, la
mejor de sus armas de persuasion. Ya sea a travées de
ordenes de ataque precisas, videos de combate o

mensajes directos de los miembros del grupo, el Estado



Islamico esta constantemente lanzando amenazas
directas y fomentando el odio tanto entre las distintas las

ramas del Islam como en la sociedad occidental.
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LA RADICALIZACION

Entendiendo la radicalizacibn como “un proceso de
adquisicion de una disposicion a actuar con violencia.”
(De 2016),

adoctrinamiento en el cual el sujeto decide adoptar la

la Corte, asumimos un proceso de

ideologia extremista del grupo.

Segun Luis De la Corte (2016), este proceso esta sujeto
a unos estadios que son comunes en todas las

ideologias que promueven la violencia:

1°. Denunciar una serie de injusticias que pueden
ser reales, ficticias o una combinacion de
ambas,

2°. Se fija un enemigo como el responsable de
este agravio

3°. Se crea una identidad colectiva comun para

luchas contra dicho enemigo mientras se



concibe la violencia como medio necesario y
legitimo

4°, Se fija un objetivo triunfal, que en el caso del
Estado Islamico se trataria de la instauracion
del Califato.

En éste proceso de radicalizacion, la comunicacion fluida y
constante entre el miembro del grupo y la victima es clave,
pues permite un mayor control por parte del radicalizado y éste,
a su vez, sirve de guia y figura de consulta para la victima. Es
por eso que la comunicacion en la red tiene un papel tan
importante para el grupo ya que no hay tiempo, lugar ni
distancia entre las personas, existe la posibilidad de estar

conectados las veinticuatro horas del dia. (De la Corte, 2016).

4.1.3. ¢PARA QUE USA INTERNET ESTADO
ISLAMICO?

En este sentido, podemos identificar ocho maneras en las que

los terroristas usan la red (Weimann, 2006):

i.  Guerra psicologica: donde las imagenes y videos que se
difunden aterran a la poblacion civil hasta hacerles sentir

miedo ante un posible escenario

ii. Publicidad y propaganda: a través de la manipulacién de
la informacién pretenden justificar sus acciones.

iii.  Extraccion de datos: que puedan ser de interés, ya sea
para extraer bases de datos de posibles objetivos o para
analizar las deficiencias y posibles dafios colaterales de

estos ataques.

iv. Recaudacion de fondos: que en el caso de Estado
Islamico mayoritariamente provienen de la darkweb —

red oscura- y Bitcoin —plataforma de pagos vy



Vi.

movimiento de dinero de forma digital- que sobretodo
sirve para pagos relacionados con la reclutacion o
actividad en la red pues no se trata de dinero que pueda
estar en efectivo. Estado Islamico, a diferencia de otros
grupos terroristas actuales o pasados, es un grupo que
tiene capacidad de autofinanciarse pues la mayoria de
sus fondos provienen de la venta de petréleo en el

mercado negro.

Reclutamiento y movilizacion: de miembros o afines al
grupo, tarea fundamental de cualquier grupo terrorista y
Estado

en especial del Islamico, quién pretende

expandirse y crear adeptos a escala mundial.

Trabajo en red (networking): pues ésta se trata de otra
diferencia de Estado Islamico respecto a otros grupos
terroristas, pues ya no hay una jerarquizacion de
miembros y grupos. Actualmente encontramos un
modelo horizontal y descentralizado, se pueden planear

y coordinar operaciones conjuntas.
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vii.  Compartir informacién: en especial aquella relacionada
con la produccion casera de productos para llevar a
cabo ataques terroristas, tales como bombas caseras o
experimentos quimicos.

viii.  Planificacion y coordinacion: a través de chats y

plataformas de comunicacion diversas, es posible

mantener contacto con células del grupo en otros

paises, incluso coordinar

llegando a ataques

simultaneos.

Estado Isldmico ha demostrado una fuerte capacidad de
adaptaciéon a las nuevas tecnologias, ya que no solo
encontramos sus mensajes en paginas web sino que ha
entrado en el terreno de las redes sociales. Sus perfiles en
Facebook, Twitter e Instagram han servido para acercarlos a
su  publico occidental: frustrado,

objetivo joven 'y

estadisticamente pasan mas horas en internet. (Carlini, 2015).

Y es que, el ciberterrorismo ya forma parte de las mayores

amenazas a las que Occidente ha de hacer frente.



4.1.4. EL MENSAJE PERSUASIVO

El poder de la persuasion en la comunicacion y él poder de ésta
para condicionar la conducta humana es indiscutible. En
disciplinas como las Relaciones Publicas o el Marqueting, las
emociones se convierten en uno de los mayores factores a
tener en cuenta, hasta convertirse en elemento clave del

mensaje.

Segun Maria Luisa Fanjul Fernandez (2015), un mensaje que
traspase lo racional y se adentre en nuestro inconsciente a
través de las emociones serd capaz de incidir tan
profundamente en el receptor que puede incluso conseguir que
piense, sienta o actie de determinada manera. En el nuevo

terrorismo, este hecho no pasa desapercibido.

Si el marqueting y la comunicacion se han convertido en uno
de las mayores preocupaciones del Estado Islamico, las
técnicas utilizadas en estos campos son de obligado
cumplimiento. En su discurso radical, el Estado Islamico usa
la persuasion para incidir directamente en las emociones del

34

receptor, desencadenando sentimientos de injusticia, exclusion
y humillacién que favorezcan procesos de radicalizacion y
reclutamiento. (Fernandez, 2015)

Tabla 3: Porcentaje de jovenes drabes que citaron esa razon al preguntar por qué se

sentian atraidos por el Estado Isldmico
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para los jovenes Islam es occidentales en Califato bajo entiendo
superior Oriente Proximo  valores porqué alguien
islamicos se uniria al

Estado Islamico
Fuente: Elaboracion propia a partir del estudio de Asda’a, 2016, Arab Youth Survey



A modo de ejemplo de mensaje persuasivo, se ha
optado por analizar el video Al- Ghuraba: The
Chosen Few of Different Lands (ISIS, 2014), donde
el protagonista, Abu Muslim, invita a todos los
espectadores a unirse al Estado Islamico en
Oriente Proximo. En este video, Abu Muslim - un
combatiente de origen canadiense- cuenta desde
Siria, como era su vida antes de unirse a Estado

Islamico.

Esta narracion permite al espectador conocer la
historia del narrador a través de su antigua vida y
permite establecer un paralelismo con la de
cualquier joven de la misma edad en cualquier pais
Occidental. Antes de alistarse, segun narra, su vida
era como la de “cualquier canadiense”, aficionado
al deporte, a los amigos, a la pesca... se describe

a si mismo como “una persona normal’.
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Por el hecho de que conozcamos su nacionalidad y se dirija en
inglés podemos deducir que al target al que se dirige seria
norte-americano y/o canadiense. Se podria descartar otros
paises anglofonos por razones culturales que describe Abu

Muslim.

A modo estético, podemos ver al sujeto vestido con un atuendo
militar, portando un arma y con la bandera del Estado Islamico
detrés; tres elementos que se asocian al grupo a su actividad

militar sobre el terreno.

llustracion 14: Fotograma de video protagonizado por Abu Muslim
(en primer plano)

-k

1. Atuendo militar 2. Bandera identificativa del Estado islamico
3. Fondo neutro 4. Arma de modelo similar a AK-47

Fotograma del video Al- Ghuraba: The Chosen Few of Different
Lands, 2014, extraido de: https://goo.gl/izPXOP



Por otro lado, que se trate de un primer plano perfectamente
iluminado y con un fondo ornamental fomenta la proximidad y
hace que sus palabras suenen cercanas y sinceras. Habla en

primera persona, tratandose de un clasico testimonial.

llustracion 15: Fotograma del video de Abu Muslim en el campo de batalla

M

WARD

Fotograma del video Al- Ghuraba: The Chosen Few of Different Lands,
2014, extraido de: https://goo.gl/izPXOP

Mas adelante en la grabacion, Abu Muslim nos habla de cémo
se sentia en su antigua vida llegando a afirmar que “...J] aun

teniendo una vida comoda en Canada, al final del dia no se
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sentia tan complacido como se siente en Estado Islamico”. Con
esta frase lo que puede pretender es crear una relacion
empatica con todos aquellos jovenes que se sienten
incomprendidos en sus paises, mostrando a un Estado

Islamico capaz de acabar con ese sentimiento de frustracion.

Segun Abu Muslim, una vez convertido al Islam sintié que ese
no era su pais pues no estaba dispuesto a “[...] pagar unos
impuestos que luego se utilizarian contra sus hermanos

musulmanes en tierras islamicas”. (Muslim, 2014)

La idea de que un ciudadano musulman que viva en Occidente
se convierte en complice de las acciones de su gobierno contra
territorios de Oriente Proximo, suele ser una de los argumentos
MAas recurrentes en sus comunicaciones. (Fernandez, 2015).
Esta idea esta directamente relacionada con la teoria que el
Estado Islamico sostiene de que todo buen musulman debe
servir a Dios desde una tierra de musulmanes, no desde la de

los infieles.

Por tGltimo, también es relevante el llamamiento directo a todos

los musulmanes para que presente su ayuda al Estado



exaltan del odio y apoyan la actividad terrorista, la creacion

de perfiles asi como su eliminacion es muy moévil y dificil de

Islamico ya sea a partir de donaciones econémicas como sus controlar.

habilidades informaticas incluso invitandoles a viajar a Siria

[...] donde seréis dtiles y estaréis cuidados” Los perfiles se crean y se eliminan con mucha rapidez ya

gue suelen ser interceptados o por los gobiernos o por la

propia red social, que inmediatamente procede a su

4.2. PRESENCIA DEL ESTADO ISLAMICO eliminacion, hecho que evita que el mensaje se difunda.
EN LAS REDES SOCIALES (Fernandez, 2015).

Sin ir més lejos, des de mediados del 2015 hasta 2016,

. , o Twitter ha suspendido mas de 125.000 cuentas pro Estado
Entre las ventajas que ofrece internet, la comunicacion directa

L Islamico. (Tamayo, 2016)
y rapida parece ser una de las mayores bazas con las que

cuenta Estado Islamico, que ha encontrado en las redes Otro hecho que impide una mayor monitorizacion de sus
sociales, el mayor aliado posible para la difusibn masiva de sus redes sociales y es que muchos perfiles afines al grupo
mensajes; estando presente en Facebook, Instagram, Twitter, terrorista son lanzados con nombres ocultos de apariencia
Telegram, Skype e incluso Kik, entre otras. corriente, ya que permite pasar desapercibido y poder

) . . mantener activo el perfil un mayor tiempo, hasta que el perfil
Hay que decir que, dado que el contenido que se publica en las P y P q P

_ . . _ _ es identificado y eliminado. (lllaro, 2015)
redes como la propia existencia de sus perfiles es ilegal ya que
A grandes rasgos, podriamos decir que hay dos factores
comunes que comparten las redes sociales por lo que hace
Estado Islamico es la comunicacion con sus afines y la

voluntad de mostrar sus acciones al publico.
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Ante la imposibilidad de ahondar en todas las redes sociales,
se ha optado por analizar las tres mayores redes sociales por
namero de usuarios en Occidente; Facebook, Twitter e

Instagram.

4.2.1. FACEBOOK

Facebook se trata de la red social por excelencia, usada por
millones de usuarios de todo el mundo diariamente, por lo que
la presencia de Estado Islamico se podria considerar

indispensable.

Facebook permite comunicarse con sus seguidores a través de
mensajes directos 0 mensajes publicos en las biografias de sus
usuarios y el hecho de trabajar con un formato basado en posts
con multiples opciones —texto, video, imagen, ubicacion, enlace
a canales web, entre otras- permite mandar un mismo mensaje

con distinto formato, haciéndolo mas persuasivo.
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Segun David Barrancos (2014) en sus publicaciones, “[...] sus
enemigos son ridiculizados y motivo de burla, donde incluso
muestran imagenes de caracter explicito acerca de su muerte
y sufrimiento [...]”, como decapitaciones, fosas comunes,
ciudades arrasadas, torturas,..., “[...] que sirven de cebo para

combatientes potenciales”. (Barrancos, 2014)

En los Ultimos afos, e influenciado por la tendencia en
occidente de la compra por internet, Estado Islamico ha
lanzado una novedosa tienda online, que sirve para no solo
saber de dbénde provienen sus apoyos Sino que, aungue
signifique poco en comparacion a otras formas de foundraising,
les supone un nueva fuente de ingresos. En la tienda online se
vende merchandaising del grupo como camisetas, sudaderas,
juguetes o figuras que emulan a unos combatientes. Por lo que
hace al textil, todos los productos incorporan mensajes u
oraciones sacadas del Coran, sino que incorporan slogans o
‘todos somos Estado Islamico”.

claims del grupo, como

(Larrdyoz, 2014)



llustracion 16: Productos en venta en su tienda de merchandising en
Facebook

ISIS

(LA STATE OF G MG 32w

™

A5oM ¥l dlgal)
Fuente: Daily Mail, 2016

4.2.2. TWITTER

Aungue actualmente en todas las redes sociales podamos usar
hashtags, éstos son propios de Twitter, en donde adquieren un
mayor sentido pues se establece una comunidad entre todos

los usuarios que los mencionan.

39

Precisamente los hashtags, son los protagonistas de la
actividad de Estado Islamico en Twitter, pues permite difundir
mensajes y englobarlos por temas, un hashtag para cada uno.
En este sentido, una de las técnicas que utiliza el grupo
terrorista es la de la super produccion de tweets sobre un
mismo tema. (lllaro, 2015)

Segun James P. Farwell, cuando Estado Islamico entré en
Mosul, los miembros produjeron hasta 44.000 tweets al dia,
causando una imagen que el grupo habia twitteado para
aparecer entre los primeros resultados cuando uno buscaba en
Twitter la palabra 'Bagdad'. (Farwell, 2014).

Por otro lado, y para conseguir una mayor difusion, otra de las
técnicas mas recurrentes de Estado Islamico es la de camuflar
sus tweets con otros hashtags que poco tiene que ver con el
grupo. La ofensiva a Irak de Estado Islamico tuvo lugar en junio
del 2014, mientras en Brasil se celebraba la Copa del Mundo
de Futbol, evento deportivo seguido por millones de personas
de todo el mundo; una oportunidad de oro para el grupo.
Estado Islamico empezo a subir contenidos en Twitter junto a

hashtags relacionados con el evento deportivo para que,



cuando aun usuario buscara informacién sobre algun partido o
jugador determinado, se encontrara con el mensaje de Estado

Islamico.

Segun los datos de Jm Berger, coautor de ISIS: The State of
Terror, en febrero del 2014, el Estado Islamico registré6 mas de

10.000 menciones de su hashtag por dia. (Barrancos, 2014).

llustracion 17: Tweets camuflados bajo hashtags de otra temdtica
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Fuente: David Barroancos, 2014
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Pero el aspecto que realmente revolucioné Twitter en lo que
respecta a Estado Islamico fue la creacion en 2014, de una app
llamada The Dawn of Glad Tidings — el amanecer de las nuevas
noticias- o Dawn, solamente. Esta aplicacion disponible en
arabe fue un producto oficial de Estado Islamico y respondia a
la demanda de informacién y noticias sobre el grupo, de sus
fieles en Twitter. La app, que se podia instalar en los
Smartphone a través de Google Play Store, publicaba tweets
en tu cuenta, contenido del cual dependia del aparato
propagandistico del grupo. (Berger, 2014)



4.2.3. INSTAGRAM

Ante Instagram, nos encontramos con una gran diferencia por
lo que respecta a las dos redes sociales anteriores: por un lado
se pasa de una estrategia push — lanzar gran cantidad de
mensajes a cuanta mas gente mejor- a pull —ofrecer contenido
apetecible para que sea el publico el que vaya en busca de él-
, Y por otro, la brutalidad y el terror dejan de ser protagonistas

de las imagenes que se difunden.

Las imagenes que Estado Islamico publica en Instagram, han
de cumplir, segun Larrayoz (2014) dos premisas: a) que sean

atractivas por si solas y b) que incitan al usuario a unirse al
grupo.

Suponemos que estamos ante un trabajo de segmentacién de
publicos previo a la creacion del perfil ya que Instagram es una
aplicacion relativamente nueva y mayormente usada por gente
joven, por lo que determinadas imagenes son mas atractivas

gue, por ejemple, los textos religiosos.

Entre las imagenes mas recurrentes estan precisamente;
arsenales de armas, casas lujosas y coches de alta gama,
selfies de combatientes rodeados de dinero o videos de
entrenamiento en campos de batalla; que permiten construir
una imagen del grupo muy proximo al que vemos en

videojuegos o peliculas de accion.

llustracion 18: Imdgenes colgadas en Instagram que pretenden trasladar una imagen
idealizada del Estado Isldmico

JIHAAD.. The goodly life!!

Fuente: David Barrancos, 2014



Al igual que en Twitter, en Instagram también encontramos lo
que popularmente se conoce cOmo memes — imagenes que
permiten describir idea, concepto, situacion, expresion o
pensamiento - que incluyen textos que hacen referencias a

videojuegos o letras de canciones de rap. (Larrayoz, 2014)

llustracion 19: Memes colgadas en las redes sociales del Estado Isldmico, con clara referéncia a la cultura pop Occidental (a la
izquierda con una referencia al videojuego Call Of Duty, y a la derecha, una version del popular acrénimo anglosajon (YOLO)

YOU ONLY DIE ONGE

WHY NOT MAKE IT MARTYRDOM

Fuente: David Barrancos 2014
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4.3. LOS MEDIOS DE COMUNICACION
ESCRITA DEL ESTADO ISLAMICO

Para el nuevo terrorismo, mantener el contacto permanente
con sus seguidores se ha vuelto imprescindible ya sea para
informar de sus hazafas, de sus opiniones sobre temas
presentes en la Agenda Setting de Occidente o para persuadir

a través de mensajes radicales que inciten al reclutamiento de
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nuevos miembros. (Azcarate, 2015)Los seguidos de Estado
Islamico se comunican constantemente con sus miembros
conocidos ya estén ubicados en territorio Occidental como en
Oriente Préximo. Es por eso que, desde el nucleo del Estado
Islamico en territorios como Siria e Irak, se mandan recursos
audiovisuales o escritos para que sean consumidos tanto por

sus actuales seguidores como para los potenciales



4.3.1. REVISTAS PERIODICAS

Las publicaciones online adquieren un importante valor para la
radicalizacion, pues es a través de revistas como Dabiq o Al
Rumiyah que su ideologia crea cada vez mas adeptos. Otras
revistas destacadas del grupo serian Konstantiniyye (Estambul
en otomano), escrita en otomano —idioma al que derivo el turco-

y Dar Al- Islam, escrita en francés.

i.  DABIQ

En primer lugar encontramos la revista periédica Dabiqg, que se
ha convertido su método de comunicacién escrita por
excelencia. La palabra Dabiq aparece en los hadices (dichos
del profeta Mahoma) y se corresponderia al Apocalipsis de
Armagedodn, entendiendo el Dabiq como la Ultima batalla en los

gue los ejércitos musulmanes y cristianos se enfrentarian.
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Dabiq se trata de una publicacién online de unas 50 paginas
aproximadamente en las que tratan cinco de los mayores
temas alrededor del Estado Islamico; tawhid (unidad), manhaj
(busqueda de la verdad), hijrah (migracién), jihad (guerra

santa) and jama'ah (comunidad islamica).

llustracion 20: Ejemplo de portada y pdgina interior de la revista Dabig

DABIQus
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Fuente: Clairon Project, 2016




Aungue se encuentra dividida en secciones, éstas no suelen
ser las mismas en todos los niUmeros ya que cada numero se
centra en un tema en concreto y su contenido planea sobre él
de distinta forma. Dabiq se ha convertido en el sucesor de la
revista Inspire, popular publicacion del grupo Al Qaeda, cuyos
contenidos son muy similares. (Gil, 2015)

Entre las secciones mas recurrentes encontramos un apartado
de noticias recientes, reportajes de actualidad, entrevistas,
asuntos exteriores, apartado historico o incluso una seccion
dedicada a preguntas frecuentes... Aunque su version oficial
se publique en inglés, también encontramos las versiones en
arabe y en francés, pues se busca una difusién mayor del que

aportaria el arabe siempre dirigiéndose a Occidente.

A modo formal, nos encontramos delante una publicacién cuyo
interior esta perfectamente maquetado donde el texto y el color
se combinan de forma estética suméandole efectos de
degradado, relieve o superposicion de elementos graficos. Sus
textos siempre van acompafiados de fotografias cuya calidad
destacan por un alto tratamiento de la imagen, luz, sobras,

encuadre, edicidn... todos ellos presentes en las imagenes que
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aparecen en Dabiq. Estas imagenes suelen ser imagenes
bélicas, fotografias de sus rehenes, imagenes de ejecuciones,
de sus soldados, las ciudades o campos militares de Oriente

Proximo asi como imagenes recogidas de medios

Occidentales.

llustracion 21: Ejemplo de pdgina interior de la revista Dabiq, dénde aprecia un

excelente maquetado
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Dabig se empez6 a publicar en Julio del 2014 y sigue la
secuencia de meses y afos del calendario islamico por lo que
su periodicidad no es mensual sino que suele publicarse cada
mes y medio o dos meses. Hasta la actualidad se han publicado

un total de 15 nimeros en los que se puede aprecian un mayor » o ) ) o )
llustracion 22: Temdtica de las fotografias aparecidas en las publicaciones de Dabiq

tratamiento de los detalles y un mayor nivel de acabado que le

otorgan un aire ficticio y bélico préximo al de un videojuego.

(Harris, 2014) Enemigo cercano | 286
enemigo teono [ 0.5
Heroes para 1 [ 1o
Lugres relacionados con El _ 12,8
Lugres no relacionados con El _ 7
Iconos para El - 3,4
Escripturas sagradas - 2,1
Recreaciones histoéricas - 2
Promesas de lealtad - 1,9
Aplicacion de la ley del El - 1,9

Bienestar social del El . 1,5

. . . . , 0 5 10 15 20 25 30
Fuente: Elaboracion propia a partir del estudio de Peter Wignell,

Sabine Tan, Kay L. O’Halloran & Rebecca Lange, 2017



A continuacién se detalla la fecha, el titulo y un breve resumen sobre del que versan las publicaciones de Dabiqg, desde su inicio
hasta su ultimo namero, publicado en Julio del 2016:

Tabla 4: Tabla 18: Recuento y resumen de los numeros de Dabiq publicados hasta julio de 2016

TITULO Y FECHA DE

PUBLICACION

El regreso del Califato.
5 de Julio del 2014

RESUMEN

En este primer ejemplar, el Estado Islamico se centra en la declaracion del Califato explicando en que consiste ese
nuevo estado para asi, legitimar de su lucha.

Lainundacién.
27 de Julio del 2014

En esta publicacién, el grupo usa la metafora historia de Noé para desafiar a todo aquel que no luche por su causa,
condenandolo a ser destruido como el agua destruyé el mundo.

La llamada a la Hégira.
10 de Setiembre del 2014

En este nimero, la migracion toma el papel protagonista pues esta dedicado al reclutamiento de nuevos miembros para
que se dirijan a los territorio del Estado Islamico (Siria e Irak)

La cruzada fallida.
11 de Octubre del 2014

En este nimero se hace referencia a los intentos de la coalicién Occidental liderada por Estados Unidos para
contrarrestar al grupo. A continuacién, hablan sobre sus ambiciones y la certeza de su victoria final

Permaneciendo y
expandiéndose.
21 de Noviembre del 2014

Estado Islamico anuncia en esta publicacion su expansion hacia el Sinai, Libia, Yemen, Argelia y Peninsula Arabica tras
las promesas de lealtad de grupos terroristas de dichas zonas.

Al Qaeda de Waziristan: Un
testimonio desde dentro.
29 de Diciembre del 2014

En esta publicacion, el grupo asume la autoria del atentado cometido en Sidney ese mismo mes, alentando a cometer
atentado contra los occidentales aunque no exista razon.
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TITULO Y FECHA DE
PUBLICACION

De la hipocresia a la
Apostasia: La Extincion de la
Zona Gris.

12 de Febrero del 2015

RESUMEN

Tras declarar la guerra a Japon, Estado Islamico se compromete con la guerra argumentando que el Islam es la religion
de la espada, dando consejos a sus combatientes asi como entrevistando a sus propios soldados

Solo la Sharia gobernara
Africa.
30 de Marzo del 2015

En entre nimero, Estado Islamico se centra en Africa para mostrar la lealtad que juré Boro Haram (grupo terrorista que
opera en Nigeria) al Estado islamico asi como celebrar los ataques en Libia y Tunez

Ellos conspiran y Allah
conspira.
21 de Mayo del 2015

El tema central de este numero es el de la legitimidad del Estado Islamico en el mundo actual y mandando un mensaje
tranquilizador a todos sus combatientes; aunque quieran derrotarnos, solo Ala controla el mundo.

Laley de Dios o las leyes de
los hombres.
13 de Julio del 2015

Tras celebrar los mortales ataques terroristas en Tunez, Kuwait y Francia (sucedido el 26 de Junio en Lyon), piden a los
nifos que obedezcan la ley de Allah y a los padres y esposas que permitan a sus allegados unirse al Estado Islamico.
EN este numero, también celebran sus expansiones en el Caucésico y su reclutamiento en Afganistan).

De las Batallas de Al-Ahzab a
la Guerra de las Coaliciones.
9 de Agosto del 2015

En esta edicién el Estado Islamico ataca a Al-Qaeda y los talibanes por ocultar la muerte de Mullah Omar (ex jefe de los
talibanes Afganos y emir de Afganistan entre 1996 y 2001). Para ello, se refiere al pasaje del Coran que narra la batalla
del Al-Ahzab, entre las tribus de la Meca y las fuerzas nacientes del Islam. En esta publicacion destacan también, los
mensajes dirigidos a las mujeres, a quienes ordenan tener hijos y cuidar a sus maridos yihadistas.

Sélo terror.
18 de Noviembre del 2015

Tras reivindicar los atentados de Paris, Beirut y el derribo de un avién ruso sobre la peninsula del Sinai, el Estado
Islamico dedica esta publicacion a sus acciones terroristas en Oriente Préximo y al rechazo a otras fracciones del Islam
gue no sea el salafismo violento
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TITULO Y FECHA DE
PUBLICACION

El Rafidah desde Abdaléa ibn
Saba al Dajjal.
19 de Enero del 2016

RESUMEN

En este nimero dedicado a la religion, el Estado Islamico usa dos términos peyorativos para referirse a los chiitas
(Rafidah), mostrandolos como el anticristo (Dajjal). Tras elogiar el atentado en San Bernardino (Estados Unidos), ataca
a Arabia Saudi por no ser suficientemente puros y a Iran (cuya religion oficial es el chiismo). En esta ocasion vuelve a
dirigirse a las mujeres, a quienes aconsejan sobre como llorar a sus maridos martires.

La Hermandad Apostata.
13 de Abril del 2016

Hace referencia al grupo islamico egipcio Hermandad Musulmana tachandolos de apéstatas. A parte de desacreditar a
esta organizacion, invita a los combatientes Occidentales a matar a una gran cantidad de lideres musulmanes que viven
en Occidente, algunos de los cuales pertenecen a dicha Hermandad

Rompe la luz.
31 de Julio de 2016

Esta publicacion va dirigida a desacreditar al Cristianismo y laicismo Europeo. A diferencia de las anteriores
publicaciones, dirigidas a sociedades musulmanas, esté pretende convertir a los no musulmanes

Fuente: Elaboracién propia
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b) RUMIYAH

En segundo lugar, y desde su reciente creacion en setiembre
del 2016, Al Rumiyah se ha convertido en la revista de
referencia del Estado Islamico. Teniendo en cuenta que desde
Julio del 2016 no se ha vuelto a publicar ningin nidmero mas
de la revista Dabiq, se puede suponer que ésta toma el relevo

de su antecesora.

La palabra Al Rumiyah se refiere a la ciudad de Roma en arabe
por lo que el nombre de la revista nos sugiere varios
significados y cambios
(Colomo, 2016)

respecto a anterior publicacién.

Por un lado y a diferencia de Dabiq, cuyo titulo significa
apocalipsis, usa una ciudad occidental como titulo de la
revista, es decir, centra su atencion sobre un posible punto

concreto y no una metéafora.

Por otro lado, y teniendo en cuenta la amenaza que publico

Estado Islamico en forma de comunicado, Roma podria ser el
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nuevo objetivo primordial de sus ataques; “[...] conquistaremos
Roma, romperemos sus cruces y esclavizaremos a sus

mujeres, con el permiso de Ala, el elevado”. (El Pais, 2015).

llustracion 23: Ejemplo de portada y pdgina interior de la revista Rumiyah

\UMIYAH
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JUST TERROR

TACTICS:

Fuente: Clairon Project, 2016



En tercer lugar, Roma no es solo una ciudad europea que
adquiere un valor politico para el Estado Islamico, sino que
Occidente simboliza la continuacion del Imperio Romano vy el
concretamente El Vaticano, la Santa Sede de la Iglesia

Catolica.

Mas all4 de la simbologia del titulo, Al Rumyah presenta otras
novedades respecta a la anterior siendo publicada, por
ejemplo, en ocho idiomas distintos: ingles, arabe, francés,
aleman, turco, ruso, indonesio, pastin y uigur. Este hecho
responde al deseo que tiene El Estado Islamico de ampliar su
audiencia a nuevos territorios como el ruso o el sureste asiatico
ampliando asi su audiencia y propagando geograficamente su

mensaje.

En este sentido, Al Rumaya recoge el testigo de Dabiq para
seguir con las llamadas a la violencia y al reclutamiento de sus
seguidores a través de propaganda religiosa manipulada que
les sirve para justificar su posicion y actuaciones y celebrar sus

hazanas terroristas. (Colomo, 2016)

llustracion 24: Ejemplo de pdgina interior de la revista Rumiyah, donde aprecia un
excelente maquetado
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Fuente: Clairon Project, 2016
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A modo formal, Al Rumiyah recuerda a su antecesora revista
pues las imagenes de guerra, de sus integrantes, sus armas,
asi como posibles objetivos occidentales son presentes en

todas las paginas de la publicacion.

Las imagenes siguen siendo retocadas digitalmente para crear
una sensacion de fantasia y videojuego que las hace mas
atractivas, asi como un tratamiento del texto que queda
perfectamente encuadrado en relacion a la imagen. No

obstante, incluye un nuevo elemento visual: las infografias.

Por lo que hace su extension, Rumiyah tiene alrededor de
treinta y cinco paginas mientras que Dabig era algo mas
extensa, alrededor de cincuenta paginas. A modo estructural,
vuelve a estar divida por secciones, similares a las del anterior:
entrevistas, articulos, noticias, amenazas Occidentales, entre

otras.

Tabla 5: Temadtica de las fotografias aparecidas en las publicaciones de Rumiyah

enemigo cercano [ ;15
Lugres no relacionados con El _ 12,4
Enemigo lejano _ 11,4
Lugres relacionados con El _ 10
Escripturas sagradas - 3
Iconos para El - 2

Promesas de lealtad - 1,5
Bienestar social del El I 0,5

Recreaciones histéricas I 0,5

Fuente: Elaboracion propia a partir del estudio de Peter Wignell, Sabine Tan,
Kay L. O’Halloran & Rebecca Lange, 2017
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A continuacién, se detalla la fecha, el titulo y un resumen sobre el que versan las Unicas publicaciones de Al Rumiyah, desde su
inicio hasta su ultimo nimero, publicado, a fecha de hoy, en mayo de 2017.

Tabla 6: Recuento y resumen de los numeros de Rumiyah publicados hasta mayo de 2017

TITULO Y FECHA DE
RESUMEN

PUBLICACION

L _ En éste primer numero, el grupo se centra en el monoteismo del Islam castigando cualquier desviacion,
Edicion 1. Setiembre del 2016

entendiéndola como traiciéon, con la muerte.

L El segundo numero de la revista gira entorno a la muerte de los infieles , haciendo especial hincapié en
Edicién 2. Octubre del 2016

los occidentales, dando consejos a sus seguidores sobre cOmo cometer ataques con arma blanca

_ ) En ésta tercera edicion, tacha a la organizacion Hermanad Musulmana y a Turquia de traidores y
Edicion 3. Noviembre del

T enemigos e invita a cometer atentados mediante vehiculos aportando instrucciones detalladas sobre como

llevarlos a cabo.

El cuarto nimero hace un llamamiento a unirse al estado Islamico en Siria e Iraq, incluye antevistas a
Edicién 4. Diciembre del 2016 | gobernadores libios afines a su causa. Un tema que es presente a lo largo de la publicacién se trata de la

importancia de la paciencia para salir victoriosos de la guerra.
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TITULO Y FECHA DE
PUBLICACION

Edicion 5. Enero del 2017

RESUMEN

En la quinta edicion, el grupo vuelve a atacar a aquellos musulmanes que viven en paises no
musulmanes, invita a cometer atentados contra mujeres y nifios, y detallan como fabricar de forma casera

un coéctel Molotov.

Edicion 6. Febrero del 2017

En éste sexto namero, se reivindica el ataque terrorista cometido en la discoteca Reina de Estambul, que
matd a 39 personas la noche de fin de afio. La lealtad al grupo es el tema entorno al que gira la
publicacion, jactandose en una seccion, de las negociaciones por un alto al fuego entre la oposicion siria y

el ejército de Bashar Al Assad.

Edicion 7.

Establecer el Estado
Islamico entre la
Metodologia Proféticay los
Caminos de los Deviants.
Marzo del 2017

A partir de éste numero, aparece un elemento que rompe con la estructura de los anteriores; el titulo.
En esta edicion, el tema central es el califato, sefialando a otros movimientos islamistas cuyos califatos no
funcionaron y proclamando su califato como el Gnico y verdadero, a la vez que ataca y menosprecia a la

comunidad chiita.
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TITULO Y FECHA DE

PUBLICACION

RESUMEN

Edicion 8.

Entre los creyentes son
hombres: Sheikh Abu
Sulayman ash-Shami.
Abril del 2017

y al Islam.

Abu Sulayman ash- Shami era algo asi como el jefe de propaganda del Estado Islamico, y llegé a ser el

editor jefe de la revista Dabig, haciendo hincapié en que los combatientes del grupo se deben a la guerra

Edicion 9.
La decision sobre los
cristianos beligerantes.

valor necesario para la victoria.
Mayo del 2017

Este nimero da el protagonismo al ataque terrorista cometido el domingo de ramos -9 de abril- en Egipto,

gue causo la muerte a 44 cristianos. Al igual que en la cuarta edicion, vuelve a atribuir a la paciencia un

Fuente: Elaboracién propia

4.3.2. BALANCES ANUALES

La comunicacion de Estado Islamico no soOlo bebe de
conceptos de branding sino que des de su posicionamiento
como lider en el mapa de conflictos globales, también tiene una

vision corporativa. Paralelamente a la comunicacion con sus
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miembros —actuales y potenciales- y con los gobiernos y
actores internacionales, existe una voluntad por parte del grupo
de mostrarse como una corporacion, con unos objetivos

definidos y con voluntad de rendir cuenta de sus acciones.

De esta concepcion empresarial nace, precisamente, otro de
las acciones de comunicacién del grupo terrorista; los balances

anuales.



Los balances anuales, existentes desde 2012, hacen un repaso
a su actividad militar en el Gltimo afio, los analiza y establece
un plan de acciones para el siguiente ejercicio. Si es cierto que
desde 2009 existen documentos similares a los balances
anuales, mucho més breves y menos atractivos visualmente,

desde 2012 se pretende darle un tono mucho mas profesional.

Este cambio hace pensar en el valor que éste documento ha
ido adquiriendo para el Estado Islamico, pues son en estos
balances donde muestran sus estrategias y técnicas militares,
su memoria de victimas y sus estado financiero. Podriamos
decir que se establece una clara relacion entre una mayor y
exitosa actividad miltar y una mayor necesidad de
comunicarla, ya no sélo a sus grupos similares o competidores
en Oriente Medio sino a Occidente y al resto de stakeholders

del actual mapa mundial. (Larrayoz, 2014).

En este balance, y a diferencia de los realizados por
empresas, no se habla de productos, ventas o beneficios sino
gue se habla de muertes, atentados, secuestros y todo tipo
de actividades terroristas no soélo numéricamente sino

geograficamente.
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A diferencia del el resto de sus publicaciones online, el texto
toma mayor protagonismo que la imagen, ya que su objetivo es
mucho mas informativo y pretende ser riguroso. Aun asi, hay
detalles en los que podemos ver que dejan patente su dominio

en programas como Photoshop, InDesign o lllustrator.

llustracion 25: Portada del Balance Anual del ejercicio 2013

Fuente: Azelin Files, 2014, extraido de: https://goo.gl/ONK52u



A modo de ejemplo y objeto de analisis, se ha optado por usar
el balance anual del Estado Islamico del afio 2013 por tratarse
de ser la mas extensa -410 paginas-, detallada y la que mejor

presenta los aspectos formales caracteristicos del grupo.

El primer rasgo que la diferencia de su antecesoras, como ya
hemos comentado, es el nimero de paginas de las que
dispone el documento, cuya version original sélo se encuentra
disponible en arabe, publicada por una de las editoriales mas
importantes de las que dispone el grupo: I’ tisaam Media

Fundation.

Sin embargo, en internet se pueden encontrar adaptaciones y
traducciones del documento original hechas por simpatizantes

extranjeros, mayormente en inglés y frances.

En segundo lugar, en esta memoria se opta por una estructura

de contenido muy marcada, que agiliza la busqueda de
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informacion dentro del documento y permite, de algin modo,
establecer orden y jerarquia. Es importante conocer cOmo
Estado Islamico estructura la informacion que comunica, ya
que en los ultimos balances lo ha hecho de forma muy similar,

dividiendo la informacion en tres grandes ejes:

i.  Tipos de acciones terroristas llevadas a cabo
i. Area geogréafica donde actia
iii. Resultados financieros del grupo.

llustracion 26: Pdgina interior del Balance Anual del ejercicio 2013
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Fuente: Jihadology, 2014, extraido de: https://goo.gl/ONK52u



4.3.3. AL NABAS

Al Naba —traduccion al arabe de la palabra “informe”™-, es un
término muy comun empleado por Estado Islamico para
categorizar el gran numero de publicaciones que difunden, que

incluyen diferentes géneros y tipos de contenido

De hecho, el grupo terrorista se refiere al Al Naba cuando
quiere referirse a cualquier publicacion de caracter informativo
gue difunde -incluido el balance anual-, aunque también
encontramos infografias, folletos ola Al Naba mas conocida: el

boletin semanal, al que traducen en varios idiomas.
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Fuente: Jihadology, 2016, extraido de: https://goo.gl/aejHso

llustracion 27: Ejemplos del interior de un boletin semanal
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llustracion 29: Al Naba dedicada al atentado de Paris del 13 de noviembre de 2015 (en

inglés)
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Fuente: Murtaza, Hussain; 2016, extraido de: https://goo.gl/jitnhD
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llustracion 16: Al Naba dedicada al atentado de Paris del 13 de noviembre de 2015
(en drabe)
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4.4. MEDIOS DE COMUNICACION
AUDIOVISUAL DEL ESTADO

Estado Isldmico ha conseguido formar parte de la agenda
setting de occidente a través de una serie de piezas
audiovisuales difundidas para generar impacto a través de los
medios de comunicacion. Estos videos han permitido a la
sociedad, no solo formar una imagen colectiva del grupo
terrorista, sino saber como opera y actia un grupo tan violento.
De hecho, una de las mayores caracteristicas del grupo
terrorista es, sin duda, la brutalidad con la que actia contra sus
enemigos, perfectamente captado en forma de pieza
audiovisual. Este hecho acentla uno de los objetivos de todo

grupo terrorista: aterrorizar al adversario.

No obstante, su aparato propagandistico ha usado también los

medios audiovisuales para generar precisamente un

sentimiento contrario; el de simpatia hacia su lucha.
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Este mensaje tiene como publico objetivo a sus actuales y
potenciales simpatizantes con un discurso narrativo con el que
pretende invitar a participar en su lucha a lo que podriamos

llamar dos niveles:

i. PRIMER NIVEL

Va mas alld de simpatizar ideol6gicamente con el grupo,
Estado Islamico pretende llegar al espectador a través de
mensajes de optimismo y esperanza, manteniendo siempre un
contacto con el receptor para mantener viva su empatia. En
este primer nivel, aunque no existe gran implicacién por parte
del receptor, si que hablamos de radicalizacién e incluso de
colaboraciéon con Estado Islamico, ya sea a través de
aportaciones econdmicas o actividad difusora en las redes

personales de dichos espectadores.



li.  SEGUNDO NIVEL:

Combatir en forma de muyahidin y ser por tanto miembro del
Estado Islamico sobre el terreno. Esto conlleva un mayor grado
de implicacion por parte del simpatizante pues supone
trasladarse normalmente a territorio sirio o iraqui para
emprender la lucha armada contra sus enemigos. En este
sentido, segun Nicholas Rasmussen, director del Centro
Nacional de Contraterrorismo de Estados Unidos, 20.000
extranjeros - de los cuales 3.400 provenian de paises
Occidentales- se habrian unido al Estado Islamico (Berlinger,
2016).

Estos videos mayormente son publicados por sus productoras
afines, de entre las cuales destaca Al Hayat Media Centre. El
papel
hablando, imprescindible, convirtiendose en difusoras de

de estas organizaciones es, comunicativamente

contenido en pro del Estado Islamico. Todas estas piezas
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tienen un mismo mensaje; llamar a la yihad a todo aquel
simpatizante. Aun asi, y aunque el mensaje sea sencillo, hay
gue adaptar este mensaje a distintos tipos de pieza audiovisual
pues ofreciendo un mismo mensaje de formas distintas permite
no solo ser mas persuasivo — pues al cambiar la forma en la
que presentas el mensaje, hace que parezca otro- sino
acercarse a distintos publicos segun sus inquietudes e

intereses.

4.4.1. GENEROS AUDIOVISUALES

De esta forma, y recogiendo el estudio realizado por Paloma
de Fuente, podemos categorizar sus piezas audiovisuales en
lo que podemos llamar géneros: documental, alegato, nashid,
reportaje, mujatweets (Fuente, 2016). No obstante, podriamos
incluir un nuevo género al que llamariamos ejecuciones, dando

como resultado un total de 6 géneros audiovisuales



Caracteristicas de los diferentes géneros:

NASHIDS

Se tratan de imagenes que pueden estar en movimiento o
de forma estatica, que ilustran un texto que suele ser
cantado a modo de coro celestial. Estos videos apelan tanto
a la razén como a la emocién pues se mezclan textos de
lucha, combate y guerra con textos de libertad, relatos
histéricos y heroicos. (Fuente, 2016)

Estos videos, y sobre todo sus canciones, se han hecho
muy populares en Occidente convirtiéndose en otra sefia de
identidad del Estado Islamico. Precisamente éste género
recibe el nombre de nashid ya que esta palabra hace
referencia al éste tipo de canciones vocales musulmanas

cuyas letras pueden ser facilmente interpretables.

La dualidad entre razobn y emocion anteriormente

comentada, se le une el papel de la imagen, que hace que
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la pieza adquiera mayor caracter simbdlico y emociona.
Aungue la imagen se ponga al servicio del texto —la musica
y su letra- ésta se usa para acentuar el mensaje e incluso
ilustrarlo con imagenes de guerra, batallas, disparos o

explosiones, siendo el campo de batalla el escenario.

Este género permite jugar con sonidos reales (que se usan
para aportar mas realismo) y los silencios (para crear
expectativa y misterio), que son editados a posteriori
imitando el estilo bélico cinematografico, pues destacan
recursos como la camara rapida o lenta, desenfoques,

filtros de colores y efectos especiales.

“El nashid busca apelar a las emociones del espectador
para generar en €l una voluntad de combate inducida por
los personajes que narran las letras de los canticos o los
propios soldados del Estado Isldmico en medio de la
batalla”. (Fuentes, 2016)



llustracion 30: Fotogramas de diferentes nashids producidos por Al Hayat
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Fuente: Prince, S.J.; 2016; extraido de: https://goo.gl/ujy5mj
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Fuente: Prince, S.J.; 2016; extraido de: https://goo.gl/ujy5mj
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Otra de las caracteristicas mas notables de éste género es
la atencién a los detalles que permiten dar mas credibilidad

ii. ALEGATOS
al mensaje, de entre los que destacan los ropajes uniformes

Estas piezas, a diferencia de las otras, son mas pausadas militares de los actores o las banderas de caracter

y cuotidianas pues suelen ser grabadas al aire libre. Este simbélico, aun que queden en segundo plano.

hecho es de muy importante para el objetivo final de estos
videos pues a través de fondos sencillos, naturistas e llustracidn 31: Fotograma del alegato Joint the Ranks, producido por Al Hayat
incluso neutros, permite al espectador una mayor

concentracion pues no hay elementos que lo distraigan.

El mensaje oral es el protagonista, y el actor —que
mayormente sale acompafiado de un grupo- suele
establecer un didlogo directo con el receptor- en donde el
rostro del interlocutor adquiere mayor valor dramatico. La
tematica recurrente de los alegatos suele ser: la llamada
directa a la yihad, y el odio y repulsion hacia los sunies, a I By Allah, O brothers, | give you good news that here we have seen with our own eyes

that the Islamic State implements the Sharia of Allah in the entire land.

los que atacan mediante interpretaciones de versiculos del

Coran.

Fuente: Jihadology, 2014, extraido de: https://goo.gl/aDfCdlI

Aungue en estas piezas también aparece recurso musical,
no adquiere mayor protagonismo que el ornamental, que

sirve para cubrir silencios y transiciones ente plano y plano.
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REPORTAJES

Piezas de mayor duraciéon que las anteriores en donde
destaca el caracter periodistico que trasmiten a través de
recursos como la camara al hombro, la grabacién de
escenas “cuotidianas” o la ausencia de sonidos mas alla del

sonido ambiente.

El objetivo de los reportajes es el de tratar de alejar los
adjetivos negativos que la gente asocia al Estado Islamico
para mostrar un estado seguro, bien administrado y

habitado por una sociedad pacifica, tranquila y musulmana.

Sus argumentos mas poderosos y recurrentes son: por un
lado, alar las bondades de un pais cuyo sistema administra
Estado y por

informaciones negativas que les llega a los occidentales.

Islamico, otro lado, desmentir las
Para que éste mensaje sea mas persuasivo, las piezas
deben parecer objetivas y periodisticas, que doten a la

pieza de imparcialidad.
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En este género, encontramos dos subgéneros: los

publirreportajes y los reportajes de actualidad. Los
primeros, muestran escenas costumbristas, cOmo sacadas
con camara oculta y que muestran una inusual normalidad.
Las segundas, en cambio, incorporan la figura de un

reportero, que les aporta un mayor tono televisivo.

llustracion 32: Fotograma del reportaje Race Toowards Good, producido
por A Hayat

alll oL )] aSoyaig JAS Ly aSISELE
We're going takill you, O kuffag
Insha'allah we'll slaughter you.

Fuente: Daily Mail, 2014, extraido de: https://goo.gl/ly7cW1



Sin ir mas lejos, una de las figuras mas mundialmente
representativas del género documental es John Cantlie, un
conocido reportero britanico freelance que trabajaba para
Telegraph, Sunday Times, The Sun, Esquire o GQ.

En julio de 2012 fue secuestrado por una fraccion de Al
Qaeda en Siria, mientras cubria el conflicto armado, pero
fue liberado dias mas tarde por el Ejército Sirio de
Liberacion. Sin embargo, y aunque volvié a Inglaterra para
recuperarse de sus heridas, en noviembre del 2012 volvié
a Siria. El 22 de noviembre de ese mismo afio, John Cantlie
fue secuestrado por segunda vez junto con el reportero
americano James Foley, al que degollaron en video y

cuyas imagenes se distribuyeron por internet.

En una entrevista a John Cantlie para la publicacion del
califato Dabiq, John relat6 con terror como sus companeros
reporteros eran asesinados a manos del Estado Islamico.
Sin embargo, y de modo sorprendente, John cambi6 su
percepcion de la situacion y empezé incluso a ser el
reportero de cabecera de la productora Al Hayat Media
Centre,

apareciendo en la mayoria de sus piezas
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audiovisuales. ElI cambio de Cantile, mas all4 del
ideolégico, fue muy notable: habia cogido quilos, vestia
ropa nueva y lucia un aspecto cuidado y actitud alegre: era
la muestra de como el Estado Islamico no tenia nada que
ver con la imagen que daban los medios de comunicacion

occidentales.

A continuacién se transcribe la presentacion que el mismo
John Cantlie (2015) hace en un video difundido a principios

de ése mismo ano:

“Hola, soy John Cantlie y voy a caminar sobre las ruinas de
Halab (Alepo), y a dar constancia del avance notable y
asombroso del Estado Islamico y dar constancia de
la destruccién causada por un dron americano en una zona
completamente civil, y a contar, sin tapujos, como es la vida
en el califato, lejos de la distorsion de los medios
occidentales para los que yo mismo he trabajado (Fresneda,
2015).



llustracion 33: Fotograma ddonde aparece John Cantile haciendo de
reportero en una pieza del Estado Isldmico
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Fuente: Daily Mail, 2014, extraido de: https://goo.gl/zLG8d2

En ambos subgéneros destacan el uso de nifios y familias
gue podria responder a la necesidad de mostrar el territorio
del califato como seguro para las familias —y acabar con el
éxodo de poblacion que sufren sus territorios- asi cémo
mostrar una nueva generacion de combatientes que aun
estar en edad temprana, pronto podran inflar las listas de

soldados.
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iv.

MUJATWEETS:

El nombre de estas piezas de corta duracion, suelen ser de
entre los 30 y 90 segundos, es la fusién entre la palabra
muyahidin —soldado, combatiente- y tweet, ya que se

empezaron a distribuir en Twitter.

De la misma forma que los reportajes, los mujatweets
muestran escenas “cuotidianas” que se desarrollan en el
territorio bajo el poder de Estado Islamico, que pretenden

ser espontaneos.

El protagonista es la poblacion civil, también acomparfada
de nifios, en donde los mensajes son desenfadados, e
incluso cuando aparecen militares —siempre armados-
estos bromean y juegan con los nifios. Las escenas
transcurren en las ciudades, donde no hay la accion y la
violencia que caracteriza a los campos de batalla y el
sonido, al igual que en los reportajes, no es mas que el del

entorno.



llustracion 34: Fotograma de un mujatweet grabado en Raqqa (Siria),
producido por Al Hayat

Fuente: Insite, 2014, extraido de: https://goo.gl/6KnOE7
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V.

DOCUMENTALES:

En éste género, las piezas aumentan de duracion, entre los
30 y los 60 minutos, y eso permite, a diferencia de los otros

géneros, tratar un tema en profundidad.

El objetivo prioritario de estos documentales es el de
justificar a existencia, las acciones y la expansion del
Estado Islamico, a través de argumentos que apelan a la
historia, a la cultura y a la tradicibn musulmana, pero

siempre manipulada.

Destacan las narraciones bélicas, los relatos de hazafas
legendarias y personajes heroicos, estableciendo un

paralelismo entre ambos; personaje y Estado Islamico.

En otras piezas, se usan recursos digitales e infografias
para tratar temas como su financiacion, su vision de
Occidente, o el

la economia global capitalismo,

mostrandose a ellos mismos como la sociedad perfecta.



llustracidon 35: Fotogramas del video The Fames of War
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Fuente: Insite, 2014, extraido de: https://goo.gl/Cyl6An
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Vi.

EJECUCIONES:

Quizas el género cuyos videos hemos visto en mas

ocasiones en los medios de comunicacion.

Esto puede deberse a tres razones:

Las victimas suelen ser personas capturadas por
Estado Isldmico, muchas de ellas periodistas,
cooperantes extranjeros o soldados de otros
ejércitos enemigos de Estado Islamico y su valor

noticiable es mayor

Por la brutalidad de su contenido se convierten
en imagenes atractivas, que aunque intenten
llegar censurados a nuestros televisores, todos
los videos estan sin censura disponibles en la red
E mono naranja que lucen los presos que van a
ser ejecutados y el traje militar o negro de los

asesinos se han convertido en una de las sefias



mas diferenciadoras del grupo, a modo de lo que

podriamos llamar imagen corporativa.

Segun un estudio elaborado por Javier Lesaka, experto del
Observatorio Internacional de Estudios sobre Terrorismo e
investigador visitante en la Facultad de Comunicacién y
Asuntos Publicos de la George Washington University, sefala
gue Estado Islamico esta realizando "campafias masivas" de
publicidad y ha cifrado en 845 los videos hechos publicos por
los yihadistas entre enero de 2014 y el 16 de septiembre de
2015, lo que supone "[...] mas de un video diario durante afio
y medio”. (Borque Arias, 2016)

70

llustracion 36: Fotogramas de la ejecucion de 5 rehenes britancos en 2015

Fuente: Periodista Digital, 2016, extraido de: https://goo.gl/4AMS7wu



4.4.2. LAS PRODUCTORAS AUDIOVISUALES

Cuantificar el numero de “altavoces” de los que dispone el
Estado Islamico resultaria una tarea altamente compleja ya
gue, en el contexto tecnolégico actual, las plataformas de
comunicacién y difusion estan en constante evolucién y

movimiento.

Lo mas llamativo ya no es la forma en la que estos videos viajan
por la red hasta colarse en nuestros servidores, sino la gran

cantidad de contenido que se manda desde Oriente Préximo.

Las medidas de control de los gobiernos occidentales por lo
gue a internet respecta obliga a Estado islamico a fabricar mas
material constantemente y a distribuirlo indistintamente. Sin
duda la famosa estrategia del push —mandar gran cantidad de
mensajes a la audiencia- ha resultado util para una mayor
propagacion pero, ¢qué pasa con la estrategia pull, basada
ofrecer un contenido que sea capaz de atraer a la audiencia

hacia él? De este aspecto, el de ofrecer piezas atractivas por
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si solas, se encargan lo que Illamamos productoras

audiovisuales

Las productoras audiovisuales del Estado Islamico actian de
la misma forma que lo hacen las occidentales; planifican el
contenido, lo graban y lo editan. Se podria decir que la mayoria
de los videos del Estado Islamico que vemos en los medios, y
sobre todo en internet, han sido trabajados hasta el ultimo
detalle por productoras concretas y especializadas en

contenido bélico y de accion. (Larrayoz, 2014)

llustracion 37: Fotogramas de una grabacion donde se aprecia el equipo técnico

profesional
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Fuente: Europa Press, 2015, extraido de: https://goo.gl/lz0GD4r



El hecho es que, debido al hermetismo del grupo terrorista
Estado Isldmico en lo que su aparato comunicativo respecta,
obtener una cifra exacta de productoras con las que trabaja es

practicamente imposible.

No obstante, y desde hace algunos afios, entre la multitud de
actores involucrados en esta red audiovisual, destacan dos

grandes nombres propios: Al Furgan y Al Hayat Media Centre.

Estas son las dos productoras audiovisuales mas potentes con
las que trabaja el Estado Islamico y se reparten la mayoria de
los videos que el grupo produce, aunque segun Susana Campo
(2016), “I...] su red de productoras podria llegar hasta 36 sélo
en Oriente Proximo”, repartidas por Irak, Siria, Yemen, Libia,

Argelia, Tunez o Afganistan, entre otros.

Pero sin duda, lo mas relevante se encuentra en su propia area
de confort (Siria e Irak), en donde el Estado Islamico ha tejido
una red de productoras locales que actlan por provincias,
cuentan con su propia imagen corporativa y un equipo técnico

cada vez mas potente. (La Vanguardia, 2015).
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Estas productoras locales, emiten las veinticuatro horas del dia
y funcionan como cualquier otro canal de television: cuya
parrilla completan programas de entrevistas, noticieros,
peliculas,... siempre afines al Estado Islamico.

llustracion 38: Fotograma de una escena cuotidiana, producido por Al
Hayat

Fuente: Reason Why, 2016, extraido de https://goo.gl/0dcOyE



Aunque nos encontremos ante videos que podemos

categorizar en géneros distintos y con claras diferencias entre

Si,

la mayoria guarda lo que podriamos llamar patrones

comunes en funcién de la productora que lo produzca:

Los videos siempre empiezan con lo que se ha
convertido en una especie de lema: “En el nombre de
Ala el celemente y misericordioso”, para dar paso al
imagotipo o logotipo de la productora. El imagotipo o
logotipo, dependiendo de cual se trate, no desaparece
de la pantalla en ningin momento del video, aunque si
qgue se desplaza hacia el vértice superior derecho a

modo de sello o firma identificativa. (EuropaPress, 2015)

En cuanto al contenido de los videos, como ya se ha
detallado anteriormente, nos encontramos ante
asesinatos, ejecuciones, secuencias sacadas del
campo de batalla y otros actos que el Estado Islamico

guiera mostrar.
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ii. Puede existir por parte del grupo, la intencion de
segmentar por zona geogréfica ya que se usan
diferentes idiomas en funcion a la audiencia a la que se
quiera llegar. Por lo que hace a paises occidentales, se
calcula que se han producido 120 videos, de los cuales
el 27% se han publicado en inglés, el 15% en ruso, el

13% en francés, el 3% en aleman, entre otros idiomas.

iv. En cuanto a la edicion y realizacién de los videos, y
también para para una mayor segmentacién de la
audiencia, y una mayor incidencia en el publico joven,
los videos adoptan la forma similar a la de videojuegos

o peliculas de accion occidentales.

Segun un estudio publicado por el think-tank americano
Brookings, “mas del 15% de los videos del Estado Islamico
estan directamente inspirados en peliculas reales, videojuegos
y videoclip de la cultura popular moderna” (Lesaka, 2015).

Peliculas como Matrix, Saw, V de Vendetta o El Francotirador;



y videojuegos como el Call of Duty, Mortal Combat X o Gran

Theft Auto, son algunas de referencias mas recurrentes.

llustracion 39: Ejemplo de grdficas del Estado Islamico con claras
referencias a videojuegos
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Fuente: Reason Why, 2016, extraido de: https://goo.gl/0dcOyE
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De lo que no cabe duda es que estas piezas nada tienen que
envidiar a las grandes producciones cinematograficas de
accion, con el aliciente para sus simpatizantes de que lo que

estan viendo en la pantalla sucede de verdad.
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A modo de ejemplo, encontramos el video The Clanging of the
Swords IV (El sonido de las espadas, parte 4), producido por
Al Furgan, que sigue un estilo similar al de las peliculas de
accion de Hollywood: imagenes grabadas desde las mirillas de
los rifles, cambios de velocidad a lo largo del video, diferentes
angulos y planos de un mismo ataque o incluso el uso de

drones para captar imagenes aéreas. (Al Furgan Media, 2014)

Otro ejemplo que deja patente el trabajo de post produccién se
trata de un video de 22 minutos producido también por Al
Furgan en el que se muestra al piloto jordano Maaz Al

Kasasbeh, capturado semanas atras por el Estado Islamico.

En esta pieza, Al Kasasbeh narra como fue su captura con su
rostro en primer plano, vestido con el tradicional mono naranja
gue visten los prisioneros del Estado Islamico y rodeado de

militantes uniformados del grupo.

A lo largo del video, imagenes de atentados y explosiones se
intercalan con el testimonio del piloto, y posteriormente,
muestran como Maaz Al Kasasbeh es quemado vivo. Al final

del video, aparece sobreimpreso en la pantalla la lista de los



militares jordanos que son “buscados”, con su nombre, cargo o Por lo que a productoras audiovisuales globales se refiere,
rango y su correspondiente fotografia. (Infobae, 2015) destacan por encima de todas, dos grandes productoras: Al

Furgan Media Fundation y Al Hayat Media Centre.

llustracion 40: Fotogramas del video de la ejecucion del piloto jordano Maaz al Kasasbeh

infobae i. AL FURQAN MEDIA FUNDATION

Al Furgan (el criterio, en arabe) es una de las mayores
productoras del Estado Islamico y se fund6 en 2006, aunque
su actividad y su presencia empezaron a expandirse en 2013.
Al Furgan no solo produce los clasicos videos del Estado
Islamico sino que también produce CDs, DVDs, carteles,

folletos y otros productos de merchandaising.

infobae

Consciente de su papel y su importancia en la comunicacion
del Estado Islamico, en marzo de 2013 cre6 otra productora
bajo su dominio, la conocida como Al I'tisam Media Fundation,
especializada en la produccion de nashids y piezas de audio

(similares a lo que conocemos como podcasts).

Fuente: Infobae, 2015, extraido de: https://goo.gl/3MWrjo 75



En 2014, cuando el grupo opto por desplazar su atencién hacia
el mundo occidental, cre6 nuevas centrales de comunicacion
del grupo Al Furgan Media en paises occidentales, a través de
una red que generaba contenido desde diferentes paises y en
diferentes idiomas, siguiendo el modelo que se estaba

realizando en Irak y Siria.

llustracion 41: Fotograma de un video donde se aprecia el logotipo de Al Furgan Media

Fuente: Jihadology, 2014, extraido de: https://goo.gl/cUchYx
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ii. AL HAYAT MEDIA CENTRE

Al Hayat (la vida, en arabe) se cre6 a mediados del 2014 con
el objetivo de dar respuesta a la demanda de contenido del
grupo a paises occidentales. De hecho, su creacién coincide
con la consolidacion de Al Furgan y su expansion hacia

occidente.

Al Hayat, al igual que Al Furgan, no es solo una productora
audiovisual, sino que detras de este sello se encuentran las
publicaciones Dabiq y Rumiyah y otras publicaciones menos
conocidas como Insight into the Islamic State- revista a modo
de folleto con entrevistas y contenidos de opinién- o la emisora
de radio llamada Al- Bayan, que emite boletines de noticias en
arabe, ruso e inglés dando cobertura a las actividades del

Estado islamico desde Irak o Siria.

Desde mayo de 2014, Al Hayat Media Centre también esta
detras de los ISR o Islamic State Reports, que forma parte de
su material comunicativo y cuya publicacion, de forma
mensual, va dedicada a un tema en concreto, recordando a la

estéticay maquetado de las revistas Al Dabiq y Al Rumiyyah.



llustracion 43: Portada del primer Islamic State
Report editado por Al Hayat

llustracion 42: Ejemplos de banners publicitarios de contenido editado por Al Hayat
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Fuente: Archieve, 2014, extraido de: https:/goo.gl/LGzkxu Fuente: Jihadology, 2014, extraido de: https://goo.gl/byo8la
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El terrorismo internacional ha vivido algunos ciclos desde lo
gue podriamos llamar su nacimiento, pero lo cierto es que el
terrorismo religioso con el que convivimos actualmente es
especialmente rompedor y desconcertante. Los grupos
terroristas de caracter islamista han demostrado un gran
capacidad de adaptaciéon que los ha llevado a evolucionar
como grupo y pasar, en el caso de Estado Islamico, de formar
parte una seccién de Al Qaeda en Irak a convertirse en el grupo

terrorista yihadista lider en el mapa mundial de terrorismo.

Estado Islamico ha supuesto un choque para los paises
Occidentales y su lucha contra el terrorismo, ya que al dominio
territorial de especialmente Siria e Irak, hay que sumarle el
dominio psicoldgico de Occidente. Los gobiernos y ciudadanos
de paises europeos viven bajo la psicosis de un nuevo
atentado (llevamos 14 atentados en algo mas de 2 afos), y

parece que ésta tonica va a permanecer indefinidamente.
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Entre lo que los medios llaman “yihadismo”, “lobos solitarios”,
y demas calificativos, de vislumbra otra gran novedad de
Estado Islamico que los gobiernes parece gue no pueden
neutralizar: los ciudadanos occidentales que deciden unirse al

Estado Islamico.

Cada afo, miles de jévenes, de ambos sexos y de multiples
nacionalidades, deciden unirse a Estado Islamico ya sea de
forma activa en sus territorios de Oriente Proximo o en sus

paises de origen.

El proceso de captacion y radicalizacién es un camino largo y
lento desde que se establece el primer contacto hasta que
decides formar parte del grupo, basado en una comunicacion

altamente persuasiva y claramente eficaz.

De lo que no hay duda es que las condiciones socioculturales
y econdmicas de las victimas es un factor determinante, ya
gue numerosos estudios apuntan que los sentimientos de
frustracion y de no pertenecer al pais donde se reside, son

factores clave para una mayor radicalizacion.



A mi modo de ver, y aunque las condiciones psicologicas y
emocionales de la victima puedan ser importantes, la

comunicacion que lleva a cabo Estado Islamico es impecable.

A partir de un proceso de segmentacion demogréfica y
psicogréfica, el Estado Islamico empieza a distribuir su
contenido en diferentes plataformas online poniendo a
revistas, boletines mensuales,

disposicion del usuario;

documentales, entrevistas, nashids... todo un arsenal de

material comunicativo que va calando en el usuario

“vulnerable”.

Para una mayor eficacia, mezclan lo que podriamos llamar la
estrategia pull y push; por un lado, generan un gran volumen
de contenido que distribuyen de forma continuada para
conseguir mayor seguimiento activo, y por otro lado, ofrecen un
material tan bien estudiado, maquetado o producido que atraen
a sus seguidos hacia el contenido.

Esto es, desde mi punto de vista, el mayor problema al que nos

enfrentamos.
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Por lo que hace a las piezas audiovisuales, parecen peliculas
de accion rodadas en un estudio, con el aliciente de que lo que
estas viendo es real y ante la posibilidad de formar parte de esa
historia. Ademas, que cada vez haya mas videos documentales
y reportajes con marcado cardcter periodistico hace que su
version de la historia parezca real y objetiva, idea que genera

empatia con Estado Islamico y su lucha.

Por lo que hace a las revistas mensuales, los contenidos son
de entretenimiento y su maquetacion es tan atractiva
visualmente, que se convierten en un elemento capaz de atraer

a cada vez mas jovenes.

Finalmente, Estado Islamico ha sido muy consciente de los
cambios en la forma en que los Occidentales consumimos
internet y ha sabido aplicar una estrategia impecable, hecho
que avala el gran nimero de radicalizados y desplazados a
Siria e Irak para unirse a sus filas. Han sabido cuales eran las
tendencias del mercado y han adaptado su contenido hacia
ellas, como en el caso de los memes y las referencias a la

cultura pop occidental.



En mi opinion, Estado Islamico se ha convertido en una
organizacion donde llevar a cabo las ambiciones de un gran
colectivo de personas descontentas con su situacion actual,
independiente de su nacionalidad, edad y religion. Este es para
mi el gran problema de enfoque de los gobiernos que
combaten al Estado Islamico, ya sea Occidente u Oriente

Préximo, y que deberia ser reconsiderado.

La comunicacion existira siempre, y los canales y soportes para
llevar su mensaje a todo el mundo sufrirdn cambios como los
gue conllevd la revolucidon tecnoldgica sin que podamos
adelantarnos a ellos. Y si, como digo, el emisor y el canal van
a seguir formando parte de nuestra realidad, sélo nos queda
tratar de solventar los problemas relacionados con el receptor
del mensaje, que es quien finalmente toma la decision de

radicalizarse y ser combatiente.

Hay que exigir una reeducacion del Islam, alejar la creciente
mala imagen que actualmente tiene el colectivo musulman en
nuestros paises y fortalecer lazos de cooperacion para hacer

de la multiculturalidad “real y sincera”, y en eso los medios de

80

comunicacion

responsabilidad.

y

nuestros gobiernos

tiene

una gran
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