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Des de finales del siglo XX y a lo largo del nuevo milenio del 2000 se han producido grandes cambios
socioecondmicos en todo el mundo. Las fronteras entre los paises se han desvanecido y se ha dado lugar
a un mundo intercomunicado y donde la deslocalizacion ha jugado un papel principal. Los procesos de
explotacion y produccion han aumentado hasta tal punto que ha propiciado nuevos habitos de consumo
desencadenando actividades poco sostenibles ademds de vulneracion de derechos humanos bdsicos. A
ello cabe anadirle el proceso de cambio climdtico que se ha visto acelerado por las prdcticas
empresariales descontroladas y sobre las que no han sido conscientes ni consecuentes de su repercusion
medioambiental. Por ultimo, existe un factor humano, y es que segun fuentes de la ONU a finales de
este milenio la poblacion habrd aumentado hasta una cifra superior a los 10.000 millones de personas.
La respuesta a esta situacion por parte de los organismos, gobiernos y profesionales ha sido la de generar
una nueva consciencia responsable donde el papel de las empresas es fundamental para intentar frenar
el acelerado proceso de cambio climdtico y de vulneracion de los derechos humanos. Esta toma de
consciencia es potenciada pero no de imposicion obligada. Las empresas deben trabajar sus actividades
incorporando en ellas tres dimensiones: la econdmica, la social y la medioambiental. La Responsabilidad
Social Corporativa ofrece un soporte a esta nueva consciencia y facilita las herramientas y formacion

necesarias para poder actuar bajo esta nueva consciencia.



1 INTRODUCCION

El presente trabajo tiene por objetivo estudiar el concepto de la Responsabilidad Social
corporativa (RSC) y analizar los medios con los que una multinacional alimenticia la comunica.
Ello surge de la fusidén por mi interés en el dmbito de la alimentacién y la gastronomia y por la
toma de consciencia de la repercusién e impacto que las grandes empresas del sector

agroalimentario tienen en la sociedad.

En un principio el objetivo que perseguia era el de presentar una aplicacidn que sirviese como
herramienta para facilitar el entendimiento, por parte del consumidor, sobre si un producto era
responsable o no, mostrandolo de una forma muy sencilla y visual y facilitando de esta manera
la difusién de un consumo responsable y el facil entendimiento de informaciéon que muchas
veces resulta compleja cuando se trata de un producto alimenticio de una gran cadena, pero la
idea fue descartada por su complejidad a la hora de establecer los criterios validos para
desarrollar la accién responsable por parte de la empresa. Por ello decidimos acotar la idea y
centrarnos en un primer paso, que podria servir mas adelante para el desarrollo de esta idea
inicial. Pensamos que lo mas adecuado era, primeramente, observar la informacion que la
empresa facilita sobre sus acciones responsables, asi como el modo en el que lo hace y la
accesibilidad que usuario o consumidor tiene a dicha informacién. De ahi surgié la pregunta
¢Cudles son los medios a partir de los cuales los interesados en una empresa dedicada a
productos del sector agroalimentario pueden estar informados acerca de la responsabilidad

social de dicha empresa?

El proyecto de investigacion se ha basado plenamente en la Lectura bibliografica de articulos
cientificos acerca de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) tanto de los principales
referentes y profesionales del sector de la RSC como Archive B. Carroll, John Elkington sobre los
gue se hablard mas delante. En lo que el proceso de investigacion respecta, he escogido la
principal empresa de alimentacién en Espaina, Nestlé Espaia y su estudio ha sido realizado a
partir de un proceso de observacion en el que me he posicionado como un usuario o
consumidor. De este modo he podido observar el alcance real que hay a su informacion, la
transparencia que tiene la marca estudiada y su facilidad de comprension de la informacidn, asi

como comprobar si realmente tienen la RSC incorporada en el core de la empresa.



En clave terminoldgica, el primer capitulo de este documento se centra en la explicacion del
concepto de la Responsabilidad Social Corporativa, por un lado, y en el estudio de sus
antecedentes y evolucion tanto a nivel histérico como partiendo de la globalizacion como

principal factor que lo relaciona con las multinacionales alimenticias.

El capitulo segundo se adentra en las dimensiones que componen la Responsabilidad Social
Corporativa, lo que recibe el nombre de triple cuenta de resultados y |a aplicacion tanto a nivel

interno como externo de la empresa.

Por su parte el capitulo tercero se centra en el concepto de los stakeholders o lo que también
se conoce como los grupos de interés, que son aquellas personas o grupos de personas cuya
implicacion (mas directa o menos directa) es de interés para la empresa. También se habla de

la teoria de los stakeholders.

En el cuarto capitulo muestra el modo en el que la Responsabilidad Social Corporativa es
evaluada, cudles son las herramientas que permiten su andlisis, y el modo en que la empresa

puede reportar sus acciones en materia de RSC.

En el quinto capitulo se muestran algunas estadisticas e informacion acerca del estado de la
RSC en Espafia y también sobre la RSC en el sector agroalimentario, lo que permite entrar en

contexto para el siguiente capitulo.

El sexto capitulo estd compuesto por el estudio practico de la principal multinacional
alimentaria espafiola, Nestlé Espaia. En este apartado se ponen en relacién los capitulos sobre
stakeholders, las herramientas de accountability de la RSC y se analizan los medios que la
empresa utiliza para llevar a cabo la comunicacion (reporting) de su actividad relacionada en

materia de RSC.

Finalmente se muestran las conclusiones, en las que se plasma mi opinién personal y sintesis

sobre la materia objeto de este estudio.



2 MARCO CONCEPTUAL

Existen distintas formas de hablar de Ila Responsabilidad social
corporativa, del mismo modo que su concepto no se establece de un
modo consensuado. En ocasiones veremos que se habla de
Responsabilidad Social y Corporativa (que serd la que se va a utilizar a lo
largo de este documento), Responsabilidad Social Empresarial, Inversion
Socialmente Responsable, etc. (Garcia F. N., 2012)

2.1 Conceptoy rasgos de la RSC

La aplicacién de la RSC surge como una respuesta por parte de las
empresas ante algunos desequilibrios que han surgido a partir de
cambios socio-econdmicos y politicos derivados del proceso de
globalizacién, un proceso sobre el que hablaremos mas adelante. Lo que
si es importante tener en cuenta acerca de la RSC segun el Libro Verde
de la Comisidn Europea es que ser socialmente responsable no significa
solamente cumplir plenamente con las obligaciones juridicas, sino

también ir mas alld de su cumplimiento invirtiendo <<mds>> en capital




humano, en el entorno y las relaciones con los interlocutores. Y es que
una correcta aplicacién de la RSC, garantiza una mayor competitividad
y funcionamiento (Consell de treball, Economic i Social de Catalunya,
2003). También es importante entender que la Responsabilidad Social
Corporativa no es afine al concepto “a corto plazo”. Se trata de un
proceso que requiere de tiempo y cuyos resultados aparecen entre

medio y largo plazo. (Instituto Persona, Empresas y Sociedad, 2002)

Algunas de sus definiciones son:

Distintas definiciones de la RSC

(europeas, con sus interlocutores (2001:3)
2001)

AUTORES-ORGANISMOS Definicion

El Libro Verde (2001) de la Es la integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones
Comision Europea sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones

Foro de Expertos RSC del
Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales

Forética (Forética, 2004)

Observatorio de

Responsabilidad Social
Corporativa.

FIGURA 1 TABLA DE ELABORACION PROPIA A PARTIR DE DEFINICIONES DE DISTINTOS ORGANISMOS

La Responsabilidad Social de las Empresas es, ademas del cumplimiento de las
obligaciones legales vigentes, la integracion voluntaria en su gobierno y su
gestion, en su estrategia politica y procedimientos, de las preocupaciones
sociales, laborales, medioambientales y de respeto de los Derechos Humanos
que surge de la relacidn y el didlogo transparente con sus grupos de interés,
responsabilizandose asi de las consecuencias y los impactos que se derivan de
sus acciones.” (2007:7)

La RSE consiste en la asuncidn voluntaria por parte de las empresas de
responsabilidades derivadas de los efectos de su actividad sobre el mercado y la
sociedad, asi como sobre el medio ambiente y las condiciones de desarrollo
humano. (2004: 9)

Es una forma de dirigir las empresas basado en la gestion de los impactos que su
actividad genera sobre sus clientes, empleados, accionistas, comunidades locales,
medioambiente y sobre la sociedad en general. (2004:5)

Asi pues, de las distintas definiciones que se pueden llegar a leer acerca
de la RSC, podemos extrapolar algunos denominadores comunes como
su razoén social y de interés con sus grupos de interés o Stakeholders;
También se caracteriza por ir mas alld de las normas legislativas y su
cumplimiento; uno de los principales aspectos sobre los que se basa es
la transparencia; pero sobre todo se trata de algo totalmente voluntario
ya que se considera una cuestidn moral por parte de las organizaciones

y corporaciones ante la sociedad.




Sin dejar de tener en cuenta el caracter voluntario de la RSC es evidente
que, a lo largo de la ultima década, se ha producido un auge en su
incorporacion en las empresas. Ello se debe a tres factores principales

(Instituto Persona, Empresas y Sociedad, 2002):

- En primer lugar, la globalizacién econédmica ha propiciado un
conjunto de cambios econdmicos, sociales y medioambientales
que han dado lugar al libre mercado y a un estado de
neoliberalismo que ha debilitado los sistemas judiciales en favor,

muchas veces, de grandes corporaciones que presionan a otros

paises con el fin de cerrar acuerdos.

- Una nueva mentalidad por parte de los ciudadanos,
trabajadores y consumidores
Debido a la revolucidn tecnolégica las empresas han observado
gue existe un canal de conversacidn con su target u trabajadores
(con sus grupos de interés). Este estado comunicativo
bidireccional, no solo ha proporcionado a las empresas esta
capacidad de detectar nuevos nichos, sino que resulta una
herramienta de poder para dicho target, que ahora puede

expresar su libre opinién practicamente sin ningun filtro.

- Mayor sensibilidad con respeto a la exclusién social y el
desarrollo sostenible
El cambio climatico ha jugado un papel muy importante ala hora
de concienciar las empresas. Las evidencias de este hecho han
movilizado al sector empresarial, haciéndole consciente de que
su actividad tiene una gran repercusion en el medio ambiente,
por lo que su actividad debe cambiar, no solo para revertir los
efectos perjudiciales hacia el medio ambiente sino como un

modo de mas eficientes a nivel empresarial.




2.2 Evolucion de la RSC des del punto de vista historico

A pesar de que podamos pensar que la RSC es muy reciente, no se trata
de algo nuevo en la historia. Es cierto que en la actualidad ha adquirido
una nueva dimensiéon y forma, pero ello se debe a la adaptacion a los

cambios surgidos en la sociedad a lo largo de la historia.

Se pueden distinguir las siguientes etapas en el desarrollo cronoldégico

de la RSC (Consell de treball, Econdmic i Social de Catalunya, 2003):

La etapa filosofica es aquella en la que se empiezan a encontrar
referencias escritas y opiniones acerca del significado de la RSE. Esta se
inicia en los afos 50 en un contexto de conflictos internacionales como
la Guerra de Vietnam, donde se despertd en los ciudadanos, una mayor
consciencia de responsabilidad hacia el consumo de productos con un

fin proteccionista con sus practicas.

En la misma década tenemos como principal referente a Howard R.
Bowen, considerado el padre de la RSE con la publicacidn de el que se
decia que era el primer ejemplar escrito en materia de RSC “Social
Responsabilities of the Businessman” en 1953 (Bour, 2012). En la
muestra las principales caracteristicas que deben establecerse en la
relacién entre empresa y sociedad, y donde ya se apela al caracter
voluntario de su aplicacidn, asi como sus repercusiones positivas a largo

plazo, no solo en el aspecto corporativo sino también en el econédmico.

La etapa prdctica es aquella en la que se especifican cudles son las
responsabilidades de las empresas y el discurso filoséfico se pasa ya a
gestionarse en el ambito empresarial y académico. Dicha etapa queda
recogida entre los afos 60 i 70 y autores como Keith Davis o Ells y
Walton exponen sus diferentes puntos de vista en cuanto al concepto.
También se produce una respuesta por parte de las empresas, asi como
los consumidores a favor de esta idea. Aun asi, segun Archie B. Carroll

“uno de los factores que contribuye a la ambigledad que

ETAPA FILOSOFICA
Afios 50

Primeras referencias
escritas y opiniones sobre
la RSC.

“Social Responsabilities of
the business man” -
Howard R. Bowen1953

ETAPA PRACTICA
Afios 60 - 70

Se empiezan a especificar
cuales son las responsabili-
dades de las empresas.
Ademas los consumidores
empiezan a tomar conscien-
cia y las empresas a actuar
responsablemente.

ETAPA ESTRATEGICA
Afos 80 - 90

El concepto se va desarrol-
lando y aparecen nuevas
teorias.

Carroll presenta |a Teoria
de la piramide (1991).

Los organismos internacio-
nales empiezan a poner en
marcha acciones.

DESARROLLO Y APLICACION
2000

2000 - Se publica el Libro
Blanco sobre Responsabilida
Ambiental.

2001 - El libro Verde sobre
RSE.

2004 - Inicio grupos de
trabajo parala GUIA ISO
26000.




frecuentemente genera discusiones acerca de la responsabilidad social

es la falta de consenso en lo que el concepto se refiere.

La etapa estratégica ubicada en la década de los 80 se sigue
desarrollando el concepto de la RSC y se seguirdn publicando teorias
como la de Freeman en 1984 sobre el papel de los grupos de interés y
su nuevo destacado papel en las relaciones con las empresas Teoria de
los Stakeholders (1984) (Consell de treball, Economic i Social de
Catalunya, 2003).

En los afios 90 Carroll desarrollé la “Teoria de la pirdmide” (1991) en la
gue expone que “existen cuatro clases de responsabilidades por parte
de las empresas que son: econdmicas, legales, éticas y filantrépicas”.

(Esparcia, 2009, pag. 225)

Piramide de Carroll

RESPONSABILIE
en ciudadano corp
r con recursos a la co

“Ser ético”
05 principios y normas aceptados pd

“Cumplir con la ley”
Estar de acuerdo con las leyes

Generar recursos para retribuir a los accionistas,
pagar a los trabajadores, entr otros

FIGURA 2 ELABORACION PROPIA BASADO EN FUENTE: (ESPARCIA, 2009)

Mas alla de esta idea desarrollada por Carroll, los 90 no destacan tanto
por la evolucién del concepto de RSC sino por la puesta en marcha por
parte de organismos internacionales y estados, de acciones que

empiecen a dar respuesta en el ambito de la RSC mediante objetivos de
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actuacién (Consell de treball, Economic i Social de Catalunya, 2003).
Para ello se crea el Business for Social Responsability (1992). En el World
Summit for Social Devolopment, en Copenhaguen (1995) los jefes de
estado se comprometen a trabajar en los objetivos de desarrollo
humano y se pone en marcha el World Business for Sustainable
Devolopment compesto por ciento cuarenta empresas multinacionales

gue se comprometen a trabajar para un buen desarrollo sostenible.

2.3 LaRSCen el entorno de la globalizacion

La Responsabilidad Social y Corporativa aparece tal y como hemos
mencionado al principio de este documento como consecuencia de
nuevos modelos econdmicos y socio-politicos que derivan de un

proceso de globalizacion (Del Rio, 2016-1017).

El fendmeno de la globalizaciéon no es algo que haya surgido en los
ultimos siglos siquiera. Entre otras referencias tenemos e la de Marco
Polo con el descubrimiento de rutas hacia China hace ya mas de dos mil
anos. Este hizo posible las negociaciones entre ambas zonas y con ello
la compra y venta de materiales como la seda, la pdlvora el papel y

también empezd a intercambiarse conocimientos (Colomé, 2008).

En Europa a partir de 1980 y tras la caida de la ideologia estalinista,
resurge el concepto de globalizaciéon con la aparicién de un régimen
capitalista que cuenta con la imposicién y presion en la toma de
decisiones por parte de las corporaciones con mayor riqueza y por lo

tanto mayor poder.

El fendmeno de la globalizacidn empieza a expandirse hasta acabar
creando una interdependencia econdmica entre paises (Sampedro,
2011) y la globalizacidn capitalista destaca por la especulacion, la fusiéon
de capitales, la deslocalizacién y la desregularizacién. Nos encontramos
ante un proceso que ha transformado todas las actividades locales,
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Ventajas y desventajas del proceso de globalizacion

entendidas como aquellas que quedan reguladas por la propia nacién y

su legislacion, en actividades globales en las que se han suprimido las

barreras arancelarias y no arancelarias al comercio y a la liberalizacién

VENTAJAS DESVENTAJAS
Acceso universal ala culturay Aumento de los desequilibrios
la ciencia econémicos, sociales y terriroriales
Intercambio cultural y cinetifico Desigualdad social a través de
entre paises concentracién de riqueza

Desarrollo de los sistemas de
comunicaciones globales

Mejores condiciones de

Estandarizacién de la cultura mundial
y pérdida de |a identidad propia de c

Influyen negativamente al ecosistem

vida en casi todos los paises sobre el calentamiento global

Reduccién de costes de produccion En paises en vias de desarrollo:
Mayor dependencia de multinacional
Aumento de la competitividad
y economia de escala Incremento de cierre de fabricas
Mayor poder de eleccién en cuanto
a bienes y servicios por parte

del ciudadano

Peores condiciones laborales

FIGURA 3 ELABORACION PROPIA A PARTIR DE FUENTE: HTTP://QUEES.LA/GLOBALIZACION de los

movimientos de capital (Weisbrot & en Ramonet, 2004, pags. 53-81).

Asi mismo En el seno de la globalizacién, las grandes Empresas
Transnacionales son las unidades principales de actividad econdmica
(mundial, 2007, pdg. 71) conformando de este modo una élite

econdmica de gran influencia en cada uno de sus paises de origen.

Con la globalizacién se produce un desvanecimiento de las fronteras
(Cadiz). Y teniendo en cuenta que en cuanto a la dimensién econdmica
se da una concentracién empresarial, un aumento de la desigualdad, la
mercantilizaciéon de la cultura y un dominio tecnolégico, los paises se
topan con enfrentamientos circunstanciales en sus negociaciones
debido a que cada uno de ellos quiere imponer legislaciones seguin sus
intereses. Ante dicha situacion, se produce un ablandamiento de las

directrices y de los reglamentos que se encuentran regulados por un

11




Marco legislativo (Hard Law). La respuesta de la Unién Europea ante
esta situacion es aplicar el principio de subsidiariedad y el principio de
proporcionalidad (Parlamento Europeo, 2005). De este modo en el
momento en el que los paises involucrados en una negociacién no
lleguen a ponerse de acuerdo en algun tema por tener leyes distintas y
tampoco sean capaces de llegar a un acuerdo mediando, dichos

principios legitiman la intervencidn de la Unidn Europea (Soft Law).

Por lo tanto, observamos que, en el marco de la globalizacién se
produce un ablandamiento de las normativas reguladas por la ley,
dando mayor peso a las negociaciones y acuerdos y generando un vacio
en el que se pueden vulnerar muchos derechos y desobedecer normas

en favor de los intereses de las corporaciones. (Del Rio, 2016-1017)

El segundo factor que acabara propiciando mas adelante la aparicién de
la RSC es el socio-politico. De este ablandamiento de las leyes, se
produce como consecuencia Una Universalizacién de los Derechos
Humanos, Gobernanza y democracia y la emergencia de una sociedad
civil Global. Esta situacién genera la aparicion de un nuevo Enfoque
basado en los derechos humanos (EBDH) en el cual se busca proteger
aquellos aspectos mas vulnerables de la sociedad. Aspectos como las
diferencias de género en el ambito social y laboral, aspectos
medioambientales, de derechos humanos, etc. Cabe destacar que la
nueva sociedad de la informacién y la mayor facilidad que los usuarios
tienen para generar criticas mediante las redes sociales, ha hacho que
las empresas sean mas susceptibles y por lo tanto también se hayan
vuelto mas proactivos a la hora de comunicar una buena imagen (Del

Rio, 2016-1017).

Es asi, ante la aplicacion de la Soft Law junto con la nueva visién de
EBDH, que aparece el concepto de la Responsabilidad Social vy

Corporativa. Que justifica como las empresas, de modo voluntario se

12




sensibilizan ante la sociedad, para responsabilizarse de sus actividades

y del impacto que estas tienen con dicha sociedad.

3 DIMENSIONES DE LA RSC

Hasta ahora hemos podido entender que el concepto de la RSC se rige
por su cardcter de voluntariedad, en parte esto se da porque las
empresas consideran insuficientes las acciones que se llevan a cabo
dentro del marco legislativo, lo que las motiva a actuar mas alld (Savitz,

2013).

Esa idea de “ir mas alld” debe ser desarrollada, lo que significa que el
modelo de empresa se ve modificado, con el fin de ajustarse a las
nuevas necesidades de la RSC. En este sentido la RSC trabaja con nuevas

dimensiones.

Alo largo de la de la segunda mitad del s.XX el concepto de la RSC se ha
visto implicado en distintos debates que por un lado han implicado un
desarrollo en su terminologia pasando de hablar de la Responsabilidad
Social de las Empresas a la Responsabilidad social Corporativa (Garriga
& Melé, 2004). Asi mismo se han desarrollado distintas teorias con el fin
de organizar mejor él concepto. Aun asi, si bien es cierto que existen
distintas teorias, también lo es que hay ambigliedad en ellas y que
algunas de las teorias se llegan a contradecir debido a que el concepto
de la RSC todavia se encuentra en un estado de desarrollo (Votaw, 1972
) Es por ello, que desarrollan una clasificacion con el fin de simplificar las
teorias existentes y lo hacen relacionando los aspectos de las distintas
teorias existentes con su realidad social: econdmica, politica, de
integracion social y ética. La realizan inspirados y acorde a Talcott
Parson que destacaba 4 aspectos principales que eran observables en

todo sistema social (Parson, 1961).
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Las teorias quedan clasificadas en los siguientes grupos (Garriga & Melé,

2004):

Un primer grupo llamado teorias instrumentales, que parte de que la
RSC sirve como herramienta a partir de la cual se establecen unas
relaciones estratégicas entre la organizacion y la sociedad, con el Unico
objetivo de generar riqueza. Dicha teoria instrumental puede ser
renombrada en funcién de si los objetivos que la empresa se proponga
son maximizar el valor de los accionistas, establecer una ventaja
competitiva o realizar actividades de marketing relacionado con la

causa.

Dentro del segundo grupo de Teorias Politicas hay integradas la Teoria
de constitucionalismo corporativo, de contrato de integracion social y la
de Ciudadania corporativa. Todas ellas se centran en enfatizar el poder
de influencia que una empresa puede tener con la sociedad y los
gobiernos, y su papel de responsabilidad ante dichos actores, por las

consecuencias que sus actividades pueden generar.

En el grupo de teorias integrativas destaca el papel de la empresa por
llevar a cabo una comunicacién bidireccional, escuchando y atendiendo
las peticiones de la sociedad ya que segun estas teorias la empresa
depende de ello para como continuidad y crecimiento. Dentro de este
grupo encontramos las teorias de gestion de asuntos, el principio de
responsabilidad publica, gestidn de grupos implicados, teoria de accién

social y corporativa.

Por Gltimo, estd el grupo de teorias Eticas que en la RSC tienen un papel
clave para conseguir una buena sociedad. Este grupo esta apoyado por
la teoria Normativa delos Stakeholrders, la de los derechos universales,

de desarrollo sostenible y la teoria del bien comun.

De la creacidn de estos 4 grupos, (Donati, 2009) sugiere la importancia
de que las empresas tomen la responsabilidad de integrar todos ellos en
sus actividades, y que deben existir conexiones entre estas distintas

14




dimensiones. Ello es facilmente reconocible en algunos autores como
Friedman, que a pesar de que su interés se centra en la creacién de
valor, lo hace basandose en valores culturales a partir de del libre
mercado, la propiedad privada y el hecho que generar riquezas también

es algo positivo para la sociedad (Garriga & Melé, 2004).

3.1 Dimension internay externa

La dimensidn interna refleja aquellas actividades y muestras de
preocupacion por parte de la empresa con sus trabajadores y el
ambiente dentro de la empresa principalmente. Este compromiso
interno trata con salud, seguridad, gestion de los recursos (tanto los que

se utilizan en produccién como los humanos) (Grau, 2012)

La RSC aplicada a la dimensién interna suele ser mds interesante para
las multinacionales, ya que en un contexto de internacionalizacién como
el actual, la legislacion laboral resulta mucho menos efectiva. Del mismo
modo puede considerarse la subcontrataciéon de productos y servicios
como parte interna de la empresa, que los proveedores estan
relacionados con la parte de produccion. Ademas, el 80% de las
negociaciones internacionales tratan la RSC y los cédigos de conducta
implicando a los trabajadores de los proveedores, asi como las mismas

empresas subcontratadas ( Schémann, Sobczak, Voss , & Wilke, 2008).

Existen cuatro clasificaciones dentro de la dimensidn interna de la RSC

(Grau, 2012)

- Dimensién organizativa
- Dimensién de las personas
- Dimension de las relaciones

- Dimensidon ambiental
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Clasificaciones dentro de la dimensién interna

Adaptacion y Politicas de formacién y Participacién, implicaciéon y

gestién al cambio aprendizaje compromiso de los
empleados

El didlogo social en las Las politicas de igualdad, no La eliminacidon de riesgos

relaciones laborales discriminacion e integracion laborales

de discapacidad

FIGURA 4 ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LAS CUATRO CLASIFICACIONES DE LA DIMENSION INTERNA. FUENTE: (GRAU,

3.2 Latriple cuenta de resultados

La nueva concienciacién que han tomado las empresas ante la sociedad
y su forma de producir ha ido aumentando y con ello se ha modificado
su forma de trabajar y de rendir cuentas de sus actividades. Se entiende
gue en la actualidad una empresa socialmente responsable, no solo
tiene en cuenta el aspecto econdmico como generadora de beneficios,
sino que también incorpora dentro de sus preocupaciones los ambitos
medioambientales y sociales. No se trata Unicamente de cumplir con las
normativas juridicas establecidas en los ambitos econdmicos,
medioambientales y sociales sino de ver estos tres ambitos que la propia
empresa, mediante la integracidon de estos tres ambitos mencionados,
pueda reducir sus costes ademds de aumentar su competitividad y a su

vez mejorar las relaciones con sus grupos de interés (Bowden, 2002).
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Posicidon de la Triple cuenta de resultados en la empresa

RESPONSABILIDAD MEDIOAMBIENTAL

RESPONSABILIDAD ECONOMICA

Gestién del impacto ambiental Soclos comercioales, proveedores y consumidores

humanos Problemas ecolégicos mundiales
| lugar de trabajo Comunidades locales
al cambio Derechos humanos

FIGURA 5 ELABORACION PROPIA

<<La creciente atencion dada al concepto “riesgo” no aparece inspirada
por oportunidades de un mayor beneficio sino por la propia aprension
asociada a la percepcion negativa del propio concepto>> (Bowden,

2002, pag. 15)

Ante esta nueva concepcién de los negocios, las empresas toman un
nuevo compromiso por el que han de demostrar el cumplimiento de los
objetivos que respondan a dichos elementos econdmicos, sociales y
medioambientales. Esto ha propiciado la aplicacion de la llamada Triple
cuenta de resultados o lo que también se conoce como la Triple Bottom
Line. La sostenibilidad corporativa que se refleja en la Triple cuenta de
resultados debe salir de las propias ambiciones de la empresa y debe
formar parte y tener coherencia con los objetivos e intenciones de la
organizacién, asi como debe estar alineada con su estrategia (van

Marrewijk, May 2003).
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La triple Bottom line consiste en la comunicacion mediante informes, de
los resultados alcanzados por las empresas tanto a nivel econdmico,

como medioambiental y social.

A pesar que el concepto data de principios de los 90, su despegue y
mayor atencioén se recibe a partir de 1997 cuando, tras haber pasado
por debate entre reconocidos expertos, John Elkington’s publica
“Canibals with forks: The triple bottom line of 21 th century” (Moreno

Romero, Fisac-Garcia, Ibisate de Dios, & Mahou Fernandez, s.f.).

- Responsabilidad econdémica: La empresa existe como
generadora de riqueza y entre sus objetivos se encuentra el de
generar beneficios para ella y sus grupos de interés.

- Responsabilidad medioambiental: en todos los procesos en los
que la empresa se vea implicada directa o indirectamente,
deberd evitar cualquier impacto en el medioambiente.

- Responsabilidad social: la empresa debe responder y respetar
las legislaciones pertinentes en la materia. Debe aportar y
compartir su conocimiento con la sociedad, asi como

comprenderla y ofrecerle empleo.

La responsabilidad que las empresas toman en la RSC queda
materializada mediante informes como el de la Triple Cuenta de
Resultados, pero ademas de trabajar sobre estas tres dimensiones (la
econdmica, la social y la medioambiental), la RSC trabaja sobre otras dos

dimensiones, la interna y la externa.

4 STAKEHOLDERS

Las empresas que se ven expuestas en un contexto de cambios
constantes, han ido considerando cada vez con mayor atencidn, el papel
gue los stakeholders tienen.

4.1 Concepto de los stakeholders
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Algunas de las tendencias clave que han hecho aumentar esta atencion
sobre los grupos de interés incluyen el proceso de globalizacion, la
proliferacion de las nuevas tecnologias, la problematica
medioambiental, etc. ( AccountAbility, United Nations Environment

Programme, Stakeholder Research Associates Canada Inc, 2006).

Existen tres grandes cambios generacionales con respecto al valor de los

Stakeholders.

Generaciones de stakeholders

Relacién integral y estratégica para

32 GENERACION lograr una competitividad sostenible

Relacion sistematica para la

3 riesgos y mayor comprensio
22 GENERACION
stakeholders

Convocatoria bajo p

12 GENERACION el impacto a través d

localizados

FIGURA 6 FUENTE (FORETICA, 2006)

Actualmente nos encontramos en una generacidn que es consciente de
la efectividad que un dialogo proactivo, abierto y constante puede

generar sobre la empresa.

Esta relacion con los stakeholders de 32 generacion permite a las
empresas alinear su desempeno social, ambiental y econdmico con su

estrategia principal.

Des de 1984 su discusion ha crecido exponencialmente. El concepto de
stakeolder es reconocido universalmente como aquellos grupos o

individuos que pueden afectar o ser afectados por el logro de los
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objetivos de la empresa (Freeman, 1984). Se trata de un neologismo
cuyo significado, si lo traducimos literalmente es “el que mantiene una

apuesta” (Fernandez Fernandez & Bajo Sanjuan, julio-diciembre 2012).

4.2 Teoria de los stakeholders

La teoria de stakeholders, de entre todas las teorias, es la que ha
recibido mas atencidn. Ello se debe a que las empresas detectan la
influencia de otros actores transformando el nuevo modelo empresarial
de un modelo singular a un modelo plural. Por otro lado, los distintos
tipos de stakeholders comparten una perspectiva moral que hace que la
empresa perciba la empresa no solo como generadora de beneficios,
sino que busca alcanzar un bien social comun (Esteban, 2007). “Lo que
es innegable es que la teoria de los stakeholrders constituye una
metafora que puede ponernos en pista para avanzar hacia una situacién
en la que las empresas y el propio sistema capitalista contribuya a
configurar una realidad mas justa y beneficiosa”. (Fernandez Fernandez

& Bajo Sanjudn, julio-diciembre 2012, pag. 134)

4.2.1 Clasificacion de los stakeholders

Como con todo objeto de estudio, a lo largo de su historia, se van
desarrollando, y en el caso de los stakeholders podemos observar que
existen multitud de clasificaciones de ellos. Un primer modo de
diferenciar tipos de stakeholders (Max Clarkson, 1995) es a partir de un

enfoque primerio y uno secundario.

- Primarios: se centra en los socios y accionistas y responde al
modelo econdmico definido por Millton Friedman que defendia
como principales objetivos empresariales, la maximizacion de

los beneficios econdmicos o la creacion de valor de accionistas.
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- Secundario: aquellos grupos de interés relacionados con la
empresa de forma indirecta pero que pueden llegar a ser

influyentes en la actividad de la empresa.

Fernandez, J.L. y Bajo, A. (2012) afiaden una tercera clasificacion.

- Stakeholders globales: Todas aquellas corporaciones u
organizaciones que coexisten fuera de las fronteras nacionales
de la empresa, compartiendo intereses comunes con esta

(Greenpeace, WWF, OTAN, ONU...)

Asimismo los Stakeholders pueden ser clasificados seglin su

proximidad con la empresa.

- Stakeholders internos: vinculados directamente con la empresa
como seria el equipo interno de la empresa formado por
directivos, accionistas, empleados, etc.

- Stakeholders externos: formado por aquellos grupos
relacionados con Ila empresa de un modo indirecto.
Representativo de ello serian los clientes, instituciones

financieras, partidos politicos, etc.

4.2.2 ldentificacién, seleccién y priorizacién de los stakeholders

La importancia de los stakeholders en la empresa es cada vez mayor, a
su vez cabe entender que existen diferencias entre ellos y por lo tanto

la atencién que deben recibir no sera siempre la misma.

Como hemos venido diciendo a lo largo del trabajo, la RSC se basa en la
idea que afirma que en las empresas los fines a conseguir ya vienen
marcados por los logros de los objetivos empresariales y que la teoria
de los stakeholders representa un buen instrumento para alcanzar
dichos objetivos (Garcia F. N., 2012, pag. 90). A pesar de poder llegar a

realizar una clasificacion de los distintos stakeholders de la empresa,
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ellos son dindmicos y pueden cambiar segin el contexto en el que se

vea inmersa la empresa. Es por ello que se propone un modelo que

facilite la clasificacion de los grupos de interés en funcién de las

siguientes caracteristicas de poder, legitimidad y urgencia (K. Mitchell,

R. Agle, & J. Wood, 1997). Este Triple enfoque de stakeholders permite

identificar y gestionar los grupos de interés de un modo mas adecuado.

Enfoques de priorizacion de seleccion de los stakeholders

FIGURA 7 ELAVORACION PROPIA
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Poder: el poder hace referencia a la capacidad de generar un
discurso a partir de intereses y con el cual influir en los objetivos
estratégicos de la empresa

Segun Johnson et al (2000) este tipo de presidn se puede llevar

a cabo mediante a) fuerza coercitiva es decir con presion

mediante armas, agresiones, etc.; b) por utilidad lo que

implicaria recompensas materiales; ¢) modo normativo-social a

través de la influencia ideoldgica o de simbolos.

Legitimidad: cuando realmente la labor, filosofia y actividad de
la empresa coincide con los intereses y demandas de los grupos
de interés

Urgencia: expresa el estado de exigencia que los stakeholders

tienen con sus reclamaciones y demandas en la organizacion.




4.3 Comunicacion con los stakeholders

Ademads de la importancia de priorizar a los Stakeholders del modo
adecuado, esto no representa mas que el principio de todo un proceso
de comunicacidn que Forética ha querido representar mediante 5

etapas (Forética, 2006; Forética, 2006):

Proceso de comunicacion con los stakeholders

Pensamiento

\

Actuar, Revisar
e informar.

Analisis
Planificacion

Revisidn dal progr

de seguiminnto
nificar socios.
ters

Relacion con s
Stakeholders
Orientada a los

Resultados

\ Fortalecimientd
Proceso de de las Capacidades

Relacidn de Relacidn

Ideatiticar 1a forma mds efoctiva da retacisn

Diseto

FIGURA 8 FUENTE: (FORETICA, 2006, PAG. 15)

1. Pensamiento estratégico. El Objetivo de esta primera etapa se basa

en localizar los motivos de interés que pueden llegar a generar un didlogo
con los grupos de interés dentro de la estrategia de negocio. De este
modo se activa de modo consciente este interés mutuo que existe entre

los actores.

Etapa 1: pensamiento estratégico
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¢Por qué
relacionarse?

Etapa 1:

Pensamiento
Estratégico

_—’
¢Para qué

relacionarse?

¢Con quién
relacionarse?

Alineacion

estratégica

FIGURA 9 FUENTE (FORETICA, 2006, PAG. 23)

2. Planificar. El objetivo de esta es el de coger toda la informacién
necesaria para poder disefiar un plan de acciéon de comunicacién
con los stakeholders, basado en las capacidades actuales de la

empresa y los objetivos de esta.

Etapa 2: Analizar y planificar

Etapa 2: Analizar y planificar

Perfiles y
prioridades de los
representantes de

los stakeholders

¢Cémo gestionan
otros este tema?

Plan de desarrollo de

(Dénde estamos
ahora?

¢(Cuales son las
expectativas
de nuestros

stakeholders?
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stakeholders?

la organizacion
y los stakeholders

Compromisos de
recursos y margenes FIGURA 10 FUE
de mavimiento 50)




3. Fortalecer. El objetivo de esta etapa es asegurar que la
planificacion que la empresa tiene en mente, siga siendo
coherente con los intereses de los stakeholders, para que la
relaciéon llegue a ser productiva y poder superar cualquier
inconveniencia que perjudique la comunicacion entre los

grupos.

Etapa 3: Fortalecer

FIGURA 11 FUENTE (FORETICA, 2006, PAG. 71)

4. Relacién. En este punto se trabaja con los medios que van a
hacer posible la comunicacién del mensaje estratégico de la

empresa.

Etapa 4: Relacion con los stakeholders

Etapa 4: Relacion con los stakeholders
Proceso de
relacion

1. Identificarel 2. Disenar la
enfoque adecuado convocatoria
Implicaciones
de gobierno

Resultados

Informacion, experiencias y Mejores relaciones, mayor Definicion de proximos
perspectivas confianza y transparencia pasos

2|:FIGURA 12 FUENTE: (FORETICA, 2006, PAG. 86)




5. Actuar. Hay que llevar a cabo las acciones previstas. Esto supone
el fin del proceso, pero no implica que éste deba darse por
finalizado absolutamente. A partir de este puto de conexién con
los stakeholders, se deben mantener las relaciones y los
conocimientos adquiridos en el primer proceso, deben de servir
como precedentes para futuros procesos de comunicacién con

el grupo de interés.

Etapa 5: Actuar

Experiencias, informacién, acuerdos,
relaciones fortalecidas

Etapa 5: Actuar

:Qué decisiones ;Qué podemos
deben tomarse a aprender del
continuacion? proceso en si?

¢Coémo informar y
retroalimentar la
relacion?

Avances en el
préximo ciclo de
relacion

Creacion de un

Informacién y -
plan de accién

aseguracion

FIGURA 13 FUENTE: (FORETICA, 2006, PAG. 109)

5 COMUNICACION DE LA RSC

La comunicacién es considerada una de las partes mas importantes de
la RSC. Esta puede entenderse de dos modos distintos. Por un lado, se
utiliza como herramienta de informacién, divulgacién y para hacer llegar

algo y por otro lado podemos ver la comunicacién como herramienta
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para compartir y generar un debate y obtener un conocimiento.

(Herranz de la Casa, 1506-2010). En RSC el papel de la comunicacion se

relaciona con la segunda definicién.

5.1 El papel de la comunicacion en materia de RSC

La comunicacion en las organizaciones, puede desarrollarse de tres

modos distintos segun cuales sean sus principales intereses (Erro &

Ventura, 2002, pag. 87)

La comunicacién entendida como publicidad, utilizada
esencialmente con los medios de comunicacion con el objetivo
de venderse y conseguir recursos.

La comunicacién concebida como circulacion del flujo
informativo

La comunicacién como elemento educativo y participativo que
persigue la idea de difundir y transmitir valores

Extrapolando estos tres puntos Herranz (2002) afirma que una empresa

utilizaria la RSC, en primer lugar, para favorecer la imagen de su marca

con la unica intencién de aumentar ventas, en segundo lugar como

elemento de transparencia y como una herramienta para dar a conocer

a los stakeholders de la organizacion cudl es la labor que se esta llevando

a cabo y en tercer lugar, para promover un cambio en la sociedad

mediante su participacién en el dia a dia de la empresa (Herranz de la

Casa, 1506-2010, pag. 206).
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COMPORTAMIENTO
RESPONSABLE

MERCADO

El comportamiento
responsable de la empresa
ante la sociedad y el
medioambiente se configura
como un elemento prioritario

en la gestion de su negocio
(Forética , 2015, pag. 38)

En la gréafica se observa como
la RSC ha respondido a la




Importancia de la RSC en funcion del tamafio de la empresa

Sistema de gestion RSE

FIGURA 14 FUENTE: (FORETICA, 2016, PAG. 46)

A pesar de que la Responsabilidad Social Corporativa esté pensada para
ser desarrollada tanto en empresas PYME como en multinacionales, una
empresa mas pequefia, no implementara la RSC en la misma medida
gue una gran multinacional. Para una empresa mas pequefia, lo mas
rentable a la hora de comunicar su RSC es la comunicacidn cualitativa
constante y directa con su proveedor directo de materia y sus clientes.
En cuanto a una gran empresa, la estrategia idénea es la de
comunicacion es, no solamente cualitativa sino ademas cuantitativa,

ya que su area de accidon es mucho mayor (Forética, 2016).

5.2 Elnuevo papel del consumidor consciente

El desarrollo en tecnologias y el crecimiento del acceso a la informacién,
ha dado lugar a una nueva generacién donde el consumidor puede
formar parte activa ante los temas que le preocupan o conciernen

(Forética, 2015).

28




La accesibilidad de la informacion y la amigabilidad de aplicaciones
moviles y otros recursos incrementan exponencialmente la capacidad
de discriminacién de consumo. Una mayor informacion acerca del
origen de los productos, los procesos de produccion, el impacto de los
mismos sobre la sociedad y el medio ambiente convertirdn a la RSE en
uno de los principales atributos de diferenciacion de marca en los

préximos afios (Forética, 2015, pag. 6).

Parece que el conocimiento acerca del concepto de la RSC se va
extendiendo. Segun Forética el 31,1% de los 1000 encuestados para el
informe sobre el estado de la RSC en Espafia, conoce el fendmeno. El
36,2% es sensible a la responsabilidad social que las empresas deben
aportar. Ello se refleja a la hora de consumir porque el 49°9% de los
consumidores han realizado comparaciones entre productos
discriminando aquellos que no mostraran compromiso con la RSC

(Forética, 2015, pag. 7)

5.3 RSCy accountability

Ya se ha podido observar que hoy en dia se utiliza la triple cuenta de
resultados incorporada como el nuevo modo de trabajar por parte de
las empresas que tienen una vision mas abierta. Para la empresa, no
solo es necesaria esta mayor perspectiva que integra los ambitos social,
medioambiental y econémico sino también en la comunicacion de ello.
El accountability sirve para referirse a esta respuesta que la empresa
realiza, para la comunicacién de sus actividades. El concepto de
accountability podria incluir tanto la rendicién de cuentas, la

transparencia, también (Vilanova, Lozano, & Dinarés, 2006)

La practica de accountability no consiste simplemente en elaborar una
memoria social, o en establecer una colaboracidn con alguna
organizacién del tercer sector. De hecho, va mucho mas alla de lo que
es la informacién (Vilanova, Lozano, & Dinarés, 2006, pag. 13)Los
autores afiaden que finalmente se trata de un proceso que afecta y
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modifica la estructura empresarial debido a la contribucién al desarrollo

sostenible, que se integra en la politica y practica de la organizacidn.

De este modo observamos, mediante la figura facilitada a continuacién
gue es importante entender cémo llevar a cabo el proceso de
accountability del modo mds productivo y eficiente (Vilanova, Lozano,

& Dinarés, 2006):

Proceso de accountability

Procesos -
| Estrategia |—>[ Poliicas |—[ Practicas |
Transparencia -
Indicadores > Medicign > Verificacién >
Comunicacién -
—:- Reporting / ——=\ Canales /
PROCESO DE ACCOUNTABILITY

Legislacion, directrices y
recomendaciones

MARC VILANOVA, Y JOSE MARIA LozANO (2005)

En primer lugar, partiendo de unos objetivos medioambientales,
sociales y econdmicos, se define una estrategia de RSC (Vilanova,
Lozano, & Dinarés, 2006). Estas estrategias dan lugar a la creacion de
nuevas politicas pensadas para alcanzar los objetivos de la empresa.
Mediante las practicas se crea valor para la empresa. En segundo lugar,
las practicas de las nuevas politicas resultan poco utiles si no son
demostrables. Por mucho que queramos exponerlas de forma
transparente, las practicas deben ser medidas apropiadamente y
verificadas y por lo tanto validadas. En tercer lugar y siguiendo con la
idea que los autores exponen en la tabla, una vez la veracidad de tus
acciones ha sido demostrable, mediante ciertos indicadores sobre los
cuales profundizaremos mas mas adelante, llega el momento de
comunicar esta informacién generadora de valor de la empresa

30




mediante el reporting. Para ello se han de tener en cuenta los
stakeholders a los que queremos facilitar esta informacién. Ello es lo que
permitirda que se genere la creacidon de valor. En este punto es muy
importante, no solo saber identificar cudles son los stakeholders a los
gue queremos dirigirnos, sino también qué canal utilizar para que el

mensaje llegue de la forma mas clara y concisa.

5.4 Reporting/accountability

El canal que se utiliza para comunicarse con los stakeholders es
importante porque si se utiliza el canal adecuado, el impacto del
mensaje puede ser mas efectivo permitiendo a la empresa alcanzar sus

objetivos.

En muchos casos, sobre todo en el sector publico se obliga a las
instituciones a que realicen publicaciones anuales, lo que recibe el
nombre de memoria anual. En cuanto al sector privado, no se ven
sujetos a esta obligacion de publicar una memoria de, pero, sin
embargo, como bien llevamos trabajando a lo largo de este documento,
la RSC tiene un cardcter de voluntariedad y se trata de una
responsabilidad que las propias empresas toman. En todo caso existen
un seguido de herramientas e instrumentos para llevar a cabo la

verificacidon y comunicacion de la RSC.

Vilanova y Lozano (2005) También hay que tener en cuenta que a pesar
de que muchos de los indicadores que se han desarrollado entorno al
marco del accountability, describen una gran cantidad de directrices o
categorias dentro de ellos. Si a esto le afadimos la gran cantidad de
indicadores que se han creado tanto a nivel internacional como
nacional. Las empresas se enfrentan a la dificultad de saber cudles son

los indicadores que se adaptan mejor a sus necesidades.
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En Forética (2005) con el fin de facilitar la toma de decisién acercad e
cual es el indicador mas recomendado, realizan la siguiente clasificacion
en cinco grupos dentro de los cuales podemos encontrar una gran

cantidad de iniciativas.

Libro Verde de la CE sobre RSE, Global

Cédigos de conducta con enfoques generales como éticas de Compact de Naciones Unidas, OECD

conducta para empresas o marcos de RSC.

SA8000 (Social accountability)
SGE-21

Sistemas de gestion y certificacién que proponen procedi-
mientos y procesos que integran la RSC y accountability en ISO 26000
la gestion de las organizaciones.

Down jones sustainability group index,

indices de valoracion sobre las actividades de las empresas FTSE good selection criteria

en los ambitos de la RSC. Advanced Sustinaible Performance

Global Reporting Initiative Guidelines

Marcos de Accountability y reporting que presentan directrices Accountability 1000 series

y respuestas para la elaboracién de memérias de sostenibilidad. Helps Sustainability Reporting

Energy Star

Iniciativas de producto que centran los temas de accountability Fair Trade Labelling Organization Int

no en la organizacion sino en el producto.

Global Ecollabelling Network

5.5 Herramientas e instrumentos de medicion de la RSC

Cabe diferenciar a la hora de trabajar con certificaciones o guias, que las
declaraciones y las normas internacionales son principios emitidos por
organizaciones no gubernamentales como la ONU y su Pacto Mundial,
(Fernandez, 2013-2014, pag. 27)cuya finalidad es la de sugerir a través
de unos puntos, las directrices que la empresa deberia perseguir en sus
distintos ambitos. De modo que las empresas lo que pueden hacer es
adherirse a dichas declaraciones, indicando que siguen estos principios
y que los respaldan. Por otro lado, las guias de informes o también
llamadas guias de elaboracion indican exactamente qué informacién

debe reflejarse dentro de la memoria.
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Asi pues, aquellas empresas que se adhieran a la guia, deben seguir la
estructura que esta impone y en el caso de no cumplir con alguno de los

puntos que esta impone, también deben reportarlo.

Algunas de las declaraciones y guias mas reconocidas y utilizadas son:

ODS - Objetivos del desarrollo sostenible (ONU)

En setiembre de 2015 los dirigentes mundiales se reunieron y ante la
grave situacién en la que no se respetan los limites biofisicos de la tierra,
los 139 paises que fueron reunidos por Naciones Unidas pusieron en
marcha la agenda 2030, sobre la cual se marcan unos objetivos para
dicha fecha. Se trata de un acuerdo internacional sin precedentes que
reconoce la importancia de abordar a la vez 5 contenidos claves dentro

de los cuales con fecha limite de 2030 (Unesco, 2017):

Objetivos de desarrollo sostenible

Pevsos HH

Poner fin a la pobreza y el hambre
en todas sus formas y garantizar

Pa ra la dignidad e igualdad

PLANETA
Proteger los recursos I

naturales de nuestro

lanet: | clim
ookl Desarrollo Ay
futuras satisfactorias en

SOStenible armonia con la naturaleza

-
ALIANZAS Py y

Implementar la agenda
a traveés de una solida Promover la paz, la justicia y
alianza global sociedades inclusivas

FIGURA 15: FUENTE: (UNEScO, 2017)

conseguirlo se proponen los ODS Objetivos de Desarrollo Sostenible
gue son los siguientes:
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Objetivos de Desarrollo Sostenible

6”@‘% OBJ ET IVs“"» DE DESARROLLO

%" SOSTENIBLE
FIN SALUD EDUCACION
DELAPOBREZA ! Y BIENESTAR DECALIDAD

TRABAJO DECENTE 1 REDUCCION DE LAS
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

ACCION VIDA VIDA
POR ELCLIMA SUBMARINA DE Emsmws

FIGURA 16: FUENTE: (UN, s.F.)

PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

GRI — Global Reporting Initiative

En 1997 es fundado en Boston por las organizaciones sin animo de lucro
CERES (Coalicion para las economias medioambientalmente
responsables) junto con el programa UNEP de las Naciones Unidas (GRI,

2017).

El objetivo es crear un mecanismo para asegurar que las compaiiias
adheridas estaban cumpliendo con los principios establecidos por el
CERES. Esto acabar convirtiéndose en un marco global referente que

estandariza las elaboraciones de las memorias de sostenibilidad.

Las memorias de GRI presentan unos contenidos basicos, cuya
informacidn puede ser relevante y material para las stakeholders y otras

organizaciones

- Perfil. Informacién general sobre la empresa y sus actividades
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- Enfoque de la direccién. Es la informacidon que la empresa
facilita sobre su estilo de gestidn, para poder ver de qué modo
trabaja o que es lo que prioriza ante sus tomas de decision.

- Indicadores de desempeiio. El GRI consta de 79 indicadores.
Ellos deben permitir su lectura informativa, asi como su

comparabilidad en los ambitos econdmico ambiental y social.

También establecen unos principios para determinar la claridad de la
memoria para que la comprension, y legibilidad de cada uno de los
puntos del GRI sean buenos. También es de obligacién que la empresa
indique no solamente aquellos puntos positivos, sino también aquellos
gue no cumple. De este modo se garantiza la transparencia y fiabilidad

del documento.

FIABILIDAD

~ tomardecisiones.

La memoria debe reflejar tanto los aspec-
tos positivos como los negativos del desem-
peno de la organizacién a fin de
propiciar una evaluacién bien fundamen-
tada sobre el desemperio general.

FIGURA 17: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LA GUIA PARA LA ELABORACION DE MEMORIAS DE SOSTENIBILIDAD G

Los estandares y certificaciones son concedidos por organismos
independientes, y lo que pretende es ofrecer una orientacion a la
empresa con el fin de que esta pueda alcanzar la correcta aplicacion de
la RSC.
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<<Por otro lado, la certificacion es la acreditacién que adquiere una
empresa por parte de un organismo independiente (acreditado para
ello por el ente que desarrolla la normalizacién), de que la norma o
estandar se esta aplicando adecuadamente, y que por tanto estd

gestionado correctamente>> (Fernandez, 2013-2014, pag. 30).

El procedimiento de obtencién de la certificacion en esta categoria se
establece a partir de una auditoria externa, lo que ademds implica
mayor exigencia que en el caso de las declaraciones ya que para

proceder al estudia de la empresa, se deben cumplir unos principios.

ISO 26000

ISO es una organizacidn no gubernamental internacional que trabaja
con mas de 163 miembros para proporcionar conocimiento y ayudar al
desarrollo empresarial voluntario mediante unas bases establecidas

(1SO, s.f.).

En 2001 entré en debate la necesidad de si ISO debia tomar parte en la
materia de RS, creando alguna estandarizacién para ayudar a sus
miembros a incorporar la RS en sus actividades. Fue en 2004 tras
convocar una conferencia internacional para hablar sobre el tema,
cuando se votd a favor de la puesta en marcha el trabajo pertinente

para desarrollar a la idea inicial (ISO, s.f.).

La norma ISO 26000 surge con el objetivo de fomentar la incorporacion
de la RS en las empresas tanto publicas como privadas, en cualquier
tipo de economia e incluso para paises desarrollados o en desarrollo

(1SO, s.f.). A pesar de que su finalidad es orientativa, el formato en el

gue se presenta es el de publicacion o estandar internacional

(Fernandez, 2013-2014).

ISO 26000 se basa en 7 principios (ISO, s.f.).
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Responsabilidad Social: 7 materias fundamentales

Enfoque holistico

Participacion
activa y
desarrollo de la
comunidad

Derechos
humanos

6.2* Gobernanza

Practicas
laborales

Asuntos de
consumidores

ORGANIZACION

de la Organizacion

FIGURA 18: FUENTE (I1SO, 1SO 26000, PAG. 4)

operacion

Interdependencia

SGE-

*La numeracion indica el correspondiente nimero del capitulo en la Norma ISO 26000.

21
La asociacion espafiola sin animo de lucro fue creada para fomentar la
gestidn ética y responsable con la sociedad por parte de las empresas y
organizaciones miembros. Actualmente cuenta con mas de 200 socios.
Des de 1999 como solucidn a sus objetivos de fomentar la cultura ética
empresarial y fruto de la colaboracién de los socios en foros

multidisciplinarios, surgié la normativa SGE-21 (Forética, 2008).

Una de las principales caracteristicas de esta norma, es que sus
requisitos estan divididos en 9 area, lo que permite a la empresa evaluar
tanto genérica como individualmente en cada una de sus

departamentos (Forética, 2004).

1- Alta direccion

2- Clientes
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3- Proveedores

4- Personas que integran la organizacién
5- Entorno social

6- Entorno ambiental

7- Inversores

8- Competencia

9- Administraciones publicas
SA8000

La normativa SA8000 fue creada en 1997 por la SAl (Social
accountability international), una organizacion no gubernamental,
internacional y multi-stakeholder que busca la mejora de los
trabajadores a partir de la creacion de algunos estandares (SAl,

Social Accountability International, 2017).

Esta certificacion que sirve como cddigo de conducta surgio de
distintas convenciones organizadas por la OIT (Organizacion
Internacional del Trabajo) y se centra en las practicas de trabajo
socialmente responsable. La norma es verificable a partir de las
evidencias de los requisitos establecidos (SAl, Responsabilidad

Social 8000 SA8000, 2008).

Los requisitos de responsabilidad social los definen a partir de 9

puntos (SAl, Responsabilidad Social 8000 SA8000, 2008):

1- Trabajo infantil

2- Trabajo forzoso y obligatorio

3- Seguridad y salud

4- Derecho de sindicacion y de negociacion colectiva
5- Discriminacion

6- Medidas disciplinarias
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7- Horario de trabajo
8- Remuneracion

9- Sistemas de gestion

Esta noma favorece tanto a los trabajadores, que se verian
protegidos por unas condiciones laborales decentes, como los
clientes, que podrian consumir los productos con la tranquilidad
de que se han producido adecuadamente. También beneficiaria a
la empresa al generar confianza con sus trabajadores y se evitaria

el dumping social.

Comparativa de las guias y estandares

Grandes Empresas/ Flexible Empresas
empresas Estados/ ONGs

Indicadores Cumplimiento Multistakeholder Recursos humanos
por materia de normativa

Basado en Cheking Descriptivo Basado en normas

indicadores Normativo Tedrico

Mundial Mundial Espafiay Mundial
Latinoamérica

FIGURA 19 (SAMPEDRO, 2011, PAG. 34)

6 ESTADO DE LS RSC EN ESPANA

En el siguiente apartado se habla sobre dos estudios publicados por
forética. En primer lugar, sobre la situacién de la RSC en el estado espanol

y a continuacion sobre la RSC en el sector agroalimentario espafiol.

<<De acuerdo con la segmentacion de este estudio realizado a mds de
1.000 consumidores en Espafia, un 36,2% de los ciudadanos en Espafa
son sensibles a la responsabilidad social de la empresa. Un 31,1% conoce

el fenomeno de la responsabilidad social y practica el consumo
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responsable. Otro 5,1% presenta una actitud favorable a pesar de no estar

familiarizada con el término RSE.>> (Forética, 2015, pag. 7)

6.1 RSCen Espafa

En lo que la RSC a nivel mundial se refiere, lleva aifos apareciendo como
principal prioridad en las agendas de todos los paises. Des de la Primera
Cumbre de la Tierra en Rio de Janeiro en 1992 donde se incorpord en la
agenda y momento en el que se establecieron distintos objetivos para
el milenio del 2000 liderados por los Objetivos de Desarrollo del milenio
(ODM) i los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), a partir de los
cuales se han desarrollado otras directrices y guias de gran
reconociemiento actual, aunque son estos dos mencionaados los que

mayormente utilizados (Forética , 2015).

En el presente apartado, se muestran algunos datos de interés acerca
de la situacién de la RSC en las empresas espafiolas, se destacaran las
lideres debido a que en el caso practico la empresa que sera analizada

sera una multinacional.

En Espaifa el desarrollo de la RSC y su implementaciéon ha ido
aumentando sin parar gracias a un modelo de desarrollo fundamentado

en (Forética, 2015):

3. Exposicién de

sectores
econémicos a

riesgos v

2. Marco
institucional e
infraestructuras

de anovo a la

= En Espafia han sido las grandes empresas a la vanguardia de la
sostenibilidad han dado un empujén al sector empresarial, a pesar

qgue la RSC también esta pensada para pymes.
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= Se han creado grandes infraestructuras para apoyar a las nuevas
empresas que se sumen a la RSC y para promocionar e incentivar
Su uso.

= Se ha creado una consciencia sobre los efectos en materia de

sostenibilidad y su vinculacién con las empresas y sus actividades.

La RSC espafiola tiene 6 principios basicos que son la competitividad, la
cohesién social, la creacién de valor compartido, la sostenibilidad, la
transparencia y la voluntariedad. Con ello quieren llegar a alcanzar 4

grandes objetivos (Forética, 2015, pag. 25)

4 objetvos estratégicos de la RSE

RSC como atributo Difundir los Crear un marco de

Impulsar y
de competitividad, valores de la RSC referencia comun

Promover la RSC

sostenibilidad y en conjunto con para todo el territorio
cohesidn social la sociedad en materia de RSE

en Espafa

FIGURA 20 ELABORACION PROPIA A PARTIR DE (FORETICA , 2015, PAG. 25)

A partir del estudio realizado por (El Club de la Excelencia, 2015) es
posible afirmar que:

Primeramente, se puede observar como los distintos elementos que la
RSC integra, han ganado protagonismo llegando, algunos de ellos, a
aplicarse al 100% por parte de las empresas lideres, como, por ejemplo,
si la empresa cuenta con politica o politicas especificas de RSC, si la
empresa establece una estrategia de RSC en la propia estrategia de
negocio para detectar oportunidades y amenazas relacionadas con la
RSC. En contra se puede ver como todavia el reporting auditado es escaso
y solo lo realizan poco mas del 50% de las empresas lideres encuestadas.
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GESTION DE LA RSC

TOTAL2015 > TOTAL2013 }» LIDERES 2015 > LIDERES 2013

Conoce y cuantifica con caracter
general, los resultados tangibles e
intangibles de todas las actuaciones
de RC que desarrolla la empresa

Existe un Cuadro de Mando
Integral o similar que se presenta
periédicamente a la Alta Direccion
y sintetiza los indicadores de
responsabilidad corporativa

Existe un sistema de gestion de la
RC para todos los aspectos y esta
certificado por una entidad de
certificacion externa acreditada

La empresa tiene un Director de RC/ Chief Sustainability
Officer que depende directamente del primer ejecutivo
y, ademas, una comision interna de RC

FIGURA 21 FUENTE: (EL CLUB DE LA EXCELENCIA, 2015, PAG. 17)

En cuanto a los grupos de interés las empresas les prestan mayor

atencion. De

segmentados y priorizados, la que supone un 9% mds que en 2013.

A la hora de realizar los informes, El 67% de las empresas encuestadas
todavia se decantan por la opcién en la que publican todos los ambitos

(ambiental, social, econdmico y de buen gobierno) en un mismo

informe.

Otro dato es el del mayor interés por analizar la reputacion de la
empresa no solo a nivel interno sino también externo. El 35% de las

empresas encuestadas estudian su posicionamiento en su entorno de

La empresa cuenta con politica o
politicas especificas sobre RC

[ ]

La empresa ha establecido una estrategia de RC trans-
versal para integral en la estrategia de negocio las
oportunidades y riesgos relacionados con la RC que
puedan tener un impacto sustancial en su actividad

La empresa dispone de un sistema de gestion integral
de riesgos e identifica los distintos tipos de riesgo, fi-
nancieros (incluyendo los pasivos contingentes y otros

@
o d

los encuestados un 83% les tiene identificados,

stakeholders con referencia ademads a un plan de crisis i marca.

También la implicacién de

subcontratadas) en politicas de RSC de la empresa, ha aumentado. El

79% de

terceros

(proveedores,

proveedores que no se adapten a criterios de RSC.

42

las empresas encuestadas afirman no colaborar con

empresas

riesgos fuera de balance) y no financieros (operativos,
tecnoldgicos, legales, sociales, medioambientales, poli-
ticos y reputacionales) a los que se enfrenta la empre-
sa y se aplica tanto a los riesgos de procesos internos
como a aquéllos del sector al que pertenece la empresa

La empresa cuenta con un plan/ pro-
grama de accion en RC integrado den-
tro del Plan Estratégico General



GRUPOS DE INTERES Y COMUNICACION

/> TOTAL2015 > TOTAL2013 > LIDERES 2015 p> LIDERES 2013

Todos los grupos de interés estan identificados,
segmentados y priorizados y se mantienen procesos
periédicos de didlogo y se tienen en cuenta sus expectativas

100

Toda la informacién (estratégica, econémica, ambien-
tal, social y de buen gobierno) que pueda arrojar datos
relevantes sobre la actuacion presente y futura de la
empresa queda reflejada en un solo documento ela-
borado siguiendo normas internacionales para los In-
formes Integrados

Existen directrices sobre comunicaciéon 7
responsable, hacia la construccién de una imagen
de marca y empresa responsable y excluyen
expresamente las acciones de “greenwashing”

CALIDAD

Se trasladan con cardcter obligatorio los requisitos
especificos de responsabilidad corporativa a los
proveedores de productos/servicios con mayor
riesgo sobre el negocio y ademas se realizan
auditorias externas a proveedores clasificados
como susceptibles de riesgo de RC

Se realizan andlisis sobre posicionamiento de la
reputacion de la empresa mediante estudios in-
ternos y monitores externos, y existe ademas un
plan de crisis y marca

No se efectuara ninguna compra a proveedores que no
cumplan los criterios exigidos de RC, y el incumplimien-
to de las condiciones pactadas de RC con los proveedo-
res es causa de rescision del contrato

Se recomienda la adhesion a determinadas iniciativas
internacionales, nacionales y/ o sectoriales

FIGURA 22 FUENTE: (EL CLUB DE LA EXCELENCIA, 2015, PAG. 19)

Segun el informe de forética sobre el estado de la RSE en Espafia, la calidad de las
memorias espafiolas en RSC a nivel mundial se encuentran por encima de la media
con un 80%.

Calidad de memorias de RSE

A°- B C D E F G H | J K L

MEDIA MUNDIAL

A - China / Hong Kong E - Sulza | - Francia

B - EE.UU. F - Alemania J - Reino Unido
C - Japén G - Holanda K - Espafia

[ - Corea del Sur H - Australia L - Italia

FIGURA 23 FUENTE: (FORETICA , 2015, PAG. 21)
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6.2 RSCen el sector agroalimentario espafiol

La industria alimentaria (alimentacién y bebidas), por su cifra de
negocio, que representa la suma de los importes relativos de las ventas
netas de productos, es el principal subsector industrial espafiol (18,4%)
(Ministerio de agricultura, alimentacién y medio ambiente, 2015, pag.
126). En materia de RSC esta industria ha sido valorada como la mds

responsable (Fundacién Adecco, 2014).

Evolucién interanual de ocupacidn infustria de la almentacién, bebidas y

tabaco

7.1

1,0
. -Orl r
-1,7 2,0
3,1
2010 2011 2012 2013 2014 2015

FIGURA 24 FUENTE: (IMINISTERIO DE AGRICULTURA, ALIMENTACION Y MEDIO AMBIENTE, 2015, PAG. 138)

Las situaciones de empleo y desempleo se han ido intercalado entre
valores positivos y negativos des de 2010 hasta 2015 aunque en el
ejercicio de 2015 acabd con valores negativos. Aun asi, es un sector que
tiene peso e influye en las tasas de ocupacién (Ministerio de agricultura,

alimentacion y medio ambiente, 2015).

Se trata pues de una industria que tiene una amplia repercusion social
y ademas su dimension global adquirida tiene un impacto importante y
la nueva consciencia de consumo responsable ha llevado a los

consumidores a exigir una mayor autenticidad en los productos que
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consumen exigiendo que las empresas productoras respondan ante el
origen de dicho producto y el modo en el que se ha producido, ademas

de garantizar la fiabilidad de lo declarado (Forética, 2016).

Ante esta situacion, la aplicacion de las herramientas adecuadas en
materia de RSC relacionadas con el ambito agroalimentario, no
solamente garantizan la fiabilidad de lo declarado por parte de la
empresa, sino que ademads la ayuda, mediante recomendaciones, a
evolucionar y aumentar la sostenibilidad y competitividad en este

sector que ha sufrido un incremento de la presidn sobre la

disponibilidad y suficiencia de los recursos (Forética, 2016, pag. 9)

Lagindustria agroalimentaria se ve afectada por distintos fendmenos,

que

g 1 Cambio Climatico

El Agua. Recurso finito y de coste creciente

Expansion demografica y convergencia emergente

El despertar del consumidor consciente

‘ Dieta Salud y Costes sociales
‘ Lucha contra el desperdicio de los alimentos

Otro de los importantes problemas que genera la industria
agroalimentaria es el del exceso de produccidn, y con ello el desperdicio
de grandes cantidades de alimentos. Segun la FAO (Food and

Agriculture Organization) se llegan a desperdiciar hasta 89 toneladas de
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alimentos comestibles, lo que representa un tercio de la produccion
total de alimentos y se prevé un aumento de dicha cantidad de
desperdicio con el aumento de la poblacién. Espaiia es el sexto pais que

mas desperdicia con 7,7 millones de toneladas.

DESPERDICIO ALIMENTARIOEN O 1 2 3 4 8 6 7
LOS PAISES DE LA UE (1), 2006
(millones de toneladas)

FIGURA 26 DESPERDICIO ALIMENTARIO EN LOS PAISES DE LA UE (T), 2006 FUNETE: (FORETICA, 2016, PAG. 16)
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7 ESTUDIO DE LA COMUNICACION EN RSC
DE NESTLE ESPANA Y LOS MEDIOS PARA
SU DIFUSION

En el siguiente apartado se manifiestan los resultados del estudio de la
comunicacidn que lleva a cabo la multinacional alimenticia Nestlé
Espaina. Dicho estudio se establece des del punto de vista de un usuario,
es decir, la informacién no es proporcionada por la empresa ni mediante
encuestas ya que el objetivo principal es averiguar qué tipo de
informacién relacionada con la Responsabilidad Social Corporativa,
transmite la empresa, asi como la legibilidad y comprensién de esta y
los distintos canales con los que lo hace. En relacién al marco tedrico

sobre el que se ha hablado a lo largo de este documento habra:

- Como Nestlé clasifica y prioriza y se comunica con los
stakeholders.

- Cudles son de los estandares y guias que utiliza Nestlé para
estudiar su estado de RSC, y de qué modo lo indican en su
reporting.

- Cudles son los distintos medios a partir de los cuales comunica

su buena praxis de RSC.

Fundada en 1866 es poseedora de grandes marcas reconocidas a nivel
mundial y una de las mayores en el sector de la alimentacion, ello surge
a partir de una cuidadosa mezcla de marketing, situacién financiera
estable, un sélido proceso de desarrollo y produccién, asi como una
actitud proactiva y bidireccional hacia el mercado que les permite

detectar eficazmente las necesidades de los consumidores (Nestlé, s.f.)
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7.1 Nestlé en el contexto de la RSC

La estrategia que persigue Nestlé en materia de RSC es la de creacion
de valor compartido, por lo que todas sus acciones van a implicar tanto
a la empresa como sus stakeholders externos con el fin de generar
siempre un beneficio mutuo y con proyeccién (ExpoK, 2015). Existe un
departamento que recibe el mismo nombre que la estrategia, y ademas
un equipo llamado “SHE”, que recibe el nombre por sus siglas en inglés
Security, health y enviroment (seguridad, salud y medioambiente) y que
se encuentra repartido por todas las instalaciones (fabricas, centros de

distribucidn, etc. para llevar un control de las acciones (ExpoK, 2015).

Debido a su dimensién tan grande Nestlé Espafia centra dichas acciones
en todo el territorio nacional. Desde sus inicios ha ido aplicando la RSC
pero sin que esta estuviese vinculada a un departamento a los
objetivos de la empresa. A partir del 2000 empezd el auge del concepto
y aplicacion de la RSC, ya que los stakeholders empezaron a mostrar sus
preocupaciones e intereses en la forma cdmo las empresas trabajaban
sus productos y a partir de 2005 se empezé a implementar como un

area mas de la empresa (Expok, 2015).
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CASO NESTLE

En 1935 abrieron la primera
fabrica en Ocoltan Jalisco
(México) donde necesitaban
abastecerse de leche fresca
y para ello ofrecieron Asis-
tencia técnica al productor
lechero. Fue entonces que
se empezo a trabajar con el
objetivo de creaciéon de
valor compartido que mas
adelante acabd poniendo




A demds, Nestlé, trabaja sobre tres areas principales que son aquellas
con las que tiene mayor relacion y a partir de las cuales crea sus valores
gue acaba transmitiendo tanto a su publico de interés interno como

externo. (ExpokK, 2015):

Departamento de RSC Nestlé Espafia

Relaclones y Comunicacidn
Corporativa

Meus Martinez

Carlos Moyano

FIGURA 27 ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LA PAGINA WEB DE NESTLE ESPANA

Responde ante la herramienta de reporting de tres modos: con
publicidad, mediante la pagina web, con documentos oficiales como el
GRI Global Reporting Initiative, y el oficial de UNGC, United Nations
Global Compact y publicaciones propias que adapta en funcion de los
posibles intereses por parte de cada lector, es decir, para un cliente que
probablemente desconozca las directrices impuestas por el GRI o por el
UNGC, lo que le serd de vital importancia es entender de forma clara,
cual es el impacto que tiene la actividad de la empresa en el dia a dia de

dicho cliente.

Nestlé es una de las empresas alimenticias mdas grandes e importantes
del mundo, por lo tanto, no es de extrafar que la propia empresa tenga
un gran abanico de directrices, compromisos, iniciativas y premios. Y
son tantos, que este estudio solo pretende ser un breve resumen para
poder conocer a grande escala el contexto de RSC en el que trabaja la
empresa.

En el siguiente grafico, creado por nuestro equipo, muestra grosso modo

el contexto de la RSC de Nestlé.
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CONTEXTO DE RSC

Compromisos de Nestlé

- Codigo de Conducta Empresarial de Nestlé.
- Principios Corporativos de Nestlé.

- 10 Compromisos Nutricionales de Nestlé.

Planes, iniciativas y
convenios de Nestlé

- Plan de reciclaje de capsulas de café.
- Bioplastic Feedstock Alliance (BFA).

- Nescafé plan.

- Programa AAA Sustainable Quality.

- Cacao plan.

- Alliance for youth.

- Acuerdo con los Mossos d'Esquadra de
Catalunya para la formacion en seguridad
vial.

- Convenio Inserta con Fundacion ONCE

FIGURA 28 ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LA PAGINA WEB DE NESTLE ESPANA

7.2 Analisis de los grupos de interés

Los publicos externos son tan importantes para Nestlé como los
internos. Las administraciones publicas se distribuyen segun Ia
localizacion de la empresa (provincia, comarca, gobierno autondmico,
etc.). En el caso de Espafia, Nestlé esta relacionada con el Gobierno de
Espaiia. Su relacidn con entidades sociales y culturales se basa en la
Estrategia NAOS (Estrategia para la Nutricion, Actividad Fisica y
Prevencion de la Obesidad), perteneciente al Ministerio de Sanidad y
Consumo de la Agencia Espafiola de Seguridad Alimentaria y Nutricidén
(AESAN). De manera regular, Nestlé participa en programas e iniciativas
promovidas por las Naciones Unidas. Contribuye en Bancos de
Alimentos y colabora con Cruz Roja y la Fundacion Finestrelles.

Ademas, dispone de Nestlé Research, la mayor red privada mundial de
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[+D dedicada a la nutricién para la que trabajan alrededor de 5.000

personas.

Los medios de comunicacion que actian en torno a Nestlé son la
televisidon, Youtube y redes sociales como Twitter y Facebook. En la
pagina web de la empresa también se encuentra una sala de prensa
virtual donde recopilan comunicados de prensa, noticias y novedades

del mercado en el que actua.

Los proveedores, clientes y distribuidores pertenecen al mercado. Los
Principios Corporativos Empresariales de Nestlé recogen las
responsabilidades y normas que deben respetar estos stakeholders. Los
clientes resultan ser el perfil mds importante de Andlisis, diagndstico y
propuesta de RSC 9 la empresa, pues ésta se esfuerza a diario para
satisfacer sus necesidades a la vez que cumple el compromiso de calidad

y variedad de sus productos con sus consumidores.

Grupos de interés de Nestlé Espafna

e - Empleados - Clientes

/- Consejo de admi] | - Proveedores o
- Equipo directivo | | - Distribuidores
- Accionistas
- Manufactura

MEDIOS DE COM. | ENTORNO

- Televisién - Entidades sociales

- Premsa y culturales

- Internet - Administracion
Publica

- Lideres de
opinion

EXTERNO®

FIGURA 29 ELABORACION PROPIA

En cuanto a los publicos internos, Nestlé a dia de hoy, cuenta con unos

339.000 empleados en el mundo que se encargan de la produccién,
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direccion y gestion de la empresa en torno a la politica de Recursos
Humanos y de Relaciones de Trabajo de la empresa. En el grupo de
empleados se encuentran las organizaciones sindicales y manufactura.
El consejo de administracién se compone de 14 miembros, los cuales
gestionan diversas partes del negocio global de Nestlé. Por otro lado, y
con gran parte de la responsabilidad de la empresa, el equipo directivo
se forma por el director general, comunicacion, finanzas y control,

recursos humanos y servicios juridicos, entre otros.

En la siguiente matriz, extraida del Informe sobre Creacion de Valor
Compartido, podemos observar en qué areas incorpora Nestlé la RSC y

cual es el grado de impacto de cada una de ellas.

Matriz de materialidad de Nestlé 2015

Derechos humanos @ @ Cambio climatico Gestion @ @ Sobre-
del agua alimen-
N . ) . L tacion
S Seguridad alimentaria y nutricion @ y des-
o 8 nutricién
0 2
Jg Patrimonio natural © Etica empresarial @ @ Seguridad alimentaria
©
3 Eficienca de
g_ los recursos
e s y residuos
3 -] Desarrollo rural © D @ Trazabilidad ® Marketing
i) 8 responsable
g £
c e —
g8 © Recursos humanos @ @ Desarrollo comunitario @ Nutricién materna,
5 @ y desempleo de lactantes y ninos
‘S . . i . . de corta edad
g Empoderamiento de la mujer © @ Residuos alimentarios
3
o s ~rer :
g E Seguridad y salud @ @ Bienestar de los animales
]
°
<}
2
Moderado Significativo Mayor

Impacto en Nestlé

® Nutricion @ Desarrollorural ® Agua @ Sostenibilidad medioambiental @ Nuestros empleados, derechos humanos y cumplimientg

FIGURA 30 FUENTE: (NESTLE, INFORME SOBRE CREACION DE VALOR COMPARTIDO, 2015, PAG. 8)

Como podemos observar, las dos dreas con mayor impacto tanto en
Nestlé como en sus propios stakeholders, es la gestion del agua y la

sobrealimentacion y desnutricidn. Este dato no nos extraia, ya que
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después del analisis qué hemos ido haciendo, sabemos que la gestién
del aguay la promocidn de una buena nutricidon son dos de los aspectos
mas importantes de la empresa. Siguiendo a estos, se encuentran otros
aspectos relacionados con el medio ambiente, la calidad alimentaria y
una buena praxis empresarial como seria la ética empresarial y los
derechos humanos entre otros. En menor medida, se encuentran
aspectos como el empoderamiento de la mujer, la seguridad y la salud
y el bienestar de los animales. Podemos decir que Nestlé, en menor o
mayor medida, es una empresa que incorpora la RSC en todos los
aspectos. Como podemos observar en la matriz, no hay ninguna area
gue se encuentre en la casilla de impacto o preocupacién moderado.
Podemos corroborar los resultados de dicha matriz debido al analisis
que hemos ido haciendo, ya que Nestlé ha llevado a cabo iniciativas y
planes para apoyar y contribuir en cada una de las dreas como, por
ejemplo, el Cocoa Plan, el proyecto Guau o el programa AAA de

Nespresso.

A continuacidn, se muestra una tabla que serd posteriormente analizada
sobre las politicas de Nestlé des de una visidn global (Nestlé, Nestlé

Espafia, s.f.):

Consumidores

clientes
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Proveedores y

Nutricion, salud y bienestar

Garantia de calidad y
seguridad de los productos
Comunicacioén con el
consumidor

Derechos Derechos humanos en la - Pacto Mundial.
humanosy actividad empresarial - Convenios Fundamentales de la Organizacién
practicas Internacional del Trabajo.
laborales - Declaracion Tripartita de Principios sobre las Empresas
Multinacionales y la Politica Social (OIT).
- Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales.
(Continuacién de la tabla)
Personal Liderazgo y responsabilidad - Principios de Gestidn y Liderazgo de Nestlé.

personal

Seguridad y salud en el
trabajo

Relaciones con proveedores y
clientes

- Principios de Nestlé sobre Nutricion, Salud y Bienestar.
- “Good food, good life”.
- Politica de Calidad de Nestlé.

-Normas publicitarias en relacién a nifios entre 0-12 afios.
-Codigo Internacional de Comercializacion de Sucedaneos
de la Leche Materna.

- Cédigo de Conducta Empresarial de Nestlé.
- Politica de Nestlé sobre Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Codigo de Proveedores de Nestlé



- Iniciativa de “Cada gota cuenta”

FIGURA 31 ELABORACION PROPIA

CONSUMIDORES

Nutricion, salud y bienestar

A través del compromiso con la Nutricion, Salud y Bienestar (recogido en
los Principios de Nestlé sobre Nutricion, Salud y Bienestar), Nestlé trabaja
para mejorar la calidad y sabor de sus productos para asi mejorar la
calidad de vida de sus consumidores. Su propuesta, “Good Food, Good

Life”, expresa este compromiso.

Garantia de calidad y seguridad de los productos
Su Politica de Calidad recoge el compromiso de no poner en riesgo la
seguridad de ninguno de sus productos. Nestlé se compromete con la

calidad en la Politica de Calidad de Nestlé.

Comunicacién con el consumidor

Los Principios de Comunicacion con el Consumidor de Nestlé aseguran
una fiable y responsable comunicacion con el consumidor que permita
una completa informacion y promueva a su vez una dieta sana, siempre
respetando la privacidad del mismo. Se recogen las principales normas
publicitarias sobre todo en relacion a niflos entre 0 y 12 afios. Ademds,
Nestlé destaca el Cédigo Internacional de Comercializacion de
Suceddneos de la Leche Materna presente en todos los paises
miembros de la OMS, los cuales han de cumplir a su vez el Cédigo de la

OMS por parte de esta empresa.

DERECHOS HUMANOS Y PRACTICAS LABORALES

Derechos humanos en la actividad empresarial
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Agricultura y desarrollo rural - Iniciativa para una Agricultura Sostenible de Nestlé.
Medio Sostenibilidad - Politica de Nestlé sobre Sostenibilidad Medioambiental.
ambiente medioambiental - Directrices del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

El agua -Compromisos de Nestlé sobre el Agua.



Nestlé apoya las directrices del Pacto Mundial de las Naciones Unidas
sobre los derechos humanos y el trabajo. De esta manera, su objetivo
es ser un buen ejemplo de buenas practicas laborales y de derechos
humanos. En su adhesion a los Convenios Fundamentales de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), destacan el convenio 87
(libertad sindical y proteccién del derecho de sindicacién), el convenio
138 (edad minima de admisidn al empleo) y el convenio 182 (peores
formas de trabajo infantil). A su vez, Nestlé se une a la Declaracion
Tripartita de Principios sobre las Empresas Multinacionales y la Politica
Social (OIT) y a las Directrices de la OCDE para Empresas

Multinacionales.

PERSONAL

Liderazgo y responsabilidad personal

Para mantener una buena relacién con su personal, Nestlé mantiene una
actitud de respeto mutuo reciproca; de esta forma, no se permite ningun
acto de acoso o discriminacion.

La clave del éxito de dichas relaciones se recopila en los Principios de
Gestion y Liderazgo de Nestlé y el Codigo de Conducta Empresarial de

Nestlé.

Seguridad y salud en el trabajo

A través de la Politica de Nestlé sobre Seguridad y Salud en el Trabajo,
la empresa se compromete a la prevencién de accidentes vy
enfermedades relacionados con el trabajo ademdas de la proteccién

integra de sus trabajadores.

PROVEEDORES Y CLIENTES

Relaciones con proveedores y clientes

La muestra de honestidad, integridad, justicia y respeto por las normas
de Nestlé es imprescindible por parte de los proveedores, de la misma

manera que la empresa hace lo mismo con sus clientes. Los requisitos
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minimos que deben cumplir todos los sujetos se recogen en el Cédigo de

Proveedores de Nestlé.

Agricultura y desarrollo rural

Nestlé contribuye a mejorar la produccidn agricola, el nivel social y
econdmico de los agricultores, las comunidades rurales y los sistemas de
produccién con el fin de hacerlos mds sostenibles medioambientalmente.
La Iniciativa para una Agricultura Sostenible de Nestlé, la cual forma
parte de la Politica de Nestlé sobre Sostenibilidad Medioambiental guia
este compromiso de la empresa por la consecucién de unas practicas

sostenibles a largo plazo

EL MEDIO AMBIENTE

Sostenibilidad medioambiental

Emplear eficientemente los recursos naturales en todas las fases del
ciclo de vida de los productos de Nestlé y favorecer el uso de recursos
renovables son dos de las practicas que la empresa lleva a cabo en su
Politica de Nestlé sobre Sostenibilidad Medioambiental, en la cual
también incorpora directrices del Pacto Mundial de las Naciones

Unidas sobre el medioambiente.

El agua

Es imprescindible el uso del agua de forma sostenible y que cada vez sea
mejor su gestion. Las prioridades y objetivos de Nestlé para conseguirlo
se encuentran en los Compromisos de Nestlé sobre el Agua. Ademas,
se lleva a cabo la iniciativa de “Cada gota cuenta”, la cual reconoce el

derecho de todas las personas a acceder a agua potable.

7.3 Proceso de comunicacion
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Nestlé mantiene un didlogo activo con sus stakeholders en términos

generales. En la siguente tabla se muestra con que medio Nestlé se

comunica su relacién con sus distintos tipos de grupo de interés

Dialogo con los stakeholders
Accionistas y comunidad
financiera

Asociaciones
empresariales/sectoriales
Circulos académicos

Clientes
Comunidades
Consumidores y publico general

Empleados y sus representantes

Gobiernos
Organizaciones
intergubernamentales

Organizaciones no
gubernamentales

Proveedores

Estrategia/Acciones
- Creacidn de valor tanto para los accionistas
como para la sociedad.

- Analisis de materialidad.
- Analisis de materialidad.

- Organizacion de convocatorias para
compartir opiniones y comentarios.

- Analisis de materialidad.

- Analisis de materialidad.

- Analisis de materialidad.

- Comportamiento ético de Nestlé con los
consumidores.

- Analisis de materialidad.

- Nestlé ocupa posiciones altas y muy
positivas en diferentes rankings sobre
empresas.

- Analisis de materialidad.

- Analisis de materialidad.

- Organizacion de convocatorias para
compartir opiniones y comentarios.

- Analisis de materialidad.

- Organizacion de convocatorias para
compartir opiniones y comentarios.

- Analisis de materialidad.

- Nestlé tiene como uno de sus objetivos
erradicar la pobreza y cubrir problemas de
nutricion.

- Analisis de materialidad.

- Cumplimiento del Cédigo de Proveedores
de Nestlé.

La informacién obtenida acerca del didlogo entre Nestlé y sus grupos de
interés se ha extraido del Cédigo de Proveedores de Nestlé, de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio de las Naciones Unidas, del Informe
sobre Creacion de Valor Compartido y de los Principios de Gestion y
Liderazgo de Nestlé, pero el informe mas importante es el de Nestlé en
la Sociedad en Espaiia, el cual proporciona informacién general sobre los

stakeholders. Asi pues, extraemos las siguientes conclusiones:
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El Informe sobre Creacion de Valor Compartido afirma que el
didlogo entre Nestlé y los stakeholders es fluido y se basa en el
andlisis de materialidad. Este recurso es empleado
continuamente para mantener una relacién que se fomenta en el
diadlogo.

La participacion entre los grupos de interés hace posible que
Nestlé desarrolle y mejore sus politicas y compromisos.

Nestlé celebra periddicamente lo que se conoce como foros sobre
Creacion de Valor Compartido, un evento donde se reune a
reconocidos expertos con el fin de reflexionar y compartir
opiniones sobre los asuntos mas importantes de las empresas.
Ademds, la empresa programa diferentes formaciones
destinadas a sus empleados con el fin de proporcionarles habitos
saludables y planes de prevencién utiles para su empleo en
Nestlé.

Entre accionistas y Nestlé se da gran importancia al éxito de la
empresa que, como consecuencia, significara dar valor para este
grupo de interés, ademads de proporcionarlo a toda la sociedad.
Para los consumidores, el comportamiento ético de Nestlé con
los mismos es lo mds importante de la comunicacién entre ambos.
Nestlé es considerada por Universum una de las empresas mas
atractivas del mundo para trabajar. Ocupa posiciones altas en
distintos rankings realizados por diferentes estudiantes
universitarios de Ciencias de la Salud, Empresa e Ingenieria. Estos
datos revelan que la comunicacion entre Nestlé y sus empleados
es buena, clara y transparente.

A través del didlogo con las ONG que participa, Nestlé tiene como
uno de sus objetivos erradicar la pobreza y cubrir problemas de
nutricidn. Asi pues, el trabajo con dichas organizaciones se basa
en una continua comunicacion.

En cumplimiento del Cédigo de Proveedores de Nestlé, se

cumplen unas normas minimas que han de ser respetadas tanto




por parte de sus proveedores como de sus empleados a la hora de
toda actividad comercial y accién.
Nestlé cumple una serie de compromisos fijados en su documento Nestlé
en la Sociedad en Espaiia relacionados directamente con sus grupos de
interés. Estos son la seguridad, la estabilidad laboral y formacién, el clima
laboral y la igualdad de género. Los cumplimientos de dichos predmbulos

muestran la constante relacion entre la empresa y los stakeholders.

7.4 Principales medios de difusién para la comunicacioén de la
RSC de Nestlé

A continuacién, se muestran los distintos medios que Nestlé Espaiia
utiliza para ponerse en contacto con sus grupos de interés en materia de

RSC. Los siguientes subapartados se distribuyen del siguiente modo:

7.4.1 Publicidad

Alolargo de los afios, Nestlé ha ido comunicando a través de campafias
publicitarias, las acciones en materia de RSC que emprende. Una de las
campanas mas conocidas e importantes entorno a la RSC de la empresa,
estuvo relacionada con los 10 Compromisos Nutricionales que se marcé
Nestlé. Dicha campafia fue lanzada en 2014 y tenia por objetivo, dar a
conocer sus avances en el dmbito de la nutricidn, creando productos de
mayor calidad. A través de distintos soportes publicitarios, como spots
o banners, Nestlé hablaba de sus 10 compromisos, como, por ejemplo,
a reduccién de sal o la limitacién de calorias. Seguidamente se adjuntan

una serie de enlaces que vinculan con algunos de los anuncios.
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Chocolates Nestlé, un Placer Responsable. ©

Chocolates @

un Placer Responsable

oMz

FIGURA 35: FUENTE (NESTLE, CHOCOLATES NESTLE, UN PLACER
RESPONSABLE, 2015)

FIGURA 32: FUENTE: (ESPANA, 2016)

Descafeinizacion del café con agua- Compromiso Nestlé EL COMPROMISO DE NESTLE CON EL MEDIO AMBIENTE: COMO SEPARAR Y RECICLAR ENVASES

-

En Nestlé descafeinamos
nuestros cafés de forma natural,
. sin productos quimicos.

a partir del reciclaje de

FIGURA 33: FUNETE (ESPANA, DESCAFEINIZACION DEL CAFE CON AGUA- FIGURA 34 FUENTE: (ESPANA, EL COMPRO
CompRrOMISO NESTLE, 2016) AMBIENTE, 2013)

7.4.2 Pagina web

Tras analizar la composicion de la pagina web, se puede concluir que la
comunicacidon de Nestlé estd plenamente integrada en la actividad
diaria de la empresa, asi como en cada uno de sus departamentos. La
RSC no solo se encuentra mediante documentos o espacios dedicados
especificamente a su comunicacién, sino que en cada una de las

pestaiias de la web.

Al tener tan integrada la RSC en la empresa, y al ser una empresa tan
grande y dedicada a tantas ramas dentro de la alimentacion, puede
parecer complicado de encontrar dicha informacién en la pagina, pero

no es el caso. Tras analizarla detalladamente se puede concluir que:

60



La RSC se encuentra integrada en cada una de las pestafias

Se actualiza constantemente la informacion acerca de noticias y
comunicados de prensa, lo que permite conocer todos los datos
de ultima hora.

Todos los documentos redactados y en formato PDF se
encuentran en una misma seccién dentro de la pestaia de prensa,
pero ademas en funcién de la pestaiia que tienes abierta, se te
recomiendan en la parte lateral, los mismos documentos con los
que la tematica de la seccion tenga relacién.

Es posible acceder a cualquier campo de interés (nutricion,
medioambiente, salud laboral, etc.) en menos de 5 clicks, lo que

significa que la pagina es eficiente y la informacion de féacil acceso.

A continuacién, se muestra una grafica de elaboracién propia a partir

dela observacion de la pagina web. Cabe destacar, que ademads de los

puntos anteriormente descritos, toda la informacidn que aparece

dentro de la pagina web, estd interrelacionada, lo que significa que

siempre que el usuario se encuentre en un apartado que trata un dmbito

ya sea laboral, de proveedores, medioambiente, etc. podrd encontrar

links de otros apartados dentro de la misma pdagina web, documentos e

informes relacionados, o links hacia otras paginas web de productos que

se elaboran dentro de la misma empresa de Nestlé.
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PROGRAMAS
INTERNOS

EXTERNOS

- Analisis 60/40+ - Menu Planner

- Programa de triptolemos de gestion - Nestlé Healthy Kids Global Premium
ganadera - Programa NQ

- Programa alto rendimiento y - Positive Cup

- Nescafé Plan

- Nescafé y la creacion 4C
-The cocoa plan

- Aliance 4 youth

- Formacion por areas
- Cursos Internacinoales en Suiza

- En los productos
- Informacién y comunicacién
El etiquetado
Comunicacion responsable (PAOS)

- Fundamentos de la Nutricién
- Investigacion y desarrollo

sa

- Sostenibilidad medioambiental
y empresa sostenible

- Agua

- Ahorro de energia

- Gestion medioambiental

- Formacién y Sensibilizacién

- Emisiones de gases y
cambio climético

- Envases

- Cero residuos

Agua y gestion

del medio
ambiente

- Modelo Nestlé de gestion sostenible de la leche
- Cadena de suministro de café

- Cultivo de Cacao

- Aceite de palma

- Minimizar el uso de los pesticidas

- El trabajo de Nestlé con las mujeres agricultoras
- Solis Responsable

Desarrollo

rural

Nutricién

bienestar

Analisis de la comunicacion en matéria de RSC de Nestlé en la pagina web

FIGURA 36 ELABORACION PROPIA A PARTIR DEL ANALISIS DE LA PAGINA

WEB

NUESTRAS
HISTORIAS/
TE INTERESA...

ludy

NESTLE EN
LA SOCIEDAD

Accién social

- Gestion

- Seleccion de profesionales

- Formacién

- Desarrollo profesional

- lguadad de género en el trabajo

- Conciliacién laboral y familiar

- Trabajos para personas discapacitadas
- Seguridad y salud laboral

y colaboracio-
nes

- Bancos de alimentos
- Cruz Roja

COMUNICADOS DE PRENSA

Casos de
estudio

EMPLEO/

CONTACTA

stle

DOCUMENTOS

Nestlé cuenta con 74 documentos en formato PDF descargables, los principales son:
1- Principios Corporativos Empresariales de Nestlé

2- Informe de Creacion de Valor

3-Nestlé y la creacion de Valor Compartido

4- Creacion de Valor Compratido y gestion de la energia

5- Creacion de Valor Compartido para el desarrollo Rural

6- Codigos de Proveedores

7- Guia de suministros responsables

8- Politica de RRHH de Nestlé

9- Politica de Relaciones de trabajo Nestlé

10- Cédigo de conducta empresarial

11- Seleccion, Formacion y Desarrollo, Herramientas de Valor compartido

I+Den
nutricion y

alimentacién
Pagina web internacional
Accionistas
Nestlé en
Espana
P Proveedores
y el mundo
e Meméria
Principios Id
Corporativos anua \m - Anual Review Empresas transparentes: Informes anuales
Nestlé ; _zwa_m mﬁwmm_u%m del grupo Nestlé
- Informe == - T

1- Nutricién, Salud y Bienestar

2- Garantia de calidad y seguridad de los productos
n con el consumidor

3- Comunica

-Nestlé en la sociedad

Nestlé en la
sociedad 2016

Annual Review
2016 Espafia 2016 2015

6- Seguridad y salud en el trabajo

7- Relaciones con proveedores y clientes
8- Agricultura y desarrollo Rural

9- Sostenibilidad medioambiental

4- Derechoshumanos en nuestraactividad empresarial
5- Liderazgo y responsabilidad personal

10- El agua

NOTICIAS DE ACTUALIDAD

Titulo

Nestlé invierte 19 nes de euros en su gestion medioambiental

IV Observatorio Nestlé sobre Habitos Nutricionales y Estilos de Vida
de las Familias"

Nestlé invertird 37 millones de euros en su fébrica de café soluble
Nescafé

Nestlé Espaiia ha reducido en un 72% los residuos a vertedero en sus
fébricas en los dltimos 5 afios

Comunicados de prensa

Buscar < ELuEd 2016 2015 2014 2013 >

Fecha

1jun 2017

24 may 2017
10 may 2017

21 2br2017

Nestlé aplica la filosofia startup a su estrategia digital

Los trabajadores de Nestlé en Pontecesures han promovido un
«turno solidario» para Cruz Roja G:

Nestlé y Sant Joan de Déu ponen en marcha el programa Nutriplato
para combatir la obesidad infantil

Nestié reduce en un 59,4% el uso de agua en sus 10 fébricas entre
2010y 2016

Procafé apuesta por su nueva plataforma digital

Mas de 1.600 jévenes espafioles se han beneficiado de la iniciativa
«Nestlé needs YOUth»

6 abr 2017

3abr2017

28 mar 2017

20 mar 2017

16 mar 2017

14 mar 2017

Noticias de Actualidad Nestle

W Danone y Nestlé Waters lanzan la NaturALL Bottle Alliance 2 mar 2017
(=5 junto con una startup californiana para desarrollar botellas
B8 100% sostenibles
R Resultados del Grupo Nestlé en 2016 16 feb 2017
Todas las noticias v 2017 v
o
Nestlé, referente de la Formacion Profesional Dual en 16 feb 2017
Asturias
9 articulos
Randstad reconoce a Nestlé como la empresa mas 23 may 2017 Nestlé participa en el programa FReSH para conseguir 7feb 2017
alractiva para trabajar en el sector de Alimentacion y dietas saludables y respetuosas con el planeta
1 bebidas
X Resultados del Grupo Nestlé del primer trimestre de 2017 20 abr 2017 Nestlé, lider en a lucha contra el cambio climético en la 25ene 2017
cadena de suministro
Nestlé anuncia sus compromisos para 2020 y a largo 7 mar 2017 Invertimos en el desarrollo de tratamientos para alergias 12 ene 2017

plazo, en apoyo a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

alimentarias




7.4.3 Documentos oficiales y documentos propios

Los principales documentos que se encuentran expuestos publicamente

en su pagina web son:

Empresas transparentes: Informes anuales
del grupo Nestlé

Nestié

' P =
Annual Review Nestlé en Informe RSC Nestlé en la
2015 Espana 2015 2015 sociedad 2015

Nombre documento

Descripcion

En dicho documento se centra en exponer de un modo breve, su impacto en produccién,
por la explotacion de tierras, agua y su responsabilidad como empresa distribuidora de
alimentos.

Nestlé en la sociedad

Informe RSC En el cual se centra en el impacto de la organizacién en los dmbitos econdmico, ambiental y
social, asi como en la creacidon de valor a largo plazo para los grupos de interés. Con este fin,
el informe recoge todos aquellos aspectos e iniciativas que pueden ser considerados como
relevantes tanto a nivel externo como interno. Ya en este documento se hace mencién de
la relacidn entre los aspectos que trabajan, con los puntos del GRI.

Informe con de acuerdo con el documento publicado en la pagina web de Nestlé bajo el titulo de

referencias GRI “Creating Shared Value report” (2015), la multinacional busca promover la comunicacién y
la transparencia, reportando la informacion de interés a sus shareholders y stakeholders. Se
trata de un documento mucho mas exhaustivo en el cual empiezan por mostrar una tabla
con los puntos que deben trabajarse en el GRI, y muestran en las mismas tablas aquellos
puntos que cumplen, indicando asi mismo la versién GRI en la que se han basado. También
dedica un espacio dedicado Unicamente a responder las directrices del GRI. El dltimo

documento sobre el cual se ha realizado el reporting del GRI fue basado en la version 4.

FIGURA 37 ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LOS PRINCIPALES DOCUMENTOS DE REPOTYING DE NESTLE
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GRI content index

General Page number Identified for ion for

Standard  (or link) P i ey
Disclosures

G41 NiS: A message from our Chairman and our CEQ p7-8 No

Ga-2 AR: Principal risks and uncertainties p51 Yes, see assurance

NiS: Materiality p12-16 statement p285
iS: Materiality > Using our materiality assessment p17

Ni$: Introducing our commitments p18

HRC: Our role in human rights and compliance p222-225

HRC: Hurnan rights > Human rights reporting: for an imegrated approach p226

G4-3 Front cover of report Yes, see assurance
statement p235
Ga-a Nestlé.com/brands No

AR: Nestle Health Science p14-15
AR: Nostlé Skin Health p16-T7
AR: Nestlé Food and Beverage p18-19

G4-5 CGR: Articles of Association of Nestlé S.A. p48 No

G4-6 AR: Geographic data: Factories p62 No
CFS: Operating Segments p74

Ga-7 CFS: Companies of the Nestlé Group p140 Yes, see assurance
CGR: Group structure and shareholders p3-4 statement in CFS
AR: Corporate Governance and Compliance p55 p136

G4-8 AR: Nestlé Food and Beverage p20-31 Yes, see assurance
AR: Principal key figures and sales by area p41-60 statement in CFS
CFS: Companies of the Nestlé Group p140 0136

G4-9 AR: Group overview p40 Number of employees
AR: Geographic data: Factorias p42 has been assured, see
CFS: Consolidated balance sheet as at 31 December 2015 p62-63 assurance statement
CFS: Consolidated cash flow statement for the year ended %I December 2015 p64 p295

NiS: Our CSV performance p5-6

Abbreviations:

AR: Annual Review 2015 ES: Environmental sustainability NiS: Nestlé in society — Creating Shared Value
CFS: Consolidated Financial Stataments of the Nastlé Group HRC: Human rights and compliance OP: Our pecple

CGR: Corporate Governance Report NHW: Nutrition, health and wellness RD: Rural development

CSV: Creating Shared Value at Nestlé NCBC: Nestlé Code of Business Conduct W: Water

DMA: Disclosure of Management Approach NCBP: Mestlé Corporate Business Principles

Nestlé in society - Creating Shared Value and meeting our commitments 2015

FIGURA 38 (NESTLE, NESTLE IN SOCIETY- CREATING SHARED VALUE AND MEETING OUT COMMITMENT, 20

En su reporting aparecen unas tablas que mencionan todos los puntos
dictados en el GRI y por categorias. Por ejemplo, del aspecto
“etiquetado de productos y servicios” mencionan la categoria y dentro
de esta exponen distintos puntos. Al lado de cada punto, mencionan a
qué directrices del GRI pertenece y al lado el numero de pagina en el
gue se expone dicho punto analizdndolo de un modo mas extenso.

Algunos de los puntos que menciona y cumple son:
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Desarrollo rural

Agricultores formados mediante programas de desarrollo de capacidades 376.000 400.000
Mercados cubiertos por programas SAIN (Iniciativa de Nestlé para una Agricultura Sostenible) 51 52
Mercados de abastecimiento directo cubiertos por programas SAIN (%) 100 92
Porcentaje de proveedores que cumplen totalmente con el «Cddigo de Proveedores de Nestlé» 73,0 82,0
Porcentaje de volumen adquirido que cumple totalmente con el «Codigo de Proveedores de Nestlé» 95,0 82,0
Agua ®

Volumen total de agua empleada (millones de m3) G4-EN8

Volumen total de agua empleada (m? por tonelada de producto) G4-EN8

Sostenibilidad medioambiental ™
Volumen de produccion
Total de volumen de produccion (millones de toneladas)

Materiales

Materias primas utilizadas (millones de toneladas) G4-EN1
Material para embalaje (millones de toneladas) G4-EN1
Optimizacion del embalaje (kilotoneladas economizadas)

Energia

Consumo total de energia de las fabricas (petajulios)
Consumo total de energia de las fabricas (gigajulios por tonelada de producto)

FIGURA 39 FUENTE: (NESTLE, NESTLE IN SOCIETY- CREATING SHARED VALUE AND MEETING OUT COMMITMENT, 2015, PAG. 1)

Pacto Mundial

Nestlé aparece en la pagina web de The Global Compact, y en ella
aparecen los reportes correspondientes al ejercicio de 2015. Siguiendo
la estructura de sus directrices, la multinacional cumple con la gran

mayoria de los puntos establecidos.

Nestlé S.A. - 2016 Communication on Progress

Participant Nestle S.A

Published 2016/04/14

Time period January 2015 - December 2015

Files B 1.Nestle-2015-csv-full-report-en.pdf (English)
2.Nestle-2015-csv-summary-report-en.pdf (English)
3.Nestle-2015-UNGC-Advanced-COP.pdf (English)
B 4.Nestle-2015-annual-review-en.pdf (English)
5.Nestle-2015-consolidated-financial-statements... (English)
6.Nestle-corp-governance-report-en.pdf (English)

Links http://www.nestle.com/csv (English)

Format Part of a sustainability or corporate (social) responsibility report
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8 CONCLUSIONES

Nestlé Espaia, como gran multinacional alimenticia es consciente del
papel y la importancia que la Responsabilidad Social Corporativa
implica. Tras la observacién de su forma de comunicarla, y sabiendo que
en muchas ocasiones las empresas de grandes dimensiones utilizan la
RSC para llevar a cabo un simple lavado de imagen, pero sin que esta se
encuentre realmente integrada en la filosofia de la empresa, podemos
afirmar que Nestlé, no solo practica la Responsabilidad Social
Corporativa de forma responsable, reportando sus acciones mediante
las herramientas adecuadas, sino que ademas lo lleva integrado en su

filosofia y lo lleva practicando des de sus inicios.

Su informacidn acerca de la Responsabilidad Social Corporativa es de
facil acceso principalmente a partir de su pagina web. Donde sea cual
sea el tipo de grupo de interés que quiera obtener informacion acerca

de la RSC de la marca, puede acceder a ella de forma muy facil y clara.

Sus acciones relacionadas con la RSC han ido aumentando con el paso
de los afios y sus prioridades también. Ello es comprensible debido a
que la sociedad va evolucionando y la propia empresa creciendo. Su
dimension medioambiental recibe ahora una mayor atencién como la

social, que en el pasado era practicamente la que predominaba.
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