——
Universitat

de Girona
(——

LA CULTURA PARTICIPATIVA EN EL AMBITO
LOCAL. LA CIUDAD CONTEMPORANEA'Y LAS
POLITICAS CULTURALES

Flora Bacquelaine Vidal de Llobatera

Per citar o enllacar aquest document:

Para citar o enlazar este documento:

Use this url to cite or link to this publication:
http://hdl.handle.net/10803/457593

©O®

http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.ca

Aquesta obra esta subjecta a una llicéncia Creative Commons Reconeixement-
NoComercial

Esta obra esta bajo una licencia Creative Commons Reconocimiento-NoComercial

This work is licensed under a Creative Commons Attribution-NonCommercial licence



http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.ca
http://hdl.handle.net/10803/457593

N

Universitat de Girona
——

TESIS DOCTORAL

TITULO
La cultura participativa en el dmbito local.

La ciudad contempordnea y las politicas culturales

AUTORA

Flora Bacquelaine Vidal de Llobatera

2016







N

Universitat de Girona
——

TESIS DOCTORAL

TITULO
La cultura participativa en el dmbito local.

La ciudad contemporinea y las politicas culturales

AUTORA
Flora Bacquelaine Vidal de Llobatera

2016

PROGRAMA DE DOCTORADO

Programa de Doctorat en Ciéncies Humanes,

del Patrimoni i de la Cultura

Dirigida per: Josep Lluis Fecé Gémez

Tutor: Angel Quintana Morraja

Doctora per la Universitat de Girona







o,
Universitat
de Girona
\——

El Dr. Josep Lluis Fecé Gémez, de la Universitat de Girona,

DECLARO:
Que el treball titulat La cultura participativa en el ambito local. La ciudad contemporanea
y las politicas culturales, que presenta Flora Bacquelaine Vidal de Llobatera per a I'obtencio

del titol de doctora,ha estat realitzat sota la meva direccio.

I, perqué aixi consti i tingui els efectes oportuns, signo aquest document.

Signatura

Girona,







“sin ti, esto no hubiera sido...”






AGRADECIMIENTOS

Esta tesis ha sido posible gracias a un nutrido grupo de personas que han rodeado, en
ocasiones sin saberlo, esta investigacién. En cada fase del proyecto han aparecido compa-

fieros que se han convertido en amigos en la mayoria de las ocasiones.

La travesia empezé con el encuentro con Ramon Sangiiesa e Irene Lapuente en el taller
de co-creacién del CCCB en 2011. Gracias a ellos quise ir mds alld. Con este espiritu co-
noci a Rosa Pera, directora del Bolit. Centre de Cultura Contemporania, Girona, a Lluis
Costa de la Universitat de Girona y a Xevi Mingu, director del Centre Cultural la Merce.

Gracias a todos ellos se puso en marcha esta investigacion.

El proyecto expositivo Mapes intangibles habria sido imposible sin Maia Kanaan, Olga
Taravilla, Alba Sotorra, Isa Campo, Marti Ruids, Gerard Aranda, Adela Caamano, Dia-
na Sans, Farners Cabra y Marc Batallé. A todos ellos les agradezco las ideas, las ganas y la

generosidad de querer compartir conmigo un proyecto de dificil descripcion.

Poder ir a explicar el proyecto en la Facultad de Bellas artes de la Universidad del Pais
Vasco fue, no solamente un honor, sino también un plus de seguridad para seguir adelan-
te con la investigacién cuando me hallaba en la mitad del camino y sin mucha conviccién
por continuar. Es por ello que agradezco a Mawa el haber pensado en mi y a Arantza

Lauzirika el haberme invitado.

También agradezco mucho la ayuda prestada por Vicent Damia de la biblioteca de Barri

Vell que ha contribuido a que la composicién de la bibliografia resultara mds facil.

Omar Ajlani fue imprescindible para realizar los sondeos de opinién. Y Gemma Reixach

lo fue para la maquetacién de esta tesis.

En la recta final de la investigacién, con la excusa de la investigacién, “me regalé” unas
entrevistas con personas que considero voces autorizadas para conocer bien de la vida
cultural de Girona. Los encuentros con Carme Sais, Xevi Castillén, Guillem Terribas y
Lluis Bosch Marti los voy a guardar como un regalo. Les agradezco mucho haber acep-
tado mi propuesta y que se prestaran a mantener unas conversaciones honestas que para

mi fueron muy valiosas.

Este también es el lugar en el que hay que agradecer a Imma, a Marcel y a Lali la alegria

y el optimismo con la que han compartido nuestro dia a dia en La Guardia. Vivimos en



10

una arcadia feliz y esto allana el camino de cualquier proyecto que se quiera emprender,

por arduo que pueda parecer.

Sin los innumerables canguros de mi hermana Nuria, no habria tenido la posibilidad de
pasar tantos fines de semana en la biblioteca y sin las comidas con mi madre, estos sdba-
dos y domingos habrian sido una verdadera tortura. También agradezco a mis hermanas

Clara y Marta la discrecién con la que han seguido mi trdnsito por el doctorado.

Tengo que agradecer los dnimos que me dieron Eva Campos, Gloria Granell, Rosa Cano,
Laura Madruga y Laida cada vez que les ponia “esa cara” cuando me preguntaban por la

tesis.

Finalmente, las dos personas sin las cuales esta tesis, simplemente, no habria tenido lugar,
son mi tutor Josep Lluis Fecé y Daniel Rodriguez, dos personas que “saben muchas co-

sas”. A ellos les agradezco que piensen que tengo algo que decir.



INDICE

AGRADECIMIENTOS

RESUMENES

CAPITULO 1. INTRODUCCION GENERAL

1. La experiencia con la complejidad. Un vi®aje ideoldgico

2. Planteamiento y formulacién del problema

3. El papel fundamental de la ideologia para comprender la praxis social
4. Objetivos del conjunto del trabajo

5. Hipétesis

CAPITULO 2. METODOLOGIA

1. Tres vias para una aprehension simple de la complejidad

2. Los principios de la investigacién cualitativa como punto de partida

3. Técnicas y materiales empleados

4. Sumario metodolégico del marco tedrico

5. Sumario metodoldgico de la investigacién en el campo

6. Planteamiento inicial de la investigacién al consistorio.

Estudio critico del discurso y los Cultural Studies

7. El sondeo de opinién al publico y al sector creativo

8. Un método de exploracién informal para observar la ciudad
8.1. Urbanismo situacionista para las conclusiones

9. La cartografia. Los mapas

10. La cultura en la ciudad

CAPITULO 3. MARCO TEORICO
1. Introduccién
2. La globalizacién

3. Aspectos econémicos de la globalizacién

15

17
19
20
24
26
27

33
35
37
39
41
43

45
49
51
53
57
59

61
63
67
69

11



3.1. La informacionalizacién econémica
3.2. La economia global
3.3. La globalizacién y los estados-nacién
4. Impacto social de la globalizacién
4.1. Los nuevos espiritus del capitalismo
4.2. El espiritu neomilitar
4.3. El espiritu tecnoldgico. El entusiasmo tecnolégico
4.4. El espiritu “creativo”
4.5. El espiritu “conectado”
4.6. El espiritu “némada”
4.7. El espiritu revolucionario
5. El papel de la cultura en el marco del discurso del “nuevo espiritu del capitalismo”
5.1. Consideraciones previas sobre cultura
5.2. Las pricticas culturales entre el “espacio piblico local”
y el “espacio de opinién publica”
5.3. Las politicas culturales
5.4. La mercantilizacién total
6. Los espiritus sobrevuelan la ciudad
6.1. Evolucién de las politicas culturales y los discursos hegeménicos gerundenses
en el marco politico cultural general catalin de la etapa democrdtica (1979-2015)
6.2. Catalunya. Del “todo por hacer” al “todo por rentabilizar”

6.3. Girona. De los planes estratégicos (PSC) a los proyectos culturales

de ciudad (CiU)

CAPITULO 4. INVESTIGACION
1. Introduccién
2. La construccién discursiva del ciudadano (sujeto cultural) como prosumer
2.1. Objetos de investigacién
2.2. La actitud. “El nuevo espiritu del capitalismo” (para construir un pais)
2.2.1. Singularidad y excelencia

2.2.2. Entusiasmo emprendedor

12

69
70
71
76
76
78
82
84
86
92
93
95
95

929

101
102
106

106
109

115

121
123
125
126
128
128
129



2.2.3. Compromiso ciudadano
2.3. Las formas. El marketing cultural. Objetivos, planificaciones, proyectos
2.4. Las palabras. Clasificacién del léxico/conceptual
2.5. Conclusiones
3. Sondeo de opinién al publico cultural
3.1. La encuesta
3.1.1. Objetivos de la encuesta
3.1.2. Unidad a investigar, dmbito y periodo de referencia de la investigacién
3.1.3. Procedimiento y desarrollo de la encuesta
3.1.4. El cuestionario
3.2. Resultados
3.2.1. Perfil sociolégico de los encuestados
3.2.2. Cuestiones sobre politicas culturales (P8-P24)
3.2.3. Cuestiones sobre la sociedad red (P25-P38)
3.3. Conclusiones
4. Sondeo de opinién al sector creativo
4.1. La encuesta
4.1.1. Objetivos de la encuesta
4.1.2. Unidad a investigar, 4mbito y periodo de referencia de la investigacién
4.1.3. Procedimiento y desarrollo de la encuesta
4.1.4. El cuestionario
4.2. Resumen de resultados
4.2.1. El perfil sociolégico de los encuestados
4.2.2. Cuestiones sobre politicas culturales (P7—P25)
4.2.3. Cuestiones sobre la sociedad red (P26-P43)
4.2.4. Cuestiones sobre la situacién profesional/laboral
4.3. Conclusiones
5. La vida cultural gerundense en primera persona
5.1. Un trabajo de investigacién en el campo
5.2. El proyecto

5.2.1. Las propuestas cartogréﬁcas

131

134
136
151

154
154
155

156
156
158
158
158
160
164
165
169
169
170
170
171

171

172
172
172
175
178
179
182
182
183
184

13



14

Mapes efimers

Mapell

Mapes derivats

5.2.2. Propuestas participativas

Anilisis de las propuestas participativas
5.3. Conclusiones teéricas

5.3.1. Conclusiones del proyecto (el marco mental de la investigadora)

CAPITULO 5. CONCLUSIONES (RESULTADOS Y DISCUSION)
1. Las relaciones entre lo formal y lo informal en el espacio urbano
2. El poder de la ideologia neoliberal en el marco de la sociedad urbana actual

3. La cultura participativa

4. El situacionismo como herramienta participativa libre y realmente revolucionaria.

Y futuras lineas de investigacion

BIBLIOGRAFIA CITADA

BILBIOGRAFIA CONSULTADA

ANEXO
CUESTIONARIOS PUBLICO
CUESTIONARIOS SECTOR CREATIVO

185
187
188
188
190
193
194

199
202
204
208

211

213

225

245
247
307



RESUMENES

CAT

Aquesta investigacié semmarca en el context de la reflexié actual sobre els nous paradig-
mes teorics que giren al voltant de ’'anomenada societat xarxa. Un tipus de societat que
es presenta com la gran revolucié del regim cultural. En aquesta tesi s'analitza la ideologia
subjacent a la recnosocietat i la cultura participativa que porta associada. Es reflexiona
sobre la manera com aquesta influeix sobre la dialéctica public-privat, sobre el concepte
de representativitat o sobre allo urba. I es presta atencié igualment a la posicié central en
que se situa la creativitat en el marc del discurs hegemonic. També es vol confrontar les
practiques i les politiques culturals municipals; els projectes estrategics articulats des del
bloc hegemonic de poder, com sén el turisme cultural, les smarz cities o les “ciutats creati-
ves”. En termes generals, es pretén donar resposta a la qiiestié sobre el model de ciutat en

que s’inspiren aquests projectes.

Es parteix de la idea segons la qual l'espai urba esta instrumentalitzat i mercantilitzat
amb continguts i artefactes culturals amb anim de lucre. En aquest context, actualment,
les politiques culturals exploten la ciutat com un producte comercial i releguen el debat
social a un segon pla. En aquesta tesi es reflexiona criticament sobre els discursos que ar-
ticulen aquest tipus de politiques culturals i es contrasten amb les impressions dels propis
ciutadans sobre algunes qiiestions centrals del debat cultural actual com sén les estrategi-

es mercantilitzadores, el discurs emprenedor o la cultura participativa.

CAST

Esta investigacién se enmarca en el contexto de la reflexién actual sobre los nuevos pa-
radigmas tedricos que giran alrededor de la llamada sociedad red. Un tipo de sociedad
que se presenta como la gran revolucién del régimen cultural. En esta tesis se analiza la
ideologia que subyace en la tecnosociedad y la cultura participativa que lleva asociada. Se
reflexiona sobre el modo como esta influye sobre la dialéctica pablico-privado, sobre el
concepto de representatividad o sobre lo urbano. Y se presta atencién igualmente a la po-
sicién central en la que se sitda la creatividad dentro del discurso hegeménico. También se
quieren confrontar las précticas y las politicas culturales municipales; los proyectos estra-
tégicos articulados desde el bloque hegeménico de poder, como son el turismo cultural,
las smart cities o las “ciudades creativas™. En términos generales, se pretende dar respuesta

a la cuestion sobre el modelo de ciudad en el que se inspiran estos proyectos.
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Se partird de la idea segln la cual el espacio urbano estd instrumentalizado y mercan-
tilizado con contenidos y artefactos culturales con dnimo de lucro. En este contexto,
actualmente, las politicas culturales explotan la ciudad como un producto comercial y
relegan el debate social a un segundo plano. En esta tesis se reflexiona criticamente sobre
los discursos que articulan este tipo de politicas culturales y se contrastan con las impre-
siones de los propios ciudadanos sobre algunas cuestiones centrales del debate cultural
actual como son las estrategias mercantilizadoras, el discurso emprendedor o la cultura

participativa.

ENG

This research is framed in the context of the current reflection on the new theoretical
paradigms that revolve around the so-called Network Society that presents itself as the
great revolution of the cultural regime. This thesis analyzes the ideology that underlies
the technosociety and the participatory culture associated with; Reflects on how this para-
digm influences the public-private debate, as well as on the concept of representativeness
or on the urban issue. At the same time, this investigation pays attention to the central
position in which creativity is placed within the hegemonic discourse. It also wants to
confront municipal cultural practices and policies; the strategic projects articulated from
the hegemonic block of power, such as cultural tourism, smart cities or “creative cities”.
In general terms, the aim is to respond to the question of the city model on which these

projects are based.

The first idea is that urban space is instrumented and commercialized with contents and
cultural gadgets for profit. In this context, cultural policies today exploit the city as a
commercial product and relegate social debate to the background. This thesis critically
reflects on the discourses that articulate this type of cultural policies and are contrasted
with the impressions of the citizens themselves on some central issues of the current
cultural debate such as marketing strategies, entrepreneurial discourse or participatory

culture.
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Capitulo 1. Introduccién general

1. La experiencia con la complejidad. Un vi®aje ideolégico

Esta tesis es el producto de un desengafo ideolégico y la misma estructura de su redac-
cién pretende recrearlo. La persona lectora descubrird unas hipétesis iniciales que la in-
vestigacién ird cuestionando a medida que avance el marco tedrico y la investigacién para
finalmente descubrir, en las conclusiones, si cabe, una nueva percepcién de la imagen de
la ciudad. Esta propuesta tan desconcertante forma parte del mismo ejercicio y también
tiene una funcién determinada: provocar la introspeccién del propio marco mental en
la persona lectora. Esta es una propuesta ambiciosa para reflexionar sobre la complejidad

del mundo'.

Este recorrido estd propiciado por lo que Wagensberg llama el “azar creador”, un fenéme-
no que el fisico observa compatible con la causalidad. La idea de azar siempre invoca una
situacién de incertidumbre aunque, al mismo tiempo, se le reconoce alguna conexién con
la causalidad, previa del fenémeno, que se desconoce. De este modo, se deduce que “/z
contingencia resulta ser todo aquello que no soporta ulteriores comprensiones”. Este andlisis
ha de servir para reflexionar de nuevo sobre el azar que mueve la ignorancia y sobre los
problemas que presenta su extensién a un azar relacionado con las causas. El azar creador
representa el aspecto revolucionario de los sistemas complejos y, muy en particular, de
los sistemas vivos. Es un azar necesario como suministrador inagotable de complejidades

nuevas (Wagensberg, 1998: 51-69).

A pesar de que la voluntad cientifica siempre intenta dibujar representaciones del mundo
cerradas y completas, convirtiéndolas en leyes, el azar (o la realidad), sin embargo, es
perseverante, por lo que lo Gnico permanente siempre acaba siendo la contingencia. Al
mismo tiempo, las leyes también son insistentes, razén por la cual el estudio de lo con-
tempordneo se encuentra entre estos dos puntos de observacién: el azar (las fluctuaciones,
la mutacién, el error, el ruido) y la ley (el determinismo, el positivismo). En esta tesis, el
azar se corresponde con los acontecimientos y la prictica, y la ley con la politica y el blo-

que hegemonico que quiere controlar la complejidad que representa la vida urbana.

! Sobre la complejidad ha escrito ampliamente el fisico Jorge Wagensberg (1998) y esta tesis se sirve de sus con-

tribuciones para realizar la reflexion presente.
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2. Planteamiento y formulacién del problema

Este viaje intelectual empieza con la master tesis Somien els gironins amb ovelles eléctri-
ques?; en ella, se descubria la ciudad como espacio de accién cultural por lo que se rea-
lizé una aproximacién al nuevo paradigma “socio-tecno-cultural” que ha permitido el
surgimiento de la, infinitamente citada, sociedad red, la cual se presenta como el origen
del cambio que ha alterado los recursos, las misiones y los mismos objetivos de las ins-
tituciones culturales, a la vez que ha planteado nuevos retos que exigen nuevas estrate-
gias, siempre presentadas como propuestas complementarias, “creativas” y con vocacién
“participativa”. En ese trabajo se manifest6 la necesidad de realizar una arqueologia de
términos como “ciudad”, “globalizacién”, “espacio publico”, etc. para poder emplear un
léxico adecuado y preciso en el momento de la investigacién. Esa tarea previa se reveld
imprescindible a medida que se profundizaba en la investigacion, lo cual forzé a la autora
a tomar la decisién de elaborar un tipo de ejercicio exploratorio sobre los conceptos y el
nuevo paradigma social como el que finalmente se presentd, para ser empleado posterior-
mente como “consideraciones previas” a la investigacién futura. Asi pues, en ese trabajo se
asumieron los términos; se estructurd el discurso; se defini6 un posicionamiento analitico
por parte de la autora, y se elaboré un “estado de la cuestién”. Sin embargo, a la hora de
abordar el siguiente proyecto, esos “términos” y ese “estado de la cuestién” se revelaron de
un modo distinto a lo observado a priori. Los fenémenos sociales derivados de la nueva
realidad socioeconémica mundial, ni son tan nuevos, ni tan mundiales, ni son la solucién

a los conflictos sociales.

Esta tesis pretende dibujar una imagen de la ciudad poliédrica y multidimensional, repre-
sentativa del momento contempordneo asi como de toda esta complejidad que se acaba de
esbozar en el apartado anterior. En la master tesis previa se esbozaron algunas caracteris-
ticas sobre nuevas formas de expresién y relacion cultural que se observa en las ciudades
actuales, a la vez que se intufa una cierta distancia existente entre las estructuras de poder
local y los ciudadanos de esas ciudades. Esta tesis quiere descubrir si, efectivamente, tal
distancia existe puesto que, en el trabajo de campo, se detect6 un cierto marco mental
comun entre las diversas partes, algo dificil de definir pero que se percibia en el com-
portamiento y el consumo cultural analizados. Cuando se compartian impresiones con
unos y otros siempre habia un extrano consenso positivo alrededor del fenémeno de la
globalizacién independientemente del posicionamiento ideolégico del interlocutor o de
las diversas interpretaciones que el fenémeno global generaba. Esta globalizacién suele

asociarse a algunas ideas generales que, para esta tesis, se han fijado en cuatro:
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1. El fenémeno global se percibe como oportunidad de negocio para algunos secto-

res sociales con intereses comerciales.

2. Como oportunidad cultural para la resolucién del conflicto social para sectores

relacionados con el activismo politico.

3. El fenémeno global ha transformado la vida de las personas y de la interaccién

urbana, subvirtiendo la totalidad.

4. Esta nueva circunstancia obliga a un replanteamiento general de todos los proce-

sos sociales.

Con estas cuatro premisas en mente (que entretejen el propio marco mental), uno de
los principales propdsitos de este trabajo es localizar las contradicciones del sistema y
relacionarlas con las que revelan los diferentes investigadores consultados para esta tesis.
Cabe advertir que, para realizar un anilisis critico del marco mental hegeménico, debe
soportarse el aire de sospecha que sobrevuela el cuestionamiento de esos conceptos, ideas
o principios tan incontestables como son la innovacién, el emprendimiento, la creatividad
o la promocién cultural de la ciudad, entre muchos otros. Y es que, en el trabajo que se
presenta a continuacién, se pretenden desmontar los lugares comunes que invocan los
agentes de las politicas culturales para desarrollar sus planificaciones estratégicas. En este
discurso, la cultura participativa tiene un papel muy relevante puesto que se exhibe como
la férmula mdgica que favorecerd una transformacién social que se presenta imprescin-
dible para la plena integracién en este mundo “nuevo”. Sin embargo, la misma participa-
cidn, sus caracteristicas, y los usos que se hace de ella, desvelan ciertas contradicciones, a

la vez que generan algunas dudas.

Por otro lado, la ideologia tecnolégica domina tanto en los dmbitos de las fuerzas hege-
monicas como en los de los agentes contraculturales, de tal modo que la ciudad, un espa-
cio en el que tradicionalmente se manifiesta el conflicto social de forma explicita, queda
cubierto de un extrano manto digital que despliega un espacio de opinién publica, el
cual puede neutralizar esas voces criticas y reconducir sus propios discursos de tal modo
que lleguen incluso a reforzar al mismo bloque hegeménico. Las mismas herramientas
tecnoldgicas que son empleadas con fines distintos y con poca reflexion previa, por las dos
partes, acaban dando servicio a un solo bloque, al que detenta el poder. David Harvey
(2000: 71) afirmé que “durante los tiltimos 20 anos, la palabra globalizacion se ha converti-

do en un término clave para organizar nuestras ideas respecto a como funciona el mundo”, a

21
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esto deberfa anadirse el hecho de que también ha absorbido algunos conceptos vinculados
con la creatividad y la contracultura para dibujar los preceptos que conducen y guian este
estadio del capitalismo financiero. En este contexto de transformacién socio-econémica
se libra una batalla esencial, la lucha por la apropiacién de las palabras. Para comprender
mejor la dimensién de esta lucha vale la pena citar a Castells (2003: 455): “com que la
Jforma tecnologica del sistema és incerta, qualsevol que en controli les primeres etapes podria
influir decisivament en la seva evolucid futura, amb la qual cosa adquiriria un avantatge
competitiu estructural”. Otra reflexién de Castells (2003: 458) que sirve a esta investiga-

cién como punto de partida para desarrollar su empresa intelectual es la siguiente:

“El control empresarial sobre els primers estadis del desenvolupament dels
sistemes multimédia haura tingut conseqiiéncies duradores sobre les carac-
teristiques de la nova cultura electronica. Malgrat tota la ideologia sobre el
potencial de les noves tecnologies [i les “ formules participatives”, etc. etc.]
per a millorar la educacid la salur i la cultura, lestratégia predominant
apunta cap al desenvolupament d’un sistema d entreteniment electronic ge-

gant, considerat la inversié més segura des d’una perspectiva empresarial”.

Ya no puede afirmarse que el momento actual corresponda con una “primera etapa”, por
lo que debe suponerse que ya se ha consolidado algtin tipo de monopolio de las ideas; este
trabajo pretende desgranarlo mediante un caso de estudio concreto, una ciudad mediana
de la Peninsula Ibérica. Asi pues, en este contexto de abduccién conceptual, se generan
una serie de cuestiones: ;dénde estdn las voces disonantes?, ;en qué situacién se encuen-
tran las prdcticas culturales de la ciudad?, ;cémo se dibuja la ciudad en un contexto re-
ticular?. Esta investigacién intenta ubicar a los ciudadanos de las urbes medianas en su
propio marco de referencia, tomando como premisa este nuevo mundo global e informa-
cionalizado que queda eclipsado por la poderosa centralidad que representan las nuevas
megaciudades en lo que atafie a la accién econdmica, politica y cultural. La investigacién
se centra en unas entidades que Sassen (2007: 15) denomina “globalidades no cosmopolitas”
y que describe como esas actividades que se “se centran en cuestiones y en causas locales, pero
que a su vez forman parte de redes globales y con participantes cada vez mds conscientes a nivel
horizontal”. Sobre ellas, sefiala que se trata de un campo de estudio poco explotado. “Lo
mds tipico es que”, estos estudios, “se concentren en los fendmenos manifiestamente globales”

a pesar de que “existen miiltiples globalizaciones”.

2 Castells escribe esta reflexién en 1997.
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Este trabajo pretende indagar sobre la globalizacién de las ideas y su repercusion en el
espacio urbano, asi como en la actividad cultural de las ciudades no centrales de la glo-
balizacién, pero que se encuentran cerca de algunos de sus nodos. Asi pues, esta tesis
se pregunta, transversalmente, si Girona es una ciudad que participa de las pricticas
informacionales; en qué estado de integracién se encuentra; qué elementos la hacen estar
dentro o fuera, y si tiene sentido aplicar las mismas politicas, presentadas habitualmente
como “férmulas”, que utilizan las ciudades que si se encuentran en la red global (en el
caso que Girona no forme parte de ellas, claro estd). Esta tesis quiere estudiar el tiempo
presente de la ciudad informal y ver en qué medida los espacios y las practicas locales
son, o no, producto de la globalizacién y de su discurso hegemoénico basado en la cultura

participativa.

El trabajo que recién empieza se divide en tres partes que surgen de unas hipétesis de par-
tida que, con la préctica investigadora, se han revelado como la punta de un iceberg que
esconde unas relaciones entre globalizacién, cultura y ciudad muy complejas y contradic-
torias. En la primera parte se realizard una prospeccién ideoldgica sobre el fenémeno de
la globalizacién, del discurso hegeménico que lo domina y de la accién de sus estructuras
de poder sobre la ciudad. Esta parte configurard el marco teérico que servird de base para
los posteriores ejercicios de observacién participante en el campo. En la segunda parte
se mostrardn los resultados del andlisis critico del discurso, de los sondeos de opinién
y de la propia experiencia vivida en el campo de investigacién. Finalmente, la tercera y
Gltima parte servird para desarrollar unas conclusiones que reivindican las propuestas
situacionistas para observar una ciudad liberada del canon y que cuestionan (parte de) esa

hipétesis inicial.

Tomando prestada una idea propia de la metodologia etnogréfica, se concibe la percep-
cién de la ciudad como una imagen “relacional”, es decir: que adquiere un sentido u
otro dependiendo del contexto. Esta es una realidad observada, también por los Culrural
Studies (Barker y Galasiniski, 2001: 2), que se quiere certificar una vez comprobado que la
comprension y el uso de muchos de los conceptos recurrentes en las politicas y las préc-
ticas culturales de la ciudad nunca son Gnicos y estin sometidos a una gran dependencia
contextual. Asi pues, se propone un método de estudio de la ciudad contingente, en la
que sus actores alteran los hechos y los sentidos de la vida urbana de forma constante e

inevitable; premeditada e involuntariamente.
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3. El papel fundamental de la ideologia para comprender la praxis social

Ahora bien, en este campo de investigacion, sobre lo urbano, que se observa relacional,
no solamente actia un contexto azaroso, sino que este estd profundamente marcado
por un aspecto de la imaginacién social que se encuentra aparentemente controlado
desde las estructuras de poder, politicas y culturales. La ideologia como totalidad im-
pregna tanto las politicas publicas como la misma vida cotidiana, mediatizada esta
por la sociedad de consumo. Atendiendo a esta segunda observacién, se presenta a
continuacién una nota aclaratoria sobre la ideologia a partir de las reflexiones de Paul

Ricoeur (1989) sobre esta cuestidn.

Ricoeur constata la intima relacién que se da entre la ideologia y la utopia a pesar de
las claras connotaciones negativas que tiene la primera en contraposicién a las positi-
vas que suscita la segunda’. Prosigue asumiendo que la ideologia es una interpretacién
simbdlica de la realidad, con lo que contribuye a comprender la idea de falsa concien-
cia tal y como habia postulado Marx en su momento. Sin embargo, la aportacién del
sociblogo francés quiere ir mds alld y cuestionar si realmente existe una realidad “libre
de interpretacién” tal y como determinan la tradicién liberal y la ortodoxia marxista.
Para desarrollar este argumento y después de alabar la reflexion integradora de Clifford
Geertz por la que se destaca el sistema cultural como base simbdlica esencial para ex-
plicar la praxis social y la relevancia de la ideologia para comprenderla, Ricoeur (1989:
54 y 55) la completa con la siguiente afirmacién: “La atencion que ponemos en el funcio-
namiento de la ideologia en su nivel simbdlico y fundamental demuestra el verdadero papel
constitutivo que la ideologia tiene en la existencia social”, y mds delante anade, “e/ papel
de la ideologia consiste en hacer posible una entidad politica auténoma al suministrar los
necesarios conceptos de autoridad que le dan significacion”. Que la realidad social tiene,
por si misma, una dimension simbdlica es una de las premisas que sustentan esta tesis.
Los ejercicios presentados mds adelante pretenderdn mostrar como sistema cultural se
ha convertido en una correa de transmisién que articula, difunde y legitima la autori-

dad del sistema imperante. Este objetivo se logra mediante una estrategia de ocultacién

3 Los tiempos actuales demuestran la veracidad de esta observacién en numerosas ocasiones, basta con un andlisis

somero de una campafia publicitaria como la que se lanzé para promocionar un canal televisivo como TEN. En el
video promocional se subraya la ausencia de ideologia politica como premisa, que el espectador intuye como nece-
saria, para poder evocar una utopia en la que sus miembros, la comunidad vinculada al canal y que empatiza con
sus representantes: una modelo/periodista —Martina Klein—, un musico/productor —Carlos Jean— y un broker/
ironman —Josef Ajram—, aspiran a una experiencia vital libre, rebelde, hedonista, temeraria, valiente, auténtica y
Unica.
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ideolégica en unos discursos que esconden lo que en realidad son: una prescripcidn.
Una receta que es presentada bajo formas cientificas, por lo que se consigue, de un
modo inconsciente, el “consentimiento” por parte de los dominados del que hablaba
Gramsci (Ricoeur, 1989: 29). De todos modos, no debe confundirse esta afirmacién
con la concepcién reduccionista de Louis Althusser sobre los aparatos ideoldgicos del
estado, pues, en esta tesis, se toma como referencia la perspectiva mds integradora de la

ideologia como sistema cultural apuntado con anterioridad.
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4. Objetivos del conjunto del trabajo

* Comprobar si los conceptos abstractos se conectan con la realidad vivida o la
praxis cultural urbana. Es decir, determinar si hay una vinculacién directa entre

teoria y practica.

* Desvelar, a modo de arqueologia semdntica, el origen ideolégico del discurso so-

bre la cultura participativa y sus efectos en la ciudad.

* Buscar otras férmulas que realmente respondan a los principios que promueven
los procesos participativos: la democratizacién del espacio publico y la libre inter-

pretacién de la ciudad.

* Descubrir el relato que se ha articulado en torno al fenémeno de la globalizacién
en la esfera cultural. Ir més alld de lo que se da como hechos evidentes examinan-
do el proceso de formacién de las premisas con las que trabajan las estructuras de

poder.

*  Comprender el entorno y reflexionar sobre las practicas culturales, su sentido y su
papel en la ciudad. Comprender, mediante su fase urbana, los procesos socioeco-
némicos que han transformado y que siguen transformando el mundo como la

globalizacién, la informacionalizacion, la hibridacién cultural, etc.

* Proponer una estrategia de conocimiento subjetivo sobre la ciudad a partir del eje
cultural como alternativa al eje econémico y de poder fictico que ¢jerce el bloque

hegemoénico.

* Buscar las rendijas, culturales, de este mundo (aparentemente) nuevo mediante
un andlisis en una ciudad pequena para insistir en que la ciudad es la de siempre.
Reflexionar sobre la identidad en la ciudad contempordnea a través de la imagen

quc proyecta.

* Rescatar algunos conceptos propios de la critica radical (Lefebvre, 1972: 74) se-
cuestrados por la ideologia neoliberal para devolverlos a su espacio de debate legi-
timo. Esta tesis pretende reconquistar la creatividad como método de investiga-

cién sobre el conflicto urbano.
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5. Hipatesis

En este punto empieza el relato de esta tesis. A continuacién se desarrollardn unas hipé-
tesis que representan el punto de partida de este vi®aje ideoldgico por los confines del

propio marco mental.

1. La “creatividad informal™ aporta la personalidad a unas ciudades que se van uni-
formizando cada vez mds siguiendo el ritmo que marcan las tendencias globales;
es muy dificil que esta creatividad sea asimilada por los consistorios municipales y
que, a la vez, pueda mantener sus particularidades y libertad de accién. Esta idea
inicial se deduce a partir de una primera y légica observacién: el ritmo del cambio
y adaptacion de las estructuras administrativas siempre es mds lento que el de la

vida urbana informal.

2. Los consistorios municipales aplican “férmulas” importadas que dificilmente
pueden encajar en una sociedad que ni las conoce ni las comprende. Partiendo de
la idea consolidada en las ciencias sociales’, segtin la cual el medio urbano es un
medio artificial y la ciudad un mecanismo para sustituir el paisaje natural por el
cultural y llenarlo de artefactos, el espacio estd instrumentalizado, “culturaliza-
do” y mecanizado de un modo cadtico y azaroso. En este contexto, las politicas
culturales estdn redefiniendo la ciudad como producto cultural mds susceptible
de ser explotado mercantilmente que de ser utilizado como espacio social de con-

vivencia.

3. Las ciudades medianas ya formarian parte de este mundo globalizado aunque no
se aplicaran tales “férmulas”. Son los ciudadanos los que “practican” la globaliza-
cién, puesto que esta ha generado unos cambios que han penetrado de un modo
absolutamente informal en las vidas de todos los habitantes de estas sociedades
capitalistas del siglo xx1. Esta integracién se ha materializado masivamente a tra-
vés de los artilugios electrénicos, de las nuevas formas del trabajo, de la movilidad,

del consumo de productos deslocalizados, etc.. En definitiva, de la manera en la

4 La “creatividad informal” comprende las pricticas culturales que se desarrollan fuera de 4mbitos como la admi-

nistracién publica o las entidades con 4nimo de lucro. Este es un concepto heuristico propio que se sirve de la idea
de la “informalidad” para dar a entender que se trata de esas manifestaciones culturales que se encuentran fuera de
la influencia explicita de las estructuras de poder.

> Esta consideracién se desprende de la lectura de manuales de sociologia general como Ritzer (2001), Iglesias,

Aramberri y Ztifiiga (2006) y Urrutia (1999).
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que penetra casi todo en las ciudades; espacios de caos y conflicto donde todo es
posible (Lefebvre, 1972). Las préicticas culturales gerundenses estin muy integra-
das en el nuevo contexto cultural surgido de la globalizacién informacional. Asi
pues, una ciudad que pretende aspirar a entrar en el juego global, tal y como se
“autoimponen” las politicas locales cuando dibujan horizontes smart o creativos,
estd obligada a conectarse con otras ciudades y no puede mantener una identidad
cerrada, debe salir de si misma y promover una identidad abierta... no se trata
de atraer a nadie, sino de conectarse con el mundo. Girona estd dotandose de
contenidos para atraer turistas, y esto no significa necesariamente estar dentro del

juego global.

4. A pesar de todo, tampoco debe considerarse que los gobiernos municipales actiien
de mala fe con respecto de las practicas culturales informales, equiparando sus
intereses a los de los grandes intereses transnacionales. Simplemente, sus respec-
tivos caminos no se encuentran, pues las politicas culturales son rehenes de la
promocién econdémica de la ciudad. En lo que podriamos llamar ancien régime de
la etapa capitalista actual, la época del capitalismo industrial, atin sobrevivia una
cierta “separacién de poderes” conceptual: la guerra y Dios, el arte y el comercio
jugaban en dos ligas diferentes. Las ‘pricticas culturales’ y la ‘prictica religiosa’
estaban libres de las obligaciones mercantiles, podian ser un refugio espiritual.
Actualmente, el espiritu capitalista ha invadido todos los dmbitos (incluso los in-
tangibles). Si la “fe movia montanas”, ahora lo hace el mercado. Las estructuras
politicas se encuentran asediadas por las fuerzas econémicas y todo debe tener
un sentido o una funcién dentro del circuito mercantil. El mercado no necesita
consensos, se basta con los acuerdos derivados de la negociacién entre la oferta y

la demanda.

5. La ideologia politica que articula la “mercatocracia” presiona para que todas las
manifestaciones culturales acaben teniendo un valor monetario (puesto que la
entidad publica todo lo ha empenado, de un modo u otro, a los grandes intereses
financieros, en forma de deuda o de relacién dependiente). Si se reflexiona, esta
evolucién tiene toda la légica; y no podia ser de otra manera, pues la ideologia
politica® hegeménica de inspiracién burguesa-capitalista ha alcanzado todos los

espacios de la sociedad, por lo que es 16gico que cuando el arte pasa del dmbito

® En tanto expresion de los intereses de un grupo o clase, en contraposicién a “ideologia” como totalidad (Diaz

Castanén, 2001: 41).
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aristocrdtico al burgués, la burguesia deje su impronta a largo plazo y lo acabe
mercantilizando. No se volverd a reivindicar “el arte por el arte” hasta que esa
burguesia “industrial” no se convierta, ella misma, en la nueva aristocracia res-
pecto de la nueva clase que amasa el dinero, la clase financiera’. En este ambien-
te se desarrolla la llamada “clase creativa” —asalariados y emprendedores— (un
grupo social, “sin necesidades”, némada, con intereses culturales/intangibles y alto
poder adquisitivo, creativo (Groth, 2015). Estos grupos son los que, a modo de
prescriptores, se han convertido en los agentes ideolégicos del capitalismo intan-
gible, transformdndose en prototipos a imitar siguiendo una linea de influencia
horizontal articulada desde numerosos pulpitos. En esos ambientes laborales “aris-
tocréticos” de alto standing, no hay dnimo de lucro, son espacios creativos donde
se deja volar la imaginacién gracias a la actitud positiva y el espiritu horizontal
que favorecen la ebullicién de ideas (éstas suelen ser las premisas y principios que
se transmiten desde las conferencias TED (Bratton, 2013), una de las principales
tribunas de difusién de esta ideologia). La depauperada clase media consume estos
productos “aspiracionales” (Cané, 2016) como el proletario compra perfumes de
las firmas de alta costura francesa en el Corte Inglés. El problema es que esta ideo-
logia estd integrada en el “marco mental” de todos los ciudadanos miembros de la
comunidad globalizada y ha calado tanto que ni tan siquiera los mismos agentes

culturales son concientes de ello, y los que lo son, estin cinicamente atrapados en

la 7.1.N.A.? thacherista.

6. Otra de las razones que explican porque las pricticas culturales informales y las
politicas culturales ‘no se encuentran’ es que se hallan en dos mundos radicalmen-
te diferentes. Las practicas culturales aiin son patrimonio de los ciudadanos indi-
viduales y, a pesar de la progresiva privatizacién del espacio publico, el derecho de
reunion sigue siendo un intangible que se convierte en refugio de la inquietud.
Las pricticas culturales informales tienen esa voluntad de ser, de experimentar
lo intangible, y las politicas culturales (depredadas en los ultimos tiempos por

la 16gica del mercado capitalista) ven como algo urgente e imprescindible que la

7 En este punto cabe aclarar que aqui se distingue entre “espiritu burgués” de inspiracién decimonénica y con un

fuerte contenido cultural, y “espiritu financiero” surgido en las nuevas clases sociales durante estos los tltimos afios
al calor del actual capitalismo financiero y que se caracteriza por un desprecio absoluto a la cultura y cualquier otra
manifestacién cultural no mercantilizada.

8 Margaret Thacher acuné el “there is no alternative” durante el duro periodo de desarme del estado del bienes-

tar de los afios 80 en el Reino Unido.
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cultura entre en el engranaje ‘del valor’, puesto que, de lo contrario, ésta deberia
quedar relegada al dmbito privado, por deficitario y carente de sentido dentro de
la 16gica capitalista segtin la cual todo debe tener rentabilidad monetaria a corto o
largo plazo. Asi pues, las politicas publicas siempre deben seguir el principio de la

optimizacién de recursos y, claro, cuando la cultura se convierte en “recurso™

, €s
16gico que evolucione tal y como lo estd haciendo. En dltima instancia, la disyun-
tiva se circunscribiria a uno de los debates capitales de la teorfa marxista: frente
al valor de uso se ha impuesto el valor de cambio, herramienta heuristica que nos
habilita una compresiéon cabal de la contradiccién en la que se mueve el mundo
de la cultura en el contexto actual. La quintaesencia del espiritu de esta etapa del
capitalismo, que podriamos llamar intangible', se encuentra en la cultura parti-
cipativa que ha penetrado incluso en la informalidad, haciendo que sus agentes
culturales se presten a cualquier convocatoria de ese tipo. Un andlisis detallado
sobre la participacién descubre como las premisas que permiten el éxito de un pro-
ceso participativo son antitéticas a las premisas sobre las que se asienta la politica
publica. Los procesos participativos tienen unas caracteristicas demasiado abiertas

e inciertas para que puedan encajar con los planes estratégicos o con la cronografia
q ) p g g

de la administracién publica tal y como estd concebida actualmente.

7. Un proceso participativo exige tiempo indefinido, adaptacién al cambio, acepta-
cién del desconcierto, una implicacién emocional, una total transparencia y, sobre
todo, un final abierto. Todas estas caracteristicas son, si no antitéticas, si de dificil
encaje en la estructura de trabajo administrativo de las instituciones. Es por esto
que a menudo “chirrfan” si el participante no percibe una total honestidad por
parte del convocante. En definitiva, un proceso participativo exige una actitud
contributiva y un espiritu horizontal. Un proceso participativo honesto no puede
tener un objetivo final claro y definido puesto que contradice el mismo proceso
y se convierte en una estrategia de marketing de tltima generacién (para que el
consumidor llegue “él solo” al producto). El espiritu participativo y horizontal
solamente es posible en entornos singulares, desprovistos de dnimo de lucro como
son el dmbito de la creatividad y del ocio. Porque, aplicado al mundo del trabajo

o la politica, la participacién se convierte, o bien en una estrategia imaginativa de

? Concepto desarrollado por el experto en politicas culturales George Yadice (2002).

10" El calificativo “intangible” es un adjetivo que pretende ilustrar el sistema econémico informacional actual carac-
terizado por la mercantilizacién de la misma experiencia vital y los datos registrados por los artefactos electrénicos.
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marketing de dltima generacién (“ludificacién” o fomentar el consumo a través
del juego) o bien en una estratégica de manipulacién politica. Al final, la partici-
pacion, se convierte en una herramienta ideolégica de afianzamiento de los nuevos
valores del capitalismo intangible: la flexibilidad, la desregularizacién y el indi-
vidualismo. Asi pues, la prictica cultural informal, la cultura participativa y las
nuevas formas de identidad cultural derivadas de esta “sociedad red” son formas
que, si no se mantienen autoconscientes de su condicién informal, pueden acabar
ratificando este statu quo ideolégico. Sin embargo, “no todo estd perdido”, puesto
que, si nos apoyamos en la idea de Gramsci sobre la hegemonia y la combinamos
con los postulados de Habermas sobre la opinién publica descubriremos que, a
veces, las practicas culturales desarrolladas dentro mismo del 4mbito de la hege-
monfa pueden llegar a ser contraculturales y, tomadas por un grupo organizado,

pueden llegar a proponer una hegemonia alternativa.
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El elemento central es la inquietud que turba nuestro espiritu (...).
Si durante la elaboracion del conocimiento esta remite,

serd un indicio (uno) de la bondad del camino elegido.
Wagensberg, 1998: 13.
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1. Tres vias para una aprehensiéon simple" de la complejidad

Los objetivos de esta tesis no podian asumirse mediante herramientas de investigacién
convencionales. Para el estudio sobre la complejidad urbana, como ya se apunté en las
consideracién previas, se han tomado como referencia los postulados de Wagensberg so-
bre las diversas maneras de enfrentarse a una investigaciéon compleja. El fisico distingue
entre el conocimiento cientifico, el conocimiento filoséfico (revelado) y el conocimiento
artistico (creativo) para lo que se refiere a una aproximacion completa de la complejidad.
Tal propuesta intelectual encaja perfectamente con la manera como esta investigadora se
ha aproximado al estudio de la vida urbana. La aprehensién cientifica asume de un modo
natural el desconocimiento y la incertidumbre lo cual complementa otro tipo de apro-
ximacién que asume mds pre-juicios iniciales como se da en el caso de la investigacién

social.

Hay un claro consenso alrededor de la constatacién de la propia ignorancia respecto a los
fenémenos naturales, sin embargo, respecto de los fenémenos sociales/humanos dificil-
mente se encontrard un punto de partida con este principio fundamental. El fenémeno
natural se afronta con una actitud observadora que se podria calificar como orgdnica;
el fenémeno social, por el contrario, suele desafiarse con una actitud mds mecanicista.
Sin embargo, la ciencia estd muy centrada en explicar los procesos sin atreverse a buscar
los fundamentos, una actividad que sf desarrolla profusamente la filosofia, si bien, como
apunta Wagensberg (1998: 16), “en la eleccion del objeto estdn los origenes subjetivos de
todo conocimiento”. Asi pues, con la inquietud como motor del conocimiento complejo,
se puede iniciar una aventura intelectual basada, a partes iguales, en la investigacién me-
todolégica y la inquisicién subjetiva para acabar de completarla mediante la creacién de
nuevos problemas una vez ha remitido el “zumbido turbador” Wagensberg (1998: 17) de
esa inquietud inicial. Estos nuevos problemas creados son los que (por suerte) impiden

que se cierren los circulos para que estos sean virtuosos y no viciosos.

A continuacién, se describirdn las metodologias empleadas para construir esta investiga-
cién; debe advertirse, sin embargo, que el orden que se sigue no corresponde con el orden
cronoldgico de la investigacién. Para facilitar la comprensién de ese progreso especulativo
se ha considerado oportuno ordenar esta tesis empezando por el conocimiento revelado

—el andlisis ideolégico de las politicas culturales mediante un estudio critico del discurso

11

“Aprehension que capra las formas de las cosas sin hacer prejuicio de ellas o sin afirmar ni negar” (RAE).
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elaborado desde las estructuras de poder de Girona—, para seguir con tres ejercicios de in-
vestigacion cientifica social (el sondeo de opinién y la observacién participante) y finalizar
con el conocimiento artistico proporcionado por un una cartografia subjetiva, informal e
intuitiva de Girona que contribuye a las conclusiones y que construye/dibuja otra ciudad,
tal vez diferente a la ciudad de la que se partia. El punto de partida fue un proyecto de
creacién realizado en 2011-12, fue a partir de este momento que empezaron a “aflorar” los
datos asi como nuevos fenémenos de interés que fueron montando el andamiaje de esta
tesis. Cada tipo de aproximacién al fenémeno investigado aportaba unos datos que com-

plementaban y alteraban el proyecto asi como sus mismos cimientos.

Esta investigacién busca cambiar la perspectiva y desarrollar un método exploratorio para
contribuir la investigacién urbana general. La exploracién “reconoce, registra, inquiere,
averigua con diligencia una cosa o un lugar”, tal como apunta la RAE, y, segtin la misma
fuente, la investigacion realiza “actividades intelectuales y experimentales de modo siste-
mitico con el propésito de aumentar los conocimientos sobre una determinada materia”.
Asi pues, el propésito de este trabajo es elaborar una imagen del fenémeno social (las
précticas culturales) que surge en un entorno local determinado (la ciudad de Girona) y

que queda enmarcado dentro del contexto global.
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2. Los principios de la investigaciéon cualitativa como punto de partida

Para comprender ese marco mental que sustenta la prictica cultural y que se apuntaba
en el punto 5 de las hipétesis, esta tesis se ha servido de algunos principios de la observa-
cién participante que han permitido asimilar la percepcién de la cultura desde la propia
perspectiva del sujeto (como creadora, como comisaria, como técnico de gestién o como
publico). Se considera que el relato de la propia experiencia también aporta datos descrip-
tivos que favorecen la comprensién del fenémeno social investigado. Al mismo tiempo,
la creacién artistica, da otra vuelta de tuerca y contribuye a subvertir ese marco mental
que alimenta el bloque hegeménico. Asi pues, el estudio fenomenolégico de la vida social
comprende multiples ejercicios dispares pero absolutamente complementarios y que, para

el objetivo de esta tesis, devienen imprescindibles.

A continuacién se describirdn unas caracteristicas de esta empresa intelectual que se co-
rresponden con algunos de los principios de la investigacion cualitativa. En primer lugar,
los conceptos, las intelecciones y las mismas hipétesis se han desarrollado a partir de los
datos obtenidos y no al revés, adoptando siempre una actitud flexible. Asi mismo, se es
consciente de que, en el momento de intervenir en el campo de estudio, el fenémeno se
ha modificado de algiin modo y éste ha modificado, al mismo tiempo, a la propia inves-
tigadora y sus creencias, perspectivas y predisposiciones. El método cualitativo ha servido
para mantener el proyecto intelectual préximo al mundo empirico; en muchas ocasiones,
los estudios sobre cultura acaban quedando retenidos en el plano tedrico resultando difi-
cilmente aplicables a la realidad social (lo cual, desde este punto de vista, los convierte en
reflexiones estériles para lo social). En este contexto, la observaciéon participante implica
una légica interaccién entre el investigador y los informantes en el milien de los tltimos,
y considera que la recopilacién de los datos debe ser sistemdtica y no intrusiva (Taylor y
Bogdan, 2010: 31). Sin embargo, debe admitirse que esta tesis no ha seguido una meto-
dologia cualitativa ortodoxa puesto que la investigadora ha (efectivamente) intervenido
en el milieu (pues es técnico de gestién cultural en el mismo ayuntamiento) y lo ha hecho
porque lo ha considerado propio y necesario. En este punto debe aclararse que, cuando la
investigadora se ha encontrado en la organizacién, nunca ha negado estar realizando una
investigacién y siempre ha defendido la integridad de su cometido'®. La interaccién con
los compafieros de trabajo, con los artistas o incluso con la misma ciudad ha permitido

obtener numerosos datos que han facilitado la aprehensién del pulso de la ciudad desde

12 De todos modos, se podria afirmar que esta ha sido, también, una investigacién encubierta, en cierto modo.
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diversas perspectivas con una mayor empatia y compromiso con el entorno. Con este
material se ha construido lo que podria ser una “historia de vida” para la observacién
participante. Asi pues, esta ha sido una de las vias que se han seguido para lograr una
comprensién en profundidad del escenario particular estudiado; sin embargo, ha sido
imprescindible combinar esta estrategia con algunas teorias generales que trascienden el
mismo campo de investigacién (como son el estudio sobre la globalizacién, sobre el nuevo

espiritu del capitalismo, el urbanismo informal, teorias artisticas, etc.).

La ciudad es un complejo tejido ritmico (que no sélo métrico) compuesto de periodos y
variaciones, continuidades y quiebros, repeticién y pasos cambiados. Asi pues, es impor-

tante asumir una serie de premisas para iniciar una investigacion cualitativa de este tipo:

* Este tipo de investigacién es, sobre todo, inductiva y tiene una visién holistica; no
parte de teorfas preconcebidas o datos sobreentendidos puesto que se trata de un

tipo de investigacién flexible.

* Lainterpretacién de los fenémenos es dindmica, tal y como proponen los postula-
dos del interaccionismo simbdlico segin el cual todas las organizaciones, culturas
y grupos tienen una existencia relacional, tal y como se apunté anteriormente, y
son sus interpretaciones y definiciones de la situacion lo que determinan la accién,

y no sus normas, valores o metas (Taylor y Bogdan, 2010).

* Hay que tener en cuenta que la velocidad del cambio dificulta la investigacién
y relativiza el valor representativo de los estudios puesto que la volatilidad de la

actividad profesional depende del estado del entorno.
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3. Técnicas y materiales empleados

Para realizar esta tesis doctoral no se ha contado con otra colaboracién que las personas
contactadas personalmente por esta investigadora, tampoco estd enmarcada en ninguna
linea de investigacién de la Universidad de Girona puesto que no hay ningtn grupo o
cdtedra que atienda a este tipo de estudios pluridisciplinares. Este trabajo, pues, se ha
realizado individualmente y todas las tareas que a continuacién se enumeran han sido
concebidas, desarrolladas y controladas personalmente y han tenido la tnica supervisién

del director de tesis.

* Investigacién cualitativa. Estudio de la percepcién urbana mediante sondeos de

opinién:
- Al publico de los eventos culturales
- Al sector creativo de la ciudad
*  Observacién participante:

- Trabajo de campo fruto de cuatro afos de experiencia laboral, como técni-

co de gestién cultural, en el consistorio municipal.
- Asistencia y participacién activa en eventos culturales de la ciudad.
- Interaccién con los agentes culturales de la ciudad.
* Elaboracién de fichas de lectura ordenadas por autores.
* Ordenacién deductiva de conceptos vinculados a la cuestién tratada.

 Investigacion exploratoria y recopilacién de recursos electrénicos: proyectos, ten-
dencias, opiniones diversas y posicionamientos ideolégicos vinculados a la cues-

tidn tratada’®.

* Exploracién urbana informal mediante la vinculacién y participacién en la vida

cultural de la ciudad.

Esta exploracién queda reflejada en la bibliografia.
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Investigacion cartogréﬁca:

Puesta en préctica de las teorias situacionistas mediante un proyecto expo-

sitivo de investigacién urbana. http://www.bolit.cat/cat/arxiu-i-fons/arxiu/

anvers-girona mapes-intangibles/presentacio.html|

A partir de los resultados de la anterior investigacién, creacién de un mapa

contributivo en un sitio web desarrollado ex profeso. www.efimer.net

Creacién de un grupo en Facebook donde compartir y descubrir inicia-
tivas cartograficas alternativas. https://www.facebook.com/Cartogra-

f1a-387293124643716/



http://www.bolit.cat/cat/arxiu-i-fons/arxiu/anvers-girona_mapes-intangibles/presentacio.html
http://www.bolit.cat/cat/arxiu-i-fons/arxiu/anvers-girona_mapes-intangibles/presentacio.html
http://www.efimer.net
https://www.facebook.com/Cartografia-387293124643716/
https://www.facebook.com/Cartografia-387293124643716/

Capitulo 2. Metodologia

4. Sumario metodolégico del marco teérico

El marco tedrico de esta tesis gira en torno a cuatro ejes que, se considera, constituyen
y articulan la ideologia y el mismo dmbito de la vida urbana analizada. El primero es la
globalizacién econdmica, el segundo es la globalizacién social, el tercero es la cultura y
el cuarto es la ciudad como campo de accién de los tres primeros ejes, con sus particu-
laridades. La disposicién que sigue el enunciado de esos tres primeros fenémenos no es
gratuita, sino que estd colocada por orden de influencia del primero sobre el siguiente.
Se considera que si bien deben distinguirse, para el estudio social, los aspectos econé-
micos, los propiamente sociales y los culturales, no es menos cierto que las condiciones
materiales determinan la existencia y que los dos tltimos estdn muy condicionados por el
primero. Asi pues, se desarrollard un marco teérico sobre el fenémeno de la globalizacién:
se esbozardn algunas de sus caracteristicas econdémicas y sociales, se analizard el papel
de la cultura en este contexto y se averiguardn los efectos que este tiene sobre el espacio
de opinién publica y el devenir de las politicas culturales. El marco teérico de esta tesis
pretende dibujar el marco mental determinado por los grupos de poder hegeménicos.
Grupos hegemoénicos que influyen sobremanera en la cuestién cultural urbana, desde
las politicas hasta las pricticas, cuestién que se estudiard mediante una investigacién de
campo; asi pues, el contexto determina la accién y los grupos hegeménicos influyen sobre
las decisiones que se toman. Cada apartado pretende destacar aquellos elementos que se
han considerado clave y/o se encuentran en el origen de algunas consideraciones genera-
lizadas. Esta aclaracién es necesaria, pues este marco tedrico no pretende ser un estudio
sociolégico en profundidad sobre el fenémeno de la globalizacién, sino sobre aquellos
aspectos que se han considerado importantes para comprender algunas caracteristicas de
la ideologia que guia las politicas culturales asi como el contexto en el que se desarrolla la

confusa y polifacética accién urbana.

En lo que atafe a las cuestiones econdmicas se desarrollardn los siguientes temas: la lla-
mada “informacionalizacidn” econémica y politica; la relacién paradéjica entre la globa-
lizacién y los estados-nacién; la nueva economia informacional global, y, finalmente, la
relacién entre la idea de economia del conocimiento y la idea de economia creativa. Para
tratar estas cuestiones se ha trabajado con referencias ideolégicamente tan dispares como
son los trabajos de Manuel Castells (1996), David Harvey (2007), Dani Rodick (2012),
John Urry (2012), Saskia Sassen (2007), Charles Leadbeater (2000) o John Howkins

(2001), entre otros.
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Los aspectos socioldgicos del fenémeno global que se desarrollardn a continuacién serdn:
la “tecnorevolucion’ el trabajo; la estructura social de la “tecnocultura” y sus consecuen-
cias; la desterritorializacidn; los nuevos paradigmas transnacionales; las élites estratégicas
(las clases creativas); el espiritu militarizado en todos los planos; la alfabetizacién digital;
la trascendencia de la comunicacién y el impacto del sistema multimedia, y la globali-
zacién 2.0: el papel de las redes sociales en todos los dmbitos de la cotidianidad. Para
desarrollar estos temas, se propone usar como principales referencias los trabajos de Ri-
chard Sennett (2000), John Urry, Zygmund Bauman (2007), Anthony Giddens (2002)
y Guido Martinotti (2003).

La cultura en el marco de la globalizacién serd analizada a través de varias caracteristicas
que articulan su presencia en el mundo global, como son: la hibridacién, la cultura como
recurso, la cultura como industria, la cultura participativa y la cultura como producto
mercantil e ideoldgico. Estos aspectos de la cultura se analizan partiendo de los postu-
lados de John Tomlinson (1999) y de Néstor Garcia Canclini (2004). Estos temas de
andlisis pretenden elaborar un mapa que sirva para contextualizar la ciudad y su discurrir
en este mundo. Los tres aspectos de la globalizacién analizados, se manifiestan en la
ciudad y cada grupo social que la compone hace su propia interpretacién del fenémeno.
Este andlisis se realizard tomando los trabajos de Jordi Borja y Manuel Castells (1996),
Anthony Giddens (2002) y Saskia Sassen (2007) como principales referencias generales

para desarrollar una linea argumental propia.
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5. Sumario metodolégico de la investigacién en el campo

En el cuerpo central de la tesis es donde se detalla la investigacién desarrollada sobre las
précticas culturales en la ciudad a lo largo de cinco anos. Para esta empresa, Néstor Gar-
cia Canclini es una de las principales referencias; en su obra, reflexiona sobre el concepto
de campo cultural fijado por Bourdieu y analiza el papel que la cultura tiene en el contex-
to globalizado tomando como referencia las conclusiones del trabajo de Boltanski y Chia-
pello. Apoydndose en este andlisis, y considerando la cultura como elemento discursivo
clave para la legitimacién de los “grandes relatos” de la globalizacién, esta investigacién se
ha propuesto detectar el “nuevo espiritu del capitalismo” en el discurso hegeménico cul-
tural a nivel local. Asi pues, se ha considerado que un estudio critico del discurso cultural
junto con un sondeo de la opinién publica resultan determinantes para poder descubrir
esos recursos simbdlicos de autorepresentacién y representacién de la cultura en la ciudad
que se emiten desde las instancias de poder municipal y que se aceptan y comparten (o
no) por parte de la ciudadania. Este ejercicio serd ttil para comprender o descubrir, en
cierto modo, lo que, usando terminologia de Van Dijk, serfa el marco mental cultural co-
lectivo. El ACD™ que se ha realizado sobre los textos elaborados desde las estructuras del
poder publico en la ciudad de Girona no solamente ha indagado sobre la idea que en ellos
se esboza de la identidad gerundense o la ideologia que en ellos subyace, sino que también

ha querido inquirir sobre el mismo concepto de cultura que manejan estos textos.

Con este propésito, se han localizado numerosos elementos que inundan los discursos
culturales pertenecientes a la ideologia del “nuevo espiritu del capitalismo” y que confor-
man un marco mental compartido con los destinatarios de tales discursos”. Y es a través
de este tipo de textos, rellenos de conceptos provenientes del marketing, inopinadamente
inspirado en la estrategia militar, que se estructura esta nueva legitimacién del poder.
Este fenémeno, de forma progresiva, contribuye a vincular las politicas culturales con la
promocién econdmica de la ciudad, consolidando de este modo estas mismas politicas en
un contexto de comercializacién del discurso publico (Fairclough, 2008: 177). La actual
legitimacién del poder se encuentra en la rentabilizacién econémica de las politicas pu-
blicas, y la cultura no escapa de esta emboscada. Para confirmar esta sospecha, esta parte

de la investigacién indagard sobre los significados de los discursos culturales de la ciudad

4" Abreviacién usada habitualmente para el “Andlisis Critico del Discurso”.

15 Los resultados los sondeos de opinién a publicos y al sector creativo de este ejercicio se expondrén en el capitulo

ntmero 4 de esta tesis.
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apoyandose en una de las premisa de Tomlinson (1999: 34), segtn la cual “la globaliza-
cion fomenta la movilidad fisica mucho mds que antes, pero la clave de su efecto cultural estd
en la transformacion de las propias localidades”, a esta afirmacién, la investigadora anadiria
que el efecto cultural se puede comprobar, sobre todo, en el marco mental de los ciuda-

danos.

Asi pues, en la segunda parte de la tesis se presentardn los cuatro ejercicios realizados
siguiendo una metodologia transdisciplinaria segtin el motivo a investigar. Seguidamente
se detalla el método anunciado adaptado a cada motivo de estudio. Este cuadro pretende

ser una guia para la lectura:

Método

Investigacion

Estudio critico conocimiento . , politicas
_ ideologia
del discurso revelado culturales
Sondeo . . ., o
L conocimiento investigacién publico
de opinién L, Lo
o cientifico socioldgica cultural
a publicos
Sondeo . . . .
o conocimiento investigacion précticas
de opinién L L2
cientifico socioldgica culturales
al sector cultural
Observacién conocimiento investigacion .,
. o ; gestion cultural
participante cientifico etnogréfica
, L . L Vida/identidad/
Cartografia conocimiento investigacion . . D
2 L. : identificacién
situacionista artistico creativa
cultural
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6. Planteamiento inicial de la investigacién al consistorio. Estudio critico del
discurso y los Cultural Studies

Puesto que esta es una investigaciéon que indaga sobre la prictica y la percepcién de la
cultura, se considera de suma importancia hacer un acercamiento previo a la retérica
de la cultura y las politicas culturales hegemdnicas que se estdn empleando en la actua-
lidad. El primer ejercicio de esta tesis pretende ser la base sobre la que se analizardn los
sondeos de opinién presentados en la segunda parte de la investigacién. Estas encuestas
buscan comprobar si, efectivamente, el mensaje descifrado del discurso elaborado por el
consistorio municipal ha sido interiorizado por parte de sus destinatarios (el ciudadano
convertido en prosumer); o si, por el contrario, entre la ciudadania se maneja otro tipo de
relato. Finalmente la observacién participante personalizard esos ejercicios y contribuird a

la construccién de unas conclusiones que surgen de la misma practica artistica.

Tal y como se viene insistiendo, una investigacién sobre la ideologia resulta interesante
para profundizar en la complejidad. Es por esta razén que se ha optado, desde el inicio,
por un estudio critico de los discursos emitidos desde el consistorio municipal en el mar-
co de sus politicas culturales. Este ejercicio ha seguido los preceptos de dos tedricos de
referencia para el ACD: Teun A. van Dijk y Norman Faiclough. En las reflexiones del pri-
mero se encuentra la siguiente constatacién: “Gran parte de los asuntos y problemas sociales
tienen una dimension discursiva. Cualquier discurso piiblico no es inocente” (...) “analizar
criticamente el discurso también implica analizar su potencial de manipulacion, pero tam-
bién de educacion” (Van Dijk, 2013). Mientras, en las reflexiones del segundo, se localiza
el siguiente razonamiento dicotémico: “Considerar el uso lingiiistico como una prdctica
social implica, en primer lugar, que es un modo de accion (Austin 1962; Levinson 1983), y,
en segundo lugar, que siempre es un modo de accion situado histérica y socialmente, en una
relacion dialéctica con otros aspectos de “lo social’ (su ‘contexto social’) —que estd configurado
socialmente, pero también, que es constitutivo de lo social, en tanto contribuye a configurar lo
social —“ (Faiclough, 2008: 172).

Este estudio critico del discurso intenta desvelar cudles son los mensajes que se esconden en
los textos piblicos. Debe considerarse previamente el hecho de que se trata, més bien, de un
estudio que no un andlisis, pues no se estd hablando de un método propiamente dicho'®.

Las referencias consultadas convienen en que el ACD es mds bien una transdisciplina, en

16 Esta es una aclaracién sobre la que Van Dijk insiste frecuentemente (2003, 2009, 2013, 2014).
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la que se pueden distinguir tres dimensiones a las que la investigadora debe llegar permi-
tiendo tres enfoques. En primer lugar, debe realizarse un andlisis explicito y sistemadtico;
es decir, desgranar la estructura del discurso mismo, mediante palabras, metéforas, ora-
ciones, retérica, estilo, o los elementos que se considere oportunos. En segundo lugar, es
necesario detectar la base del discurso en la mente, la cognicién social, o construccién
de la realidad, por parte de la comunidad epistémica que genera el discurso (ideologias
——colectivas—, actitudes, modelos mentales —individuales—, normas y valores) y desde
la cual surgen las ideologias que tienen que ver con los intereses de grupo; se trataria de
mostrar lo que Fairclough considera el contexto social. En tltimo lugar, debe tenerse en
cuenta la sociedad, toda la dimensién social del discurso, la funcién sociopolitica de este
entendiendo el discurso como constitutivo de lo social, tal y como también determina

Fairclough".

También resulta sumamente interesante detectar cudl es el conocimiento que se presupo-
ne deducido del discurso, es decir: lo que no se dice explicitamente. Esto es, estudiar la
percepcién y la experiencia a través del discurso y la inferencia, elementos que representan
las bases fundamentales del conocimiento. Este conocimiento es una creencia verdadera
pero siempre enmarcada en una comunidad compleja; de tal modo que, para hablar de

un andlisis critico del discurso, hay que hablar también, de nuevo, de ideologia.

Otra idea importante que destaca Van Dijk, a parte de la importancia de detectar los
elementos ideoldgicos del discurso como se acaba de apuntar, es que el discurso no es
solamente texto, sino también contexto, hace falta un anilisis sistemdtico del contexto.
Este, sin embargo, no hace referencia a una realidad que se encuentre en el exterior, sino
que representa también lo que los participantes construyen en su propia cabeza, su marco
mental. Asi pues, el contexto no es solamente entorno sino también algo subjetivo, por lo
que esta investigacién intentard descifrarlo a partir de las impresiones recopiladas en los

sondeos de opinién.

Por otro lado, el conocimiento del mundo estd generado por el discurso y al revés, tal
y como apunta Van Dijk (2014) cuando afirma que “producir un discurso es expresar un
modelo mental”. Este modelo mental, en el que se mezclan la ideologia con los conoci-
mientos, tanto del emisor como del receptor, y que estd en la base de todos los discursos

y determina su comprensién; también se encuentran la informacién implicita, vinculada

17" En esta tesis, este aspecto ideoldgico, se desarrolla en el marco tedrico.
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con la informacién, y las presuposiciones. En resumen, tal y como apunta Fairclough

(2008: 174), se puede sefalar lo siguiente:

“Con andlisis ‘critico’ del discurso quiero decir un andlisis del discurso que pretende
explorar sistemdticamente las relaciones a menudo opacas de causalidad y determinacién

entre:
(a) prdcticas discursivas, eventos y textos

(b) estructuras, procesos y relaciones sociales y culturales mds amplios para
investigar de qué modo esas prdcticas, relaciones y procesos surgen y son
configuradas por las relaciones de poder y en las luchas por el poder, y para
explorar de qué modo esta opacidad de las relaciones entre discurso y so-
ciedad es ella misma un factor que asegura el poder y la hegemonia (...).
Al referirme a la opacidad, estoy sugiriendo que los vinculos entre discur-
so, ideologia y poder pueden muy bien ser ambiguos, difusos y poco claros
para quienes estdn involucrados en las prdcticas sociales, y en general, que
nuestra prdctica social estd ligada a causas y efectos que pueden no ser en

absoluto visibles y claros (Bourdieu, 1977)”.

En esta tesis se fusionan las consideraciones de estos dos reconocidos teéricos citados
puesto que se tiene en la misma consideracién al componente psicolégico de los textos
analizados que a su valor politico como herramienta de control social. Si bien los dis-
cursos politicos toman el argumentario del “interés general” para justificar acciones que
favorecen intereses particulares (bien ideoldgicos como el nacionalismo, bien econémicos
como las privatizaciones, bien de colectivos determinados como las asociaciones de veci-
nos, entre otros), no es menos cierto que, generalmente, el discurso que se produce surge

del propio imaginario.

En este punto de la exposicién metodoldgica se hacen dos reivindicaciones: la importan-
cia del lenguaje como elemento clave de interpretacién cultural y la utilidad del ACD
para comprender la construccién y la regulacién del mundo social. Para ello se han to-
mado como referencia los postulados de Barker y Galasinski (2001) que reivindicaban
la necesaria cooperacién del ACD vy los Cultural Studies para el andlisis cultural puesto
que el mismo lenguaje tiene unas caracteristicas muy similares a las formas culturales. El
lenguaje es relacional y sus significados son inestables pero se regulan con el mismo uso

y pueden ser temporalmente estabilizados para objetivos pricticos (Barker y Galasinski,
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2001: 2-3). Es por esto que el andlisis lingiiistico puede ayudar a arrojar luz sobre la cons-
truccién social y su significacién, en este sentido Barker y Galasiniski (2001: 4) insisten:
“To understand culture is to explore how meaning is produced symbolically through the signi-

Jying practices of languaje within material and institutional contexts”.

Los Cultural Studies de los afos 60 tenfan una personalidad claramente determinada por
la sociedad industrial, sociedad en la que se desarrollaban sus objetos de investigacién. Su
metodologia, los objetos de estudio y los presupuestos de partida han sido actualizados
y adaptados a la situacién actual. En un contexto donde la materia pasa a un segundo
término y el medio deviene el elemento axial que determina la vida social, politica y
econdémica, el lenguaje se convierte en una gran herramienta para comprender los textos
que influyen sobre la vida urbana, y desvelan las relaciones de poder, como es el caso
de esta tesis. Sin embargo, debe tenerse en cuenta mds “tipos de textos” para obtener
una comprension holistica de la cultura, tal y como propugnan los Cultural Studies. Asi
pues, esta tesis se posiciona al lado de esas consideraciones multidisciplinares en las que
la inquisicién aséptica sobre el lenguaje se complementa con otras aproximaciones etno-
graficas de cardcter subjetivo, con ejercicios tedricos epistemoldgicos y con otros estudios
cualitativos sobre el contexto, lo que permite identificar el cardcter pldstico y hibrido del

sistema cultural.
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7. El sondeo de opinion al publico y al sector creativo

Tal y como se ha advertido ya, la cronologia de la investigacién no se corresponde con el
orden de presentacién de los resultados que aqui se desarrollan. A pesar de que en esta
tesis se presenta antes, los sondeos de opinién se realizaron con posterioridad a Mapes
Intangibles, de modo que el proyecto expositivo dio pie a la investigacién sociolégica; sin
embargo, el devenir de ésta acab6 convirtiendo el inicio en destino, si bien alterado. Este
prefacio ayuda a comprender de qué modo surgié la base de datos para desarrollar una ex-
ploracién de la ciudadania culturalmente activa. Los Mapes intangibles surgidos del pro-
yecto expositivo realizado en el Bolit sirvieron para encontrar el campo de estudio para la
investigacién sobre la vida cultural de Girona. Se consider6 que, solamente a través de un
proyecto creativo, podria llegarse a encontrar la vida cultural anénima de la ciudad que se
estaba buscando, yendo mds alld de esa ciudad dibujada por la institucién, el patrimonio
y la actividad econdémica. Y de ese “dibujo”, develado mediante la investigacién informal,
surgié una comunidad creativa activa que, junto con la que se encontré convocada por
esos eventos culturales respaldados por la institucién publica (Girona Ciutat de Festivals),
generd, a su vez, la base de datos para elaborar un ejercicio de investigaciéon cualitativa
(vélida para esta investigacion). Este ejercicio resultd atil para elaborar una idea sobre la
personalidad de ese ciudadano culturalmente activo, su comportamiento y el modo como
este percibe los conceptos basicos que articulan el discurso de las politicas culturales de la
ciudad. Asi pues, en esta tesis, los métodos y los objetos de estudio no son rigidos, los da-
tos se transforman y modifican su propia funcién, incluso se convierten en conclusiones

después de haber sido “datos”.

En esta tesis, los sondeos de opinién que se han realizado, a pesar de no ser entrevistas
en profundidad, han sido lo suficientemente extensas (con cuestionarios de 38 preguntas
dirigidas al publico y de 65 al sector cultural) y abiertas (todas las preguntas daban la
oportunidad de desarrollar la respuesta dada) como para obtener una comprensién de las
perspectivas que tienen los entrevistados sobre la cultura en la ciudad de Girona. Siempre
se concibieron como una conversacién entre iguales, mds que como un intercambio for-
mal de preguntas y respuestas rigidamente pautadas. De todos modos, los resultados efec-
tivamente se agruparon para configurar una imagen/personalidad general del ciudadano
culturalmente activo. Asi mismo, también se quisieron extraer los datos en situaciones de
campo como son los eventos culturales o los espacios de trabajo. Con estas entrevistas se
logré obtener una observacién directa de las personas asi como escuchar sus opiniones

en el mismo campo para asi esclarecer la experiencia humana subjetiva. Para constituir el
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grupo de informantes se aplicé la técnica llamada de la “bola de nieve™ conocer a algunos
informantes, en este caso el entrevistador fue una persona vinculada al mundo de la cul-

tura, y lograr que ellos contactaran con otros desconocidos (Taylor y Bodgan, 2010: 109).

Siempre se procuré que las entrevistas se realizaran de forma relajada y usando un tono
de conversacién, sin abrir juicio y estableciendo siempre un vinculo de proximidad. Se
permitié siempre que las personas entrevistadas pudieran expresarse libremente, sin in-
terrumpir y prestando atencién a lo que se decfa. En los informes de los sondeos de
opinién que se presentardn en el capitulo 4 de la tesis también se recogen reflexiones del
entrevistador (y los de la misma investigadora cuando ha sido esta cuando ha realizado
la entrevista), lo cual ayuda a comprender mejor los resultados y redondear lo aprendido.
Los datos resultantes se examinaron numerosas veces, también se compartieron con otras

personas para localizar sutilezas que tal vez se le escapaban a la doctoranda.

Esta tesis pretende ser un estudio exploratorio (una suerte de estudio etnografico) a la vez
que una reflexién teérica o conceptual, pues se quiere ser ‘fiel a la vida” (Taylor y Bogdan,
2010: 153). Incluso tiene la pretensién de interpretar esa realidad y conceptualizarla. Esta
investigacion se ha realizado sobre la pequefia ciudad de Girona pero, el método propues-
to también quiere servir para “comprender o explicar rasgos sociales que van mds alld de las
personas y escenario estudiados en particular” tal y como pretenden la mayor parte de los

estudios cualitativos (Taylor y Bogdan, 2010: 154).
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8. Un método de exploracién informal para observar la ciudad

La experiencia con el proyecto Mapes intangibles representa el inicio de esta aventura inte-
lectual. Después de esta observacién personal se desarrollé un trabajo de investigacién ex-
ploratoria que intentaba averiguar si el diagndstico era compartido por los piblicos y por
los mismos creadores. Para ello se dieron dos pasos: el primero fue determinar cé6mo era la
ideologia que subyacia en el relato de las politicas culturales de la ciudad y el segundo fue
el sondeo de opinidn a los receptores de tales politicas. Esta evolucién intelectual se co-
rresponde con el procedimiento de la induccién analitica, perteneciente a la investigacién
cualitativa, en el sentido de que la hipétesis se ha ido reformulando a medida que se incre-
mentaban los datos cualitativos, los cuales iban verificando o refutando la teoria a la vez
que se redefinfa el fenémeno'®. A saber, si se inicié la investigacién con el convencimiento
de que el ciudadano culturalmente activo y el sector creativo vivian una vida cultural al
margen de la hegemonia, los sondeos de opinién demostraron que, a pesar de evidenciar
una cierta actitud critica, ese ciudadano comparte, en gran medida, el marco mental del
colectivo que ostenta el poder en la ciudad. Este hecho hizo que se replantearan muchos
aspectos del andlisis, incluso las mismas conclusiones, pues los Mapes intangibles dejaron
de ser un reflejo de la ciudad “real” para convertirse en una reivindicacién conclusiva para

cambiar el marco mental generalizado.

Para el segundo paso se elaboraron dos encuestas; se consideré oportuno intentar que no
fueran realizadas por la investigadora para no contaminar las respuestas, la circunstancia
de trabajar en la misma administracién publica podia alterar las muestras. Sin embargo,
finalmente, la tarea fue compartida entre un colaborador y la propia investigadora. En
todo caso, este ejercicio no pretendié nunca ser esttico ni aséptico. Realizar un andlisis
de la recepcién subjetiva (la percepcién ciudadana) del motivo de estudio, combinado con
una investigaciéon documental de la “otra” parte (el consistorio municipal) y acotando las
fuentes documentales al citado motivo de estudio, permitié hacer una contextualizacién
poliédrica del fenémeno percibido. Asi se generé un tipo de investigacién “emergente y en
cascada’; es decir, se fue elaborando a medida que se avanzaba en el estudio en profun-
didad. De este modo, y siguiendo las premisas de Henri Lefebvre, se querfa comprender,
desde dentro, la actividad de la ciudad y la misma transformacién urbana. En la actuali-

dad, la globalizacién y la tecnificacién de la sociedad (derivada de este estadio capitalista)

'8 Para una aproximacién al método de la induccién analitica puede consultarse en Taylor y Bodgan, (2010: 155-

157).
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estdn redibujando, de nuevo, las ciudades al margen de planificaciones, lineas estratégicas
o politicas concretas. Se dan algunas comunidades que se autogeneran en paralelo y el
soporte de Internet ha creado una piel digital invisible, aunque, se evidencia también
que la linea entre lo formal y lo informal no es tan clara. Esta investigacién considera
que la accién creativa es un elemento clave para la configuracién (y la comprensién) de
la ciudad actual, pues en la actualidad, se estd lejos de las ciudades cldsicas, mucho mds
cohesionadas y menos complejas. Detectar esta actividad ayuda a comprender la ciudad
contempordnea, que, a su vez, resulta util para la politica publica. Con este propésito se
ha intentado desarrollar un método de exploracién urbana informal, buscando alterna-
tivas. ;Existe una cultura alternativa en una ciudad media como Girona? ;Las pricticas
creativas estdn realmente al margen de las instituciones? ;Representan un enfoque vélido
y representativo o bien reproducen las relaciones de poder? Esta tesis intentard mostrar
como a pesar de que en el espacio publico local son evidentes las diferencias y los conflic-
tos, en el nuevo espacio de opinién publica que se genera en el dmbito electrénico, esta
diversidad no estd tan clara y algunos consensos resultan ciertamente desconcertantes y,
en ocasiones, contradictorios con el comportamiento que se observa en el espacio ptblico
fisico. César Rendueles (2016: 71-73) considera que la cultura libre surgida de la sociedad
tecnoldgica se ha preocupado mds bien por una cultura procedimental, despreocupdndo-
se de las cuestiones empiricas o politicas, de tal modo que la tal “tecnocultura” se observa

incompleta.

Una de las fuentes de inspiracion para ese proyecto fueron las palabras de Henri Lefebvre

(1972: 104) en La revolucién urbana, donde se reflexiona sobre esta cuestién:

“Si es necesario, lo que se puede concebir, una promocion de lo efimero ;en
qué puede consistir? En una actividad de grupos, a su vez efimeros, que
inventarian y realizarian obras. Las suyas. Donde su vida y su existencia
de grupo se realizaria y se llevaria a casa, liberdndose instantdneamente de
lo cotidiano ;qué obras? ;qué grupos? La respuesta seria que fuera intitil la
cuestion fundamental, la de la creacion. Estos grupos, si alguna vez llegan
A eXistir, [NVentardn sus momentos y sus actos, su espacio y su tiempo, sus
obras (...) Estas tentativas sélo serian posibles en el curso de un cambio revo-

lucionario del mundo; (..)”.

Asi pues, esta tesis se inscribe en la corriente de pensamiento que considera que cualquier

representacion de la realidad cultural debe ser poliédrica para ser completa.
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8.1. Urbanismo situacionista para las conclusiones

Uno de los objetivos principales de esta investigacion fue proponer una estrategia de
conocimiento sobre la ciudad a partir del eje cultural, como alternativa al eje econémico
y su derivada: el poder hegeménico, mediante la deteccién de las pricticas culturales
informales de la ciudad. Por esta razén, habria resultado contradictorio realizar una in-
vestigacion formal basada en la disciplina cientifica. Asi pues, se consideré que, para las
conclusiones, lo mds adecuado serfa realizar un ejercicio de investigacién creativa con
espiritu artistico y vocacién politica a un tiempo. Fue con ese vocacién informal con la
que los Mapes intangibles esquivaron los monumentos de la ciudad de Girona, realizando
una “re-significacién” simbdlica de los monumentos en la linea de los pasajes (trdnsitos)
de Guy Debord por Paris (Debord, 2009). De este modo, y con una nocién dindmica del
espacio, concepto acotado por Henri Lefebvre (1976), se mostré la exploracién informal
como una forma de conocimiento y accién relacionadas con las nuevas formas de habitar
y vivir las ciudades. Con este ejercicio de confrontacién del ciudadano a la cartografia
aparente, como era el propésito de los Mapes, se quiso estimular la capacidad de atencién.
Esta “atencién” se entiende como esa facultad fenomenolégica de las ciencias del espiritu
Gnica y particular de cada individuo y que se encuentra por encima de otras facultades
retentivas. Este concepto, propio de Husserl (1985), considera que la conciencia del cono-

cimiento parte de esas retenciones primarias.

Partiendo de la premisa segtin la cual gran parte de la accién creativa trabaja con soportes
digitales, los ejercicios desarrollados para el Bolit, tomaron la tecnologia como herramien-
ta de investigacién cultural. Estos artefactos facilitan la produccién y la transmisién de la
creatividad en un contexto de codificacién numérica, lo cual, a su vez, facilita una de las
grandes reivindicaciones del filosofo y director del Institut de Recherche et d’Innovation
(IRI) Bernard Stiegler (2011), el cual considera que estas tecnologias son interesantes
para “prolonger les débats”. Asi pues, en esta cultura digital, las coordenadas localizadas
mediante el sistema GPS, los artilugios electrénicos, o las mismas acciones que se derivan
de los proyectos, materializados —de mil maneras posibles— o reproducidos sobre un
mapa mudo, dibujan unas formas singulares y caprichosas de la ciudad que, a menudo,
adquieren una plasticidad con valor estético a la vez que sociolégico. Sin embargo, a lo
largo de esta tesis, al mismo tiempo que se usan estas herramientas, la investigadora pro-
pone un cuestionamiento, en paralelo, sobre la propiedad de tales herramientas, y, sobre

todo, sobre los propésitos de estos propietarios.
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Este tipo de investigacién pretende alterar el mismo punto de observacién para obtener
una visién global del fenémeno urbano superando las herramientas puramente cuanti-
tativas, aunque sin desecharlas, mds bien al contrario: tomdndolas y empledndolas para
aprovechar toda su capacidad a la vez que demostrando sus contradicciones. El uso de
recursos no convencionales para el andlisis urbano tiene gran interés teérico y practico,
pues poseen unas caracteristicas “débiles” que los dota de una enorme flexibilidad a la
hora de interpretar una realidad efectivamente dialdgica. Asi pues, la subjetividad, la
ficcién, los sentidos, el urbanismo situacionista, son elementos que generan unos hiatos
(espacio temporales) llenos de sentidos, producen objetos de reflexién mds que imdgenes
cerradas del entorno estudiado. La reconceptualizacién creativa de la ciudad, o el ur-
banismo unitario segtin el glosario situacionista, ha permitido una aprehensién urbana
preparada para enfrentarse a las contradicciones con esa actitud creativa que permite
contemplar la contradiccién (tal como observa Wittgenstein (1967)), el obstdculo, como
un proceso mental que ayuda a seguir un trazado vital éptimo, o, en nuestro caso, a co-
nocer de un modo mds fiel esa ciudad que intriga y que no estd cartografiada. De nuevo,
siguiendo las premisas de Henri Lefebvre en La revolucion urbana (1972: 46), esta tesis
se reafirma con la exclamacién: ;Qué espacio paradoxal es aquel en el que la paradoja se
convierte en lo contrario de lo cotidiano! (...) Dicho espacio urbano es contradiccion concreta.
El estudio de su ldgica y de sus propiedades formales nos conduce al andlisis dialéctico de sus
contradicciones”. La paradoja y lo cotidiano son, al fin, los dos “monumentos” indexados
por los Mapes intangibles para la recomposicién de la nueva imagen de la ciudad. Y estos
dos “hitos” cartogréficos se desarrollan en un dmbito, el del espacio piblico, que es el es-
pacio del conflicto”. En este espacio publico convertido en espacio creativo los Mapes in-
tangibles disgregan y confrontan la creatividad con la sociedad para dibujar (en el sentido
de creacién de imagen mds que de trazado de lineas) la ciudad viva, la antiimagen que rei-
vindicaba Guy Debord (1967); ese tiempo vivido por encima del espacio, esa accién por
encima de la representacién y de la vida sobre el arte. Ya desde las primeras vanguardias,
o incluso mds alla*’, se interviene conscientemente en el espacio publico con la intencién
de establecer relaciones intimas entre individuos o entre el individuo y esta ciudad. Todo
ello con una actitud dialéctica, en un ejercicio de ida y vuelta, entre las nociones comtn-

mente aceptadas por la convencién y lo que se podria llamar “descubrimientos urbanos”.

" Taly como postulan Castells, Habermas o Lefebvre, entre muchos otros.

20" Una de las primera figuras en reflexionar sobre la ciudad a través del arte fue Baudelaire casi un siglo antes de las

primeras vanguardias. Para un conocimiento en profundidad sobre los fundamentos situacionistas y su influencia

ver Lépez Rodriguez, 2005.
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Asi pues, dado que la interrelacién entre cultura y politica fue una de las puntas de lanza
del Situacionismo, este movimiento estético-politico ha sido una de las l6gicas fuentes de
inspiracién para el proyecto creativo que se acaba de presentar y que se desmenuzard mds

adelante.

El Situacionismo tiene origen en la unién de diversos grupos de vanguardia artistica de
la segunda postguerra europea del siglo xx; sus miembros siguieron las premisas dictadas
por el urbanista Henri Lefebvre en su obra cldsica Critique de la vie quotidiénne en 1947,
donde apostaba por la creacién para transformar la vida cotidiana. El manifiesto que
resumiria la “Internacional Situacionista” partia de la premisa segtin la cual la “condicion
metropolitana podia ser un medio para estimular y acelerar el cambio social”. Asi pues, se
emplea la creacién y la cultura tomadas desde un posicionamiento antielitista para llegar
a la calle, espacio de confrontacién social y politica. En este sentido, por ejemplo, Gilles
Ivain (1999) en el escrito Formulario para un nuevo urbanismo denuncia el aburrimien-
to que causan las ciudades y aboga por una exploracién subjetiva mediante derivas que
muestren la vida urbana para que la visibilidad de ésta genere la imagen de la nueva ciu-
dad. El caso es que, visto desde la actualidad y desde esta investigacién, lo realmente ttil

para esta tesis es seguir las teorfas de Lefebvre e inspirarse en las acciones situacionistas.

Ahora bien, de todos modos, en esta osada investigaciéon también hay que extremar la
prudencia, pues se es muy consciente de que la investigacién informal, creativa, artistica,
subjetiva tiene muchas debilidades que se intentan apuntalar con los ejercicios de inves-
tigacion cientifica para configurar una reflexion sin nostalgia a modo de diagrama. Hay
que atender con precaucion los efectos de la nostalgia dado el gran potencial conservador
y reaccionario que alberga este “neutralizador politico”. Segtn la artista Marfa Ruido, se
observa una “version cada vez mds editada, cartografiada, de la vida™. Por lo tanto, se
convierte en necesaria la reapropiacién de contenidos mediante el cuestionamiento de
todos los relatos y de la misma convivencia entre los intereses ptblicos y privados en el
espacio urbano. Por estas razones, en esta tesis se combinan metodologias dispares para
poder elaborar una imagen viva, no fosilizada de la realidad y con la conciencia siempre

de que la investigacién contempordnea siempre es fragmentaria y su vigencia dudosa.

21 Estas afirmaciones se realizaron en el marco de la conferencia “No hay imdgenes sin memoria / Notas sobre

otros posibles (aunque improbables) usos de los archivos medidticos y sobre algunas formas de (des)realidad” que
ofrecié la artista gallega Marfa Ruido en el Seminario Internacional sobre Politicas de Archivo celebrado en la Uni-
versitat de Girona en 2011. Debe apuntarse, también, que esta afirmacién ya habia sido anunciada por Bourdieu,
tal y como se expondrd mds adelante en esta tesis.
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Los resultados de esta investigacién “son la representacién mental generalizada del mun-
do fisico exterior que posee un individuo”. Ademds, este caso toma a la propia investi-
gadora como individuo “tipo” y cercano (por trayectoria vital, personal e interés) a la
cuestion tratada. Aunque, al final, cualquier individuo puede llegar a desorientarse en
el propio medio, esta investigacion, pretende mostrar ese “todo” que conforma la vida
cultural de una ciudad (en este caso, mediana) a través de la perspectiva de un individuo

(la investigadora) que la vive en primera persona.
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9. La cartografia. Los mapas

A la hora de reflexionar sobre las cuestiones metodolégicas que han conducido este traba-
jo de investigacién sobre la complejidad de la experiencia cultural urbana, se han tenido
muy presentes los planteamientos desarrollados en “Pensando la ciudad, herramientas
para una experiencia urbana” (Palmese y Atienza, 2009). Este es un proyecto concebido
por Cristina Palmese y Ricardo Atienza en el marco de unas jornadas realizadas en el
Instituto Cervantes en 2009 sobre paisaje sonoro. En las consideraciones tedricas que
expusieron para este proyecto resumieron en pocas palabras unas ideas que encajan a
la perfeccién con los objetivos principales de los ejercicios cartograficos surgidos de los
Mapes intangibles, puesto que la voluntad inicial siempre fue la reivindicacién del nece-
sario protagonismo ciudadano. La ciudad que se vende (en el mapa turistico) elimina los
signos que trazan sus habitantes; se trata, en definitiva, de aquella urbe que construyen
las normativas civicas o ese espacio publico que disefian las ordenanzas civicas. Palmese

y Atienza (2009) lo analizan de la siguiente manera:

“...Los habitantes modelan cada dia su ciudad; la apropiacion de sus espa-
cios de vida exige que su huella quede inscrita en el espacio fisico. Habitar
es marcar, dejar signos, «trazar» un territorio. Aquel lugar que no pueda
ser marcado, no serd mds que espacio de trdnsito, de paso. Pudiera tal vez
decirse entonces que construir ciudad es, ante todo, conceder la posibilidad
de esta huella, principio opuesto a muchos de los actuales postulados arqui-
tectonicos. (...) De todas estas simplificaciones de la realidad, la expresion
audio-visual es tal vez una de las mds singulares y adaptadas a nuestro pro-
pdsito de inmersion distante; medios distintos y complementarios al tiempo,
sonido e imagen (en movimiento) nos ofrecen, por si mismos o en interac-
cion, una herramienta de gran interés tedrico y prdctico. Poseedores de es-
calas, sistemas de referencia y funciones propias, los espacios sonoro y visual
son esfems que intersectan y frz'ccz'omm, pero que rara vez son equz’mlente:;

y en ello reside todo el interés de su uso dialogado”.

Estrella de Diego, por otro lado, también ha sido una gran fuente de inspiracién para
esta investigacién gracias a su obra Contra el mapa, donde repasa un buen niimero de
proyectos de gran valor estético a la vez que sociolégico (o politico) y que se han servido
de todo tipo de artefactos creativos para desarrollarse. Los Mapes intangibles desvelaron
una vida urbana que ocupa unos espacios que no siempre se corresponden con el espacio

que ocupa Girona en su mapa institucional.
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Otro de los propdsitos del proyecto fue la creacién de un método de investigacién que
pudiera llevarse a otras ciudades y realizar estos mismos ejercicios para extraer mapas de
un modo independiente y alternativo respecto de los trazados por los urbanistas institu-
cionales. Con este fin, esta investigacién usa la cartografia como método de estudio. Se
emplean los mapas por su valor analégico; por su aporte como instrumento de comuni-
cacién; por sus valores técnicos y pldsticos; pero también por su valor documental, pues
es un sustituto perfecto que soporta todo tipo de andlisis, estudios e investigaciones.
Finalmente, también destaca por su valor abstracto, como idea, ya que puede aislarse en
una parcela definida, como cualquier obra intelectual o creativa, una determinada tesis,
un concepto relacionado e incluso la misma experiencia sensible, desvinculada de su refe-
rente. Se trata, pues, de una investigacién sobre la contemporaneidad gerundense, a la vez
que es una propuesta cartografica para explicar las conclusiones de esta tesis: un marco
de la contemporaneidad para entender, en conexién con esta realidad, cudl es el paisaje

cultural de Girona.

El archivo cartogrifico es la memoria que contribuye a elaborar un discurso del futuro
con unas jerarquias, ordenaciones o hitos determinados; del mismo modo que operan las
imdgenes cuando constituyen la identidad de esa misma memoria. Con este mismo fin,
la ciencia ampliada de la Teorfa de la Deriva de Guy Debord abogaba por la deteccién
de escenas de vida para crear lo que llamaban atmdsferas coherentes o situaciones. En
relacién con este tipo de acciones, nada mejor que acudir a la reflexién que hacen Paez y

Blanch (2009) sobre estas cuestiones:

“La cartografia es fundamentalmente una técnica de revelacion (...) Los
mapas verdaderamente interesantes son aquellos que amplian la percepcion
de la realidad y permiten su comprension. La asintonia de todo mapa, el
limite al que tiende, no es reconocer similitudes, sino generar conexiones; no

se trata de una representacidn mimeética, sino operativa’.
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10. La cultura en la ciudad

La idea de cultura y su definicién es una tarea arduamente trabajada por teéricos e in-
vestigadores. Sin embargo, resulta sorprendente la resistencia que suele manifestarse a la
hora de aceptar una visién poliédrica de la cultura y la facilidad con la que se simplifica
su descripcion, a pesar de que hay un claro consenso a la hora de comprender la necesaria
visién compleja de otras ideas. La cultura, en esta tesis, estd observada como proceso so-
cial. Una idea central que se baraja en esta tesis es la de la interculturalidad, la inclusién
sin “atropellar la diferencia o condenar a la desigualdad” (Garcia Canclini, 2005: 53). En
la misma linea se considera que “/a interculturalidad debe ser un niicleo de la comprension
de las prdcticas y la elaboracion de las politicas (Garcia Canclini, 2005: 55). Se considera un
error subordinar la diferencia a la desigualdad; esta diferencia no se articula alrededor de
la propia condicién, sino que se evidencia en las formas que tiene de interpretar el espacio

publico compartido o el concepto cultural.

Por otro lado, Kevin Lynch (1984) considera que es ttil elaborar imdgenes de la ciudad, o
como ¢l lo expresa, estructurar e identificar el medio ambiente, con el objetivo de evitar la
angustia de la desorientacién. El marco mental es un espacio relacional muy permeable y
susceptible. La delegacién de la creacién de la propia identidad en agentes externos puede
provocar una profunda enajenacién y una percepcion de la realidad elaborada por terce-
ros que llegue a desorientar al ciudadano en su propio medio. De este modo, “e/ propio
observador debe desempenar un papel activo al percibir el mundo y tener una participacion
creadora en la elaboracion de su imagen” (Lynch, 1984: 15.). Asi pues, tomando la ciudad
como campo de estudio esta tesis analizard criticamente el cambio social derivado de la
cultura digital y de la idea de cultura participativa. Se tratarin de detectar los puntos
débiles, las carencias y las contradicciones entre los procesos participativos, las politicas
culturales y la estructura administrativa. Para este fin, se tomardn la actividad creativa
informal de la ciudad de Girona y la propia experiencia profesional como referencias para

apoyar la base teérica de la investigacién.

Alinedndose con Garcia Canclini (2004: 46), esta tesis no realiza un andlisis desde la
diferencia, sino desde el mismo espacio publico como espacio del conflicto (de pricticas,
intereses, productos resultantes de la accién, ideolédgico, etc.), buscando los “puntos de

interseccion, donde los cruces de perspectivas controlen los sesgos de cada posicion” .
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1. Introduccién

Esta investigacion parte de una premisa: asume la intima relacién que se establece entre
identidad y discurso en el marco de un fendémeno social puesto en cuestién. Al mismo
tiempo, también quiere ser motivo de reflexion sobre tres conceptos centrales en nume-
rosos debates de la teorfa cultural: la ideologia, el discurso y la identidad, una triada car-
gada de polisemia que, en el debate actual, se revela, combina y jerarquiza de multiples
maneras. El primero de los cuatro ejercicios pricticos realizados en esta tesis indagard
sobre la ideologia subyacente en las politicas culturales locales a través del anilisis de los
discursos emitidos por el consistorio municipal mediante una convergencia metodolégi-
ca, situdndose siempre dentro del marco interpretativo como paradigma. En el siguiente
capitulo se buscard comprobar el impacto de la ideologia del bloque hegeménico de poder
que se percibe en los discursos institucionales sobre los marcos mentales de sus receptores

mediante dos sondeos de opinién.

Tal y como se ha expuesto ya, esta tesis se alinea con las visiones que defienden el valor
instrumental del Andlisis Critico del Discurso para los Estudios Culturales (Barker y
Galasiniski, 2001). Y es que, las dos escuelas (que se reconocen el valor contributivo mu-
tuamente), tienen el lenguaje como concepto clave para la investigacién, puesto que, este
se concibe como un instrumento transmisor y generador tanto del sentido de las cosas,
como de las relaciones sociales y de poder. Van Dijk (2003: 17) también asume el posi-
cionamiento ideoldgico implicito que se da en cualquier discurso asi como la influencia,
sutil o explicita, de este a la hora “de adquirir, aprender o modificar las ideologias (...). Es
importante tener en cuenta estas dimensiones discursivas de las ideologias. Debemos saber
como se expresan las ideologias (jo como se camuflanl) en el discurso y cémo se reproducen las
ideologias en la sociedad”. Asi pues, el discurso, como conformador de la sociedad y la
cultura, contribuye a reproducir y/o transformar la sociedad y las “creencias fundamen-
tales” (Van Dijk, 2003: 14) de sus miembros. El discurso es pues una préctica social que
“se articula a partir del uso lingiiistico contextualizado ya sea oral o escrito” (Casalmiglia y
Tusén citados en de Gregorio-Godeo, 2008: 44), por lo que, consiguientemente, contri-

buye a conformar las précticas culturales que dotan de significados una sociedad.

La ideologia, como sistema de creencias sociales, se puede encontrar implicitamente y/o
explicitamente en los discursos. Estos configuran ademds la identidad de los receptores
mediante el establecimiento de esas creencias fundamentales. De este modo, “la mayor

parte de nuestro discurso, especialmente cuando hablamos como miembros de un grupo,
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expresa opiniones con un _fundamento ideoldgico” (Van Dijk, 2003: 17). En este marco de
estudio, Teun Van Dijk (2003) coincide con Norman Fairclough (2001) y hace hincapié
en la necesidad de estudiar el fundamento de las ideologias puesto que, tradicionalmen-
te, se ha prestado mucha mds atencidn a la repercusion social y politica de los discursos
que a su fundamento ideoldgico. Para ello, propone un acercamiento, por separado, a
los tres grandes 4mbitos de interés descritos en la exposicién metodolédgica de esta tesis:
el texto, la cognicién y la sociedad®?, ya que habitualmente aparecen superpuestos. En
el caso de esta investigacion y en este punto en particular, sin embargo, se opta por un
acercamiento mds vinculado con los postulados de Fairclough. El especialista britdnico
aboga por realizar una aproximacién al discurso, también tripartita, pero estableciendo
un sistema dialéctico mds rico en el que lo histérico y social toman el protagonismo.
Nada mejor que acudir a las palabras del propio autor cuando describe este fenémeno
como un “modo de accion situado histérica y socialmente, en una relacion dialéctica con
otros aspectos de “lo social” (su contexto social) —que estd configurado socialmente, pero

«

también, que es constitutivo de lo social, en tanto contribuye a configurar lo social—* (Fair-
clough, 2008: 172).

Lo que persigue esta tesis que recién comienza es una busqueda de las referencias discursi-
vas, sociales, culturales de los emisores del discurso institucional®. Asi pues, esta investi-
gacién, desde una perspectiva integral e integradora, se centra en el andlisis textual; en “/a
interpretacion de la interaccion o prdctica discursiva; y en la explicacion del discurso en tanto
que accion sociocultural resultante de una matriz social concreta, y portador de ideologias”.
De este modo, en linea con la opinién de Fairclough (2008: 174) “a/ analizar la dimension
de la prdctica discursiva, (el) interés es politico, se centra en el evento discursivo en el interior

de las relaciones de poder y dominacion”.

En otro orden de ideas, pero estrechamente vinculado al discurso, la nocién de identidad

también ocupa un lugar central en la teorfa cultural contempordnea. Los investigadores

22 Discurso: Prospeccién del texto, el habla, la interaccién verbal, el uso del lenguaje y la comunicacién. Cogni-

cién: Los aspectos mentales de las ideologfas, como la naturaleza de las ideas o las creencias, sus relaciones con las
opiniones y el conocimiento y el status como representaciones socialmente compartidas. Sociedad: Aspectos histé-
ricos, sociales, politicos y culturales de las ideologfas, su naturaleza basada en el grupo y especialmente su papel en
la reproduccién o la resistencia al dominio. (Van Dijk, 2003: 18).

23 Se considera que los sondeos de opinién que se han realizado a los pablicos de eventos culturales y al sector crea-

tivo gerundense conforman una prospeccién psicoldgica sobre la consolidacién de la hegemonia discursiva sobre la
ciudadanfa. Un aspecto que Teun Van Dijk considera clave para el estudio critico del discurso (Van Dijk, 2003: 18).
En las respuestas que dan los ciudadanos de Girona, realizadas de manera espontdnea, residen los aspectos mentales
de algunas ideologias que conviven en la ciudad.
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De Fina, Schiffrin y Bamberg (2006: 2-4) fijan este binomio, discurso e identidad, apo-
yandose en la idea de la identidad entendida como proceso, ni como producto ni como
algo dado de antemano, en el cual el discurso es un elemento clave. Esta identidad tiene
un significado siempre contingente y estd determinado por el contexto, al tiempo que,
su misma construccion, estd dotada de capacidad para categorizar y definir la pertenen-
cia y la autocomprensién de sus miembros. Se podria decir que la identidad es sujeto y
predicado al mismo tiempo. Stuart Hall (2003: 15) también apoya esta idea y propone
trabajar en profundidad esta caracteristica contingente de la identidad hablando de la

“identificacién’, el autor lo describe del siguiente modo:

“Se construye sobre la base del reconocimiento de algiin origen comin o
unas caracteristicas compartidas con otra persona o grupo con un ideal,
y con el vallado natural de la solidaridad y la lealtad establecidas sobre
este fundamento. En contraste con el “naturalismo” de esta definicion, el
enfoque discursivo ve la identificacion como una construccion, un proceso
nunca terminado (...), la identificacion es condicional y se afinca en la con-

tingencia’.

Hall distingue entre la identidad como constructo y la identificacién como proceso pues,
de acuerdo a su razonamiento, las identidades se construyen dentro del discurso y no
fuera de él; a través de la diferencia y no al margen de ella (Hall, 2003: 15-22). Para esta
investigacion sobre las précticas culturales urbanas, esta es una idea central que justifica
tanto la metodologia propuesta, como la interseccién de conceptos que se encuentran a lo

largo del marco tedrico, asi como de la misma investigacién.

Ciertos conceptos pertenecientes al contexto socioeconémico actual nutren de contenido
esos discursos, los cuales, a su vez, contribuyen, junto con los medios de comunicacién
y la sociedad de consumo, a crear un marco mental dispuesto a aceptar con naturalidad
las consecuencias locales del fenémeno global y generar nuevas identificaciones. A con-
tinuacién se desarrollardn algunas significaciones derivadas de los siguientes fenémenos

socioecondmicos:

* La globalizacién. Sus origenes y la relacién que mantiene con las instituciones
cimientan una serie de valores como la “liberalizacién”, la “movilidad”, la “infor-
macionalizacién”, la desterritorializacién o el espiritu mercantil que impregnan

los discursos en la esfera publica.
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La economia informacional y del conocimiento nutren la ideologia de la creativi-
dad y el emprendimiento. Una economia que se aplica en todos los dmbitos de la

vida social, desde el trabajo hasta la cultura.

El entusiasmo tecnoldgico fomenta el culto por los procesos informdticos asi como
por los mismos artilugios electrénicos, a la vez que mantienen la maquinaria con-
sumista a pleno rendimiento. La alfabetizacién digital; la trascendencia de la co-
municacién y el impacto del sistema multimedia, asi como el papel de las redes

sociales en todos los 4mbitos de la cotidianidad.

La hegemonia burguesa neoliberal ha contribuido a la mercantilizacién total de
todos los 4mbitos de la sociedad, lo cual ha conllevado una inevitable transfor-
macién de algunas esferas de lo social que tradicionalmente se habian mantenido

fuera del circuito mercantil.
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2. La globalizacién

La globalizacién econémica y politica derivada del actual estadio del capitalismo y sus
consecuencias en el territorio son los aspectos fundamentales a tratar en este trabajo pues-
to que se trata de fendmenos que han provocado una cuasi subversion de la totalidad y
todos los indicios apuntan a que, para bien o para mal, esta nueva revolucién capitalista
determinard el futuro préximo de la humanidad en general y de las formas de habitar las
ciudades en particular. Los sectores de la sociedad mundial terminardn dejando sin sen-
tido los criterios evolucionistas al uso, que dividian el mundo entre los paises o sectores
“desarrollados” y los “subdesarrollados” o “emergentes”. La velocidad de la informacién
y lo implacable del devenir de este estadio del capitalismo financiero dividen al mundo
bajo criterios de exclusién; entre los que “estdn dentro” y los que “estdn fuera”, o, en pala-
bras de Tomlinson (2001: 157), entre “ganadores” y “perdedores”. Ahora bien, en esta rea-
lidad inexorable que expone Tomlinson, la condicién de “perdedor”, es una consecuencia
dentro de este marco interpretativo, de manera que, tal y como postula el autor, «quizd

sean los “perdedores” de la globalizacion pero no significa que estén excluidos de sus efectos».

Debe reconocerse que, si bien las nuevas tecnologias de la informacién no son las causas
del fenémeno global, la llamada “informacionalizacion” (Castells, 1996) constituye su
infraestructura indispensable: sin informdtica y telecomunicaciones la economia global
serfa imposible. La tecnologfa se encuentra en el centro del proceso de cambio que ha
vivido esta época y estd influyendo en la configuracién de las identidades actuales; todas
las tendencias de cambio estdn relacionadas entre si a pesar de que ni la tecnologia de-
termina la sociedad ni la sociedad es capaz de dictar el curso del cambio tecnolégico. Lo
que realmente altera la vida social es el sistema socioeconémico que trae aparejado esta

nueva realidad.

A partir de los anos noventa, el fenémeno de la globalizacién y su impacto sobre todos
los rincones del planeta se fue extendiendo gracias a las mejoras en eficacia y accesibilidad

de las TIC®; estas tecnologias se han convertido en la infraestructura de la economia y la

2% De hecho, a pesar de la evidente continuidad de los fenémenos sociales, los criterios evolucionistas generan

una narrativa poco vélida como teorfa social, a la vez que dificulta la comprensién de la misma modernidad porque
“incita a trazar vinculos engafiosos entre fenémenos como el urbanismo y las ciudades premodernas que los sitios
urbanos han incorporado” tal y como argumenta Tomlinson (2001: 34) basindose en Giddens.

> En este momento descrito, se aplica la formula TIC: Tecnologias de la Informacién y Comunicacién. Atn no se
considera que pudiera afadirse el articulo “Nuevas”, pues este conlleva una serie de atribuciones que en el momento
descrito no se habian desplegado del todo, es decir, todavia no eran tecnologfas portdtiles, instantdneas, accesibles,
econdmicas, civiles, con gran capacidad de almacenamiento y organizadas mediante protocolos de conexidn.
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comunicacién globales (Rodrik, 2012: 96). La informitica y las telecomunicaciones han
posibilitado el surgimiento de la llamada economia “informacional”, en la cual la llave
del éxito se encuentra en la capacidad de conocimiento y de control de la informacién.
Esta informacién, electrénicamente distribuida, articula la organizacién de la gestién,
produccién, distribucién y, mds recientemente, la propia comunicacién, tanto de los pro-
cesos financieros como de los productos mercantiles. Esta informacionalizacion permite
desarrollar un tipo de economia en la que las actividades estratégicas funcionan a nivel
planetario, en tiempo real. Por otro lado, y al mismo tiempo, como se acaba de apuntar,
también viene caracterizada por tener un perfil inclusivo y exclusivo que se recrea de
forma simultdnea. Jordi Borja describe este fenémeno con meridiana claridad: “es 2 /a
vez un sistema dindmico y expansivo y un sistema segregador y excluyente de sectores sociales,
territorios y paises” (Borja y Castells, 2002: 23-24). Finalmente, también debe destacarse
la flexibilidad como caracteristica y efecto a la vez, lo que determina un marco de interac-

cién que altera los modos de vida de un gran ndmero de personas.
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3. Aspectos econémicos de la globalizacién

3.1. La informacionalizacién econémica

La auténtica revolucién econdémica acontecida en la década de los afos setenta en Sili-
con Valley (EEUU) fue el desarrollo de los procesadores informdticos. Esta tecnologia
impulsé la creacién de aparatos que procesaban la informacién, o el procesamiento de la
informacién en si, lo cual afecté a todos los agentes y elementos de la actividad econémi-
ca derivada de la investigacion cientifica; el conocimiento y la gestién de la informacién
se convirtieron en el eje que determinaba un nuevo tipo de economia conectada y pro-
fundamente interdependiente. Desde Silicon Valley, también se promovié la correlacién
entre las inversiones en tecnologia de la informacién y la productividad, el desarrollo de
una nueva fuerza laboral y la consolidacién de un cierto espiritu enmarcado en la cultura
cientifica basada en el ensayo-error y el work in progress. Este modus operandi supuso un
cambio organizativo y se acabé imponiendo como sistema de trabajo una vez comproba-

dos los ingentes beneficios que este nuevo proceder generd a sus pioneros.

Asi pues, a partir de finales de los afios cincuenta, en plena Guerra Fria y desde este
laboratorio estadounidense de desarrollo de inteligencia militar®, se orquesté una ver-
dadera revolucién que dinamitaba las relaciones de poder preexistentes. Y es que, desde
este enclave, se empez6 a comprender que estos productos de las industrias de las nuevas
tecnologfas de la informacién abrian la posibilidad de reducir los costes de produccién
(empezando por la mano de obra), de aumentar la productividad, de ampliar el mercado
y de acelerar la rotacion del capital (Castells, 2003: 133). Estas medidas significaron un
16gico aumento de los beneficios. Segtiin Manuel Castells, la ampliacién de los mercados y
la lucha por la cuota en estos mercados, fue una estrategia comercial que ya existia y que
el fenémeno de Silicon Valley acelerd. Este factor, junto con la crisis del petréleo de 1970,
provocada por la saturacién de los mercados y la incapacidad de los gobiernos nacionales
para hacer crecer sus mercados cautivos, hizo que todas las miradas se volvieran hacia las
nuevas propuestas que surgfan del laboratorio californiano. El capital necesitaba expandir
el mercado mediante el incremento de la movilidad, por lo que la progresiva desregula-
cién y las nuevas tecnologias podian mejorar la capacidad de comunicacién y favorecer la

agilidad de las empresas.

%6 David Harvey sitta el origen de todas las transformaciones de la globalizacién en el desarrollo de la inteligencia

militar experimentada primeramente en Silicon Valley en los afios setenta y aplicada a todas las esferas posibles
posteriormente. Para profundizar en esta cuestién ver Harvey, 2007.
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Los anos ochenta se caracterizaron por la apertura de mercados y el incremento de los
flujos del capital de las economias nacionales en todo el mundo. La competencia global
y la internacionalizacién del capital fueron posibles gracias a las posibilidades que ofrecia
la tecnologia de la informacidn, el cambio organizativo v el consecuente incremento de la
g g y
productividad, lo que empezé a perfilar un tipo de economia global (Castells, 2003: 137)
que se basaba en una nueva lectura de la correlacién entre tecnologia y productividad
en tiempo real y en cualquier lugar del mundo. Castells (2003: 140) describe esta nueva

economia global de la siguiente manera: “

Una economia global (...): és una economia amb la capacitat de funcionar
de manera unitaria en temps real o en un temps establert, a escala pla-
netaria. (...) I en la que els seus components nuclears (que sén els mercats
[financers, el comer¢ internacional, la produccid transnacional i, fins a cert
punt, la ciéncia i la tecnologia i el treball especialitzar) tenen capacitar
institucional, organitzativa i tecnologica de funcionar com una unitat en

temps real o en un temps establert, a escala planetaria’.

3.2. La economia global

George Soros describié el capitalismo global como un sistema de flujos de capital ar-
ticulado mediante redes de sistemas de informacién y sus servicios subsidiarios, con la
globalizacién de los mercados financieros como eje vertebrador”. En este contexto, la
integracién financiera ha superado en protagonismo al comercio internacional, como
vinculo principal de las economias nacionales, lo que ha generado, a la postre, una pro-
funda transformacién sectorial, una acusada deslocalizacién industrial hacia paises mds
pobres y una poderosa red de relaciones comerciales entre empresas que actan por en-
cima de regiones y paises. La competencia global supera la dindmica comercial nacional,
sin embargo, esta fabulosa liberalizacién depende del papel que asuman las naciones y
las instituciones internacionales, para controlar, o no, un sistema corporativo muy des-
centralizado y organizado en unidades semiauténomas por paises, mercados, procesos y
productos. Este fendmeno, extendido por todo el mundo, se viene articulando mediante

unos procederes totalmente inestables e irregulares.

Manuel Castells insiste en subrayar la geometria variable de la economia como elemento

caracteristico, pero también advierte sobre otros aspectos a tener en cuenta, pues, si bien

27 Citado en Castells, 2003: 146.



Capitulo 3. Marco teérico

esta realidad puede afectar, directa o indirectamente, los modos de vida de toda la hu-
manidad de un modo estructural, la economia global no incluye todos los procesos eco-
némicos del planeta, tampoco todos los territorios, ni el trabajo de todas las personas. La
creacién de valor se va desvinculado, de forma progresiva, de la produccién material y
cada vez depende mds de intangibles como la confianza y la expectativa tal y como con-
cluye este autor: “La nova economia combina la tecnologia de la informacié i la informacié

de la tecnologia en la creacié de valor a partir de la nostra creenga en el valor que creem”
(Castells, 2003: 205).

3.3. La globalizacién y los estados-nacién

El proceso de la globalizacién no puede entenderse como un fenémeno auténomo, au-
toregulado o sin actores influyentes, sino que debe analizarse teniendo en cuenta cuatro
elementos que han sido apuntados por todos los investigadores sociales consultados para
esta tesis (Castells, Rodrik, Sassen, Giddens, Sennett, o Harvey), y que sefialan a los es-
tados nacién como principales promotores de su propia pérdida de influencia. Los cuatro
puntos que se exponen a continuacién parten de las consideraciones que realiza David
Harvey sobre las cuestiones marcadas como fundamentales para entender el fenémeno

en cuestion:

e La liberalizacién financiera como consecuencia de la crisis del sistema de inte-
gracion superficial de Bretton Woods a partir de los afios 70. Este acontecimiento
promovido por los gobiernos es uno de los factores que demuestran lo que Dani
Rodrik llama “la paradoja de la globalizacién” y David Harvey califica como una
“concesion a la realidad”. Ante un escenario de pérdida de control de EEUU, éste
promovié la descentralizacién total del sistema comercial planetario, que habia
estado controlado por ellos mismos hasta el momento, para que empezara a estar
coordinado a través del mismo mercado (Harvey, 2007: 79; Rodrik, 2012: 102).
Esta “concesién” marca el despliegue de la desregulacién financiera global total

impulsada por los mismos gobiernos y administraciones internacionales.

* La transferencia tecnolégica®. La explosién de las innovaciones tecnolédgicas de
los dltimos setenta afios han transformado la fuerza laboral en todos sus aspec-

tos. Ademds, han servido para integrar todos los dmbitos de la vida social local a

28 Sobre esta cuestién se ha tomado las reflexiones de Harvey (2007) en contraposicién con los alegatos de Richard

Florida (2009).
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la globalizacién, a la vez que se han convertido en el gran objeto de deseo de los

poderes locales y regionales.

* La evolucién de la informacién. Harvey coincide con Castells a la hora de atri-
buir una gran importancia al ciberespacio como campo de desarrollo de la acti-
vidad financiera y comunicativa, donde los medios de comunicacién han podido
controlar el relato de la historia; en este espacio de opinién publica se ha ido con-
solidando la nueva hegemonia, “z pesar de las proclamaciones de democratizacion
libertaria a través de Interner” (Castells, 2007: 81). Harvey cuestiona en este punto
la idea extendida sobre la hegemonia de la llamada “sociedad de la informacién” o

el poder emancipador de las NTIC que proclamaba Alvin Toffler en su momento
(1980).

* La movilidad. En este aspecto, el marxista norteamericano coincide con John
Urry (2007) a la hora de senalar este factor como el mds relevante en todos los
niveles, y el mds determinante a la hora de valorar la transformacién mundial que
ha supuesto la globalizacién. Las llamadas “soluciones espaciales” reorganizan y
reubican las crisis del capitalismo que “construye y reconstruye una geografia a su

propia imagen” disenando un “desarrollo geogrifico desigual” (Havey, 2007: 72).

Asi pues, para Harvey, estos cuatro fenémenos estin combinados e interrelacionados de
tal modo que han determinado la historia de la humanidad de los tltimos 50 anos aun-
que, en esencia, solamente son una versién actualizada de todas las reestructuraciones y
reordenamientos geogrédficos que han favorecido la acumulacién del capital y la dindmica
del conflicto social durante toda su historia. Saskia Sassen (2010: 71) observa los estados
como una herramienta para la organizacién de los intereses de la clase dominante. Unos
estados que asumen un papel clave en la desregularizacién de los mercados de manera
selectiva y en el desmantelamiento del estado del bienestar. Esta es una idea trabajada en
profundidad también por Dani Rodrik (2012). Este autor lo plantea como una “para-
doja”, pues la desregularizacién implica la pérdida de soberania de estos mismos estados

frente a los mercados.

El caso es que, sin los estados, esta desregularizacién y el control del statu quo seria im-
pensable. Rodrik (2012: 253) asevera: “La globalizacion es una extension del capitalismo por
todo el mundo. De hecho, tan entrelazado ha llegado a estar el capitalismo con la globaliza-

cion que es imposible tratar el futuro del uno sin tratar el futuro del otro”. El protagonismo
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del Estado, como colaborador imprescindible de este proceso, es innegable y ya habia
sido observado por Castells (2003: 105): “Lestat i no l'empresari innovador al seu garatge,
tant als EUA com a la resta del mon va ser ’iniciador de la revolucié tecnologica de la in-
formacié”, a diferencia de lo que generalmente se considera. Esta tesis se sustenta en esta
premisa para apoyar la idea de que este fendmeno es el factor axial que determina la trans-

formacién de otros sectores de la sociedad, entre ellos el que ocupa este trabajo, la cultura.

Rodrik evidencia como el progreso técnico per se no propicia el desarrollo del libre comer-
cio, es solamente un factor més, que, sin la intervencién politica, se quedaria a medias.
Otra analogfa reduccionista que Rodrik desmiente en su investigacion es la que vincula el
libre emprendimiento con la responsabilidad social y la democracia, factores que se per-
ciben como inconcebibles al margen de las ideas del bienestar de los estados y la libertad.
En esta reflexién el economista turco recupera los postulados de Keynes y White, segtiin
los cuales, por el bien del progreso econémico y comercial, la injerencia gubernamental
se hace imprescindible, pues en una contienda entre las necesidades sociales y los reque-
rimientos del mercado, los segundos siempre acabaran sucumbiendo, incluso se considera
negativo para el mismo equilibrio macroeconémico. Asi pues, la responsabilidad de la
integracién de la sociedad en uno u otro sistema socioeconémico recae en el Estado y sus

estructuras de poder.

Paralelamente al fomento de politicas favorables a la desregularizacién y la flexibilizacién,
la implementacién de la globalizacién profunda ha estado facilitada, bdsicamente, por el
discurso emitido desde los pulpitos en los que tiene su asiento el discurso hegeménico (los
gobiernos, la academia, los lobbies o los medios de comunicacién). Como se estd viendo,
no pocos economistas han desmentido la fibula virtuosa de la desregulacién comercial y
financiera. Estos postulados, sin embargo, conviven con la narrativa de la inevitabilidad
de la liberalizacién y las ventajas de la movilidad del capital promovida por los intereses
financieros, que acabaron incluso poniendo en cuestién los planteamientos de Bretton

Woods o las advertencias del mismo Keynes.

Este fenémeno global, tan celebrado y difundido desde las tribunas de las estructuras
g y
de poder, tiene, sin embargo, unas consecuencias y contradicciones que servirdn a esta
& y q
tesis para desarrollar su andlisis sobre los discursos de las politicas culturales y las mismas
practicas culturales en su contexto. Dani Rodrik apunta a los economistas como princi-
pales responsables de las narrativas que positivizan o relativizan este desarrollo segtin sus

intereses e ideologia. Unas narrativas que han influido de un modo determinante sobre
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las politicas locales y que insintian una idea positiva de la globalizacién, vinculando el
libre comercio internacional con el progreso tecnolégico, econdémico y politico de los es-
tados, en contraposicién a la idea negativa y de decadencia que siempre se transmite sobre
el proteccionismo. Rodrik (2012: 223) advierte que “/a clase de experimentacion politica
necesaria no se producird hasta que no cambiemos nuestra narrativa’. Sassen (2010: 120)
también considera que los mercados financieros globales han generado una légica que se
transmite a las politicas pablicas y que promociona una serie de criterios que definen cudl
ha de ser la politica econémica “adecuada”. Esta literatura prescriptora tiene como unos
de sus principales destinatarios a los cuadros politicos que detentan el poder publico,
los cuales alteran el marco institucional y las politicas publicas haciéndolas virar hacia
intereses corporativos desregulados y desterritorializados. La aportacién que hacen las
administraciones publicas al sistema econémico global es la estabilidad institucional y la
legitimacién de un programa privado insertado en la funcién publica. Asi pues, “e/ Estado

constituye un espacio estratégico para la globalizacion” (Sassen, 2010: 99).

La “nueva economia” se ha expandido gracias a un ingente aparato diseminador de una
retdrica especifica sobre cultura econémica mediante lo que Nigel Thrift (2010: 415)
llama el “circuito cultural del capital”, en marcha desde los afios sesenta, que comprende
diversos dmbitos, desde las escuelas de negocios hasta los gurts. Todos ellos difunden el
conocimiento empresarial empleando una determinada gramdtica imperativa que tiene
su origen en el dmbito gerencial. A este respecto, Castells (2002: 145) ya habia sentencia-

do en su momento lo que sigue:

“Els moviments dels mercats financers sén el resultat d’una combinacié
complexa de regles de mercat, estratégies empresarials, mesures amb moti-
vacid politica, manipulacié dels bancs centrals, ideologia dels tecnocrates,
psicologia de masses, maniobres especulatives i turbuléncies informatives

amb origens diversos”.

El prestigio y el cardcter estratégico que se ha atribuido a la globalizacién hace que las
empresas de alta rentabilidad que pertenecen a ese sistema alteren el funcionamiento de
las economias urbanas incrementando los precios del espacio comercial o los servicios
industriales, lo cual perjudica el sector empresarial de baja o media rentabilidad al tiempo
que influyen en las politicas publicas locales. Los sectores de baja rentabilidad no pueden
competir aunque estén en posesién de un mercado propio, pues se ven expulsados de ese

espacio publico recalificado.
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Esta influencia ha superado los 4mbitos econémico y politico y se ha infiltrado en otras
muchas esferas sociales. Este fenémeno de aburguesamiento (gentrification) del espacio
publico se ha desarrollado en paralelo, y como consecuencia, a la progresiva mercantili-
zaci6én del conjunto de la sociedad. En el momento en el que se mercantiliza la prictica
cultural, deportiva o las relaciones sociales, la necesidad de rentabilizar la inversién in-
troduce un compromiso econémico que fuerza un determinado tipo de procedimientos
y de comportamientos gerenciales que alteran los objetivos y los mismos contenidos de

las acciones.
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4. Impacto social de la globalizacién

A lo largo de la historia occidental se ha cumplido la mdxima que pone en relacién las
condiciones materiales con las condiciones de existencia, sin embargo, siempre ha habido
dmbitos sociales que han escapado de la légica mercantil y que se han puesto al servicio
de otros intereses intangibles. Este sistema capitalista globalizado que impera en la ac-
tualidad tiene una caracteristica que lo hace singular y, acaso, mds poderoso. Las formas
de hacer negocios de este capitalismo financiero, las estructuras de trabajo que conlleva
y la actitud que se promueve han sobrepasado el dmbito de la economia para penetrar en
todas las 4reas de la sociedad occidental actual. Ademds, Castells (2002: 210) defiende
la tesis segun la cual la nueva légica organizativa estd relacionada con el actual proceso
de cambio, aunque sin depender de ella. Luc Boltanski y Eve Chiapello (2002) comple-
mentan esta idea en su ingente tratado sobre “El nuevo espiritu del capitalismo”. Ahora
bien, aunque las ideas de estos autores son convergentes, los acentos, sin embargo, difie-
ren: Castells se centra en las formas, como la incertidumbre econdmica, institucional y
tecnoldgica, y en los responsables de la redefinicién de los procesos de trabajo, mientras
que Boltanski y Chiappello van mds alld, pues buscan desvelar el espiritu que motiva a
los agentes implicados y que se promueve desde las estructuras de poder. Desde la pers-
pectiva de esta investigadora, este fendmeno también se explica por la penetracién de la
mercantilizacién en todos los dmbitos y los ejemplos son mds que elocuentes: cuando la
préctica deportiva implica consumo, la manera de vivirlo también debe asemejarse a ir

de compras.

4.1. Los nuevos espiritus del capitalismo

Todas estas transformaciones globales que se han presentado tienen su reflejo en la 16gica
organizacional y reestructuran el estilo gerencial industrial convirtiéndolo en un siste-
ma informacional. Tales cambios organizativos estin minuciosamente recopilados en £/
nuevo espiritu del capitalismo por Luc Boltanski y Eve Chiapello. El aumento de la flexi-
bilidad en la produccidn, gestién y comercializacién; la redefinicién de los procesos de
trabajo mediante la automatizacién de los puestos de trabajo; la eliminacién de tareas, y la
supresion de las capas directivas que apunté Castells (2002: 210), son aspectos localizados

por los socidlogos franceses en la literatura gerencial de los afios 90.

La naturaleza expansiva del capitalismo impulsa una dindmica global tendente a elimi-

nar, con profusion, las barreras espaciales mediante todas las herramientas al alcance: la



Capitulo 3. Marco teérico

construccion de infraestructuras para mejorar la conexién fisica; el desarrollo de tecnolo-
gias de la informaci6én para aumentar la velocidad de la comunicacién; la reorganizacién
del trabajo para agilizar la gestién empresarial, o la misma influencia sobre los estados
para eliminar su propia soberania nacional y facilitar el flujo de capitales. La reduccién
del tiempo y del coste de las transacciones es uno de los principales hitos de la economia
informacional. Harvey (2007: 77), para explicar este fenémeno, recuerda el celebrado
axioma de Marx, segun el cual el capitalismo tiene como premisa “aniquilar el espacio a

través del tiempo’.

Paradéjicamente, la oportunidad que ofrece la tecnologia para acelerar los procesos (finan-
cieros, comerciales, laborales, etc.) y que, con harta frecuencia, se presenta a las grandes
corporaciones como oportunidad de negocio; al ciudadano, esta tecnologia, se le ofrece
como solucién para sobrellevar la precariedad (Leadbeater, 2000: 3), una situacién que, a
su vez, estd precisamente generada por esas nuevas formas capitalistas. La informaciona-
lizacion es la herramienta perfecta para sobrevivir en una precariedad siempre presentada
como un fenémeno inevitable en un mundo en transformacién con grandes hitos por
conquistar, donde las instituciones publicas se revelan incapaces de enfrentarse al cambio
por culpa de su propia rigidez burocritica. En general, no se contempla la posibilidad de
que estas estructuras de poder, en realidad, estén trabajando para unos intereses contra-
puestos a los de sus ciudadanos dependientes”. Los estados simplemente son presentados,
en los discursos, como estructuras ineficaces e indolentes ante las nuevas emergencias. La
economia del conocimiento se ofrece para “agilizar” el sistema del bienestar y superar el
“capitalismo”, siempre asociado a la época industrial, y para ofrecer nuevos productos y
servicios; una revolucién que se presenta con un estilo épico que describe un mundo ideal
en el que el consumo se convierte en una actividad cultural. Nada més elocuente para
refrendar esta idea que la transcripcion literal de los postulados de Leadbeater (2003: 9):
A revolution in what we make and consume, largely enabled by the commercial application
of human intelligence. (...) Across a wide range of products, intelligence embedded in software

and technology has become more important than materials”.

Como se estd sealando, se dan cuatro elementos bdsicos que conforman el eje de este
estadio del capitalismo: liberalizacién financiera (o desregulacién), transferencia tecno-

l6gica, informacionalizacién y movilidad. Cada uno de ellos va acompafiado de unas

2" De todos modos, en tribunas para el gran publico, ya se estd gestando una corriente de voces criticas con esta

situacion, sobre todo desde el momento en que empezaron a trascender las negociaciones sobre el Tratado de Libre

Comercio (TTIP) entre la UE y los EEUU (Morozov, 2016).
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premisas para la accién que construyen un marco mental determinado. Estos son los
espiritus del capitalismo que penetran en el inconsciente colectivo y, como en el caso de
la religién, conforman prejuicios, valores y premisas que pueden aplicarse a cualquier

situacion social.

4.2. El espiritu neomilitar

Como ya se ha venido advirtiendo, la transformacién econémica va de la mano de la
transformacion social: o, mds bien, la primera fuerza a la segunda a adaptarse a las nuevas
exigencias promovidas desde las estructuras de poder. Esta nueva circunstancia econémica
y laboral, cuarenta afnos después del inicio de su expansién mundial, ha alcanzado pricti-

camente todos los dmbitos de la vida de las personas; a todas, por inclusién o por exclusion.

El desarrollo de tres campos tecnoldgicos, como son la microelectronica, la informética y
las telecomunicaciones, ha tenido una influencia determinante en la reestructuracién so-
cioeconémica desde los afios setenta hasta la actualidad (Castells: 2000, 96). Hoy en dia,
la sociedad red se ha convertido en una especie de manto tecnolégico que cubre, en mayor
o menor medida, toda la actividad publica y privada. En este punto, debe recordarse que
el desarrollo inicial de estas nuevas tecnologias de la informacién se localizé en Silicon
Valley y que, en origen, las primeras aplicaciones eran militares y que también militar era
la cultura de la que bebian numerosos “pioneros” del nuevo estilo de gestionar empresas

como fueron Igor Ansoff o Lyndall Urwick, entre otros.

La estrategia militar se basa en la planificacidn, la organizacion, el control, la informa-
cién, la focalizacién del objetivo, la conexién horizontal en red o la identificacién del
enemigo (el competidor), entre otros muchos factores. Un andlisis somero sobre la légica
militar y la lexicologfa que le es propia revelan el grado de influencia que han tenido sobre
la concepcidn de los sistemas electrénicos que, a su vez, han influido en todos los dmbitos
de los negocios y la politica a partir del momento en el que se incrementaba la competen-
cia de los mercados, se promovia el trabajo por proyectos y se mercantilizaba la sociedad.
Estos conceptos pueden ficilmente localizarse en cualquier tipo de proyecto, ya sean estos
con o sin 4nimo de lucro. Para comprender esta revelacién vale la pena consultar algunas

de las grandes obras cldsicas de la estrategia militar como, por ejemplo, las de Carl von
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Clausewitz y Sunzi*®. Una mera consulta en Internet revela la gran cantidad de métodos
de negocios que se inspiran en estrategias militares desarrolladas por esos tedricos; una de

las obras de referencia es £/ arte de la guerra de Sunzi®'.

Por otro lado, la sociedad global se ha adaptado y ha desarrollado una estructura social
que se corresponde, en gran medida, con los principios del emprendimiento: flexibilidad,
cortoplacismo, intangibilidad, individualismo, dispersién, desregularizacién y “desterri-
torializacién”. Sin embargo, estas caracteristicas del capitalismo flexible son dificilmente
combinables con la lealtad y el compromiso reciproco con las instituciones tal y como se ha
visto que promueven Leadbeater o Howkins. Parecerfa como que en esta sociedad globa-
lizada se manifestara una especie de combinatoria entre la disciplina y estrategia castrense
con un devenir mercantilizado, informal y andrquico®. Asi pues, el contexto actual se
puede explicar mediante el andlisis de varios fenémenos que se entrecruzan: el desarrollo
informacional, la estrategia militar aplicada, los principios contraculturales y la sociedad
red lo cual no solamente mercantiliza todos los 4mbitos de la sociedad sino que también

los “militariza”?3.

Enmarcado en esta situacién de flexibilidad, riesgo y pericia especializada, el devenir so-
cial se transforma mediante nuevas ideas preconcebidas, que encuentran su desarrollo en
este sistema econémico de inspiracién militar. Asi pues, en primer lugar, la flexibilidad se
presenta como la solucién a la alienacién que genera la rutina y como el estimulo necesa-
rio para favorecer la innovacién, una consecuencia clara de la inestabilidad que, al mismo
tiempo, aquella genera. En segundo lugar, la especializacién por medios tecnoldgicos en los
procesos de trabajo responde a un objetivo simplificador necesario en esta sociedad flexible
y acritica. Finalmente, la incertidumbre, el riesgo, se plantea también como una oportuni-

dad de movimiento (social, laboral, entre muchos otros dmbitos). Estas ideas preconcebidas

30 SunTzu es la transcripcién del nombre del estratega chino més popular en espafiol e inglés, sin embargo tam-

bién se puede encontrar este nombre escrito como Sunzi. En esta tesis se usa el nombre Sunzi puesto que es el que
se corresponde con la fuente bibliografica consultada.

31 Sobre la estrategia militar aplicada a los procesos competitivos contemporaneos hay infinidad de trabajos que

explican esta interseccién y que han cosechado un gran éxito comercial, como son los trabajos de Margal Moliné
(1996) en Espafia o de John Greene (1999) en EEUU, entre muchos otros.

32 En este punto, resulta sorprendente el paralelismo con los postulados de Sunzi (2013): “En medio del tumulto,

la batalla parece caética, pero no debe existir desorden en las propias tropas. El campo de batalla puede parecer con-
fusién y caos, pero el bando propio debe permanecer ordenado. Asi serd a prueba de derrotas. La confusién aparente
es el resultado de una buena ordenacidn; la cobardia aparente, del coraje; la debilidad aparente, de la fuerza. Orden
y desorden dependen de la organizacién y la direccién; coraje y cobardia, de las circunstancias; fuerza y debilidad,
de las disposiciones tdcticas”.

3 Taly como el general Eisenhower hizo con Silicon Valley a partir de finales de los afios 50.
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y esta interpretacién social del sistema econdémico imperante determina una cierta ética
del trabajo, que ensalza la labor en equipo y la capacidad de adaptacién en detrimento de
la responsabilidad y la seguridad predecible, tal y como senala Sennett (2000: 112) en su
comparativa entre el trabajador tradicional y el actual. En este analisis, Sennett se sorpren-
de por las metdforas deportivas que se usan en los informes de andlisis sociolégico, en los
que, por ¢jemplo, se muestra el trabajo en equipo como una organizacién solidaria donde
se diluye la competitividad en pro de un objetivo compartido que aparece bajo la tutela
de un “gestor”, un “gufa” o un “lider”. En su obra de referencia, E/ arte de la guerra, Sunzi
(2013), también apunta como “e/ general que comprende como emplear las tropas, es el drbitro
del destino de la nacién”. En la literatura gerencial, comercial, deportiva (y cultural), se pue-
den localizar muy ficilmente este tipo de paralelismos, sobre todo cuando se determina los
principios morales que deben regir las decisiones que “llevardn a la victoria” (a la venta, al
gol o a la alfabetizacion, segtin convenga). En EEUU, el inicio de este fenémeno, la aplica-
cién de los principios militares a la estrategia empresarial, coincide con la popularidad de la
obra del filésofo chino Sunzi, que habia sido uno de los inspiradores de la estrategia, gana-
dora, de H6 Chi Minh en la guerra de Vietnam. Sunzi se habia convertido en un referente
para esa comunidad militar que estaba controlando los primeros estadios del desarrollo
tecnolégico-comercial de Silicon Valley. La derrota en el pais del Sudeste asidtico habria
impresionado sobremanera al ejército norteamericano; este suceso inesperado propicié un
interés generalizado por estudiar el personaje vietnamita, lo cual les llevé a “descubrir” la
figura y el legado de la filosofia bélica de Sunzi (Duiker, 2016).

Durante el siglo xx, E/ arte de la guerra de Sunzi se hizo popular también en Occidente y
en la actualidad es sumamente influyente en casi cualquier 4mbito en el que la competen-
cia sea protagonista, lo cual incluye cualquier plano social que haya sigo mercantilizado
o se rija bajo criterios de lucha por el poder como son la politica, los negocios, el juego
o la cultura, entre otros. De este modo y siguiendo el criterio de Manuel Castells (2003:
85), seguin el cual, la aparicién de la sociedad red fue creada a partir de los criterios de la
estrategia de conexién horizontal en redes de inspiracién militar, se puede especular sobre
la posibilidad de que el factor militar haya sido también determinante para el desarrollo
de la sociedad actual que ensalza la competicion, la estrategia y, finalmente, la victoria,
en cualquier dmbito. Alonso y Ferndndez (2013: 62 y 68) apuntan en esta linea cuando

constatan lo siguiente:

“La época gloriosa del imaginario progresista de la gran corporacion nortea-

mericana, que se convertia en imagen dominante en todo el mundo (Piore y
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Sabel, 1990) (...).Las mecinicas del management pasaban a ser las protocoli-
zadas en términos muy formales y normalizados del tipo: predecir, planificar,
organizar, dirigir, coordinar, controlar y comunicar (Urwick, 1956) (...).
(..) y para ello se utilizaba en muchas ocasiones un modo argumentario no
demasiado diferente de las estrategias, vocabularios y metdforas militares tal
como los que se despliegan en las obras de Ansoff (1985)” (...) “El incremento
de la competencia en los mercados hacia mds agresivo el vocabulario mili-
tar, siempre cercano a la literatura de la administracion: de las jerarquias
militares de la era del management estable se iba pasando, en el discurso del
cambio, a la nomenclatura directamente bélica y a la necesidad de combinar
estrategias de ataque y competencia con un marketing de guerra (Ohmae,
1992; Ries y Trout, 1986). En esta maniobra retdrica se desentierra, nada
mds y nada menos, al milenario Sun Tzu (1994) y su arte de la guerra que,
por cierto, habia hecho las delicias de los enardecidos maoistas de los sesenta,
para ilustrar que en materia de conquista de nuevos mercados y clientes vale
cualquier tdctica (Philoleau y Barboteau-Hayotte, 1994; Thurow, 1992).

Esta hipétesis también se apoya en dos advertencias que hace el mismo Castells (2000: 36
y 458), que, sin hacer referencia a la cuestion militar, ayudan a articular la idea que se viene
exponiendo. La primera advierte que “totes les tendéncies de canvi que integren el nostre nou
i confiis mon estan vinculades entre si i (crec) que podem trobar sentit a la seva interrelacié”y

la segunda expone lo siguiente:

“El control empresarial sobre els primers estadis del desenvolupament dels
sistemes multimédia haura tingut conseqiiéncies duradores sobre les carac-
teristiques de la nova cultura electronica. Malgrat tota la ideologia sobre
el potencial de les noves tecnologies per a millorar la educacid la salut i la
cultura, lestratégia predominant apunta cap al desenvolupament d’un sis-
tema d entreteniment electronic gegant, considerat la inversid més segura des

d’una perspectiva empresarial’.

Asi pues, no es aventurado senalar que el hecho de que el sistema econémico capitalista in-
formacional hubiera tenido su origen en un c/uster militar estd en el origen de este espiritu
neomilitar, que estd en la base tedrica imprescindible de la mercadotecnia, y que se aplica
a todos los campos sociales, desde el comercio, hasta la cultura, pasando por la educacién

entre otros.
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4.3. El espiritu tecnolégico. El entusiasmo tecnolégico

Los procesos informdticos giran en torno a series de nodos de desarrollo con la finalidad
de procesar una informacién adquirida o implantada. La sociedad informacional funcio-
na de la misma manera e influye en la conducta social y simbélica; las nuevas formas de
interaccién, control y cambios sociales estin profundamente influidos por la tecnologia
del conocimiento y la informacién (Castells, 2000: 50-51), y sus sistemas de procesa-
miento de la informacién se usan con profusién a modo de metéforas para desarrollar
asuntos tan dispares como son las estrategias empresariales o los programas de autoayu-
da. Segun Castells (2000: 54) la sociedad informacional responde a una “forma especifica
d organitzacid, el processament i la transmissié de la informacié es converteixen en les fonts
Jfonamentals de productivitat i poder (...) —i que, a més— impregnen totes les esferes de

[ activitat, comengant pels dominants i assolint els objectes i els habits de la vida quotidiana’.

La velocidad es una de las consecuencias mds inmediatas de este contexto digital global,
pero también lo son la simultaneidad y lo efimero; todos estos fenémenos pertenecen a
una estructura y conexién reticulares, lo cuales generan nuevos significados y posibilida-
des en la praxis local; estos fenémenos evidencian el enorme potencial transformador de
las tecnologias globalizadoras (Sassen, 2010: 254; Tomlinson, 2001: 116). Sin embargo,
debe tenerse en cuenta que “potencial” no es lo mismo que “efecto”, pues hay que ser
cauto a la hora de evaluar el impacto de las herramientas tecnoldgicas sobre la vida real,

puesto que, a menudo, ese impacto pronosticado no llega a realizarse.

Salvador Giner (1985) demostraba la transcendencia de la “revolucién sin revolucién”
que se estd experimentando, advirtiendo dentro del proceso una particularidad sorpren-
dente; la de ser una época en la que el cambio no estd articulado por la estructura social
y cultural, sino que han sido la misma innovacién y el desarrollo técnico las causas del
cambio en el orden social que aparece como efecto. Siguiendo con la interpretacién de
Giner (1985: 22), esta “tecnosociedad” se apoya en una dindmica que depende de lo que
lama “innovacion cognoscitiva sistemdtica”. Esta sistematizacién de la innovacién, que se
encuentra en la naturaleza misma del “tecnoconocimiento” y del lenguaje computacional,
al mismo tiempo, también influye de manera determinante en otros 4mbitos humanos
(econdémicos, politicos, morales, comunicativos, etc.), pues quedan profundamente alte-
rados, creando un marco cultural especifico, la “tecnocultura”, con sus propios mitos y
metédforas. Giner (1986: 23) considera que el “tecnoconocimiento” tiene grandes parale-

lismos con la creatividad:
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“El neoconeixement tecnologic lligat a la informatica, la telematica y al
processament de dades podria rebre el nom de tecnoconeixement (...) La
caracteristica clau é la seva capacitat inberent per renovar-se a si mateix
i por acréixer-se (...) Aquesta capacitat d acreixement és en certa manera
analoga a la creativitat. Com é ben sabut, la creativitat és la capacitat
humana que té el seu origen en la nostra disposicié a ordenar i reordenar
idees, dades i percepcions en relacions miitues i constel-lacions noves. En la
seva versid tecnologica aquesta capacitat sofreix una acceleracid exponencial

gracies a ['emmagatzematge en artefactes.

Ahora bien, como se acaba de apuntar, hay que ser prudentes a la hora de construir ana-
logias y paralelismos, pues el entusiasmo que han generado “e/ cientifisme i la tecnocultura
pot provocar la creacié de méns que no sacaben de correspondre amb la realitat a la vegada
que han alimentat la creenga en la possibilitat de tecnificacio de tot problema vital, mitjan-

¢ant la seva solucié experta o mecanica” (Giner, 1986: 23).

Castells (2000: 107-8) también advertia que solamente los andlisis especificos y la ob-
servacién empirica de casos concretos pueden determinar la interaccién entre las nuevas
tecnologias y las formas sociales. Lo que si es incontestable es el impacto que estas analo-
gias han tenido tanto sobre el discurso que se articula desde las estructuras de poder y sus
aparatos ideolégicos como sobre los estudios socioldgicos (Lash y Urry, 1994; Castells,
1996, 1997, 1998) que, siguiendo un estilo analitico reduccionista, centran sus investi-
gaciones en metdforas tecnoldgicas como las “redes”, las “interconexiones” o los “Hujos”
para explicar todo el fenémeno global. Este fenémeno también se detecta en casi cual-
quier esfera: educativa, cultural o politica, entre otras. El conocimiento y la informacién
se encuentran en el centro de cualquier actividad social, y el procesamiento de la infor-
macién, la que sea, se presenta como solucién para cualquier situacién. En este contexto
se advierte otra paradoja que surge de esta sociedad del conocimiento, como es la relacién
inversamente proporcional entre el desconocimiento o desinterés general sobre los proce-
sos de la tecnologia en si y el entusiasmo que generan los dispositivos tecnolégicos en los
usuarios, un entusiasmo relacionado con su potencial econdémico y el mensaje de simpli-
cidad que transmiten®. Sennett (2000: 70) constata como, en la actualidad, “/z tecnolo-
gia es el inico criterio real de orden y por eso tiene que ser sencilla para todos. La dificultad

es contraproducente en un régimen flexible. Por una terrible paradoja, cuando reducimos la

3 Esta es una cuestiéon analizada con amargura por Sennett (2000: 70-74)
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dificultad y resistencia, creamos las condiciones para una actividad acritica e indiferente por
parte de los usuarios”. Relacionado con esta idea, el emprendedor creativo también centra
su interés en la parte intangible (y simplificada por las herramientas tecnoldgicas) del ne-
gocio, dejando la parte productiva (y compleja por la cantidad de agentes implicados) en
un plano secundario. Howkins (2002: 125), uno de los autores de referencia, lo expone
del siguiente modo: “their ambition to be singularly successful can make them more inter-
ested in their project’s mission than in the management structures and finance needed to get
them there”. Sobre esta cuestién resulta muy interesante comparar las diversas maneras de
dirigir la atencién hacia este asunto desde unos supuestos previos absolutamente contra-
puestos como hacen Leadbeater (2000: 152) y Sennett (2000: 84-85). Desde sus inicios,
los apéstoles de esta “nueva economia” fueron conscientes de que esta transformacién
implicaba un cambio radical de actitud con respecto a los valores que se fomentaban en
la narrativa que imperaba en la “vieja economia”, basada en la perseverancia, el ahorro,
la seguridad o los beneficios tangibles (Evans & Wurster, 1997). Desde muchos dmbitos
hegemoénicos se considerd imprescindible construir un nuevo discurso que resultara crei-
ble, innovador y alentador, y este reto no podia articularse alrededor de la tecnologia o el
mercado, puesto que la sociedad ya habia desmitificado estos elementos exdgenos. Habia

que construir una nueva identidad.

4.4. El espiritu “creativo”

El desarrollo de la economia informacional o del conocimiento también construye su dis-
curso mediante la aplicacién “creativa” de unos pocos conceptos —innovacién, diseno,
marca y conocimiento— sobre cualquier tipo de actividad econémica. La socializacién
de esta creatividad siempre es presentada con espiritu colaborativo, un “capital” social
que se reivindica como la fuerza inclusiva que moviliza y activa una cultura del empren-
dimiento emancipadora en la cual la ética y la solidaridad “se autoregulan”. Leadbeater
(2000: 14-17) aboga por combinar “finance, knowledge and social capital in a virtuous cir-
cle of innovation, growth and social progress (...) by organizing society around the knowledge
and creativity”. En esta utopia del conocimiento, el emprendedor, que huye tanto de los
principios capitalistas cldsicos que tienden al conservadurismo como de las advertencias
catastréficas de la izquierda, cultiva una personalidad econémica basada en el conoci-
miento —surgido de la adquisicién, acumulacién y procesamiento de la informacién—,
la intuicién y en la valentia de saber aprovechar una oportunidad —surgida de la visién

del llamado know-how—. Leadbeater (2000: 103) pontifica que: “Tn the modern economy,
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dominated by global financial markets and driven by innovation, upheaval and entrepreneu-

rship will go hand in hand’.

La socializacién de la globalizacién estd centrada en el desarrollo informacional y su fuen-
te de productividad es la tecnologia de la generacién del conocimiento, el procesamiento
de la informacién y la comunicacién de simbolos (Castells, 2000: 49). La economia del
conocimiento se estructura alrededor de la innovacién y el emprendimiento desarrollados
por unas unidades de accién (el emprendedor, el socio capitalista y las grandes empresas)
que colaboran libremente en red, sin constituirse en comunidad pero basindose en la
confianza, para la realizacién (desenfrenada y desenfadada) de nuevos productos para
el mercado global (Leadbeater, 2000: 106-107). En este espacio econémico la confianza
juega un papel fundamental, pues es el axioma que activa una colaboracién entre las
unidades, facilita una venta o consigue un contrato. Esta confianza es clave porque nadie
puede negar la evidente incertidumbre y ambigiiedad que producen la informalizacién,
la produccién deslocalizada, la desregulacién y el comercio de unos servicios intangibles
sobre unos recursos también intangibles. El fomento de la confianza es la clave que aporta
el valor suficiente para asumir riesgos, los cuales son una caracteristica esencial de la ac-
tividad econémica contempordnea. El espiritu creativo sirve para consolidar esta actitud

valiente y confiada que se supone a cualquier emprendedor, aventurero o artista.

Este impulso tecnolégico orientado a la acumulacién de conocimiento mediante artilu-
gios electrénicos también tiene su personalidad: se fomentan nuevas formas de interac-
cién social y de cooperacién laboral que promueven un tipo de personalidad resolutiva,
generosa, democrdtica, inclusiva, autosuficiente, temeraria, entusiasta y con multiples in-
tereses. Esta personalidad “conquistadora™ se identifica con el espiritu creativo y hace

suyos los siguientes principios:

“Creative work is a fragile, insecure process: ideas have to be proposed, put
to the rest, justified and rejected. An atmosphere of trust is vital to persuade
people to open up and share ideas which may be rejected. Creative work will
increasingly involve people working is teams which combine members with

different skills and backgrounds” (Leadbeater, 2000: 152-153).

3 “Me gustaria volver a todos los equipos en los que he estado, pero por mi manera de ser me gusta cambiar,

conocer muchas ciudades. Soy un conquistador. Me gusta lo nuevo”, sentencié. Miguel Angel Lotina, entrenador

de fatbol (2011).
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El emprendedor solamente tiene que tener una idea para iniciar un proyecto, del mismo
modo que el artista simplemente debe sentir la llamada de la creatividad para expresar su
arte, es la llamada “economia de la imaginacién” (Howkins, 2002: 120) que distingue
entre los productos tangibles y la propiedad intelectual. El valor de un negocio se encuen-
tra en el desarrollo del proyecto, en la idea, puesto que el producto se puede reproducir,
copiar y perder valor. De este modo, se promueve una actitud creativa en el sentido mds
abstracto y subjetivo, o “generadora de ideas”, mds que concreto y objetivo, o “productora
de cosas”. De este modo, la propiedad intelectual se convierte en el centro de la actividad

A1 ~n36
cconomica.

Asi pues, el espiritu emprendedor, o la cultura creativa, transforma el recorrido profesio-
nal y vital de las personas. Este es un fenémeno social que, en cierto modo, hace volver
al trabajador a un estadio preindustrial, en el que toda la actividad, laboral y familiar, se
localizaba en el mismo lugar. En este sentido Sennett (2000: 41) advierte lo que a conti-

nuacion se expone:

“El nuevo lenguaje de la flexibilidad implica que la rutina estd desapare-
ciendo en los sectores dindmicos de la economia. Sin embargo, la mayor par-
te del trabajo sigue inscrito en el circulo del fordismo (...) Ain suponiendo
que la rutina tiene un efecto apaciguador sobre el cardcter ;como podrd la

[lexibilidad producir un ser humano mds comprometido?”.

Tal y como apunta Rosalynd Gill (2002), las nuevas profesiones, surgidas en la segunda
mitad de la década de los 90 gracias al desarrollo de la word wide web, al acceso genera-
lizado a los ordenadores personales y a la rdpida implementacién de las empresas .com,
han nacido con el nuevo espiritu del capitalismo de Boltanski y Chiapello incorporado,
acabando asi con las “carreras” profesionales para ver surgir “trayectorias” basadas en el

proyecto”.

4.5. El espiritu “conectado”

La “intensificacion de la interconexion global” (McGrew citado en Tomlinson, 2001: 2) vin-

culada a la alfabetizacién digital; la trascendencia e impacto de la comunicacién del sistema

36 Sobre la propiedad intelectual y su papel en la nueva economia del conocimiento, resulta muy interesante el

trabajo de David Garcia Aristegui (2015), Por qué Marx no habls de Copyright.

37 Sennett relata un interesante caso de transformacién laboral en Sennett, 2000: 14-15.
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multimedia, la globalizacién 2.0, asi como el papel de las redes sociales en todos los dmbitos
de la cotidianidad son cuestiones que, en los Gltimos tiempos, han alcanzado gran prota-
gonismo. Las conexiones que facilita el informacionalismo crean nuevas comunidades que,
a su vez, son absolutamente dependientes de nuevas conexiones. La “tecnosociedad” estd
constituida, fundamentalmente, por personas con posibilidades de acceder a esta tecnologia
y que, ademds, son conocedoras del lenguaje digital; teniendo en cuenta esta caracteristica
principal, y el hecho de que no todo el mundo tiene acceso, se construye, de nuevo, una
distincién social, con la consecuente segregacion que esto representa, entre los “conectados”
y los “no conectados”. Una de las ideas preconcebidas que también deriva del entusiasmo
filotecnolégico es pensar que la alfabetizacién digital y el acceso a la tecnologia (del mismo
modo como se crefa con la alfabetizacién tradicional) puede resolver cuestiones como la
exclusién social o la pobreza, o, en el caso que ocupa esta tesis, la ignorancia. Sin embargo,
a pesar de la necesaria alfabetizacién digital, para dominar los soportes informdticos, hay
otros dispositivos que, combinando los lenguajes analégico y digital gracias a la posibilidad
interactiva, han conseguido un impacto que ha superado las previsiones de éxito mds opti-
mistas. Uno de los secretos de este éxito es, precisamente, su accesibilidad, que reproduce
artificialmente los principios que explican la misma comunicacién humana®®. Dicho de
otro modo, la facilidad con la que los ciudadanos han podido asimilar el lenguaje mul-
timedia se debe a que, este lenguaje, ha sido capaz de combinar unos contenidos simples
mediante un vehiculo tecnolégico personalizado, con todo el potencial interactivo que esto
representa y no porque los usuarios hayan logrado un conocimiento superior sobre los pro-

cesos y artefactos tecnoldgicos.

Tal y como Paul Watzlawick (1981: 24) sentencié en su momento: “Toda conducta es comu-
nicacion y toda comunicacion afecta a la conducta”. Es fundamental tener en cuenta cémo la
comunicacién, o el discurso como apunta Fairclough, permite, por un lado, que la propia
conducta tenga efectos sobre los demds; a la vez que, por el otro, suscita reacciones de los de-
mas ante esa conducta; finalmente, esta misma conducta, también altera el mismo contexto
en el que se produce esta relacion. Es por esto que el discurso, que es el vehiculo que articula

el mensaje, su emision y su recepcion, se encuentra en el ojo del huracdn de esta tesis.

En la actualidad, la realidad virtual ha integrado electrénicamente todos los modos

de comunicacién, desde el tipogrifico hasta el “multisensorial”. La sociedad red queda

38 Para un andlisis mas detallado sobre la analogfa entre la actividad que se produce en el cerebro con los dos tipos

de modalidades neuronal y humoral de comunicacién intraorgdnica y los artefactos de comunicacién fabricados por

el hombre, véase Watzlawick (1981: 61-62).
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convertida en un pin ball de informaciones que bailan a merced de las diferentes va-
riables con las que esta va chocando, y el papel protagonista de la comunicacién en el
contexto actual asi como la eclosién de las NTIC ha permitido que casi cualquier tipo

de informacién pueda ser ttil con solo conseguir dar con el receptor adecuado.

De todos modos, y pesar de una mayor conciencia por parte del espectador, que asume
un papel mds activo, los medios de comunicacién de masas, convertidos en grupos
de comunicacién multimedia, siguen influyendo poderosamente en el desarrollo de la
conciencia y las conductas del ciudadano. Se estd viviendo en un mundo profunda-
mente mediatizado y prdcticamente todos los engranajes de la sociedad se articulan
en este sentido. Tal y como revelara Castells (2003: 242) en su momento, cuando
la tecnologia, las empresas y las instituciones lo permitieron, los medios de comuni-
cacién de masas iniciaron el camino hacia la segmentacién, la personalizacién y la
individualizacién de sus puablicos-objetivo (el zarger segin la mercadotecnia). Este fe-
némeno se estd comprobando en la actualidad a través de los servicios de redes sociales
electrénicos y los dispositivos méviles que les permiten infiltrarse en los dmbitos mds
intimos. Por desgracia, como se estd observando, todas las posibilidades emancipado-
ras que ofrecen las tecnologias de la informacién, cuando se encuentran en manos de
los grandes grupos de comunicacién, quedan reducidas a unos contenidos restringidos
y censurados que siguen los estrictos criterios del mercado. Esta idea ya fue advertida
en su momento por Debord (1967) o Bourdieu (1996) entre otros. Los nicos aspectos
que parecen haberse transformado de forma radical han sido los modos de consumo
de los mensajes, diversificados y “personalizados” hasta la saciedad, creando la ilusién
de haber dejado atrds el consumo masificado. Los grupos de comunicacién de hoy en
dfa, que interconectan los programas y los mensajes a escala global, se reformulan y
adaptan sus contenidos y protagonistas de acuerdo al dmbito local. La produccién se

realiza a escala global pero la distribucién (y adecuacién de las variables) es local.

Internet ha supuesto la segunda vuelta de tuerca en todo este panorama. La red se ha
convertido en el canal de comunicacién interactivo de la era de la informacién y ha
trastornado los grandes grupos de comunicacién asi como los lobbys que tienen detrés.
Los usuarios de Internet se han convertido también en productores, pues son ellos
mismos los que proporcionan contenidos y configuran la red; la férmula participativa,
tal y como sucede en el sistema multimedia, ha resultado ser, en parte, la clave de su

éxito.
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En el ordenador personal estd representado todo el cosmos humano mediatizado,
al mismo tiempo es el espacio donde se desarrolla una nueva identidad completa,
personal y colectiva. Esta comunicacién es, en parte, espontdnea, muy informal vy,
sobre todo, horizontal. Asi pues, se podria decir que este espacio publico virtual y su
identidad se estdn construyendo sobre la misma experiencia de los usuarios, lo cual
representa, aparentemente, la antitesis de todas las estrategias de mercado, politicas o
ideolégica, que articulan los intereses econdmicos que sustentan esta estructura. Sin
embargo, tal y como se ha apuntado anteriormente, el caos aparente también forma
parte del devenir de la nueva economia; la confusién forma parte de este nuevo paisaje
humano. Estas constataciones no solamente resultan ttiles para comprender el mo-
mento que se estd viviendo actualmente, sino también para comprender como se estdn

generando los contenidos que determinardn las identidades y los roles del futuro.

Las nuevas formas de comunicacién electrénica personal, facilitan y promueven la par-
ticipacién y el surgimiento de numerosas comunidades en conexién. En este espacio
publico, en el cual es dificil detectar las fuentes de la informacién, se dan dos tipos de
usuarios para los que, segiin Castells (2003: 462-463), los sistemas multimedia signi-
fican una cosa diferente. Para los “interactuantes”, los usuarios capaces de seleccionar
y participar (lo que hoy dia se define mediante el neologismo prousers)*’, Internet serd
una red de comunicacidén electrénica interactiva; mientras que para los “interactua-
dos”, los usuarios receptores de opciones prefabricadas, no serd nada mas que una otra
forma de consumo cultural desarrollado por los medios de comunicacién de masas
pero mds personalizada. Los llamados agentes “interactuantes” pueden actuar sobre
los “interactuados”, influir sobre su imaginario y construir nuevas perspectivas o con-
solidar prejuicios, a la vez que se consolidan como alternativa vdlida para las formas
hegemonicas tradicionales. De este modo, en la linea estratégica de influencia ideol6-
gica, tradicionalmente vertical y en sentido descendente®’, se puede crear una ilusién
horizontal. Este fenémeno tan peculiar estd empezando a consolidarse también en la
vida social “fisica”, sobre todo gracias a una multitud de colectivos y tecnoentusiastas

que han considerado que “si es posible en la red, també lo puede ser en la plaza”.

3 Acrénimo formado con la fusién original de las palabras en inglés producer (productor) y user (usuario). Es un

concepto muy usado en los dmbitos de la innovacién social y la cultura participativa. Se trata de una adaptacion del
acrénimo prosumer (producer + consumer) con la intencién de evitar las connotaciones mercantilistas del concepto
original. Alvin Tofler (1980: 269) pronosticaba que el prosumer “se convertird en parte tan importante del proceso de
produccién como lo era el obrero de la cadena de montaje en el mundo que ahora agoniza’.

% Lo que, recurriendo a una de estas metdforas informacionales tan recurridas, se explica mediante la estrategia

de procesamiento de la informacién en informdtica conocida como zop-down.
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La velocidad y la capacidad de acumulacién de informacién que presentan las NTIC han
tenido un impacto indiscutible en el marco mental social, pues, como apunta Castells
(2003: 63), han permitido una flexibilidad de retroalimentacién, interaccién y reconfi-
guracién que ha alterado todos los procesos de comunicacién, situando este fenémeno al
mismo nivel de transcendencia histérica (por las consecuencias en el plano del imaginario
social de occidente) que el que tuvo la creacién de la imprenta en el siglo xv. Los avances
tecnolégicos han servido, sobre todo, para facilitar el acceso y la implantacién de todo
tipo de servicios e ideas que se ofrecen a usuarios/consumidores privados a los cuales se
les atrae con la promesa de otorgarles el control total del medio, es decir, ofreciéndoles la
ilusién de convertirse en propietarios del sistema y de sus contenidos. Asi pues, la posibili-
dad de generar contenidos, de intervenir en la esfera pablica sin provenir de una posicién
influyente, sino asumiendo un protagonismo estratégico gracias al simple acceso a la tec-
nologfa y el conocimiento de su lenguaje, juntamente con el fenémeno multimedia y los
servicios de redes sociales electrénicas, han difuminado esa brecha digital en los espacios

conectados y han alterado la vida social, sobre todo entre la poblacién mds joven.

Las redes sociales digitales han revolucionado las relaciones personales y la “imagen pu-
blica” de los individuos, proporciondndoles un protagonismo inédito gracias a la practica
eliminacién de las limitaciones de tiempo y distancia, asi como a la ilusién democratica
creada. Como ya se ha indicado, los vinculos que se crean en estas redes pueden ser de dos
tipos: horizontal, que suelen tener objetivos puramente socializadores; o vertical, cuando
giran alrededor de algtin interés determinado (el ocio, los grupos profesionales, etc.). En
cualquiera de los casos, para mesurar el grado de efectividad de las redes informdticas
se tienen en cuenta cuatro elementos: la inteconectividad, la centralidad, la apertura y
la expansividad. Estos criterios, y sus aplicaciones, se usan para multitud de objetivos:
desde los puramente mercantilistas que miden el éxito comercial, hasta los que intentan
determinar su grado de aplicabilidad en las relaciones sociales (el llamado capital social);
pasando por aquellos que intentan analizarlos desde el punto de vista de la psicologia
laboral, el funcionamiento de las organizaciones y los profesionales. Asi pues, los mismos
criterios que rigen los procesos tecnoldgicos son usados para las relaciones sociales, redu-
ciendo el andlisis de esta a algoritmos de probabilidades. Ademis, el hecho de que todas
estas formas de conexién social o7 /ine queden, siempre, registradas, aporta una cantidad
de informacién (big data) ingente que, a la postre, sirve a todo tipo de intereses —tanto
altruistas como comerciales o politicos. El espiritu tecnolégico pretende explicar cual-

quier cosa mediante un algoritmo.
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La “computacién social” (blended nerworking), que es la combinacién de elementos en
linea y del mundo real, es otro punto de partida para muchos tecnoentusiastas que pre-
tenden aplicar los procedimientos que usan la inteligencia artificial y la ciencia compu-
tacional a todas las acciones de la vida cotidiana a través del trabajo sobre tres dmbitos,
las llamadas “3C del software social™ la comunicacién, la comunidad y la cooperacién.
Siguiendo estas tres premisas, se considera que los principios computacionales aplicados a
la esfera social ayudan a poner el conocimiento en comin para comunicarse; a encontrar
e integrar comunidades, y a trabajar cooperativamente. Estas han sido las bases de la gran
mayoria de las iniciativas contributivas. Estos principios parten de la idea, casi mistica, de
una inteligencia colectiva que se encuentra diseminada por la red y que debe compartirse
para elaborar el nuevo patrimonio cultural. Este procomiin, puede acabar convirtiéndose
en el principal objetivo de la gran mayoria de los proyectos culturales de las nuevas ini-

ciativas socio-culturales bastidas electrénicamente.

Internet favorece la interaccién y el surgimiento de un tipo de comunicacién que se arti-
cula a través de intereses u objetivos compartidos y que se articula alrededor del mismo
medio, y que incluso se puede convertir en su misma razén de ser. La formacién de estas
comunidades ha sido, a menos que hayan surgido a partir de una propuesta organizada
(comercial, politica, etc.), aparentemente espontdnea y voluntaria, de este modo, se ha
interiorizado “con naturalidad” por parte de sus miembros. Esta nueva realidad, asi como
la posibilidad de refugiarse en el anonimato, ha favorecido nuevas formas de socializacién
y de identidades on /ine que se han cohesionado mediante unas dindmicas especificas
basadas en la dicotomia aceptacién-discriminacién. La red se asume del mismo modo
que se asume el espacio publico del mundo fisico, cuando no lo es; en todo caso puede
aprehenderse como un espacio de opinién publica, pero nunca como si fuera la “plaza”.
Otra caracteristica desconcertante es que al mismo tiempo, nadie cuestiona ni la propie-
dad de la red, ni del canal, ni de nada. Uno de los principales problemas derivados de los
servicios de redes sociales electrénicas es que suelen ser propiedad de empresas con dnimo
de lucro, lo cual contribuye de un modo fatal al proceso de mercantilizacién de unas
relaciones sociales mediatizadas a través de todo tipo de dispositivos y canales de comu-
nicacién privados. La aparente gratuidad suele pagarse con los propios datos personales
aportados por los mismos usuarios al crear su perfil pablico y exhibir sus intimidades en

pro de una aparente extroversion.

Esta tesis, en su investigacién, también pretende explicar una de las singularidades de este

espiritu conectado: la democratizacién del espacio publico en esas esferas. Este espacio
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publico ha rebajado el nivel intelectual y ha ensalzado la simplicidad, neutralizando los

discursos “para llegar a todos los publicos”.

4.6. El espiritu “némada”

En ese “espacio de flujos” del capitalismo neoliberal existe una élite que ha generado una
imagen que sirve de referencia simbdlica para todo aquél que aspire a “estar dentro”. Las
élites locales pierden interés por ser referencia de su entorno inmediato y se convierten en
seguidores del grupo global estratégico, la clase creativa, un grupo laboral pertenecien-
te a “una cultura internacional que no se vincula con ninguna sociedad especifica sino que
pertenece a los circulos gestores de la economia informacional” (Castells, 2003: 510). Cas-
tells defiende la hipétesis segtin la cual las microredes personales de estas élites proyectan
sus intereses en macroredes funcionales por todo el conjunto global de interacciones del
espacio de flujos. Teniendo en cuenta que estas microredes hacen contacto en espacios
no convencionales (ocio, cultura, etc.) y que es en estos lugares donde se toman las prin-
cipales decisiones estratégicas, las élites se organizan para que la estructura empresarial
se localice alrededor de estos espacios singulares del poder. Los gestores locales trabajan
para intentar reproducir esos “ambientes” en sus localidades con el objetivo de atraer a
esas élites, pues, a pesar de que estos espacios se convierten en fortalezas de poder aisla-
das, también son imanes para la inversién. De este modo, junto con las desregulaciones
y flexibilidad promovidas por los gobiernos de sus estados, los municipios tratan de di-
sefar unas ciudades atractivas para estas élites profesionales globalizadas y confian en la
supuesta influencia que estos trabajadores puedan tener sobre sus consejos de administra-

cién a la hora de determinar la ubicacién de sus oficinas.

De este modo, aunque en el dmbito discursivo se entremezclen las clases globales con
el cosmopolitismo, la realidad es bien diferente, pues, si bien el contexto que genera su
actividad si que es cosmopolita, su devenir se corresponde con la realidad de las élites
mds cldsicas. Estas siguen viviendo aisladas a pesar de una “hipermovilidad” que consi-
guen gracias a la fabulosa infraestructura de comunicaciones facilitada por los estados. El
espacio donde esta cultura internacional suele manifestarse, donde reproduce su modus
vivendi, es el espacio de opinién publica®’. La mistificacién de los valores caracteristicos

de los nuevos trabajadores “creativos”, la informalidad y la flexibilidad reproducidos en

41 A pesar de que, en algunas ciudades, también se les puede ver pasear, o cual es motivo de gran expectacién (Diari

de Girona, 2014 y Fanals, 2016).
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esos espacios de opinién publica se han convertido en mecanismos de justificacién y
reproduccién de las desigualdades (Gill, 2000). Ademds, la tremenda individualizacién

dificulta cualquier tipo de constatacién (de género, de clase, de etnia, etc.).

4.7. El espiritu revolucionario

El relato de la globalizacién suele construirse alrededor de la idea de revolucién y parte
de la premisa segun la cual los cambios acontecidos en los tltimos 30 afos y las conse-
cuencias de la implementacién tecnoldgica y el nuevo sistema socioeconémico derivado
de este estadio del capitalismo, han subvertido la totalidad provocando una ruptura con
el mundo moderno. Esta creencia se puede encontrar en los mensajes de cualquier esfera
de la sociedad actual; desde la moda hasta la politica pasando por la familia o el consumo.
Todo es revolucionario. Sin embargo, lo tinico revolucionario es la impostura, el discurso
del mundo global esconde al mundo moderno para lograr sus objetivos en la lucha por la
hegemonia. Esta téctica ideoldgica se inscribe en la estrategia desarrollada por los grupos
de poder econémicos para estimular un tipo de consumo que se basa en la transforma-

cién del discurso y la insistente “novedad” buscando la reincidencia del consumidor.

A pesar del evidente “cambio axial” (Tomlinson, 2001: 49), que determina el camino
social actual, la base social sigue articuldndose alrededor de las condiciones materiales.
El hecho de que no se reconozca la “coexistencia compleja” (Tomlinson, 2001: 2) entre
los vestigios culturales en las sociedades modernas genera confusién, pero favorece un
cambio del discurso que persigue que el ciudadano se adapte a las nuevas condiciones de
desterritorializaciéon y desregulacién. El discurso “revolucionario” tiene una doble utili-
dad: por un lado, advierte sobre las nuevas condiciones de la vida cotidiana derivadas del
actual estadio capitalista; y, por el otro, estimula nuevas formas de consumo contribuyen-

do a la mercantilizacion total de la sociedad.

El “espiritu revolucionario”, del mismo modo que sucede con el “espiritu creativo”, se
presenta de forma inevitable y neospenceriana®, de tal modo que al receptor se le fuerza
a absorber el discurso y adaptarse a la situacién actual sin posibilidad critica. La des-
confianza es presentada como una actitud reaccionaria, antigua y, consecuentemente,

negativa; es pues, antirrevolucionaria. De este modo, se observa una suerte de regresion,

2 Metodolégicamente individualista y optimista con respecto a un futuro siempre mejor, mds complejo y “cohe-

rente”, si bien Spencer estaba en contra de las soluciones radicales, la utopia que se proyecta en la actualidad coin-
cide con los ideales de inspiracién darwiniana del pensador inglés. Para conocer las ideas de Spencer véase Ritzer,
2001: 141-182 o Iglesias ez alt., 2006: 463-5006.
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materializada por medio de una vuelta a los fundamentos de teorfas pretéritas ya su-
peradas; esta regresién hacia el pensamiento teleoldgico spenceriano es un pensamiento
pretendidamente revolucionario de fondo conservador. Pierre Bourdieu (2001: 1:39:45)
la llama “Revolucion conservadora” en el sentido que se le otorgaba en la Alemania de
los afos 30, es decir: un oximoron para describir una visién del mundo impuesta por la
perspectiva liberal en la que se promueve una revolucién que reestablece el pasado y que
se presenta como progresista. Por lo demds, a los que combaten esta “progresia” se les

cubre de una sospecha regresiva “ceux qui combat la terreur sont eux mémes terroristes”.
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5. El papel de la cultura en el marco del discurso del “nuevo espiritu del ca-
pitalismo”

5.1. Consideraciones previas sobre cultura

Esta tesis entiende que la idea de cultura, con la que mayoritariamente se trabaja, es un
concepto mutante y multidiscursivo y todo ello a pesar de que se suele definir en relacién
a un contexto discursivo determinado. Es el discurso el que dibuja una u otra idea de
cultura de un modo relacional, por lo que en cada ocasién, los participantes tendrdn una
percepcién u otra, por distincién y segin la combinatoria del momento. Gracias a esta
idea no mineral de la cultura, la cultura institucional, hegemonica, ha podido ser contes-
tada con la aparicién de todo tipo de espacios contraculturales segtin los intereses de cada
grupo, politicos o comerciales. Sin embargo, cabe apuntar que, por lo general, se da una
cierta disputa por la propiedad de la idea mds ilustrada de la cultura, esa de fundamento
hegeliano (y con particularidades herderianas, en el caso que ocupa esta tesis) y que suele
encontrarse, aun hoy, en los aparatos ideol6gicos del estado como las instituciones religio-
sas, juridicas, educativas, politicas, sindicales y toda esa informacién cultural y masiva a la
que se estd expuesto, tanto desde puntos de vista vulgares como idealistas. La ideologia del
grupo hegemonico siempre trabajard para controlar todas las manifestaciones culturales
que le sirvan para legitimarse. Para comprender este axioma resulta muy Uil recurrir a las
observaciones de Ricoeur (1989: 55):

“Todo sistema de liderazgo desea que su gobierno descanse no meramente en
la dominacion; también desea que su poder esté garantizado por el hecho de
que su autoridad sea legitima. El papel de la ideologia es legitimar esa auto-
ridad. Mds exactamente, si la ideologia sirve, segiin ya dije, como el cdigo
de interpretacion que asegura la integracion, la ideologia lo hace justificando

el actual sistema de autoridad”,

Una de las caracteristicas de los tiempos actuales, y que se quiere exponer en esta tesis, es el
empefo que se registra por “actualizar” los conceptos que definen la sociedad y relacionarlos
con los imperativos mercantiles que pretenden determinar todas las esferas de la vida en
sociedad, tanto la publica como la privada. Con esta idea en mente se puede entender el fe-
némeno de la mercantilizacién de la cultura mds como un proceso de absorcién ideolégica
que como una simple actividad con dnimo de lucro, aunque esta tesis considera las dos ideas

como determinantes para entender el papel de la cultura en el marco del “nuevo espiritu del
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capitalismo”. La cultura es, de este modo, otro espacio de produccién del discurso econd-
mico que promueve la ideologia neoliberal aplicada a todos los campos sociales. Asi pues, la
exploracién por el dmbito de la ideologfa acerca de la idea que se comparte sobre la cultura
pretende aportar algiin dato (siempre contingente) a la propuesta conceptual que promueve
Garcia Canclini y al andlisis social de Tomlinson. Néstor Garcia Canclini, en una de las
definiciones sociosemidticas contempordneas sobre la cultura, hace un breve pero muy cla-
rividente repaso a las diversas perspectivas que analizan la cultura en la actualidad y aboga
por una investigacién centrada en la coexistencia de diversos planteamientos. En concreto
habla de la utilidad de la antropologfa, la sociologfa y la comunicacién para que el estudio
“abarque el proceso de produccion, circulacion y consumo de significaciones en la vida social”
(Garcia Canclini, 2004: 13-14 y 35). De este modo, la cultura (rambién) se puede analizar
como espacio de conflicto y generacién de identidades. Asi mismo, Alain Touraine (citado
en Castells, 2003: 55) habia intuido como “en una societat postindustrial, en qué els serveis
culturals han reemplacat els béns materials en el nucli de la produccid, la defensa del subjecte, en
la seva personalitat i cultura, contra tota logica dels aparells i els mercats, és la que reemplaga la
idea de lluita de classes”. Es por todas estas razones por las que la cuestién cultural es estra-

tégica y debe tener un papel protagonista en el debate actual.

Sobre el tratamiento de la cultura que se hace en la actualidad, Fairclough (2008: 177) su-
giere que “estd surgiendo un orden global del discurso y muchos de sus cambios y caracteristicas
tienen un cardcter cuasi internacional”. En la misma linea, Harvey (2000: 70) apunta lo
siguiente: “La palabra globalizacion se ha convertido en un término clave para organizar nues-
tras ideas respecto a como funciona el mundo”. En este contexto, en el que la globalizacién
se ha convertido en utopia, la cultura alcanza un papel instrumental, de mediador y, en
muchas ocasiones, consolidador de esta “ideologia californiana” que se ha esbozado en los
apartados anteriores. No es que esta nueva realidad global esté cambiando el sentido de la
cultura, sino que el sistema econdémico financiero, que actiia y absorbe todas las esferas de
la sociedad, también hace lo propio con la cultura; transformando el discurso hegeménico
a través de la mercantilizacién interviene y modifica la misma percepcion de la cultura. No
solamente se ha mercantilizado la préctica cultural, sino que también se usa como recurso

para la transmisién de la ideologia dominante®.

# La reproduccién de las condiciones de produccién y la relacién entre ideologa y aparatos ideolégicos del estado

han sido profusamente analizados por tedricos marxistas como Louis Althusser o Antonio Gramsci entre otros. Sin
embargo, esta tesis se alinea mds bien con las ideas del intelectual italiano, el cual contempla lo que se podria llamar
una “absorcién” ideoldgica por parte de la clase dominada del patrén cultural de la clase dominante, pero concede
a la clase dominada una mayor capacidad para subvertir el orden establecido.
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El fenémeno social de la globalizacién ha transformado la cultura y el sistema econémico
de este estadio del capitalismo ha transformado el discurso de la cultura, lo cual genera
una cierta confusién*. Se confunde la prictica y los hdbitos culturales derivados de la
nueva realidad socioeconémica con la voluntad de las politicas culturales y el discurso
hegeménico. Tomlinson advierte sobre el cardcter ambiguo de la integracién puesto que
no se puede hablar de una cultura global que neutralice las particularidades, o que ho-
mogenice significados, esto no existe, pero si que hay una tendencia, una “cultura glo-
bal” que se sittia en una posicién entre la amenaza y la promesa, el suefio y la pesadilla
(Tomlinson, 2000: 84).

En los espacios de opinién publica controlados por el bloque hegeménico se detectan
movimientos para consolidar la desmovilizacidn, una especie de “fin de las ideologias™
inconsciente que construye su identidad a través del consumo y la aparente racionalidad
que otorga la libertad de expresiéon mediatizada a través de las redes sociales electrénicas,
asf como la conciencia de pertenencia a la cultura dominante (la occidental)*. De todos
modos, también hay que tener presente que, como considera el mismo Tomlinson, la glo-
balizacién no conlleva implicitamente una “cultura occidentalizada uniforme”, tampoco
una “monocultura capitalista global”, a pesar de que es evidente que no se puede decir que
se trate de un fendmeno sensible a las particularidades culturales ya que “/z globalizacion
es un proceso desigual en el que hay, por asi decirlo, ganadores y perdedores” (Tomlinson,
2000: 114). Asi pues, ;Desde dénde surge la cultura global? ;Quién o qué crea o emite los
contenidos? Teniendo en cuenta el hecho de que las tnicas instituciones que realmente
son globales, desterritorializadas y desreguladas, son las empresas transnacionales, es 16gi-
co que la sospecha mds evidente apunte a tales empresas como primeros responsables; lo
cual otorga a la cultura de la globalizacién un cardcter mercantilizador “por naturaleza”.
En el campo de la cultura, como dirfa Bourdieu, se estd librando una lucha entre agentes

provenientes de dentro del campo cultural y agentes (enviados) provenientes de otros

# Aqui florecen todas las contradicciones subyacentes de la ideologfa, tal y como se explicé en las consideraciones

previas de esta tesis (pdginas 10 y 11): en esta nueva realidad convive la hegemonia cultural que se acaba de explicar
en la nota anterior (Gramsci); con la ideologfa como falsa conciencia (Marx), y como reflejo invertido de la realidad
(Althusser), bajo un rigido modelo determinista en el que la superestructura estd fuertemente sometida a la infraes-
tructura aunque, en ocasiones, la primera pueda mantener cierta capacidad para influir sobre la segunda .

4 FEste concepto fue ampliamente analizado por Nicos Poulantzas. Para explicar el fendmeno evoca una situacién

en la que se da “una reificacion-enajenacion total del sujeto en lo real de la sociedad industrial-tecnoldgica (...) en suma
la de una supuesta desideologizacion, y hasta despolitizacion, de las formaciones capitalistas actuales” (Poulantzas, 2007:
249).

46 Esta observacion tratard de ser demostrada en el apartado de la investigacion y mediante el ACD de los textos

generados por el ayuntamiento de Girona.
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campos como el econémico. Y con esta lucha se aspira a controlar el criterio que rija el
capital cultural: unos luchan por el criterio cuantificable y los otros por los valores intan-
gibles. Al mismo tiempo, en la linea de la idea sustentada por Rodrik (2011), esta tesis
defiende la idea de que, ademds, esta penetracién ideoldgica tan profunda habria sido bas-

tante improbable sin la connivencia de los llamados aparatos ideolégicos de los estados.

Se puede pensar que una vida cotidiana consciente?” permite escapar del espiritu consu-
mista generalizado, pues su condicién de consecuencia del fenémeno le aporta una cierta
libertad, irreflexiva o consciente segun el caso; y es en este campo, el de la vida urbana,
donde puede aplicarse una praxis contracultural. Sin embargo, los discursos provenientes
del grupo hegemoénico alteran la percepcién que el participante/usuario cultural tiene de
sus propios habitos, lo cual provoca algunas modificaciones en su comportamiento que
finalmente se adaptan a las formas promovidas desde las estructuras de poder. Esto sig-
nifica que las pricticas culturales que se han desarrollado tradicionalmente en las comu-
nidades urbanas, se transforman; se profesionalizan y mediatizan a través de los canales
de comunicacién electrénicos, y la mercantilizacién, la gentrificacion y la “terciarizacién”
impulsadas desde los ayuntamientos alteran los proyectos culturales de tal modo que las
fiestas populares acaban convirtiéndose en festivales. Manuel Delgado analizaba este fe-

némeno de la siguiente manera:

“Este proceso se lleva a cabo con el concurso entusiasta de una parte impor-
tante de la ciudadania que estd convencida de que todo lo que se haga se
hard por su bien, porque va a suponer, no inicamente mejoras infraestruc-
turales, sino que va a implicar que de pronto su ciudad va a ser objeto de
una inyeccion masiva de una especie de gracia que la va a convertir de una
Jforma u otra en preferible por el hecho de que habri sido inundada por algo

parecido a la gracia eucaristica que no es sino, justamente, la cultura™,

De todos modos, y recuperando la visién de Garcia Canclini (2004: 104) y del mismo
Tomlinson, debe constatarse también la realidad de la «dialéctica “autocotonizadora” al
impulso globalizador del capitalismo (...) queda por saber si el equilibrio de esta dialéctica

oscilard de la cultura actual de peso pesado a la consumista y en qué medida». Se observa una

4" Por una “vida urbana consciente” se entiende una actitud capaz de descifrar los c6digos de la sociedad de con-

sumo y los mensajes emitidos desde las estructuras de poder. Este es un concepto hermenéutico propio. Se tratarfa
de algo similar a la contracultura pero en el 4mbito de la cotidianidad.

48 Fgra situacién remite a lo que Gramsci llamé “consentimiento activo” (Poulantzas, 2007: 253-254). Se trata de

un fenémeno que Delgado ha analizado en otras ocasiones (Delgado y Malet, s.f.).
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l6gica convivencia, pero no se aprehende el conflicto de forma consciente. La expansién
de las relaciones sociales (con la cultura participativa de estandarte) y las tecnologias
globalizadoras, juntas o por separado, conforman el nuevo contexto cultural en el que

conviven los habitos urbanos, la experiencia cultural y la ideologia californiana.

5.2. Las practicas culturales entre el “espacio publico local” y el “espacio de
P P P y P
opinién publica”

La dialéctica entre la globalizacién capitalista y las practicas contraculturales (o “autocto-
nizadoras” (Tomlinson, 2001: 104) tanto locales como transnacionales genera un punto
intermedio en el cual conviven los dos fendmenos sociales. En este contexto las con-
tradicciones entre las précticas culturales y las politicas culturales son manifestaciones
de distintas interpretaciones de un mismo contexto global en un sentido politico. Para
explicar esto, se puede recuperar otra reflexién de Garcia Canclini (2004: 40 y 41) que

manifiesta lo siguiente:

“Tenemos que hacernos cargo no sélo de las definiciones miiltiples sobre lo
cultural dadas por las humanidades y las ciencias sociales, sino también de
las conceptualizaciones hechas por los gobiernos, los mercados y los movi-
mientos sociales. Las maneras en que estd organizdndose la produccion, la
circulacion y los consumos de los bienes culturales no son simples operaciones
politicas o mercantiles, instauran modos nuevos de entender qué es lo cultu-
ral y cudles son sus desempenos sociales”. (...) El consiguiente predominio de
lo mercantil sobre lo estético, sobre los valores simbdlicos y la representacion
identitaria implica redefiniciones de lo que se entiende por cultura y de su

lugar en la sociedad’.

La hibridacién genera una experiencia cultural cotidiana desterritorializada que, a di-
ferencia de otros momentos historicos mds traumadticos, absorbe los cambios de forma
progresiva. El espacio publico, el lugar de la accién, sigue siendo el espacio del conflicto
y en la actualidad se da la particularidad de que este se ha duplicado de tal manera que
las experiencias culturales, asi como las identidades, se manifiestan en dos planos que

esta tesis distingue como “espacio publico fisico” y “espacio de opinién puiblica”.

Debe advertirse, por supuesto, que los dos espacios se entremezclan y se contaminan

mutuamente de manera que las acciones realizadas en un espacio pueden producir
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consecuencias en el otro®. En el “espacio de opinién publica” la exposicién no es tanto
corporal como identitaria®; el espacio publico fisico, por otro lado, sigue siendo el dgo-
ra donde el cuerpo queda expuesto. Se considera necesario aclarar que esta tesis no estd
presentando otro tipo de espacio muy diferente al que Habermas (1992: 1-35 y 1974)
llamé la “opinién publica”, sino que se considera que este dmbito, propio del plano de
la comunicacién digital, se ha vuelto mds complejo, puesto que no solamente se con-
forman y reproducen identidades y conflictos sino que también es capaz de producir
cotidianidad. Es precisamente la experiencia cotidiana lo que dota a este espacio de
opinién piblica de la “realidad” que los usuarios asumen. Sin embargo, como advierte
Tomlinson (2000: 156) cuando analiza este fendémeno, “es importante no confundir una
franja de la experiencia cultural con la total, fascinados con las tecnologias y el estilo de
vida asociado que disfrutan los “ricos de la informacién”. Asi pues, el ciudadano del siglo
XXI se encuentra gestionando un contexto doble: el local y el global o globalizado. Estos
dos contextos pueden manifestarse en los dos planos del espacio publico (el fisico y el
virtual) generando una cierta esquizofrenia histridnica generalizada que va mucho mds
alld del cualquier situacién transitoria, o interegnum. Esta existencia critica no parece
transitoria, sino permanente, pues, por el momento, no se percibe ningtn horizonte de-
finido’!, por lo que se deduce que se estd convirtiendo mds bien en un fundamento del
actual modus vivendi. Tomlinson (2000: 140), sin embargo, no lo valora negativamente
pues considera que «esto no tiene que ser percibido necesariamente como una ‘amenaza” a
la identidad propia, sino, quizd, como un cambio de posicion de la frontera entre la “esen-

cia privada’ y la esencia imaginada de un horizonte mds amplio de pertenencia humanay.

Otro aspecto interesante de ese tipo de espacio de opinién publica actual mediada elec-
trénicamente es precisamente su “horizontalidad™; se ha convertido en un punto de
encuentro entre identidades tremendamente dispares que generan una dialéctica dispa-
ratada en la que los “expertos”, manejando conceptos complejos, discuten con “analfabe-
tos”, que manejan esos mismos conceptos pero convertidos en prejuicios. Esta situacién

dificilmente podria observarse en una cafeteria, el prejuicio que domina en las relaciones

4 Para comprender esta reflexién resulta muy ilustrativo el caso Julian Assange, el cual se encuentra refugiado,

fisicamente, en la Embajada de Ecuador en Inglaterra por ser el responsable “visible” de unas acciones realizadas en
el espacio de opinién publica que acoge la actividad del proyecto de ciberactivismo Wikileaks.

% En este punto debe aclararse que el término identidad est4 relacionado con la idea promovida por Stuart Hall

y desarrollada en la metodologfa de esta tesis, donde se aboga por una idea relacionada de la “identificacién” como
proceso.

>l A parte de las innumerables proyecciones sobre el futuro tecnolégico.



Capitulo 3. Marco teérico

interpersonales impide que un académico discuta con un camarero sobre nacionalis-
mo, feminismo o economia, por poner algtin ejemplo. Mediante esta analogia puede
explicarse el modo como se manifiestan las practicas culturales y como se construyen
los discursos de las politicas culturales. Las politicas culturales, en este caso, podrian
estar conducidas por los analfabetos que se sirven de prejuicios, o transformaciones de
conceptos complejos, para emitir unos discursos determinados simples y con una clara

interpretacién instrumental de la cultura.

5.3. Las politicas culturales

La influencia sobre la prictica cultural en un lugar concreto que ha ejercido la accién
institucional es equiparable a los vinculos que se han explicado con anterioridad entre
el sistema econémico globalizado y los Estados. La falta de politicas culturales reales, la
desproteccion de la prictica sin dnimo de lucro y la mercantilizacién del hdbito cultural
no habria sido posible sin la intervencién de las instituciones publicas y la connivencia

(quizds inconsciente) de los mismos agentes culturales.

En los dltimos tiempos, las politicas culturales, al igual que las politicas econémicas, se
han basado en proyectos y estrategias inspiradas por la mercadotecnia (marca ciudad, ciu-
dades creativas) y estructuradas a partir de eventos e instituciones culturales cada vez mds
parecidos a concursos de belleza que a las pricticas propias de la administracién publica.
En este contexto, los sectores de la cultura se han dedicado a “clientelizar” los “consumido-
res” culturales siguiendo el modelo del marketing cultural de Francois Colbert (2012). En
el mismo sentido, las instituciones han tendido a instrumentalizar la cultura convirtiéndo-
la en recurso (George Yudice, 2002) para la transformacién de la ciudad en un producto
de consumo. Las politicas culturales actuales dificilmente entienden las instituciones cul-
turales como centros de conocimiento o de generacién de pensamiento con dimensién es-
tética y emocional, més bien son consideradas como centros de dinamizacién, innovacién
o profesionalizacién. Desde las estructuras de poder, la cultura es a las politicas culturales,
lo que la fe a la religién, es el andamiaje estratégico que se usa a conveniencia para aco-
rralar al sujeto. Esta es una afirmacién cldsica y, aunque se ha demostrado profusamente
que la cultura siempre ha servido para transmitir ideologfa, la novedad radica en que no
solamente se usa de modo instrumental o como recurso sino que también se ha convertido
en un referente. Asi pues, para consolidar una idea positiva de la desregulacion, la desterri-

torializacién y la precariedad, se observa como en la literatura neoliberal el espiritu creativo
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romdntico se emplea como recurso estilistico; para ello, se recurre a numerosos conceptos
relacionados con la cultura, sus pricticas y todo tipo de estereotipos propios del Romanti-
cismo y las vanguardias del siglo xx. De este modo, el artista romdntico se convierte en un
ejemplo a seguir para los emprendedores neoliberales. Un emprendedor es un aventurero,
desprendido, apasionado y dispuesto a todo por cumplir un sueno. Sobre esta cuestion,

resulta muy sugerente la reflexién que hace Tomlinson (2001: 36 y 38) cuando dice:

“Debemos preguntarnos qué tiene el “mundo pensado de la modernidad”
(Albrow, 1997, 2) que lo hace tan atrayente al enmarcar nuestra percepcion
de las realidades empiricas de la conectividad compleja. (..) el interés reside
(...) en las sospechas sobre su funcidn estratégica (el de la hegemonia de la
modernidad) en el mantenimiento de la dominacion cultural occidental,
sus tendencias universalistas o su despliegue como discurso distractor que

enmascara el agresivo avance del capitalismo global’.

Al mismo tiempo, y a continuacién de la exaltacién romdntica de la cultura, en el discurso
de las politicas culturales siempre aparece una necesaria racionalizacién de esos propdsitos
en forma de planificacién gerencial con objetivos tangibles y, en la medida de lo posible,
lucrativos. El espiritu romdntico se intercala abruptamente con otro tipo de discurso

imperativo y estratégico. En este plano, se observa un auténtico pdnico a lo deficitario™.

5.4. La mercantilizacion total

Actualmente, en los foros, congresos, encuentros y demds actos de reflexién sobre la
cultura, sobre politicas culturales o sobre la accién ciudadana, se perciben ciertas ten-
dencias y lugares comunes a la hora de analizar la vida cultural urbana o de apostar
por un determinado modelo de ciudad cultural. En estas tribunas se ensalza la relacién
coste-beneficio y se da una gran importancia a la previsién. Asi pues, la mercadotecnia
se mezcla con las politicas culturales, de un modo natural, con el objetivo de incremen-
tar los puablicos culturales, ya no tanto para educar o facilitar el acceso, sino para esti-
mular un tipo de consumo que, por ser “cultural”, estd moralmente aceptado. En esta
politica cultural “eventista” se considera que los proyectos culturales son como pildoras

que generardn ciudadanos cultos, por lo que se hace imprescindible conseguir que esos

52 En la parte “Investigacién” de esta tesis se intentaran detectar estos fenémenos en los programas culturales del
Ayuntamiento de Girona.
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ciudadanos, el pablico, consuman tales pildoras. Para ello, se invierte mucho tiempo y
esfuerzos en desarrollar lo que en mercadotecnia se viene a llamar “captacién de publi-
cos”. Estos publicos-objetivo (el zarget) son las ganancias, cuanto mds publico mds “rica”
se hace la organizacién. Para ello se dividen en dos tipos: el publico interno, movilizado
a través de la participacidn, y el externo, movilizados a través del turismo cultural o la
acci6n exterior. El consumo cultural introduce lo intangible en la l6gica del mercado, por
lo que, para el incremento del publico, se hace necesario el desarrollo de algin tipo de
estrategia mercadotécnica. De este modo, se construye un discurso basado en el consumo
como piedra angular para la supervivencia de una cultura que, en el discurso, difumina
la prictica. Garcia Canclini (2004: 41) denuncia el “predominio de lo mercantil sobre lo
estético, sobre los valores simbdlicos y la representacion identitaria implica redefiniciones de lo
que se entiende por cultura y de su lugar en la sociedad”, este hecho “contribuye al cambio de

sentido de la produccion y apreciacion de la cultura”.

Después de la revolucién burguesa, los artistas que habian estado a sueldo de la so-
ciedad aristocrdtica se convirtieron en instrumentos de la lucha que comenzaron a
protagonizar los representantes del Ancien régime y la nueva clase menestral pujante
por el nuevo capital simbdlico™. Asi pues, la iconografia del arte se transformé para

ensalzar los nuevos valores burgueses emergentes a la vez que estos mismos valores se

> El elemento que otorga la legitimidad, el prestigio y la autoridad a un campo determinado segiin Bourdieu

(1998)
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sofisticaban mediante la estética aristocritica. Los motivos industriales y la iconografia
burguesa materializa las composiciones artisticas e introduce la distincién (Bourdieu,
1998) burguesa en el mundo de la cultura. Este es uno de los primeros momentos en
el que la cultura y su imaginario se puso al servicio del nuevo bloque hegeménico, con
lo que se transformé la iconografia de las obras de arte de tal manera que se empezé
a combinar la pintura de paisajes y escenas mitolégicas con diversas exaltaciones de la
revolucién industrial del trabajo. A partir de ese momento el fenémeno cultural fue
incrementando su influencia dentro del grupo hegemoénico de poder hasta que, en el
siglo xx, alcanzé el climax cuando el sistema politico predominante, “/a modernidad
ilustrada”, lo califico de “bien deseable para todos, que debia ser difundido, ampliado y
vuelto accesible” (Garcia Canclini, 2004: 42). De todos modos, la cultura como distin-
cién siempre convivié con la cultura como mercancia en todas las etapas del capitalis-
mo, por lo que es natural que, en un marco hegemdnico capitalista, cualquier prictica
social sea susceptible de convertirse en industria. Bourdieu apuntaba el hecho de que
“las clases no se distinguen tinicamente por su diferente capital econdmico. Al contrario:
las prdcticas culturales de la burguesia tratan de disimular que sus privilegios se justifican
por algo mds noble que la acumulacion material” (citado en Garcia Canclini, 2004: 64).
La hegemonia cultural es un gran campo de batalla en el que diversos agentes sociales
luchan por el control del discurso, en este caso mediante la identidad y las practicas
culturales, para lograr la adhesién de los grupos sociales a cada interés. En la actualidad
se da la sorprendente situacién de que la lucha por la hegemonia cultural no solamente
es ideoldgica sino también comercial, de hecho, los objetivos, y los éxitos, comerciales
han adquirido un protagonismo tal en los discursos que no se hace necesario ningtn
tipo de camuflaje, esta obscenidad es tan radical y honesta que consigue negar esos ob-
jetivos ideoldgicos. La mercantilizacién de la produccién cultural, gracias, sobre todo
a la propiedad intelectual, va unida al proceso de profesionalizacién del sector. Este
fenémeno fue descrito por Garcia Canclini (2004: 100) de un modo muy preciso: A/
mismo tiempo que algunos lugares de accion y de conocimiento se desdibujan, los dispositi-
vos mercantiles tienden a subordinar a todos a su ldgica. El mercado no es un lugar, como
quizd podria decirse del Estado o la universidad, sino una légica organizativa de interac-

ciones sociales”.

En los tltimos tiempos y en un entorno de permanente inquietud profesional, el gestor
cultural ha ido adquiriendo una notoriedad inédita, que discurre de forma paralela a

la penetracién del nuevo espiritu del capitalismo en todas las esferas de la sociedad (el
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deporte, el tercer sector, etc.). Si bien las figura del productor, nitidamente vinculada a la
gestién econémica, siempre habia sido reconocida, la del gestor cultural —el responsa-
ble global del desarrollo del “producto” cultural— no tenia un reconocimiento profesio-
nal claro. Los gestores culturales fueron adquiriendo protagonismo paralelamente a los
conceptos “producto” y “proyecto” cultural. Estos asumieron los principios que elaboran
los planes de empresa y trasladaron la terminologia y los procedimientos gerenciales al
dmbito de la creacién. Asi pues, cuando uno se encuentra con la necesidad de desarro-
llar un plan de empresa, el Gnico fin l6gico acaba siendo algin tipo de beneficios. Para
asegurar el “lucro™, el plan debe desarrollar una serie de estrategias de fabricacién y
transformaciones en los procesos internos del “producto” basados en la eficiencia. Estos
cambios implican también la necesidad de cambiar al mismo tiempo la actitud en el
trabajo. Paralelamente, la misma cultura, a su vez, adquiere un valor instrumental que

contribuye a la mercantilizacién de la identidad (en el caso que ocupa esta investigacion,

la identidad de las ciudades)>.

La mercantilizacién de la cultura no solamente hace referencia al modo en que el afdn de
lucro ha conseguido ser una motivacién angular de los discursos de las politicas culturales,
sino que, esta mercantilizacién, también se encuentra en los mismos procesos culturales.
La prictica cultural se ve forzada a justificarse haciendo uso de las mismas estrategias de
las que se sirve la empresa para evaluarse, descubriéndose a si misma intentando encajar
su actividad en pardmetros como los “objetivos especificos”, los “indicadores”, el “capital”
o los “resultados”, por no hablar de las cuentas de “resultados” o los “balances de pagos”.
Y es asi como ese “espiritu” también se revela en estos discursos culturales. Ademds, la
comercializacién de los hébitos culturales también implica la légica simplificacion del

mismo producto cultural en aras de la eficiencia y la rentabilidad del producto.

>4 Debe advertirse, sin embargo, que, en este contexto, el “lucro” se refiere tanto a los beneficios claramente mo-

netarios como a los intangibles, que se podrian corresponder al “éxito” o al “intercambio cultural”.

%> Cabe decir que esta profesionalizacién de la gestién no ha ido acompanada de una dignificacién real del trabajo

creativo. Los artistas/creadores que han querido mejorar sus condiciones de vida y seguir dedicados a la creacién,
han tenido que convertirse ellos mismos en gestores (montando empresas, cooperativas solidarias, etc.). No existe
una organizacién de tipo sindical que promueva una negociacién colectiva del sector sino un sistema liberal de
profesionalizacién precaria.
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6. Los espiritus sobrevuelan la ciudad

Tal y como se estd explicando a lo largo de esta tesis, el sistema socio-econémico del
capitalismo informacional se caracteriza, sobre todo, por una imprescindible competiti-
vidad basada en la conectividad, la innovacién tecnolégica, la flexibilidad institucional
y la adaptabilidad organizativa. La ciudad, y sus instituciones, se ven en la necesidad de
integrar y estructurar a su sociedad local para poder dar respuesta a esas demandas. Sin
embargo, las instituciones consistoriales de ciudades como Girona distan mucho de es-
tar plenamente insertadas en el mundo global, en cambio los ciudadanos si que parecen
haberse adaptado rdpidamente a las nuevas formas. Esta tesis sostiene la propuesta si-
guiente: lo que ha absorbido la ciudadania es el discurso y cuando se habla de ciudadania
se extiende a todos los dmbitos de la sociedad “conectada”; por lo que, en la actualidad,
esto incluye, por igual, a las élites y a las clases populares consumidoras de la ideologia
capitalista globalizada emitida desde los espacios electrénicos de opinién publica. Unos

espacios que son compartidos por ambos sectores de la sociedad.

6.1. Evolucién de las politicas culturales y los discursos hegeménicos gerun-
denses en el marco politico cultural general catalin de la etapa democritica

(1979-2015)

Hacer una cronologia de la evolucién de las politicas culturales catalanas desde la transi-
cién democrdtica hasta la actualidad no es el objeto de esta tesis, sin embargo, se ha consi-
derado oportuno hacer un breve repaso a los diversos discursos hegeménicos empleados a
lo largo de estos tltimos 35 anos para poder contextualizar este escrutinio. Después de la
lectura de las opiniones de algunos de los agentes culturales protagonistas de los tltimos
32 anos en Catalunya, se ha llegado a la conclusién que la evolucién de la retérica emplea-
da por las estructuras de poder ha evolucionado sensiblemente, adaptdndose a cada fase
que vivian las politicas culturales del territorio en concordancia con las tendencias socioe-
conémicas mundiales. Al mismo tiempo, también se observa una cierta variedad ideols-
gica en el discurso segun el partido politico (CiU, PSC y ERC —en menor medida—)
o la tribuna (Barcelona y su drea metropolitana —resto de Catalunya—) desde la que se
generaba el discurso, puesto que cada institucién, entendida como drea de poder, siguié
sus propios procesos de estructuracién. Otro tipo de discursos se constatan minoritarios y
se han visto eclipsados por una hegemonia protagonizada por el enfrentamiento entre tres

actores: Generalitat-Diputaciones-municipios (Rius Ulldemolins, Moraté y Illa, 2012).
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Para esta empresa, se ha tomado la documentacién recopilada en el congreso Inteaccié del
afo 2015. El encuentro entre profesionales de la cultura impulsado por la Diputacién de
Barcelona iniciado en el afio 2000, ha promovido una reflexién sobre la evolucién de la po-
litica cultural catalana de los Gltimos 36 afos. La documentacién compartida en el blog de
las jornadas supone una buena fuente de informacién para el tema que ocupa esta tesis, pues
recoge la idea de cultura con la que se enarbolan la mayor parte de los discursos culturales
en Catalunya. Los miembros y colaboradores de Interacci6 son profesionales de reconocido
prestigio dentro del medio cultural, asi como politicamente influyentes (en la actualidad o
en el pasado). Su visién, sus diagndsticos, la misma informacién privilegiada que manejan,
ademds de su propia trayectoria profesional, los convierte en personajes de referencia e im-
prescindibles para tener un conocimiento fehaciente sobre la hegemonia cultural catalana
(sobre todo de la érbita socialista centrada en el drea metropolitana de Barcelona) y para
conocer el modo en que se ha construido la hegemonia cultural en Catalunya. Asi pues, se
ha trabajado con textos de Jordi Font Cardona, Xavier Marcé, Laura Bertrdn Fonseré, Lluis
Noguera i Jordana, Gemma Sendra i Planas, Alfons Martinell Sempere y el CoNCA entre

otros protagonistas de las politicas culturales catalanas de los tltimos tiempos.

Para articular un relato sobre el discurso hegeménico generado desde la Generalitat de
Catalunya en lo referente a la idea de cultura, se han fusionado las diversas perspectivas
y se ha tomado como referencia la tesis doctoral de Nicolds Barbieri (;Por qué cambian
las politicas publicas?. Una aproximacion narrativa a la continuidad, el cambio y la despoli-
tizacion de las politicas culturales. El caso de las politicas culturales de la Generalitat de Ca-
talunya (1980-2008))°. Gracias a este trabajo se ha podido dibujar un marco contextual
general donde se hallan algunas ideas sobre la cultura que sobrevuelan sobre las actitudes,
los prejuicios, la gestién y la politica cultural catalana. Asi pues, esta investigacién se
alinea con algunas tesis expuestas por Barbieri”’, el cual diagnostica la “inadecuacion del
discurso politico” de “los contenidos de las politicas piiblicas” al “desarrollo de determinadas
caracteristicas de la realidad socio-demogrdfica y cultural del entorno de referencia”. Para
explicar la situacién que vivié Cataluna después de los afios de hegemonia convergente, el

politélogo describe una situacién de cierto desconcierto al constatar lo siguiente:

“Buena parte de las ideas y valores de la cultura que habian resultado vd-

lidos con el regreso de la democracia en Cataluna (y en la continuidad de

% Todos los articulos pueden consultarse en el blog de Interaccié http://interaccio.diba.cat/.

%7 Opinién compartida por diversos autores consultados en Interaccié (Martinell y Rius Ulldemolins, entre otros)
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las décadas de los 1980 y 1990) resultan caducos frente nuevos conflictos

sociales y prdcticas culturales que se consolidan sobre finales de dicha déca-
da” (Barbieri: 2012, 171).

Barbieri sittia en el final de los afios noventa el distanciamiento creciente entre el discurso
politico cultural y las nuevas desigualdades, los conflictos sociales y las diversas hibrida-
ciones culturales derivadas del fenémeno migratorio internacional, el cambio tecnol6gi-
co, las maneras de crear y distribuir cultura y, en opinién de esta investigadora, también
la penetracién del “nuevo espiritu del capitalismo” en el dmbito cultural. En el nuevo
contexto, la participacién cultural desbordard las instituciones y se insertard en lo que
Arifio califica de “nomadismo cultural y conectividad” (citado en Barbieri, 2012: 174).
Estas atinadas reflexiones podrian encontrar acomodo en las ideas que se defienden en

esta tesis.

Los objetivos en el marco de la evolucién de las politicas culturales de los dltimos 40 afios de
democracia en Catalunya pueden resumirse a través de algunos asertos profusamente uti-
lizados desde las tribunas politicas. Asi pues, partiendo del “todo por hacer”, se ha llegado
al “todo por rentabilizar”; este vi‘aje ha ido transcurriendo por diversas estaciones que han
hecho acopio de nuevas mercancias: la “transcendencia de construir el pais”, la “necesidad
de creacién de contenidos”, o “la utilidad de enfocar la cultura como recurso” entre otros
esléganes repetidos hasta la saciedad. Ahora bien, debe advertirse que, a pesar de los tres
cambios de color politico que ha habido en la Generalitat de Catalunya, con los consiguien-
tes cambios de orientacién en las politicas culturales, el marco estratégico de referencia ha
ido evolucionando sin cambiar en lo esencial, una idea de cultura catalana fervientemente
ligada a la identidad. De hecho, las nuevas politicas culturales que se instalaron en la Gene-
ralitat en 2010 no supusieron, en absoluto, un cambio radical con respecto a lo que se ha-
bia estado haciendo hasta entonces, aunque debe tomarse en consideracién el gran recorte
que se aplic al presupuesto del Departament (un 70%). En todo caso, podria catalogarse
de una cierta evolucién “natural”, tal vez una pisada del acelerador o una (casi) obscena
comercializacién de los “productos” generados por los gobiernos anteriores de tendencia
izquierdista, instalados en el poder en el 2003. Este caso particular encuentra su refrendo
en un marco general, en un marco que trasciende lo local y que convierte lo ocurrido en
Catalunya en un estudio de caso dentro las dindmicas desatadas en el contexto europeo.
Bourdieu, en una entrevista con Giinter Grass, se lamentaba, en 2001, que la fuerza del
neoliberalismo en Europa la estaba implantando gente que evocaba el socialismo (Schroder,

Blair, Jospin), lo cual complicaba sobremanera el andlisis y la critica, pues todo estaba dando
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un giro descomunal (Carles, 2001: 1:41:10). Esta reflexién, circunscrita a un andlisis general

europeo, se ajusta a lo acontecido en el dmbito cataldn en ese mismo momento.

6.2. Catalunya. Del “todo por hacer” al “todo por rentabilizar”

Barbieri analiza la evolucién de las politicas culturales catalanas de la etapa democrdtica
hasta el afio 2008 desde la perspectiva de la ciencia politica, aunque debe destacarse tam-
bién el notable apartado dedicado a las caracteristicas del discurso politico sobre la cultura
y a la justificacién de las acciones llevadas a cabo por el Departament de Cultura durante
este periodo. Esta investigacién considera ttil recopilar algunas ideas que se recogen en este
trabajo. Barbieri (2012: 137) considera que existen cuatro elementos destacados que estin
muy presentes en el discurso de la mdxima institucién cultural catalana. Esta investigacién
considera que, en esencia, son cuatro cuestiones compartidas por todos los grupos que han

detentado el poder en la Generalitat de Catalunya.
* La construccién del problema de la cultura.
e El desarrollo de la idea de cultura.
* La construccién de los valores de la cultura y la imagen de la politica cultural.
* La motivacién para la accién colectiva.

Barbieri observa un cierto paralelismo entre la situacién con la que se encuentra el Depar-
tament en 1980 y la que se encuentran los gobiernos europeos en la segunda posguerra
mundial; un territorio institucionalmente desabastecido (2012: 138). El primer Conseller
de Cultura de Jordi Pujol, Max Cahner, se centrd en desarrollar una idea de cultura cata-
lana casi exclusivamente dedicada a la identidad y la reconstruccién nacional justificada
por la constatacién de la condicién de Catalunya como “pais agredido, especialmente en su
identidad” (2012: 139) y la situacién de anormalidad de la cultura catalana por la falta de
produccién cultural. Asi pues, la politica cultural catalana, al estar absolutamente vinculada
a la idea de Catalunya, se enfoca como vehiculo al servicio de legitimacién de un pais que
necesariamente debe volver a construir su identidad después de la anulacién franquista,

recuperar el tan reivindicado fer diferencial que la legitima como nacién.

La idea de cultura catalana estd, en opinién de Barbieri, centrada en ser “eje diferencial,

identidad y especificidad nacional de Catalunya” (2012: 140), por lo que todas las acciones
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que debe llevar a cabo la mdxima institucién politica catalana deben estar centradas en su
preservacion ante la “diversidad™®, asi como en su construccién como proyecto nacional
con “espiritu comunitarista” (2012: 144). De este modo, los profesionales y las personas vin-
culadas a la cultura deben colaborar con las instituciones centrdndose en la accién cultural,
participativa, productora y creadora de cultura. Asi mismo, el Departament de Cultura,
tal y como consideraba Max Cahner, “no pretén fer de [ accié cultural una accié de dirigisme
cultural, sind que pretén crear una cultura” (Barbieri, 2012: 144) y convertirse asi en el actor
principal de la cultura catalana, siguiendo los preceptos definidos en la Renaixenca. Este
contexto de significado que construye la cultura sobre la base del vinculo entre la idea de
cultura, la idea de cultura catalana y la nocién misma de Catalunya (Barbieri, 2012: 147),
también se inspira en una idea de cultura “despolitizada” (Barbieri, 2012: 145) y patrimo-
nialista. Estas son algunas de las ideas que componen el discurso hegeménico de los anos 80
y buena parte de los 90 en los principales dmbitos de influencia de la Generalitat —educa-
cién y medios puiblicos de comunicacién— lo cual conformard un marco mental que sigue
teniendo impacto hoy en dia. A pesar de estos objetivos maytsculos, Barbieri (2012: 146-7)
no ve que estas motivaciones se traduzcan en acciones de gobierno concretas. Este polit6-
logo de la UAB, constata el papel secundario de las politicas culturales en los gobiernos de

CiU haciendo un repaso a los diversos discursos de investidura de Jordi Pujol:

“El discurso politico sobre la cultura que se consolida a partir del segundo
gobierno de Convergéncia i Unid intenta matizar el cardcter politico dentro
del programa de gobierno que habia recaido sobre la cultura en la primera
legislatura. (...) En el programa que presenta Pujol en su debate de inves-
tidura en el ano 1984 ni la politica cultural ni su apartado referido a la
lengua aparecen dentro de los tres grandes objetivos de gobierno (innovacion
y modernizacion de la sociedad catalana, bienestar social, y promocién eco-
ndémica). En 1988, la politica cultural se explica dentro del segundo apartado
del programa de gobierno (el refuerzo de la sociedad civil catalana) y no
dentro del primero (la politica al servicio de la nacion catalana: la identidad

nacional y la institucionalizacion). En 1992, sencillamente no hay referencia
Y y

%8 Sobre este aspecto, resulta sugerente el siguiente apunte que hace Barbieri sobre la cuestién de la diversidad:

“en el marco de politicas del Departament la diversidad de las expresiones culturales (un concepto que comienza a
tomar forma en el entorno europeo) se presenta como un problema, como una circunstancia con la que lidiar, un
aspecto que en definitiva resulta incémodo” (2012: 143). Es muy interesante constatar como en algtin dmbito de la
los estudios filolégicos catalanes sigue existiendo esta percepcién negativa sobre la diversidad que puede amenazar
al “bienestar lingiistico”. Un ilustrativo ejemplo de este fenémeno se puede encontrar en el mismo programa de
unas jornadas universitarias celebradas en 2015 en la UdG, “Diversitat de llengiies i benestar lingiiistic. El mén
contemporani. Diversitat lingiiistica i cultura global: I'educacié plurilingiie”.
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directa al tipo de politicas piiblicas en materia de cultura, y su mencion que-
da limitada a la idea de “ajudar a la cultura popular catalana” o “acabar les
grans infraestrutures culturals” (Barbieri, 2012: 146).

Por otro lado, Barbieri detecta también un interés politico en evitar las cuestiones sociales
que entrafia el debate cultural. Mds adelante, en esta tesis, se intentard demostrar como la
mercantilizacién de la cultura también ha servido, en algunas ocasiones, para seguir es-
quivando el debate sobre la relacién entre el conflicto social y la cultura. En este sentido,

Barbieri (2012: 154) expone lo siguiente:

“La promocion de la accion cultural se sustenta en patrones previamente de-
[finidos como de interés para el desarrollo nacional. Y el valor de la cultura
radica en que se la puede considerar como espacio de base no conflictiva en
el que todas las clases sociales podrian aparentemente identificarse. Este es,
en definitiva, otro de los elementos del proceso despolitizador de la cultura
y sus politicas, en términos de desvinculacion de la cultura de la gestion pii-
blica de los conflictos sociales mds significativos en Cataluna. Se consolida
entonces la imagen de la politica cultural, que se mantiene estable durante

este extenso periodo que hemos denominado de transicion cultural’.

La concepcién general de la cultura quiso cambiar con la entrada de los gobiernos de coa-
licién de izquierdas en 2003 conocidos como “Tripartit’; lo que inevitablemente parecia
apuntar hacia un cambio en el discurso. Sin embargo, Barbieri constata el consenso exis-
tente alrededor de un marco maestro coincidente, apoyado en la normalizacién cultural
como eje necesario para la re-institucionalizacién de una historia cultural truncada por el
franquismo. Pep Subirds considera que: “La relacion entre cultura e institucionalizacion ha
consolidado mucho mds que la de cualquier vinculo entre cultura y justicia social o conceptos
similares. Y en parte las divergencias internas del PSC, la mezcla de perspectivas sobre el papel

de la cultura, explican esta consolidacion” (citado en Barbieri, 2012: 156).

A continuacién se referird lo que ha supuesto esta evolucién en Catalunya, a través del relato
de personas que han ocupado cargos institucionales o empresariales que les habilitan para
hablar de politicas culturales en primera persona. Estos relatos sirven a esta investigacién

también para mostrar la transformacién del discurso por parte de sus mismos protagonistas.

La llamada Transicién supuso la recuperacién de la democracia y el reconocimiento ins-

titucional de la realidad plurinacional del Estado espanol, si no de iure, al menos si de
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Jacto. Al mismo tiempo que se dibujé una nueva configuracién territorial con tres niveles
administrativos bdsicos: la administracién central, las comunidades auténomas y las cor-
poraciones locales, estas mismas estructuras fueron adquiriendo gran autonomia respecto

a sus competencias.

Durante los primeros veinte anos de democracia, las politicas culturales del drea catala-
na (sobre todo en los ayuntamientos socialistas) trabajaron para “/a democratizacion de
la cultura, garantizando de manera estable vias precisas de acceso de los ciudadanos a los
bienes culturales” (Font, 2002: 22). Los primeros afos de la democracia se dedicaron a
equipar las ciudades con contenedores socio-culturales y a desarrollar las funciones que,
apuntadas por la Constitucién recientemente refrendada y por la Ley Reguladora de las
Bases del Régimen Local (LRBRL), formaban parte de sus nuevas competencias: las bi-
bliotecas, el patrimonio, la difusién artistica, los equipamientos culturales basicos (teatro,
auditorio, salas de exposicién), la cohesién y promocién de los creadores locales, el asocia-
cionismo cultural, la recuperacién de la cultura popular, la formacién artistica y la casa de
cultura o equipamiento polivalente. (Font, 2002: 22) Existe un cierto consenso a la hora
de considerar las politicas culturales del drea metropolitana de Barcelona como una refe-
rencia para todo el territorio. Estas competencias culturales de los ayuntamientos tenfan
como finalidad dltima un horizonte de “ciudadanos culturalmente activos, generadores de
contenidos, creadores” (Font, 2002: 22). En consonancia con esta linea argumental, el eco-
nomista Xavier Marcé, una personalidad tradicionalmente vinculada al dmbito socialista,
sefala que, durante los afios 80, hubo una clara preeminencia del espiritu sociocultural
en el dmbito municipalista. También destaca la presencia de las escuelas ptblicas de ani-
macién y gestién como otro elemento determinante que favorecié “un discurs global de
laccié cultural publica” (Marcé, 2015).

Sin embargo, no se tardard mucho en empezar a transformar ese espiritu sociocultural
inicial. Marcé (2015), mds adelante, también recuerda como “en no pocs casos lactivisme
cultural inicial es va anar diluint conforme molts liders veinals assumien carrecs piiblics,
bo i produint-se un fenomen de substitucié que li atorga als municipis la responsabilitat
organitzativa directe d’una gran part de lactivitat cultural”. Asi pues, la democratizacién
de la cultura a través del acceso universal y el apoderamiento popular para hacer de los
ciudadanos elementos activos y generadores de contenidos fueron los grandes titulares
que predominaron en el discurso hegemoénico de las politicas culturales del dambito mu-
nicipal —mayoritariamente socialista— hasta la segunda mitad de la década de los afios

noventa.
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No obstante, otro especialista del periodo, Jordi Font i Cardona, que se desempefi6 en
su momento como comisionado de Estudios y Relaciones Culturales de la Diputacién
de Barcelona, considera que, llegados a ese punto (mediados de los anos 90), fue ne-

cesario un cambio de estrategia:

Aparece claramente la necesidad de enmarcar las politicas culturales en
estrategias de cardcter mds general dentro del Municipio. Y ello no sélo
para optimizar sus resultados, sino también para acceder a nuevas luces
desde las cuales reexaminar y, en su caso, rectificar las bases tedricas de
y

la politica cultural hasta la fecha. La politica cultural aparece cada vez
mds vinculada a la dinamizacion econémica local, interrelacionada con
la oferta turistica y de ocio, con efectos en la mediana y pequenia empresa
local y en la ocupacion” (Font, 2002: 23).

El aludido Marcé (2015), por su parte, lo describe como una etapa de institucionaliza-
cién cultural en la cual “obviament el cost de la cultura li guanya la batalla al seu valor
intrinsec i s'inicia una etapa en la qual la valoracié quantitativa de lactivitat cultural

cada cop té una major importancia’.

Asi pues, con este cambio de actitud, en la primera década del presente siglo, la cul-
tura se convirtié en “estrategia”; tal como apunta Font (2002: 31), “todo ello, pone de
manifiesto el cardcter estratégico que revisten las actuaciones culturales y la necesidad
de dotarlas de instrumentos iddneos”, “instrumentos” como los planes estratégicos de
cultura, que se pusieron tan de moda en los afios noventa y dos mil. Estos proyectos
tedricos elaborados por las dreas/regidurias de cultura pretendian ser un estudio mi-
nucioso —a menudo participativo, puesto que convocaban a agentes culturales para
co-producirlos— de la situacién de la cultura en ese momento determinado a la vez
que elaboraban una estrategia de futuro (con indicadores, objetivos, etc.). La apari-
cién de los objetivos, los indicadores, las evaluaciones, etc. representé un primer me-
canismo que vinculaba la gestién cultural con las tendencias de gestién empresarial.
Boltansky y Chiapello (2002) datan la consolidacién de conceptos como “proyecto”,
“objetivo” o “indicador” en la literatura gerencial en esas mismas fechas. Resulta muy
revelador el andlisis de los cambios orquestados sobre politicas culturales: donde en
los afios 80-90 habia “democracia” (proyecto politico), en los 90-2000 aparece “estra-

tegia” (proyecto empresarial).
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El cambio fue mds que significativo y las transformaciones que trajo aparejado el cam-

bio de siglo resultan evidentes incluso bajo el prisma que ofrece la supuesta evolucién

natural

[funciones bdsicas que deberian componer el perfil de una politica cultural local a la altura
de las necesidades y retos que nos plantea el futuro inmediato”, pues, a las funciones ya
apuntadas como la democratizacién del conocimiento, el fomento de la lectura, la

conservacién del patrimonio y la difusién artistica, se afiaden nuevas ocupaciones in-

éditas h
del sigu

Aestae
se le an
llamada

manera:

del proceso. Font prosigue su relato apuntando hacia cudles deben ser “/as

asta el momento como la especializacién del municipio, que el autor describe

iente modo:

“Una consecuencia de ciertas actividades, buscada a veces, casual en otras,
ha sido su incidencia en la imagen del Municipio, pasando a caracterizarlo
hacia el exterior, adquiriendo casi una dimension identitaria. Este es un
objetivo deseable de manera generalizada: cada Municipio deberia esfor-
zarse por dar con aquello que puede especializarlo en la oferta general, que
puede en consecuencia conferirle centralidad, convertirlo en “la meca” de
una determinada materia, en referencia de vasta proyeccion para los impli-
cados en ese tema, disciplina o “hobby”. Es uno de los mecanismos por los

cuales lo local puede generar mensajes globales, puede existir en el mapa de
la oferta.” (Font, 2005: 27).

strategia basada en la redefinicién del municipio y su proyeccién extramuros,
aden otro tipo de reflexiones que giran sobre conceptos abstractos como la

multipolaridad de la nueva politica cultural, que se presenta de la siguiente

El papel de lo piiblico ya no es el de capitin y piloto de la nave, poseedor
de todos los mandos y llaves, sino el de caralizador de voluntades e in-
tereses. No en vano la sociedad de la informacion y la nueva economia
crean una realidad muy compleja, para la que hacen falta nuevos méto-
dos y en la que es inexcusable moverse desde muchos dngulos a la vez y
sin dejar de lado una sola energia. Hace falta una multipolaridad en los
planteamientos que permita avanzar hacia objetivos sociales y creativos y,
a la vez, generar sector cultural en términos econdmicos, porque sélo asi
es posible librar las batallas que plantea lo global y ganarse un lugar al
sol, en el mapa de la oferta y no sélo de la demanda”. (Font, 2005: 29).
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En la parte final de este pdrrafo podemos detectar ese “tono épico” que llama la atencién
de Boltanski y Chiapello (2002: 99). Marcé (2015) es mds directo y, a través de un ejerci-
cio de transparencia que huye del discurso opaco, subraya las nuevas exigencias del inicio

del siglo xxr:

“La principal preocupacio de la década és incrementar el nivell de consum
cultural i en la mesura del possible aconseguir que la produccié local de
continguts en sigui protagonista essencial. No es tracta, a diferéncia dels
anys 80 0 90 d’una qiiestié de valor afegit; ara es una qiiestid estadistica,

una exigencia economica’.

Su diagnéstico es asi concluyente en lo concerniente al cambio observado, pues, tal y
como senala el autor, “a finals dels 90 i primers 2000 els municipis son auténtiques ma-
quines de produir programes culturals. El ciutada comenga a esdevenir un client, un usuari,

una peca passiva de [engranatge cultural”.
peca p de l'engranatge cultural

6.3. Girona. De los planes estratégicos (PSC) a los proyectos culturales de
ciudad (CiU)

Antes de entrar en el andlisis sistemdtico de los discursos elaborados desde el consistorio
municipal gerundense, se ha considerado adecuado hacer una introduccién a las politicas
culturales que se estdn llevando a cabo por parte del ayuntamiento. La ideologia que guia
al gobierno actual, evidentemente, no se ha quedado en palabras, sino que, desde el pri-
mer momento en el que este gobierno alcanzé el poder, se ha trabajado para transformar
la gestién municipal siguiendo los preceptos de la “innovacién” y la “creatividad”, a través
de ese “nuevo espiritu del capitalismo” que describieron Boltanski y Chiapello y que ya
hace tiempo que impregna las politicas ptblicas. Sin embargo, también debe advertirse
que, como se ha apuntado con anterioridad, a pesar de que estos cambios, en el dmbito
cultural, se han acelerado con este gobierno liberal, no se trata de un invento suyo, mds

bien podria afirmarse incluso lo contrario.

Los referentes inmediatos son mds que evidentes. La “marca Barcelona” de los gobiernos
de la 6rbita socialista, los prescriptores en politicas culturales surgidos de la Diputacién
de Barcelona y toda la galaxia de allegados (consultores, fundaciones, empresas, etc.) ya
hacfa mucho tiempo que abrazaban los preceptos de las “ciudades creativas” (Florida,
2009), de las “clases creativas” (Manito (ed.), 2009, 2010 y 2011) o de la “marca ciudad”
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(Puig, 2009), plantedndolos y asumiéndolos como el horizonte necesario de cualquier
politica municipal®. Al mismo tiempo, el lenguaje de la gestién empresarial se integraba
paulatinamente en el dmbito de las politicas culturales, tal y como se ha podido apreciar
en los ejemplos mostrados en el apartado anterior. Esta prescipcién alcanzaba todos los
municipios de la misma érbita socialista, especialmente a aquellos que disponian de la

suficiente capacidad econdmica para empezar a aplicar estas politicas culturales.

Este relato pretende poner en conocimiento del lector algunos puntos clave (proyectos
y productos) de las nuevas politicas culturales de la ciudad de Girona, asi como los ejes
estratégicos (objetivos e iniciativas) que los conducen y gufan. Sin dnimo de hacer un
repaso exhaustivo, primero se rememorardn algunos momentos destacables del cambio
de gobierno, asi como las primeras medidas tomadas, que se han considerado relevantes
para mejorar la comprension del andlisis del discurso posterior. Esta aproximacién pre-
tende relacionar la estructura del lenguaje empleado en el discurso con la situacién (y el

contexto politico) en la que se mueven los emisores de tales discursos.

El discurso es una herramienta comunicativa y, como tal, pretende incidir en la realidad
desde una perspectiva determinada. Asi pues, a continuacién se contextualizardn los dis-

cursos que mds adelante se analizardn.

Cuando Convergencia i Unié entré en el consistorio municipal se encontré con un Plan
Estratégico de Cultura aprobado en 2010. Un plan que habia sido confeccionado por el
grupo socialista, que era el que habia ostentado la hegemonia cultural durante los tlti-
mos afios, y que habia sido consensuado con todas las fuerzas politicas presentes en el
consistorio municipal. Sin embargo, a pesar de que en el primer plan de gobierno de CiU
se aceptaba la validez del Plan Estratégico, y se tomaba como referente para la accién
cultural venidera, se consideré necesaria su revision “per tal que respongui a la voluntat del
sector i identifiqui els veritables desafiaments, alhora que serveixi per prioritzar les politiques
municipals”. Este Plan, de todos modos, nunca se revisé ni modific6, ni tan siquiera se
revocd, simplemente desaparecié®. Asi pues, en este primer plan de gobierno, la cultura se

replanteaba vy se convertia en un eje estratégico de alcaldia para salir de la crisis (esta fue la
P y ) g p

%% Hay una ingente literatura sobre esta cuestién promovida desde las mismas instituciones piiblicas como era

la revista Cultura, editada por el Departament de Cultura i Mitjans Audiovisuals hasta el tltimo cambio de color
)

politico. También se pueden encontrar numerosos articulos e informes publicados en Interaccié, de la Diputacién

de Barcelona. Etc.

60 Cabe apuntar que el plan estratégico de cultura estaba publicado en la pégina de Cultura del sitio web del

ayuntamiento y que durante el afio 2015 este ha desaparecido.



Capitulo 3. Marco teérico

razén esgrimida por el alcalde para eliminar la regiduria de cultural e integrar el drea en
Alcaldia), asi como para promover un “nuevo” modelo de ciudad. Los principales puntos
de partida del plan abogaban por la creacién y dinamizacién de una “marca Girona” para
la promocién turistica y econdémica de la ciudad mediante una serie de acciones enfocadas
a potenciar el turismo y el comercio. Se queria potenciar todo tipo de industrias de servi-
cios vinculadas a la dinamizacién econémica y se apostaba por numerosas iniciativas de
turismo especializado en ofertas gastrondmicas, congresos, patrimonio, consumo cultural,
cultura popular, festivales, etc®. En relacién a lo anterior, hay otro aspecto a tener en cuen-
ta: la reubicacién del drea de turismo dentro del entramado organizativo. En la primera
legislatura, el drea de turismo, formaba parte de Promocién Econémica y en la segunda

legislatura fue absorbida por alcaldia, como sucedi6 con la de cultura.

En lo que se refiere a la cultura, el primer plan de gobierno de 2011 abogaba por “promo-
ver” e “impulsar” a la vez que “revisar”. Durante los primeros tiempos del nuevo gobierno
se realizaron algunos de los cambios que determinarian el nuevo funcionamiento. La sim-
plificacién burocrdtica (punto 3 del plan de gobierno) era uno de los primeros objetivos
para conseguir una mayor eficiencia y eficacia en la tarea administrativa. En esta linea,
tal y como se acaba de sefialar, se eliminé la regiduria de cultura, educacién y deportes
para incorporar estas dreas a la regiduria de alcaldia. De este modo, estas dreas de trabajo
entraban de lleno en la estrategia politica ademds de contribuir a la contraccién de la ad-
ministracion. La simplificacién administrativa, segin Boltansky y Chiapello, es uno de los

puntos clave del “nuevo espiritu del capitalismo”.

Lallegada al poder del nuevo gobierno coincidié con una situacién singular en las direccio-
nes de diversos equipamientos culturales de la ciudad. Ni el Auditori - Palau de Congres-
sos ni el Centro Cultural la Merce tenian direccién; el Bolit. Centre d’Art Contemporani
tenfa una directora con el contrato a punto de finalizar; el que tenfa que ser coordinador
de La Marfa acababa de ganar un concurso publico para asumir la direccién artistica de
la Fira Mediterrania de Manresa, y el director del Museo de Historia se iba a jubilar. Esta
coyuntura facilité mucho la puesta en marcha del plan de contraccién/centralizacién del
drea de cultura frente a la dispersién y autonomia que tenian los equipamientos culturales

hasta entonces. En algunos casos se delegé la coordinacién del equipamiento a un técnico

1" Debe apuntarse que, con el tiltimo cambio de alcalde, todo el organigrama cambié y recuperé, en gran medida,

el formato anterior a 2011 (Carreras, 2016). De todos modos, también debe observarse que, a pesar de la reestruc-
turacién de cargos, no se estd cambiando ni la estructura de trabajo organizada por proyectos ni, por el momento,
los objetivos politicos.
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municipal (Marfa, Bolit, Museu d 'Historia) y en otros, después de no conseguir poner un
director de confianza, se determiné que el equipamiento dejara de tener una gestién propia
y fuera coordinada desde la misma drea de cultura (como en los casos del Auditori-Palau
de Congressos y el Centre Cultural la Merce). Esta contraccién tenfa como objetivo lo que

se estaba repitiendo una y otra vez “unificar estratégies i optimitzar recursos’.

La transformacién del organigrama organizativo municipal trajo como consecuencia aleda-
fla una restructuracion de la gestién que parecia acomodarse mejor al nuevo espiritu impe-
rante. Una vez se hubo iniciada la transformacién del organigrama municipal, se promovié
otro cambio, esta vez sobre la misma gestion. Una de los primeras acciones, una vez elimi-
nados los directores, fue la transformacién del trabajo por equipamientos en el trabajo por
proyectos. Dado que no habia planes de equipamiento, lo que se determiné fue disenar la
estructura de las dreas de trabajo partiendo de la oferta cultural que se queria promover: hu-
manidades y lectura, musica moderna y musica cldsica, museos/patrimonio o artes visuales.
Al adaptar la gestién a la oferta se consideré que se podria dar un mejor servicio. El proyecto
y la estructura reticular es otro elemento clave al que hacen referencia Boltanski y Chiapello
(2002: 157-160) en su obra. En el caso que ocupa esta tesis, esta reorganizacién, ademds, se

puso al servicio de una estrategia de trabajo claramente orientada a la mercadotecnia.

Esta transformacién implicé también otro tipo de cambios: se eliminaron algunos proyec-
tos y se introdujeron otros. Se querfa agrupar la oferta cultural para que el ciudadano, y el
visitante, pudieran acceder ficilmente a la parrilla cultural. Hubo dos iniciativas en este
sentido que han acabado convirtiéndose en los ejes alrededor de los cuales gravita toda la
oferta cultural: el Club Girona Cultura y Girona Ciutat de Festivals®. Estos proyectos de
difusién de la oferta cultural gerundense contribuyen a la nueva imagen integral de Giro-
na, una imagen centrada en el consumo cultural como elemento central en la estrategia de
ciudad®. Asf pues, la comunicacién, sobre todo la externa, se convierte en un instrumento
cualitativo, emocional, creativo y preocupado por las maneras de la gestién de la cultura
municipal. Girona Ciutat de Festivals, Club Girona Cultura, Filmcomission o Kreas, son
algunos ejemplos de proyectos centrados en dinamizar el mercado mds que articular la ac-

cién cultural local.

62 Al menos hasta el momento de redaccién de esta tesis que coincide con un cambio de alcalde que estd afectando

al organigrama municipal.

63 Esta linea estratégica se corresponde con esas estrategias empresariales que responden a légicas comerciales y re-

lacionales, en las cuales el servicio debe poder obtenerse de formas variadas, segtin el cliente. No se trata de gestionar
la “materia” sino las “maneras” (Alonso y Ferndndez, 2013: 75).
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La estrategia de comunicacién ha tenido una gran importancia en el gobierno de Carles
Puigdemont. No en vano, ya desde el inicio de la primera legislatura, la oficina de comuni-
cacién aument6 su dimensién e influencia considerablemente. A continuacién se propone
un andlisis del discurso institucional gerundense estructurado en tres ejes: la actitud, las
formas y las palabras, un andlisis que buscard demostrar como el discurso, en un muni-
cipio que da tanta importancia a la comunicacién y a la elaboracién de discursos, es un
elemento vilido para poder descifrar su ideologfa y el sentido de sus mismas acciones de

gobierno.
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Capitulo 4. Investigacién

1. Introduccién

En esta tercera parte se expondrdn los ejercicios de investigacién realizados para esta tesis,
se pondrdn en relacién con algunas ideas expuestas en el marco tedrico y se desarrollarin
algunas conclusiones que también tratardn de completar las ideas expuestas en el aparta-

do anterior.

En primer lugar, a través del andlisis critico del discurso, se ejemplificard, gracias al caso
de estudio, la construccién discursiva del ciudadano, el sujeto cultural, como prosumer.
Para ello se empezardn recordando algunas ideas sobre el ACD ya expuestas en la meto-
dologia. Una vez se hayan presentado los objetos de estudio se procederd a exponer los

resultados de los andlisis mediante tres elementos:

1. Laactitud: se repasardn algunas ideas que articulan el discurso del “nuevo espiritu
del capitalismo” aplicado a las politicas locales, gerundenses en el caso que ocupa
a esta tesis. Estos conceptos se clasifican en cuatro actitudes que se presentardn de
la forma siguiente: la singularidad y la excelencia, el entusiasmo emprendedor y la

llamada al compromiso ciudadano.

2. Las formas: revelardn de qué manera la mercadotecnia estd impregnada en los
discursos de la cultura. Se abordard también el estudio sobre las influencias que
ejerce la presencia del lenguaje y los mismos principios de la mercadotecnia sobre

el estilo del discurso cultural.

3. Las palabras: mediante una clasificacién léxica y conceptual localizada en los tex-
tos escogidos, se mostrardn algunos términos que se han convertido en recursos
retdricos que contribuyen a la divulgacién ideoldgica del neoliberalismo asi como

las ideas que se deducen de este tipo de textos analizados.

En segundo lugar se presentardn los resultados de los dos sondeos de opinién realizados
ex profeso para esta tesis: un sondeo al publico cultural gerundense y otro al sector crea-
tivo de la ciudad. En los dos casos se elaborard un informe para describir los objetivos de
la encuesta, las unidades investigadas y el procedimiento y desarrollo de las encuestas. A
continuacién se expondrd un andlisis de los resultados dividido en tres partes segin las
cuestiones tratadas. En la primera, se intentard conocer la percepcién sobre las politicas
culturales desarrolladas por el consistorio que existe entre la poblacién sujeta a estudio; la

segunda tendrd como objetivo dilucidar el grado de conocimiento y la familiaridad que
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el publico gerundense y el sector creativo tienen sobre la llamada “sociedad red”, y, sola-
mente en el sector creativo, se intentard conocer la situacién laboral de los “profesionales”

de la cultura de la ciudad de Girona.

Finalmente, se presentardn los resultados de la experiencia etnografica de la investigado-
ra. Se partird de un ejercicio introspectivo, relatado en primera persona y con vocacién
analitica, para relatar la experiencia de una profesional de la cultura en Girona para des-
pués presentar el proyecto expositivo que puso en marcha todo el proceso de investiga-
cién que ha culminado con la tesis doctoral que aqui se presenta. El valor que representa
el proyecto “Mapes efimers” subyace en el mismo ejercicio memoristico, puesto que la
recapitulaciéon de esa experiencia ha hecho aflorar todas las contradicciones que existen
entre la teorfa y la préctica de la cultura participativa, lo cual fue el germen de la reflexién
teérica que ha motivado esta tesis. Ese proyecto pues, se basé en dos experiencias: la ex-
positiva, que ofrecia cartografias alternativas de la ciudad, y la participativa, que proponia
al publico la creacién de una cartografia intangible propia. Ya por tltimo, se expondrdn,
también, dos tipos de conclusiones: las “tedricas”, que pretenden hacer una conclusién
general del proyecto, y las “generales”, que mostrardn el marco mental de la propia inves-

tigadora después de esta experiencia personal.
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2. La construccién discursiva del ciudadano (sujeto cultural) como prosu-
64

mer
En esta investigacién centrada en la imagen y la percepcion de la ciudad, el discurso ocu-
pa un lugar central debido al componente interpretativo y simbélico que porta. Ahora
bien, esta declaracién de intenciones estd sujeta a una serie de consideraciones previas que
acotan el sentido de lo que se acaba de exponer; pues, aunque se asume que el discurso
no es el unico elemento que “dibuja” la ciudad, su andlisis critico permite dilucidar, al
menos, cudl es la imagen que se quiere proyectar desde las estructuras de poder munici-
pal. La persistencia de esta aclaracién responde al objeto que aqui se persigue: dilucidar y
comprender la imagen de la ciudad que se proyecta desde el consistorio municipal. Este

tltimo es el objetivo que aqui se persigue.

Con este fin se ha considerado la seleccién de algunos textos en los que, segtin considera
esta investigacion, se proyecta, se transmite o incluso se construye una imagen deter-
minada de Girona que podria corresponderse a una ideologfa liberal en lo econémico e
identitaria en el plano cultural. La metodologia que se ha seguido ha consistido en rea-
lizar una seleccién de algunos objetos/discursos que se consideran representativos o que
suponen la puesta “negro sobre blanco” de la ideologia que se encuentra en la hegemonia
cultural que predomina en las politicas culturales de la ciudad. Para dilucidar estas du-
das, esta parte de la investigacién indaga sobre los significados de los discursos culturales
de la ciudad apoydndose en la premisa de Tomlinson (1999: 34), segtn la cual, “/a globa-
lizacidn fomenta la movilidad fisica mucho mds que antes, pero la clave de su efecto cultural

estd en la transformacion de las propias localidades”.

Una vez realizada la seleccién de los textos, con el dnimo de ganar en precisién, se ha
optado por el despiece de los mismos a través del estudio de tres estratos analiticos que
contribuyeron a desentrafar su sentido e intenciones. El primer ejercicio del analisis ha
consistido en dilucidar el “espiritu”, la actitud con la que se redactan los discursos. A con-

tinuacién se han determinado las formas con las que se conciben las politicas culturales

64 Elandlisis critico del discurso se consideré muy pertinente para aplicar en esta investigacién a partir de la lectura

de la reflexién de Rodriguez (s.f.), segtin la cual, el investigador expresa el deseo de “examinar los temas recurrentes
en la retérica cultural y, sin el 4nimo de proponer una visidn dnica, iré esbozando los limites de esta retérica y quizd
imaginando una comprension del espacio cultural como espacio de conflicto y como una dindmica atrapada entre
las l6gicas de la institucionalizacién de la cultura y el surgimiento constante de précticas criticas que cuestionan sus
ordenes, alteran sus pretensiones de verdad, discuten su reclamo de autoridad cultural, movilizan formas nuevas
de ser, hacer y significar que subvierten su poder disciplinario e imaginan nuevos ordenes discursivos. (...) tanto las
précticas culturales como las académicas, son territorios de conflicto y negociacién de representaciones”.
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a partir del planteamiento que se hace de las acciones anunciadas en los discursos, sobre
todo en los planes de gobierno, ;Cudl es la légica de actuacién que se sigue a la hora de
impulsar iniciativas desde el drea de cultura?. Finalmente, se ha elaborado una basqueda
sistemdtica de conceptos divididos en tres grupos semdnticos: el perteneciente al dmbito
de la gestién empresarial y el marketing, el perteneciente al dmbito de la gestién cultural
y las ideas correspondientes a la cultura emprendedora. Una vez determinado cudl es el
campo semdntico predominante en los discursos se han inducido algunas de las ideas que

se concluyen de la lectura de los mismos.

2.1. Objetos de investigacién

Para realizar el andlisis se han escogido algunos textos que se han considerado utiles
para analizar el “espiritu”, asi como la forma y el léxico con el que se elaboran estos dis-
cursos. Esta investigacién considera que estos textos, ademds de reproducir la ideologia
del gobierno que detenta el poder en el consistorio, también proyectan una imagen de
ciudad determinada, y promueven una linea de gestién orientada al marketing con fines
claramente lucrativos, transformando, de esta suerte, el funcionamiento de la misma ad-
ministracién publica bajo los pardmetros propios de la gestién de empresas orientados a
la mercadotecnia. A continuacién se enumerardn los documentos escogidos con un resu-

men del contenido o descripcién de los mismos segin el caso:
* DPlan de gobierno de la primera legislatura. 2011-2015

El plan de gobierno de la primera legislatura se bas6 en nueve ejes de accion. Primero, la
superacion de la crisis a través del comercio, el turismo, la empresa, (mediante el apoyo
al emprendimiento y la universidad) y la industria. Segundo, la introduccién de una
nueva manera de gobernar escuchando a la gente e implementando la “cogestién” (con
transparencia y participacién), asi como impulsando un ayuntamiento de proximidad y
de barrio. Tercero, la simplificacién administrativa y burocrdtica conseguida mediante la
excelencia en la administracion, la administracién electrénica, la contencidn y racionali-
zacién de la presion fiscal y la optimizacién de los recursos. Cuarto, la promocién de una
ciudad socialmente y territorialmente cohesionada a través de los servicios sociales; politi-
cas especificas para familias, juventud, la gente mayor y la inmigracidn, asi como a través
del deporte y el asociacionismo. Quinto, el fomento de una ciudad creativa y educadora
con acciones especificas en cultura, educacién y lengua (catalana). Sexto, marcar como

objetivo la sostenibilidad de la ciudad, con politicas urbanisticas adecuadas, trabajando
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sobre el cambio climdtico, la energia, el agua, los residuos y la limpieza, la contaminacién
ambiental, los parques, rios y el paisaje. Séptimo, encontrar un modelo de movilidad
integral, inteligente y sostenible, promoviendo el transporte puablico y la accesibilidad de
la ciudad. Octavo, creacién de un espacio de cooperacién y didlogo con el drea urbana. Y
noveno, la elaboracién de un plan de choque en limpieza, seguridad y civismo. Este plan
de gobierno también contemplaba la puesta en marcha de 20 programas de accién, 11

planes y 4 proyectos con diversos objetivos.
* DPlan de gobierno de la segunda legislatura. 2015-2019

El segundo plan de gobierno analizado es el que estard vigente en el momento de finalizar
la investigacién. El documento estd construido a partir de diez prioridades de gobierno.
Uno, el fomento de la ocupacidn, la actividad econdmica, las politicas contra el paro y el
trabajo para hacer frente a los efectos de la crisis. Dos, la consolidacién de la ciudad como
capital de la cultura, el deporte, la educacion, la paz, la cohesién social y la convivencia.
Tres, el impulso de la marca Girona y de las potencialidades econémicas y sociales del
turismo de calidad y el comercio urbano. Cuatro, el compromiso con todos los barrios
de la ciudad, con la participacion ciudadana, la transparencia, la cogestién y las nuevas
formas de gobernar. Cinco, el fomento de un urbanismo verde a escala humana, para las
personas y transformador de la ciudad y el drea urbana. Sexto, el impulso de la movili-
dad sostenible, responsable, inteligente y accesible al ciudadano. Octavo, el compromiso
con el proyecto de ciudad universitaria y el Parque Cientifico y Tecnol6gico. Noveno, el
refuerzo de hébitos saludables, con equipamientos de salud modernos y de futuro. Y déci-
mo, el compromiso de Girona con Catalunya y su futuro nacional, aliada del parlamento

y el Gobierno de Catalunya en la hoja de ruta.

* “Girona Cultura. Ciutat de cultura, cultura per la ciutat”. Girona Cultura. Ge-
ner-juny 2014. Texto introductorio de una gufa municipal de programaciones

culturales.

*  “Guia del Club Girona Cultura®. Club Girona Cultura. 2014. Texto de presenta-
cién del proyecto del Club Girona Cultura (firmado por el alcalde Carles Puig-

demont)

e “El club més fresc”. Club Girona Cultura. Estiu 2015. Texto introductorio de la

programacién de verano de los equipamientos culturales municipales.
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*  “Cultura de ciutat: estrategia de pais”. Girona Cultura. Setembre-desembre 2015.

Texto introductorio de la gufa municipal de programaciones culturales.

* “Girona: Una experiencia Gnica”. Girona Cultura. Gener-juny 2016. Texto intro-

ductorio de la guia municipal de programaciones culturales.

* “Labanda sonora de Catalunya”. Girona, ciutat de festivals. Texto de presentacién

del proyecto de difusién de los festivales de la ciudad programados para el afio
2016.

2.2. La actitud. “El nuevo espiritu del capitalismo” (para construir un pais)

Los discursos emitidos desde el consistorio municipal de Girona en los dltimos 5 afios
llevan aparejados una fuerte carga ideolégica que los define e identifica. Los escritos
transmiten un “espiritu” determinado con unas caracteristicas que esta investigacién con-
sidera que se corresponden, a grandes rasgos, con el “nuevo espiritu del capitalismo” o lo
que Alonso y Ferndndez llaman “el gran relato cultural del liberalismo poskeynesiano”
(2013: 16). La cultura y la actividad cultural (que integra al sector creativo, al publico y a
los productos culturales) es percibida como un agente importante para la regeneracién lo-
cal y el crecimiento econémico. Sin embargo, no solamente se detecta una interpretaciéon
marcadamente mercantil de la cultura y una vehemente adhesién al tecno-corporativis-
mo (Maniglio, 2015), sino que esta “ideologia californiana”, también se combina con una
clara identificacién entre cultura y nacién. Mediante esta connivencia (neoliberalismo y
nacionalismo) se desarrollan las politicas de promocién de la “cohesién social”, uno de los
tnicos conflictos sociales que se reconocen claramente en las planificaciones politicas. A
continuacién se comentan algunas caracteristicas del cardcter que imprime los discursos
culturales de la ciudad de Girona. Este cardcter se corresponde con la mayoria de las vir-

tudes que se ensalzan en la “ciudad por proyectos” analizada por Boltanski y Chiapello

(2002: 166-167).

2.2.1. Singularidad y excelencia

Garcfa Canclini (2004: 76-77) resalta la importancia que se le da, asi como el rendimien-
to que se le saca, a la singularidad, la flexibilidad y la movilidad como valores positivos
que hacen viable la “prospeccion de yacimientos de autenticidad convertibles en fuentes po-

tenciales de beneficio (paisajes, bares con encanto, turismo alternativo), capaces de reestablecer
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un sentido de lo auténtico compatible con las variaciones de la especulacion mercantil y de
la moda”. En el segundo plan de gobierno, la alcaldia proponia la creacién de hasta 5
“sellos” distintivos: “Club Girona Cultura”, “Girona, ciutat de festivals”, “Girona, ciutat
del teatre”, “Girona, ciutat dels llibres”, “Mecenes de Girona”; ademds de dos clusters: de
artes escénicas y de creacion tecnolégica. Todo ello para poder subrayar la singularidad
cultural gerundense, asi como para articular su “industria creativa”. Una singularidad
que, gracias a la accién del gobierno, tendria todas la facilidades para poder promoverse
en el mercado del consumo cultural organizdndola por proyectos, programas, productos
y marcas. En todo caso, mayoritariamente, se habla de productos acabados. El interés por
destacar la singularidad de la ciudad (y de su actividad cultural) se localiza, sobre todo, en
las presentaciones de los proyectos y programaciones culturales. Esta singularidad patri-
monial siempre se combina con un ensalzamiento de la excelencia de los contenidos. En

los prélogos siempre se justifican los esfuerzos municipales por la calidad, la excelencia y

la proyeccién de las propuestas culturales

2.2.2. Entusiasmo emprendedor

Alonso y Ferndndez (2013: 17) consideran que la identidad actual estd “guionizada, cons-
truida como si fuera una ficcion atractiva que banaliza los estrictos contenidos positivos de
realidad para enmarcar y potenciar las proyecciones emocionales y mitoldgicas de los consumi-

dores (consumidores de signos, de marcas, de mercancias, de politicas, etc.).

Este discurso entusiasta y movilizador queda sintetizado en el eslogan “Girona, emocio-
na”, alrededor del cual han girado la mayor parte de las presentaciones de las programa-
ciones culturales de la ciudad (sobre todo las relacionadas con las artes escénicas) y que
incluso se convirti6 en la etiqueta (hashtag) que debia acompafar cualquier publicacién

en Twitter.

Esta “motivacién” responde a lo que en literatura empresarial ha representado el fenémeno
de la cultura soft y flex, la cual aboga por la socializacién, la informalidad, la motivacién
individualizada, la organizacién reticular interactiva y el canto a lo emocional (Alonso y
Ferndndez, 2013: 73). El discurso de la innovacién “se invoca para justificar todo tipo de
medidas, tanto de inversion como de contencion de ciertos gastos y, sobre todo, de puesta en
prdctica de medidas de flexibilidad” (Alonso y Ferndndez, 2013: 96-97) para integrar la

ciudad y las practicas culturales en la dindmica de la economia del conocimiento.
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Este espiritu innovador se desvela en frases como “cultura és gaudi, és progrés, és riquesa i
és dinamisme” (Girona Cultura, 2014: 2); o en la necesidad de aplicar transformaciones

administrativas que exigen los nuevos tiempos:

“en els darrers anys em treballat amb esforg per donar-1Ii el tomb que el segle
XXI demanava: passar de la cultura de l'entreteniment a la cultura com a
pivot de laccid conjunta de ciutar. Aixo vol dir programar per a tothom
amb preus assequibles, trenacar velles barreres municipals per aportar faci-

litats als usuaris i, alhora, oferir productes exclusius...” (Girona Cultura,
2015: 2).

La actitud épica de claro signo identitario se detecta en enunciados como el que a conti-

nuacioén se expone:

“potenciar la creativitar dels artistes, incentivar-los a ser imaginatius,
provocatius i trencadors per tal doferir al piblic espectacles irrepetibles,
d aquells que et deixen bocabadat i amb els péls de punta; perqué aixi hem
aconseguit, amb lesfor¢ d’innumerables persones, convertir Girona en una

fita cultural vinica al mén” (Girona Cultura, 2016: 2).

El discurso que parte del consistorio municipal se construye asi bajo los pardmetros que
demandan la innovacién social y cultural y bajo las condiciones que requiere para su
desarrollo la economia del conocimiento. El mundo cambia a golpe de innovacién y con
él lo hacen las ciudades que saben captar el pulso de los nuevos tiempos. De este modo
el cambio y la adaptacién abandonan su condicién electiva y apuestan por la preceptiva:
el cambio y la innovacién dejan de ser opcidn para convertirse en obligacién, pues se
erigen en precondicién para la excelencia. Sobre este particular, nada mejor que acudir a
las reflexiones de los autores anteriormente mencionados, Alonso y Ferndndez. El papel
que estos autores consignan a las instituciones como unos actores imprescindibles en la
configuracién del contexto que requiere el cambio de paradigma aparece con meridiana

claridad en la siguiente cita:

“El discurso de la innovacion social va a hacer referencia al hecho de que
las instituciones van a desempenar también un papel fundamental en la
creacion de condiciones para que las sociedades y los individuos que las
forman puedan integrarse con garantias en la dindmica de la economia del

conocimiento” (Alonso y Ferndndez, 2013: 108).
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En el primer plan del nuevo gobierno municipal de Girona, alcaldia propone el apoyo,
el impulso, la promocién de proyectos y programas que contribuyan a la dinamizacién
comercial de las artes, pues estas son interpretadas como un elemento clave para la pro-

yeccion de la imagen de una ciudad con un oferta cultural unificada.

En el primer plan de gobierno se advierte sobre la voluntad de cambiar las formas de
gobernar y la misma cultura politica, ya en este texto se detecta la pasién por “lo nue-
vo”. Los ejes de trabajo estdn basados en una nueva manera de gobernar, “transparente y
participativa”, que posibilita la simplificacién administrativa y el acceso a la informacién
municipal (Pla de govern 2011-2015: 1). El gran objetivo es la integracién de la ciudad de
Girona, a través de la cultura (y los demds ejes estratégicos de alcaldia: smart city, plan
ferroviario, turismo, estrategia de comunicacién integral,...), en la dindmica de la socie-

dad del conocimiento, la cual es presentada como un gran horizonte deseable y realista.

2.2.3. Compromiso ciudadano

En los discursos iniciales de la primera legislatura (el primer plan de gobierno o las pri-
meras presentaciones de actos culturales), atin no se detecta de forma tan evidente ese
entusiasmo emprendedor como en la actualidad, tal y como se revela en la presentacién
del alcalde de la guia de actividades culturales del otofio de 2015 o en el mismo discurso

de su segunda investidura.

La primera legislatura tenfa que servir para generar sinergias, captar el palpito de la ciu-
dad, desterrar el elitismo cultural que imperaba y desarrollar procesos participativos. Sin
embargo, en la segunda legislatura, se aprecia un claro cambio de actitud, una actitud
mucho mds segura y confiada para desarrollar sus planes. Asi pues, en la segunda legisla-
tura se percibe un claro aumento del entusiasmo en los discursos culturales del consisto-
rio y una actitud de clarividencia y fe en el valor positivo de sus politicas culturales para el
futuro de la ciudad, el desarrollo econémico y su posicionamiento a nivel de pais e incluso
mundial, tal y como se ha mostrado anteriormente. Durante esta segunda legislatura, las
metas a alcanzar son mds ambiciosas y se cubren de una retérica empresarial que convive
con los llamamientos al entusiasmo y la confianza en el camino trazado. Lo crematistico
y lo espiritual rivalizan y se complementan en la confeccién de los discursos, pues ambos
aspectos pasan a ser parte fundamental del relato consistorial. El discurso se puebla de
referencias a la nueva gestién empresarial, donde lo mundano y lo emocional comparten

protagonismo. Sobre esta amalgama que puebla la literatura de gestién empresarial, en la
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que sus tradicionales objetivos econdmicos no desechan acudir a las apelaciones a otros

aspectos mds espirituales que materiales, resulta oportuno acudir de nuevo a Boltanski y

Chiapello (2002: 99):

“La literatura de gestion empresarial debe (...) mostrar de qué modo la
manera de obtener beneficios prescrita puede ser deseable, interesante, exci-
tante, innovadora o meritoria. No puede conformarse con articular motivos
e incentivos de tipo econdmico, sino que debe asimismo apoyarse en objeti-
vos normativos que tengan en cuenta no solo las aspiraciones personales de
seguridad y autonomia, sino también la forma en la que estas aspiraciones

pueden imbricarse con una nocion mds general de bien comiin’.

Asi pues, y llevando este andlisis al terreno del discurso cultural, a pesar de que puede
ficilmente desvelarse una clara motivacién econémica en los objetivos de las politicas
culturales; también se detecta una constante apelacién a los sentimientos de los ciuda-
danos y a asumir su responsabilidad como agentes de la vida cultural de la ciudad. Esta
vida cultural “comprometida”, comprometida mediante el consumo y la participacién, no
solamente busca el gozo personal (sentimiento egoista), sino que también es interpretada
como una especie de contribucién (la actitud generosa que se corresponde con la cultura
participativa) al desarrollo econémico de la ciudad y a su posicionamiento internacional.
Boltanski y Chiapello (2002: 99), sobre este particular, apuntan lo siguiente: “Sin esto
no se comprenderia por qué la transmision de modalidades operativas encaminadas a la
organizacion de empresas se ve, en algunos autores, magnificada por un excesivo estilo lirico

—cuando no heroico— (...)".

En otro orden de ideas, cuando se insta a la ciudadania a contribuir a hacer de Girona
« . . .. ., , . . )

una “ciudad creativa”, suele transmitirse la acepcién cldsica que reza el diccionario o, al

menos al sentido més literal: una ciudad en la que reine un espiritu creativo, artistico® y

no en el sentido de “ciudad construida a la medida de las nuevas élites profesionales trans-

nacionales” (descripcién propia). Sin embargo, mirando el nuevo organigrama del drea de

alcaldia, que se puede consultar en la pdgina web del ayuntamiento®®, el plan de gobierno

(alcaldia) estd claramente enfocado a la segunda acepcién sefialada: construir (smarz cizy,

% Esta realidad se ha comprobado en el sondeo de opinién realizado al publico de los eventos culturales. A la

preguntar sobre el conocimiento que se tiene del concepto “ciudad creativa’, las respuestas, mayoritariamente, han
tendido a la acepcidn que se cita en el texto.

66 http://www2.girona.cat/ca/alcaldia
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planes municipales, proyecto ferroviario) una ciudad atractiva (cultura, turismo) para la
promocién exterior de la ciudad (oficina de comunicacién, documentacién y marketing,
turismo, relaciones exteriores). Sus discursos, al mismo tiempo, siguen apostando y cre-
yendo en la cultura identitaria (oficina de informacién y atencién ciudadana, dinamiza-
cién lingiiistica, dinamizacién del territorio —cultura popular—). Por lo demds, este es
un ¢je ideoldgico que comparten con una inmensa mayoria del pablico asistente a eventos
culturales de la ciudad, tal y como se observard cuando se haga referencia al publico con-

sultado en el sondeo de opinién.

Asi mismo, la preeminencia del valor econémico sobre el social de las politicas culturales
del Ayuntamiento de Girona se puede inferir al establecer la comparacién entre el nime-
ro de iniciativas que plantea el plan de gobierno actual que van enfocadas a la promocién
econémica de la cultura con las que tienen una vocacién sin dnimo de lucro. En el plan
de gobierno de la segunda legislatura (Ajuntament de Girona, 2016) se han contabilizado
17 acciones con un valor mercantil de un modo directo o indirecto (puntos 4, 6, 7, 8, 9,
10, 11, 12, 13, 14, 15, 18, 24, 32, 34, 36 y 37). Todas las iniciativas que mercantilizan la
cultura son proyectos nuevos orientados al marketing y a dotar de valor turistico los bie-
nes culturales de la ciudad. Las 27 acciones que no estdn claramente enfocadas a la pro-
mocién econémica o turistica se refieren a tres tipos diferentes: a proyectos ya existentes
(como son la escuela municipal de arte, de musica, de humanidades, el teatro municipal
o centros civicos); a proyectos con valor identitario (iniciativas de fomento de la lengua y
tradiciones catalanas en los puntos 20, 21, 27, 28, 29, 30, 31 0 42), y a iniciativas orienta-
das a un cambio de gestién (basado en la eficiencia, la excelencia o en proyectos) y, todas

ellas, se enuncian mediante el lenguaje de la innovacién.

Por otro lado, observando el modo como se presentan las iniciativas del gobierno y el tipo
de medidas que se enuncian, se puede inducir que detrds de todo el discurso emprendedor,
constructivo y positivo basado en la estrategia empresarial, también se halla un proyecto
de pais. Este proyecto de construccién de unas estructuras culturales claramente patrimo-
niales, también responden a la necesidad que expresa el consistorio, en numerosas ocasio-

nes, de contribuir a la consolidacién de la identidad catalana®, mds alld de la preservaciéon

67" Barbieri, lo analiza y diagnostica en su tesis de la siguiente manera (en el caso de la Generalitat pero que, en
este punto, también puede servir para el caso de estudio de esta investigacion, el Ayuntamiento de Girona): “/nsti-
tucionalizar el dmbito de la cultura es siempre dar respuesta a problemas politicos, cuyo proceso de construccion implica
la puesta en juego de valores. La institucionalizacion puede ser la respuesta a la voluntad de desarrollar un determinado
proyecto de construccion nacional. Asi, la defensa de una determinada cultura, la apelacion a su supervivencia como res-
ponsabilidad a asumir por las politicas piiblicas, no es sélo una cuestion de dependencia histérica. Implica una roma de
posesion permanente sobre sus limites, sobre lo que se incluye en la definicion de cultura. Y en general, también, una idea
del pais que existe detrds de esa concepcion. La creacion del Departament de Cultura ilustra un tipo de politica cultural
(al menos en su dimension simbdlica) de este tipo” (2012: 163).
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del patrimonio local tal y como estipulan las competencias en cultura que tiene asignado
cualquier ente municipal. De hecho, esta investigacién ha detectado ciertas coincidencias
entre el marco maestro que guiaba las politicas culturales de los primeros gobiernos de la
Generalitat y el del consistorio municipal gerundense de la actualidad. Una sintonia que
tiene un reflejo evidente en las politicas y proyectos implementados por el actual consisto-
rio municipal. Por un lado, este “espiritu nacional” sobrevuela todas las acciones y la nor-
malizacién lingiiistica justifica algunos proyectos concretos. Esto se induce observando el
importante papel asignado a la lengua y a su normalizacién, a los que se les ha otorgado un
espacio propio dentro del drea de alcaldia. La cultura, en palabras de Barbieri, “es fuente de
legitimidad politico-institucional (...). Sin embargo, esto no quiere decir que la cultura tenga en
este sentido un papel politico preponderante. La cultura se presenta como valiosa herramienta
de transmision de optimismo y confianza” (Barbieri, 2012: 165). Por otro lado, el interés por
despolitizar la cultura y desvincularla del conflicto social estd directamente relacionado
con la voluntad de centrar todos los esfuerzos municipales en articular una estrategia de
marketing cultural que la fomente y la promocione econémicamente. Finalmente, como se
ha apuntado anteriormente al hacer referencia a la tesis de Barbieri, también se ha localiza-
do el mismo interés por tomar la “alta cultura” como referente para la produccién cultural

“de abajo”, como la describen en los planes de gobierno.

2.3. Las formas. El marketing cultural. Objetivos, planificaciones, proyectos

El plan de gobierno del Ayuntamiento de Girona durante estas dos legislaturas exhibe
una clara determinacién, en opinién de esta investigacién, por desarrollar una orien-
tacién, de las politicas culturales, basada en el marketing. Leyendo los dos planes de
gobierno correlativamente se observa como la primera legislatura se basé en la identifi-
cacidn y satisfaccién, obteniendo beneficios, de las necesidades de los ciudadanos, con-
vertidos en clientes. Esta estrategia responde a una filosofia segtin la cual los beneficios
de una empresa (en este caso las politicas culturales) dependen de su capacidad para
satisfacer las necesidades de sus clientes. Tales beneficios son, en la 16gica politica actual,
de dos tipos: ingresos y rentabilizacién de la inversién publica y votos en las siguientes
elecciones. Estas premisas de trabajo se detectan, por ejemplo, en la numerosa presencia
de verbos imperativos conjugados en primera persona del plural®® de cada punto del plan

de gobierno para las politicas culturales y educativas de la primera legislatura de CiU

8 Personalizando las acciones, (manteniendo el espiritu de campania electoral a pesar de estar en minorfa). No se

contempla el consenso, ni la negociacién.
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2011-2015 (Ajuntament de Girona, 2011: 14-17). Los verbos usados siguen todos la linea
de la supervisién, diagnéstico, etc.: “revisarem’ “redefinirem” (encabezan un punto cada
uno), “donarem suport”, “consolidarem” (encabeza 1 punto), “promourem” (encabeza 10
puntos del plan), “planificarem” (encabeza dos puntos). En cambio, en el segundo plan
de gobierno, los imperativos que encabezan los enunciados cambian ligeramente; ya en
el inicio, se anuncia que se trabajard para la consolidacién del nuevo proyecto de ciudad.
Esto, en el lenguaje de la mercadotecnia, corresponde a la tltima etapa del proceso del
marketing, la venta. En esta fase se implantan las acciones y/o ticticas después de haber

realizado un diagnéstico de mercado y de desarrollar los ajustes en el producto que se

hayan considerado necesarios. Asi pues, los enunciados que empiezan con “promourem”

(observado en 4 puntos del plan de gobierno), “enfortirem” (en 2 puntos), “treballare-
m’”/ “seguirem treballant” (en 2 puntos), “impulsarem” (en 15 puntos), “continuarem poten-
ciant’/ “potenciarem” (en 3 puntos), ‘executarem” (en 1 punto), “crearem” (en 4 puntos) o

“consolidarem”, parecen seguir esta intencion.

Esta visién cortoplacista hace que las politicas culturales, a pesar de las lineas estratégicas
espectaculares con las que se revisten, siempre acaban teniendo poco recorrido. Esta es
una opinién compartida con diversas voces especialistas, como el mismo CONCA (2015:
15), el cual, en un informe sobre la evolucién de las politicas culturales catalanas, dicta-

minaba lo siguiente:

“La politica cultural catalana s’ha caracteritzat per periodes d’iniciatives
interessants que han tingut poca continuitat, tant per motius tragics, com
els que se succeiren durant la primera meitat del segle xx, com per la manca
de perspectiva de les mateixes politiques o per la manca de voluntat politica

de conservar laccid feta pels predecessors”.

Esta idea también encuentra una referencia en las tendencias de la gestién empresarial
que han apuntado Alonso y Ferndndez (2013: 78), segtin la cual, en la actualidad, “/z pla-
nificacion estratégica entra en profunda crisis, porque es incompatible con los grandes cambios

que se producen en mercados desbocados y en rdpida desregulacion”.

Esta investigacién considera que la ideologia liberal-identitaria que proyecta el bloque
hegemoénico de poder de la ciudad, no solamente se encuentra en las palabras, sino que
también se puede detectar en la manera de exponer las necesidades y proponer las accio-

nes politicas. La forma discursiva de tipo empresarial, no se usa solamente para infundir
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el espiritu neocapitalista sino también para cambiar el mismo sentido y funcionamiento de
la administracién publica, tal y como se ha expuesto anteriormente. Esta es una idea que se
infiere en los puntos 10, 11, 35, 37 0 43 del nuevo plan de gobierno (Ajuntament de Girona,
2016: 6-12), en los que se observa una clara voluntad de cambiar el funcionamiento de algu-
nos servicios culturales municipales como los museos o el archivo. Esta afirmacién coincide
con el diagnéstico de Maniglio (2015: 301) en su andlisis sobre el discurso en la gobernanza
de la UE, en esta gobernanza se usa “e/ discurso tecno-corporativo (..) inscribiéndolo en los
efectos concretos de la interaccion social, como una prdctica social para la legitimacion de una

direccion tecnocrdtica de las politicas publicas”.

2.4. Las palabras. Clasificacién del léxico/conceptual

Esta investigacién quiere corroborar la afirmacién de Van Dijk (1998: 270) segin la cual
“la forma mds obvia, y por lo tanto mds ampliamente estudiada, de expresion ideoldgica en el
discurso puede encontrarse en las palabras escogidas para expresar un concepto”. Con este objeti-
VO en cartera, se acometerd un rastreo semdntico y conceptual de los textos de presentacién
de programaciones, productos y proyectos culturales impulsados por el drea de cultura del
Ayuntamiento de Girona en el afio 2015. En este andlisis critico del discurso se ird de lo
general a lo concreto y de la reflexién de Van Dijk se pasard, sin interrupcidn, a las de otros

autores que han tenido como objeto de reflexién el dmbito al que se dedica esta tesis.

En lo que atafie al dmbito de la gestién cultural, se ha acudido a la investigacién realizada
por Alfons Martinell y Taina Lépez (2008): Politicas culturales y gestion cultural: organuum
sobre los conceptos clave de la prictica profesional. Con esta herramienta se ha querido deter-
minar cudles son los términos y temas apropiados de la gestién cultural con los que poder
identificar el grado de pertenencia de los textos analizados al dmbitos de la pura gestién

cultural. El Organuum parte de una constatacion:

“El dmbito profesional de la gestion cultural se ha ido edificando desde la
prdctica, fruto de la evolucion de un encargo social que ha ido incorporan-
do funciones y pricticas profesionales diversas hasta una consolidacién de la
realidad socio-profesional de esta funcion en la actualidad como un espacio

propio” (Martinell y Lépez, 2008: 9).

Aunque tampoco debe obviarse otra realidad que se apunta a continuacién en este li-

bro: “El campo de la gestion y politicas culturales, por su propia morfologia y caracteristica
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pluridisciplinar, incorpora, utiliza y adapta conocimientos y aportes de otros campos del co-
nocimiento, que pueden adquirir definiciones y matices propios” (Martinell y Lopez, 2008:
13). Esta es una idea que comparte esta investigadora y que se puede comprobar cuando
se revela la ingente cantidad de conceptos provenientes del marketing que se han locali-
zado en los discursos analizados. Esta “vision relacionada” ha sido ttil para obtener un
campo semdntico de referencia, una jerga profesional, que facilitard la identificacién de
un texto como discurso perteneciente al dmbito de la formacién de las politicas y gestion

cultural.

Asi pues, el propésito es desvelar la ideologia subyacente en las politicas culturales de
un gobierno determinado, detectando el campo de conocimiento que complementa los
discursos sobre la gestién cultural del municipio en cuestién. Una vez cubierta esta ta-
rea, se planteardn un serie de cuestiones en la conclusién final. Unas preguntas que esta
investigadora considera sumamente pertinentes que se intentardn responder a través de
una serie de cuestionamientos a los que se tratard de dar respuesta. Estos interrogantes
responderdn a un formato que tratard de dilucidar las siguientes incdgnitas: este tipo de
politicas culturales, ;resulta beneficioso, perjudicial, necesario, imprescindible, deseable,
innecesario, ineficaz, util, perverso, manipulador, etc. para la ciudadania? Se procurard

arrojar alguna luz sobre esta cuestion al final del capitulo.

La seleccién semdntica y conceptual resultd util para confirmar las hipétesis de la investi-
gacién mediante indicadores especificos y evaluables. Para comprobar qué grupo semdn-
tico prevalecia se agruparon los conceptos bajo tres etiquetas: “politica y gestién cultural”
(para lo que se refiere a agentes, equipamientos, instituciones, proyectos, servicios, pro-
gramaciones o conceptos) “emprendimiento” (para lo que se refiere a las ideas vinculadas
al “nuevo espiritu del capitalismo” como la singularidad, el entusiasmo, la innovacién, la
globalizacién o el branding) y “marketing” (para lo que se refiere a la semdntica pertene-

ciente a esta disciplina).

Asi pues, como conceptos vinculados a las politicas culturales locales se entiende: servi-
cios de proximidad, participacion en la vida cultural, identidad civica, fomento del aso-
ciacionismo, cohesién social, revitalizacién de la vida cultural, interaccién entre agentes,
diversidad cultural, competencias de la administracién local, descentralizacién de la cul-
tura, coordinacién supramunicipal. (Martinell y Lépez, 2008: 60). Por otro lado, a pesar
de tomar como referencia la investigacién de Martinell y Lépez, en este punto, también

vale la pena anadir otros conceptos sugeridos por Rodriguez y que también se constatan
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como recurrentes en la mayoria de planes, andlisis y normas sobre la politica y la gestién
cultural, otros conceptos complementarios mas como son “e/ pluralismo cultural, la demo-

cracia cultural, la globalizacion, la nacion y la identidad” (Rodriguez, s.f).

En el caso de las figuras propias del discurso neoliberal, se ha elaborado una lista a partir
de las ideas expuestas en las obras de Boltansky y Chiapello y de Alonso y Ferndndez.
Los conceptos que disenan el imaginario capitalista actual giran alrededor de unas pocas
palabras: la organizacién eficiente, la excelencia, la meritocracia, la innovacidn, la flexibi-
lidad, el emprendimiento, la creatividad, las redes y las NTIC, entre otras. El lenguaje de
la mercadotecnia, por su parte, encuentra su uso y alcanza todas sus potencialidades en el

desarrollo de las féormulas emprendedoras.

A continuacién se muestra una tabla con los resultados del rastreo realizado a los textos
que abren algunas programaciones, presentaciones de productos y proyectos del drea de
alcaldia. Como se observard, esta lista no solamente anota palabras sino también algunas
ideas que se han considerado representativas. Los textos escogidos se presentan por orden
cronoldgico; empezando por una programacién presentada antes de los grandes proyectos
del drea de cultura, el “Club” y “Ciutat de Festivals™; siguiendo por textos de presentacién
de los dos productos, y terminando con el tltimo texto redactado por el alcalde Carles
Puigdemont antes de acceder a la presidencia de la Generalitat de Catalunya. Leyendo
estos textos, analizando el lenguaje que se utiliza, puede constatarse que hay una clara
progresién hacia la inclusiéon de la oferta cultural municipal en la promocién econémica
de la ciudad. Si el primer texto se limita a repasar los titulares de la programacién y a
invitar al ciudadano a participar de la cultura de su ciudad; a medida que se consolida
el nuevo modelo, los textos van convirtiéndose, cada vez mds, en reflexiones sobre la
importancia de la cultura en la estrategia de construccién de la marca de la ciudad y su
viabilidad econémica. Los equipamientos y las propuestas culturales propiamente dichas
van desapareciendo de los textos, llegando al punto de expresar la bondad de convertir un
bien de primera necesidad en motor de progreso y riqueza; o destacando las ofertas en los
precios de una oferta cultural de una administracién publica que, en principio, deberia

regirse por unos precios publicos que se encuentran fuera de la ley del mercado.

“Girona cultura. Cultura per a la ciutat”. Girona cultura. Gener-juny 2014. Introduccién
a la programacién cultural municipal de la ciudad (previo al proyecto Club Girona Cul-

tura)®.

69" Ta gufa semestral de cultura se encontraba en pleno proceso de revisién por parte del consistorio a mediados del

2014. El hecho de no tener listo adn el nuevo proyecto hacfa que se mantuviera un sistema de programacidn cldsica.
El nuevo gobierno, en 2011, habia anunciado su voluntad de unificar la oferta cultural.



Capitulo 4. Investigacién

‘A Girona ho pots viure tot, també culturalment parlant. La guia cultural
que us presentem recull ['oferta de programacié dels diferents equipaments
i serveis culturals i es complementa amb les guies, ja presentades, de miisica
idarts esceniques, també per a aquest primer semestre. Es una programa-
cid que esta plena de creativitat i que dona el protagonisme a les inicatives
gironines, que nesdevenen el denominador comii, senyal de bon estat de la

nostra cultura.

En el camp de les arts visuals i audiovisuals, les exposicions programades te-
nen en comii que els protagonistes son els joves creadors. Bolit_La Rambla.
Sala Fidel Aguilar acull l'exposicié “Retrat de | artista adolescent”, resultat
de la beca Bolit Mentor atorgada a un equip de comissaris gironins. També
[fruit d’una altra beca, en aquest cas de la convocatoria Kreas, el Museu
del Cinema presenta una nova exposicid temporal que porta per titol “La
dimensid poc coneguda. Pioneres del cinema” un projecte realitzat per dues
gironines. Des de I’Escola Municipal dArt s’ha previst dues exposicions,
una que recull una mostra de treballs dels estudiants, i [altra, una exposicié

comissariada pels alumnes del grau d’historia de art de la UdG.

Des de [’ambit patrimonial, cal fer esment a les exposicions temporals del
Museu d’Historia de Girona: “Girona i la Sardana” i de la Casa Masé:
“Larquitectura piblica de Rafael Maso en el centenari de la Mancomuni-
tat de Catalunya”. Aquesta oferta es complementa amb les diverses propostes

i activitats entors de “La Girona Medieval” exposicid conjunta entre el
Museu d’Historia del Jueus i el Monestir de Sant Daniel.

En el camp de les lletres voldriem destacar la proposta d activitats culturals
al voltant de la primera edicié del Festival de Literatura MOT de Girona
i Olot, impulsat per I’Escola Municipal d’Humanitats, o del Festival FLIC
de Literatura Infantil i Juvenil de Catalunya i que acullen les Biblioteques
Municipals.

Esperem, per tant que us interessi participar en una programacio cultural
de primera categoria, diversa, intensa i sorprenent, que ens permet situar
Girona en el mapa cultural de referénia de pais. Girona us convida, doncs,
a tastar i viure la Cultura perqué és gaudi, es progrés, és riquesa i és dina-

. »
misme .
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Recull de programacié Tastar i viure la cultura
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“Club Girona Cultura. Mar¢-juny 2015”. Presentacién del alcalde del producto 2Club
Girona Cultura” (Depésito Legal: GI.378-2015)

Amb la creacié del Club Girona Cultura la ciutar demostra la seva aposta
decidida per la cultura com a motor de progrés i de riquesa. Girona és una
ciutat de cultura que sobre al pais per fer particip a tothom daquest bé

huma i social de primera necessitat.

El Club Girona Cultura no és, només, una plataforma perqué es pugui
gaudir d avantatges economics amb descomptes i ofertes especials en la com-
pra dentrades en les diferents programacions dels equipments municipals
aixi com en altres equipaments tant de la ciutat com de fora, o gaudir
d experiéncies .rz'ngulczrs i Uniques que conﬁgurm una perspectiva unica del

mon cultural.

El Club Girona Cultura és, sobretot, ['eina per arribar amb més intensitar
als piblics culturals en tot el seu ampli ventall de diversitat i riquesa. En
aquests iltims anys, Girona ha situat la cultura com a referent de pais amb
propostes d’una qualitat i innovacid destacables. Les arts visuals i audiovi-
suals, la miisica, el teatre, el circ i la dansa, el cinema, la cultura tradicio-
nal i popular, el patrimoni historic material i immaterial, la literatura. ..
articulen, aixi, un discurs de ciutatr que vol generar riquesa des de la creacié

i el consum cultural.

Es en aquest sentit que us presentem la Guia del Club Girona Cultura
per al periode de marg a juny de 2015. Un recull ampli i divers de les
activitats culturals municipals, aixi com daquelles propostes especifiques
per al Club. A través dun complet calendari d activitats per a totes les edats
que tenen per objectiu generar noves experiéncies i noves vivécies culturals,
es vol despertar Iinterés i la curiositat cap a noves propostes artistiques i cap

a la participacié activa en el procés creatiu.

La Guia del Club també vol ser un element de comunicacié entre els pro-
gramadors i la ciutadania. Una eina per conéixer les demandes i les neces-
sitats del piiblic que ens enriqueix a tots i que ens permet seguir oferint una
proposta de qualitat. Es innegable que el teixit cultural de la ciutat és molt

potent. La ciutat, les entitats i els equipaments posen al servei de les persones
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les seves propostes per gaudir de la cultura i participar-hi activament.

El Club Girona Cultura contribucix a la creacié de piiblic, i és també un

estimul per als creadors. La millor manera de reforcar la creacid i la pro-

duccid cultural é potenciar la relacié amb el piiblic i garantir programa-

cions culturals d'excel-léncia. Destinar recursos a la cultura és pensar en les

persones, perqué sense piblic les propostes culturals no tenen sentit.

La projeccié de Girona es potencia amb la participacid dels ciutadans, amb

la riquesa creativa i, en definitiva, amb una aposta ferma per la cultura.

Benvinguts al Club Girona Cultura i gaudiu de les propostes.

Gestién y politica cultural

Bé huma i social de
primera necessitat

Emprendimiento

Motor de progrés
i de riquesa
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Propostes artistiques,
creacid, produccid, public,
programacions, recursos

Comunicacié entre
els programadors i
la ciutadania

Teixit cultural, entitats
i equipaments culturals

“El club més fresc. Estiu 2015”. Club Girona Cultura. Introduccién del alcalde a la pro-

gramacioén de verano de 2015.

Ja fa mig any del funcionament del Club Girona Cultura! Podem dir amb
molta satisfaccid que la iniciativa és un encert, tant per la gran acceptacio
social que té com per [’iis que se’n fa. Una iniciativa que no para, i que ha

de seguir creixent.

Actualment ja som més de 3.500 socis i socies de totes les edats i condi-
cions que disposem de la Tarjeta Cultural. Els descomptes aplicats a través
d aquesta tarjeta han estat els més sol-licitats, pero també cal destacar la
bona participacié que hi ha hagut en les activitats exclusives dirigides als
membres del Club. Aquestes experiéncies singulars, que van des de les visites
guiades fins a trobades amb artistes passant per microtallers a [’Escola Mu-

nicipal dArt, han estat de les ofertes del Club més ben valorades.

En aquesta nova edicid d estiu de la Guia del Club Girona Cultura, volem
posar-vos a l abast tota la programacio per ambits i cronologica que podreu
trobar a la ciutat del 23 de juny a I’l1 de setembre. Juntament amb la
revista gironacultura i els butlletins de cultura, volem fer palesa la riquesa
cultural de Girona i estendre-la a tota la ciutadania. Una cultura que es
viu al carrer, als barris i a través dels nombrosos festivals que dinamitzen

la ciutat.
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Esperem, doncs, que aquesta guia serveixi d’invitacid per gaudir de les acti-
viats culturals, i que com a membres del Club i ciutadans de Girona parti-
cipeu activament de les propostes, per a totes les edats i gustos, programades

per aquest estiu.

Bon estiu!

Gestién y politica cultural Emprendimiento Mercadotecnia

Programacié per ambits Experiéncies singulars descomptes

Riquesa cultural Activitats exclusives Club

) ; Ofertes més ben
ciutadania
valorades

Una cultura que es viu
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que dinamitzen
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Revista gironacultura,
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“Cultura de ciutat. Estrategia de pais”. Introduccién del alcalde a la Guia de actividades
culturales. Club Girona Cultura, Setembre-Desembre 2015. Publicado en septiembre de
2015 (Depdsito Legal: G1.1389-2015).

Cultura de ciutat:
estratégia de pais

Pensar en Girona é pensar en cultura. la ciutar ha sigut sempre ima gran
font de coneixement, pero en els darrers anys hem treballat amb esfor per
donar-li el tomb que el segle xx1 demanava: passar de la cultura de l'entre-
teniment a la cultura com a pivor de laccié conjunta de ciutat. Aixo vol
dir programar per a tothom amb preus assequibles, trencar velles barreres
municipals per aportar facilitats als usuaris i, alhora, oferir productes ex-
clusius, com ara el carnet del Club Girona Cultura. Pero també vol dir més
enlla de programar: significa donar suport a la indistria cultural als artistes
consolidats i també als novells per tal que crein obres made in Girona, una

marca que hem sabut posar en valor i de la qual tothom es vol contagiar.

Aquest canvi de model també ha significat un gir essencial en la nova ma-
nera de gobernar, posant la cultura en el centre de la nostra accié com a
estratégia principal per a la captacié d'un turisme de qualitar nacional i
internacional que, de fet, s’ha convertit en el principi d’un nou gran motor
economic per a la ciutat. Cultura, ocupacid i marca han esdevingut un tinic
concepte sota el segell “Girona”, el qual tot just és a les barceroles del que es
podra arribar a oferir els propers quatre anys amb el desplegament de rotes

les noves propostes i linies d accid estratégica.

Espero que aquest nou trimestre gaudim plegats d aquesta gran ciutat amb
les activitats que s’ han programat en equipament piiblics i privats i també,

amb els espectacles al carrer, els festivals i una llarg etcétera d actes.
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“Girona: Una experiencia Gnica”. Girona cultura. Gener-juny de 2016. Introduccién del

alcalde a la programacién cultural del primer semestre de 2016.
Girona: Una experiéncia tinica

Comencem el now any amb bones perspectives per a l activitat cultural de la
ciutat, amb una programacid potent i equilibrada que ens permet apropar
la cultura a tots els piiblics i gustos, a tots els barris i, també molt important,
a totes les economies familiars. El Club Girona Cultura va néixer precisa-
ment per la necessitat de donar cabuda a totes aquestes necessitats i, alhora,
per adequar-nos als nous temps i fer que l'usuari gudis d’una usabilitat

senzilla i comoda.

La cultura ha patit una forta transformacio i, tot i les exeriéncies externes,
ha estat cap a un escenari millor. E piiblic ens demanava menys paperassa,
més dinamisme, quelcom més practic, per suposat també descomptes i, a
més, recepta propia, espectacles que podriem definir com de radicalitat gi-
ronina. Ja no n’hi ha prou de programar i procurar omplir espais, aixo ho
pot fer i ho fa tothom. Es tractava de tenir una visié global de la cultura, de
donar-li una nova melodia, que aportés entreteniment pero també emocio i
singularitat i, en definitiva, que fos la base per fer gaudir els gironins pero
també per atraure piblic exigent darreu del pais que fonamentés l'aposta

que hem fet pel turisme cultural.

Aquesta reinterpretacid de la partitura es resumeix e dues paraules: expe-
riéncia vinica. No podem competir en quantitat i, moltes vegades, tampoc
en qualitat. Pero si que podem —i aixi ho fem— potenciar la creativitar
dels artistes, incentivar-los a ser imaginatius, provocatius i trencadors per
tal d oferir al priblic espectacles irrepetibles, d aquells que et deixen bocaba-
dat i amb els péls de punta; perqué aixi hem aconseguit, amb esfor¢ d’in-

numerables persones, convertir Girona en una fita cultural vinica al mon.
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“La banda sonora de Catalunya”. Girona, ciutat de festivals. Introduccién del alcalde a la

presentacién de la programacién de festivales para 2016.

LA BANDA SONORA DE CATALUNYA

Ara fa tre anys varem impulsar la marca Girona. Ciutat de Festivals amb
la intencié de donar coberéncia a l'oferta cultual de la ciutat, potenciar la
diversitat de tots els géneres i, alhora, oferir una experiéncia vinica i d alta
qualitat els 365 dies de l'any. Podem afirmar amb satisfaccié que aquell

primer proposit sha complert amb escreix, pero no ens hem quedat aqui.

Agquest segell ha evolucionat fina a convertir-se en la tarjeta de presentacié
de Girona al pais, una nova forma de donar-se a conéixer a través del
potencial creatiu, economic i cultural lligar a tots els sectors de la ciutat.
Aquest no é un projecte personal de ningi, sino un éxit col-lectiu que se
sustenta gracies a la implicacié de tothom. Les dades han constatat que
laposta ha estat un gran escert i que d aixo tothom se'n beneficia: des dels
gironins i les gironines, passant pels creadors locals i forans, fins a tor el teixit
productiu de la ciutar amb una afluéncia de piblic propi i de fora com no
haviem tingut mai. A més a més. Ciutat de Festivals ha servit per potenciar
la cultura de base i, al mateix temps, per aproposar la cultura a tota la
ciutadania, independentment de la seva capacitat economica o de ['edat.
Com hem fet els darrers anys, no ens cansarem de donar suport a la cultura

en majiiscules i en plural.

Enguany fem un pas més, millorant l'excel-léncia del projecte i l'experiéncia
de l'ususari, dotant-lo de més i millor contingut i, alhora, aportant una
major qualitat, lligant-lo també a la univesalitar i les vivéncies viniques
que ofereix el Club Girona Cultua. Volem que Girona sigui coneguda i
reconeguda arreu del mon per la seva produccié cultural, amb una oferta
completa i sense fronteres, que aposta per la cultura de base amb visié in-

ternacional, i n’hem fet, tots plegats, el nou motor economic de la ciutat.
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2.5. Conclusiones

El discurso cultural emitido desde el consistorio municipal gerundense combina elemen-
tos de la idea de cultura catalana consolidados por los gobiernos de CiU en la primera
mitad de la etapa democrdtica con elementos del marketing cultural y con el espiritu del

nuevo capitalismo. En este contexto, el ciudadano tiene una responsabilidad “patriética”.

En los textos analizados se observa como el espiritu emprendedor y el branding son los
motores que impulsan unas politicas culturales al servicio de la proyeccién turistica de la
ciudad y con la responsabilidad de convertirse en un motor econémico para la urbe. El
fomento de la cultura gravita en torno de los descuentos, una cuestién ambigua si se tiene
en cuenta que, en principio, los precios de las administraciones puablicas se encuentran
fuera de las leyes del mercado tal y como se ha apuntado anteriormente. La identidad es
el otro tema que justifica la accién cultural de este gobierno, se han detectado muy pocas,
précticamente ninguna, referencias a la diversidad. La democracia cultural también se
fomenta mediante una estrategia orientada al marketing basada en la simplificacién y los

precios. De este modo, la singularidad, la excelencia y los precios son conceptos clave.

Este ejercicio ha querido dar cuenta de la importancia del lenguaje en la conformacién de
una imagen de ciudadano/a que comparte las prioridades de las politicas culturales mu-
nicipales y que se proyecta desde géneros como los que aqui se muestran. Un ejercicio de
rastreo semdntico desvela la construccién de la imagen de un ciudadano en consonancia
con el aparato ideoldgico que define al prosumer surgido de las profecias de Alvin Toffler
(1980: 261-281) y con el creciente sentimiento de responsabilidad ciudadana enmarcada
en la tendencia de la cultura participativa, también, dicho sea de paso, promovida desde

estas mismas tribunas publicas™.

Boltansky y Chiapello (2002: 97) consideran que, en la literatura empresarial, los discur-
sos que prescriben las “buenas acciones” estdn impregnados de “unas perspectivas entu-
siasmantes de desarrollo personal, la posibilidad de proyectarse en un futuro remodelado en
[funcion de las nuevas reglas del juego y de la sugestion de nuevas posibilidades de reproduccion
para los hijos de la burguesia y de ascenso social para el resto de la sociedad”. Esta es la actitud
que se percibe también en los discursos culturales elaborados por el gobierno municipal.
Ademds, tal y como apuntan Boltanski y Chiapello (también Van Dijk o Fairclough,

entre muchos otros), la ideologia dominante, o adoptando la terminologia gramsciana, la

7% Antes de hacer pedagogia de la cultura participativa, ya se plantea como una emergencia del gobierno.
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hegemonia, no solamente penetra en el conjunto de representaciones mentales propias de
una época sino que, en parte, ellas mismas estdn basadas en esquemas de pensamiento
que ya poseen los receptores (en este caso, la ciudadania gerundense) previamente; su

presencia es como apuntan estos sociolégos franceses, “difusa y generalizada”.

Los discursos de las politicas culturales del consistorio municipal de Girona durante el
periodo estudiado (2011-2016) combinan diversos elementos que han caracterizado la
hegemonia cultural catalana durante toda la etapa democrdtica. Y es que, a pesar del
lenguaje marcadamente gerencial y claramente orientado al marketing, se basa en las pre-
misas fijadas por las politicas culturales de los primeros afios del pujolismo en los cuales se
identificaba la cultura con la identidad nacional catalana. La cuestién ahora es resolver la
duda que se plantea después de este andlisis: seste discurso es compartido por el ciudada-

no gerundense? El préximo apartado tratard de resolverlo.

En Catalunya (y en Girona) la cultura tiene una doble instrumentalidad: identitaria y
mercantil. Cada vez resulta mds dificil encontrar una concepcién integral de la esfera
cultural. Durante estos 37 anos de politicas culturales municipales en Catalufa, la “pro-
fesionalizacién”, la evolucién/transformacién (inducida) de la accién cultural a la gestién
cultural, tal y como apunta Lluis Noguera Jordana (2015), ha dejado en el camino a
grandes grupos de la poblacién. ;Cémo se pueden generar nuevos publicos cuando no se
parte de una predisposicién, de un interés por la cultura previo? Si no hay una sociedad
cultivada desde la formacién, la creacién de nuevos publicos serd una tarea mds ardua,
costosa y poco sélida —publicos flotantes, con consumos puntuales y un éxito siempre
dependiente del marketing mds que del contenido, como si se tratara de cualquier pro-
ducto del mercado. Siguiendo esta linea, el drea de cultura del Ayuntamiento de Girona
estd claramente orientada a la mercadotecnia, no solo de palabra sino también de hecho.
Quiere ser sensible al entorno en el que opera; observando las actitudes del cliente” para,
a partir de la observacién, desarrollar una oferta cultural rentable. La mercantilizacién
del discurso cultural contribuye, junto con el discurso identitario, a esquivar el debate

sobre la relacién entre el conflicto social y la cultura

71" La informacién sobre los usuarios se obtiene gracias a la centralizacién de la base de datos de los consumidores

de cultura de la ciudad gestionada por la empresa Koobin y presentada a través del proyecto Club Girona Cultura
en 2015; la cual permite diseccionar el comportamiento y los hébitos de consumo cultural de sus miembros (todos
los usuarios de bibliotecas han entrado automdticamente a formar parte de esta base de datos asi como todos los
ciudadanos que han adquirido una entrada mediante la venta electrénica o se han inscrito en una actividad a través
del nuevo sistema de venta e inscripcién, incluso los que simplemente quieren recibir informacién sobre las activi-

dades de un servicio cultural municipal). Para conocer el Club http://www.girona.cat/clubcultura/.


http://www.girona.cat/clubcultura/
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Recuperando las ideas de Garcia Canclini (2004: 77) expuestas al inicio de este capitulo,

«wale la pena citar la distincion que Boltanski y Chiapello hacen entre
la estandarizacion imperativa de la produccion en masa del capitalismo
industrial, y la codificacion de la etapa mds reciente. “Mientras que la
estandarizacion consistia en concebir un producto de golpe y someterlo a
la reproduccion idéntica del mayor niimero posible de ejemplares absor-
bidos por el mercado, la codificacion, elemento a elemento, permite jugar
con combinaciones e introducir variaciones con el fin de obtener productos
relativamente diferentes aunque del mismo estilo”. De este modo, la codifi-
cacion hace posible mercantilizar diferencias inviables en la produccion es-
tandarizada. Se hacen mercancias con “lo auténtico”, al conservar parte de
la singularidad que daba valor al original (ej. bares pintorescos y singulares

con éxito que se 7'6‘]77’061%(‘671 ».

Identificar las necesidades del cliente, y satisfacerlas para obtener asi beneficios es la sim-
plificacién de las tres componentes del marketing. El consistorio hace suyas estas premisas
para, sobre todo, reducir el riesgo (de perder dinero y votantes) y acomete esta labor apli-
cando técnicas y estrategias, provenientes de la mercadotecnia, de manera sistemdtica para
estimar la situacién y poner en marcha un proceso de ajuste a tales demandas. La cuestién
a plantear aqui es si las necesidades y demandas detectadas provienen realmente de la
ciudadania o bien se trata de unos imperativos creados desde las estructuras de desarrollo
econémico de la ciudad y el espiritu utilitarista que impregna todos los dmbitos de las so-
ciedad en este estadio del capitalismo. ;La ciudadania realmente considera que la cultura,
y sus contenidos, deben ser rentables? ;Comparte los diagndsticos y visiones de alcaldia? El
sondeo de opinién intentard averiguarlo. En el lenguaje empleado estd la clave que permite

comprender la distancia entre el consistorio y el ciudadano culturalmente activo.

La ciudadania a la que se interpelan las politicas culturales suele hacer referencia a dos
tipos de ciudadanos, los que consumen esa cultura promovida desde las estructuras de
poder y los visitantes de la ciudad, los cuales, todos, son tratados como clientes. Existe,
sin embargo, otro tipo de ciudadano (los llamados “nuevos publicos”) que no parece estar
contemplado en los planes de gobierno y las politicas culturales. Es mds, a ese tipo de ciu-
dadano que no consume cultura se le integra en los servicios de “atencién a las personas”.
Es decir, al drea del ayuntamiento que gestiona las actividades de los centros civicos y la

asistencia social.
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3. Sondeo de opinién al publico cultural

El primer ejercicio que se ha presentado en esta investigacién ha tratado de discernir el
fundamento ideoldgico que se halla en el discurso que las estructuras del poder muni-
cipal transmiten mediante sus politicas culturales. A través de un ejercicio de rastreo y
comparacién se ha pretendido mostrar como ese “nuevo espiritu del capitalismo” impreg-
na la actitud de aquellos que determinan las politicas publicas, y que podria resumirse
con la siguiente reflexién: “esta ciudad para la que se trabaja es singular y, con entusiasmo
emprendedor, puede conseguir la excelencia que permitird mejorar su posicionamiento en
el rinquing regional y global de las ciudades creativas”. Con esta idea de ciudad en mente,
el ayuntamiento transforma la organizacién y metaboliza el uso y el valor de la cultura 'y
de la misma ciudad, atribuyéndole responsabilidades mercantiles y “creando” una identi-
dad ad hoc mediante los ajustes que marca la estrategia mercadotécnica desarrollada desde
alcaldia. Un programa de accién que atiende a la despolitizacién y la espectacularizacién

de la programacién cultural.

El sondeo de opinién que se describe a continuacién indagard sobre el nivel de coinci-
dencia acerca de las visiones sobre ciudad y sobre la cultura que pueda existir entre los
ciudadanos que asisten a eventos culturales. Para esta investigacion ha resultado revela-
dor, desde una perspectiva comparativa, observar la confrontacién entre las respuestas
recopiladas en los sondeos de opinién a publicos y las del sector creativo en aquellas
preguntas sobre algunos de los conceptos mds repetidos en el discurso institucional. Bol-
tansky y Chiapello (2002: 102) citan a Louis Dumont (1977) para afirmar que el “mérodo
comparativo es el mds eficaz cuando se trata de estudiar ideologias, en particular cuando
éstas son las ideologias del mundo en el que el mismo analista se encuentra sumergido y cuyos
elementos mds destacados son dificiles de identificar sin un punto de comparacion exterior”,
en este caso, la exterioridad viene dada por la voluntad estadistica de estos sondeos (una

aproximacion cientifica, mediante el método).

3.1. La encuesta

En total se han desarrollado dos sondeos de opinién, uno dirigido al sector creativo

y otro al llamado “publico cultural”. En este capitulo se presentan los resultados del

72 Debe recordarse, tal y como se desarrollé en el marco tedrico, que esta estrategia politica no es exclusiva ni ha

sido creada por los responsables actuales del gobierno municipal gerundense, sino que responde a una tendencia
general.
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sondeo realizado al segundo grupo. Se recogen a continuacién los aspectos concretos

de su metodologia.

3.1.1. Objetivos de la encuesta

Diversos fueron los objetivos de esta encuesta. Uno de ellos era conocer algunas opiniones
de ese ciudadano gerundense culturalmente activo, su nivel de participacién e implica-
cién en la vida cultural y el modo en que este percibe los conceptos bésicos que articulan
el discurso oficial de las politicas culturales de la ciudad. Ademds se ha tratado de diluci-
dar el grado de conocimiento que tiene del funcionamiento de las propuestas culturales

a las que asiste.

Otro de los motivos que han llevado a considerar necesaria esta investigacién por mues-
treo” era la voluntad de la investigadora de comparar sus impresiones relativas a los
eventos culturales de la ciudad a través de un sondeo de opinién; se consideré interesante
compartir y contrastar las propias opiniones con desconocidos. Se habia observado que
cuando se compartian pareceres con el entorno mds cercano, habia una excesiva empatia
y unanimidad en el posicionamiento. Esta aclaracion es necesaria porque debe subrayarse
que el propésito de la encuesta no fue tanto la de hacer un estudio cuantitativo y repre-
sentativo del ciudadano medio de Girona, como conseguir un buen contraste de opi-
niones que permitiera esclarecer el grado de compenetracién de la hegemonia discursiva
alrededor de la cultura en el marco mental del ciudadano anénimo. Al mismo tiempo,
estos sondeos han servido para enriquecer los resultados de la propia investigacién y com-
plementar esa imagen de la ciudad, quizds demasiado subjetiva para una investigacién

cientifica.

Ademis, el piablico, a fin de cuentas, es el destinatario final de la mayor parte de las
acciones creativas y culturales que se realizan (tanto del orquestado desde el estamento
publico como del acometido desde la iniciativa informal). Esta investigacién indaga sobre

las pricticas culturales en las ciudades medias, donde el piblico es su usuario.

73 En este caso se trata de un muestreo no probabilistico, pues los sujetos no son producto de una muestra alea-

toria refutada, sino que son seleccionados en funcién de criterios de accesibilidad y de los intereses y objetivos de la
investigacién asi como de los recursos de los que disponfa la investigadora. Es por esta razén por la que no hay una
pretensién generalizadora del resultado a toda la poblacién, se trata de una perspectiva con pretensiones heuristicas
tal y como se advierte en el texto.
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3.1.2. Unidad a investigar, 4mbito y periodo de referencia de la investigacién

La unidad a investigar fue el publico asistente a eventos culturales diversos. El dmbito
geogréfico se limité a la ciudad de Girona y el poblacional se delimité a hombres y mu-
jeres mayores de edad asistentes a eventos culturales. El periodo de referencia comprende
una duracién de un afo natural entre el 2014 y el 2015. La recogida de informacién se
adapté al calendario de los diferentes eventos que se convocan a lo largo del ano, de oc-
tubre de 2014 a septiembre de 2015. La eleccién de los actos culturales se hizo siguiendo
dos criterios: eventos incluidos en el programa “Girona, ciutat de festivals” y eventos co-
nocidos por la propia investigadora que se encuentran fuera del “circuito comercial”. La
seleccion final se estableci6 a partir de la respuesta obtenida; se cubrieron aquellos eventos
que habian accedido a colaborar en la investigacion (tres eventos que habian aceptado la
colaboracién no se cubrieron por problemas logisticos de la investigadora o sus colabora-

dores).

3.1.3. Procedimiento y desarrollo de la encuesta

Antes de iniciar la recogida de informacién, se realizé una primera ronda de encuestas
durante el festival Domeéstica, un festival de arte en espacios poco comunes e impulsado
por la asociacién cultural Ad’Art. Esta toma de contacto con la encuesta y con el publico
en general a través del festival, imprescindible para testar el método, sirvié como prueba
piloto como ensayo exploratorio, pues terminé desempefidndose, dentro del marco gene-
ral de la investigacién, como una herramienta de gran utilidad para enmendar defectos
de forma, procedimiento y contenido. En los siguientes eventos, estos defectos detectados
por la investigadora a través de la praxis y por los encuestados a través de las dificultades
que ofrecia la encuesta en lo tocante al manejo y la comprensidn, hicieron que se alterara
tanto el cuestionario difundido entre el pablico como el procedimiento para realizar la

propia encuesta.

Después de las sugerencias de los encuestados para optimizar la muestra y facilitar la res-
puesta se tom6 la determinacién de personalizar las entrevistas (en un primer momento,
se habian dejado cuestionarios impresos en sitios visibles del evento en cuestién) para ase-
gurarse que los cuestionarios se completaban correctamente y que se tomaba una muestra
diversa (diferentes edades, y sexos). Hubo que retocar preguntas para evitar transmitir
un tono que pudiera parecer capcioso, también se optd por reducir el cuestionario. El

cuestionario era largo por lo que se ofrecié la posibilidad de completarlo en casa. Otra
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decisién que se tomé después de la primera encuesta fue la de delegar la tarea de las en-
trevistas a un encuestador, pues se considerd que la posicion laboral de esta investigadora
(trabajadora del Ayuntamiento) podia dar lugar a equivocos que obstaculizaran el buen

desarrollo de la encuesta.

Asi pues, se contrataron los servicios de Omar Ajlani Vazquez, una persona que conoce
bien la actividad cultural de la ciudad y suficientemente extrovertida para conseguir una
muestra valiosa. Las entrevistas se hacfan a pie de calle, en los espacios donde se desarro-

llaban los eventos o a las puertas de los auditorios o salas.

El procedimiento usado para las encuestas fue, en primer lugar, contactar por correo
electrénico con los todos esos eventos culturales que se promueven desde la plataforma
municipal “Girona. Ciutat de Festivals” y con algunos colectivos detectados durante la
investigacién para los Mapes Intangibles que siguieran activos en el momento de la en-
cuesta, de este modo se podria desarrollar el cuestionario con total libertad. Generalmen-
te la respuesta fue positiva, en los casos en que la organizacién no contesté al e-mail, se
desestimo la posibilidad de realizar la encuesta. Se contact6 con 22 organizaciones y se

obtuvieron 12 respuestas afirmativas.

El objetivo era obtener una muestra de 100 individuos para facilitar el andlisis y se recopi-
laron 102 respuestas. Finalmente, en el momento de redaccién de esta tesis, se considerd
realizar un andlisis de la muestra final. En general, hubo una respuesta positiva segtin las
impresiones recogidas por el encuestador. Se le pidié una breve valoracién personal de

algtin aspecto a destacar de las encuestas a piblicos y observé cuatro puntos:

*  Todos han accedido a responder a menos que fuera con posterioridad al
evento. La predisposicion a contestar estaba directamente relacionada

con la prisa mds que por el interés que les pudiera suscitar el tema.

*  Habia gente, sobre todo los que no pertenecen al dmbito cultural, que
respondian de manera muy entusiasta, bien porque se sentian acom-
panados (cuando estaban solos), bien porque se sentian parte del sector

cultural “por un dia’.

*  Un elemento que atraia a los entrevistados para responder era el hecho

de entrevistar previamente a alguien de la organizacion.
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*  Aproximadamente un 25% de los encuestados preguntan: “;para qué
& ¢
es?”. El hecho de que se tratara de una investigacion universitaria in-

centivaba positivamente la respuesta.

Estos comentarios confirmaron la intuicién, que albergaba esta investigadora, de que el
publico tiene menos reparos en colaborar con un proyecto de investigacién académica
que con una investigaciéon de mercado o con otro estudio de cualquier tipo de institucién,
lo cual motivé la decisién de delegar las entrevistas a una persona no vinculada con el

consistorio.

3.1.4. El cuestionario

Se diseié un cuestionario con 38 preguntas y tres bloques temdticos. Los tres bloques

temdticos hacian referencia a los siguientes campos de interés fijados por la investigacion:
* el perfil personal de los encuestados.
* cuestiones sobre politicas culturales.

* los hébitos culturales y la relacién con la sociedad red.

3.2. Resultados

El cuestionario podia contestarse brevemente, pues todas las preguntas tenian varias op-
ciones de respuesta tipo test, pero también podia ampliarse la respuesta si asi lo consi-
deraba el encuestado. A continuacién se hard un repaso por los resultados obtenidos, se
explicardn las preguntas y se analizardn las respuestas. En el anexo se presenta un informe

gréfico completo de los datos obtenidos.

3.2.1. Perfil sociolégico de los encuestados

La primera pregunta solicitaba el lugar de residencia’™ (P1): mayoritariamente (el 62%),

el pablico entrevistado reside en Girona y a mucha distancia se encuentra el grupo de

74 El resultado no solamente aporté informacién sobre los datos personales del encuestado, sino que también sir-

vi6 para detectar el impacto que tienen los esfuerzos que el consistorio pone en la proyeccién de la ciudad de Girona
como destino de turismo cultural.
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personas que son de la provincia (20%). Por otro lado, a la hora de abordar la edad de los
encuestados (P2) se procuré cubrir el mayor arco de edad posible; sin embargo, fue mu-
cho mis sencillo conseguir la colaboracién de las personas de edades comprendidas entre
los 30 y 40 afios. La variante sexo (P3) también es imprescindible para poder garantizar
la perspectiva de género en cualquier encuesta que se quiera considerar minimamente
representativa y rigurosa. Para ello se tomé como referencia el informe publicado por
el Instituto de la Mujer (del desaparecido Ministerio de Igualdad, actual Ministerio de
Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad) en 2009, el “Anilisis de la perspectiva de género
en algunas estadisticas espafiolas y propuestas de mejora”. En las encuestas realizadas
para esta tesis se recabaron 53 respuestas de hombres frente a 49 de mujeres. A pesar de
la ligera desigualdad de porcentajes, podria considerarse que la muestra es equitativa. El
margen a favor del porcentaje masculino podria deberse al hecho de que el encuestador

principal fuera un hombre, por lo que no se considera un dato negativo.

Cuando se pregunté por el nivel de estudios (P4) empezaron a revelarse datos para tener
en cuenta a la hora de analizar el impacto de las politicas culturales y de promocién de la
ciudad como destino del turismo cultural. Un 75,49% de los encuestados tenian forma-
cién universitaria frente al 24,51% que contaba con estudios bdsicos. Este dato tan evi-
dente muestra que la cultura sigue siendo una actividad mds vinculada a personas ilustra-
das y que la etiqueta “para todos los publicos” tal vez deberia revisarse. La pregunta sobre
la profesién (P5) se plante6 con respuesta abierta para poder dar cabida a cualquier tipo
de ocupacién, se registraron 54 tipos de ocupaciones y/o situaciones laborales diferentes.
Este dato revel6 una gran diversidad a pesar de que abundaba el puablico perteneciente al
dmbito de la ensefianza (29 personas) y la cultura (21 personas), también se recopilaron
respuestas de personas del 4dmbito de la hosteleria (7 personas), la salud (5 personas) y
las profesiones técnicas (9 personas). Se recopilaron 8 entrevistas a estudiantes que no
especificaron el dmbito. Contrariamente a una idea preconcebida, que suele repetirse, los
parados (2 personas) y los jubilados (6 personas) no representan un puiblico mayoritario

de los eventos culturales, ni gratuitos ni de pago, segiin esta encuesta.

El evento (P6) al que asistian los encuestados era una cuestién necesaria para saber si
la tipologia de evento cultural (gratuito o de pago, publico o independiente) determina
los posicionamientos politicos de los encuestados. Por razones obvias, el mayor niimero
de respuestas provienen de asistentes al Festival Temporada Alta, pues es el evento en el
que se hizo la encuesta que tiene mds piblico de todos los que se programan en Girona

durante el ano (se ha contabilizado una asistencia de 53.961 personas). Sin embargo, la
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encuesta no queda desequilibrada porque, frente a las 38 respuestas de asistentes a eventos
de pago, se recopilaron 52 respuestas de asistentes a eventos gratuitos y 12 de asistentes
a eventos mixtos, por lo que se considera una muestra valida. Esta cuestién no es baladj,
pues las impresiones de las personas que han pagado respecto de las que asisten al evento
gratuitamente son francamente diferentes. Algunos eventos enumerados en el cuestiona-
rio no disponen de respuestas, esto puede deberse a dos razones: una es que no se haya
obtenido ninguna respuesta por parte de la organizacién cuando se mandé la solicitud
y la otra es que, en algunos casos, el encuestador no ha tenido oportunidad de asistir al

evento en cuestién por razones personales o laborales.

Dado que la encuesta era abierta a todo el mundo y que, aunque se forme parte de la
organizacion, el equipo de trabajo también es “publico”, se consideré adecuado preguntar
en calidad de qué acudian al evento (P7). Una inmensa mayoria (84,31%) asistia al even-
to en calidad de publico frente al 16,67% que lo hacia como colaborador/voluntario o el
2,94% que lo hacia en calidad de artista invitado. Este dato marca un cierto margen (el
15,69%) para la valoracién de los datos, puesto que, si se quiere ser estricto, debe tomarse
como dato realmente relevante el resultado de la parte de las respuestas que correspon-
den, efectivamente, a las personas que asistian al evento en cuestién en calidad de publi-

co. Este dato era necesario para purgar los resultados.

A continuacién se evaluardn los resultados de la encuesta por dmbitos temdticos. Para un
mejor seguimiento de los resultados de la encuesta, se recomienda al lector combinar la

lectura con el resumen de los resultados que se encuentran en el anexo de esta tesis.

3.2.2. Cuestiones sobre politicas culturales (P8-P24)

A partir de la pregunta nimero 8 se inicia el bloque de las cuestiones relativas a las po-
liticas culturales. Estas preguntas indagaban sobre el conocimiento que tiene el ptblico
acerca de la gestién del mismo evento al que se asiste y las condiciones contractuales de

los artistas invitados.

Generalmente, los entrevistados se limitaron a completar las opciones de respuesta tipo
test. Este comportamiento se observa en toda la entrevista, pues, aunque nadie omitié
pregunta alguna, de las 27 preguntas con opcién a desarrollo hubo un promedio de 18
comentarios. Los principales resultados que se relatan a continuacién construyen un mar-

co mental elaborado a partir de las respuestas mayoritarias.
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La mayor parte de los asistentes a eventos culturales gratuitos (P1), a pesar de que suelen
considerar que los artistas deben cobrar por su trabajo (P11), no estin demasiado dis-
puestos a pagar (P12), al menos el precio del valor de cambio, pues, los que reconocen la
necesidad de pagar por un evento cultural, generalmente, tienden a proponer un precio
simbdlico en los comentarios. A pesar de todo, también consideran que el gasto debe ser
compartido entre la entidad organizadora y la administracién publica, tanto en cuanto
estos eventos culturales hacen un servicio a la ciudad (P13) y contribuyen a “situarla en
el mapa” (P18). Con este tipo de objeciones particulares se induce una clara conciencia
del valor econémico que implica la organizacién de una actividad cultural. De todos
modos, a pesar de que también hay un cierto consenso alrededor de necesidad del acceso
universal, este no es mayoritario, pues se observa imprescindible algin tipo de pago para
aquellos eventos en los que los artistas también cobran. Estas opiniones conviven con
un desconocimiento o un desinterés bastante generalizado por conocer las condiciones
contractuales de los artistas invitados (P8, P9 y P10). Una idea que se muestra con suma
claridad es que hay un acuerdo total entre aquellas personas que han pagado el evento
en considerar que el artista debe cobrar por su trabajo. Cuanto més caro el evento mds

rotunda es la respuesta.

La cuestién que pregunta sobre quién debe controlar la produccién cultural y quién debe
ser el encargado de la promocién cultural de la ciudad (P14) no aporté resultados conclu-
yentes, pues hay casi un empate entre los que lo consideran una responsabilidad eminen-
temente publica; los que creen en la iniciativa 100% privada, y los que abogan por una
responsabilidad compartida. Esta disparidad de opiniones se corresponden bastante con
la unanimidad surgida a la hora de senalar qué tipo de organizaciones responden mejor
a la demanda ciudadana (P14), puesto que un 50, 98% consideran que son los proyectos

mixtos.

Este empate también se da en la pregunta sobre si las précticas culturales quedan desvir-
tuadas cuando se vinculan con la entidad publica (P15). Los porcentajes entre la gente
que considera que si, la que considera que no y la que considera que depende, estdn entre
el 30 y el 35%. Los comentarios, sin embargo, son mds coincidentes; en general, se con-
sidera que hay una relacién de dependencia evidente y que las relaciones que establece
la entidad publica estin muy personalizadas y que son desiguales. Este equilibrio de
porcentajes se mantiene en las respuestas a la pregunta sobre la necesidad de mantenerse
al margen de la influencia publica (P16) para conservar la “integridad” del proyecto. En

este caso, los comentarios coinciden con la idea de abogar por una colaboracién positiva
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en pro de la calidad del resultado final, independientemente de las motivaciones de cada

una de las partes.

En este punto de la encuesta, una vez se habia solicitado una reflexién sobre los eventos
culturales y la relacién entre las pricticas culturales y la entidad publica, el cuestionario
propuso una serie de afirmaciones sobre las politicas culturales (P17) a modo de reflexion.

En el cuadro que sigue se recogen todos los porcentajes puesto que las opiniones estuvie-

ron muy repartidas.

Pregunta Porcentaje Respuestas
Les poh’tiqu.es cult'urals ‘ 74,51% 76
donen servei a la ciutadania
Les politiques culturals
poTT e S 62.75% 64
eduquen a la ciutadania
L liti lturals s6
s plliiguiss @ulintils son 49,02% 50
un mitjancer entre els agents culturals
Les politiques culturals pensen
s . 33,33% 34
en un ciutada com jo
Les po.ll'tiques- culturals. responen 52.94% 54
a una ideologia de partit
Les politiques culturals estan al servei
d’altres sectors socials (economia, ocupacid, 74,51% 76
promoci6 turistica, etc.)
Les politiques culturals donen servei
al sector creatiu (formacié, financament, 65,69 67
produccié, exhibicid, etc.)

Como puede observarse en el cuadro, la opinién mds compartida es que las politicas cul-
turales estdn al servicio de otros sectores sociales (el econdémico, la promocién turistica,

etc.), y todo ello a pesar de que coincide con la idea segtin la cual estas también dan un
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servicio a la ciudadania. En otro orden de cosas, solamente 34 personas coinciden en
considerar que estas politicas piensan en “un ciudadano como yo”. Ahora bien, cuando se
pregunta sobre quiénes son los responsables de posicionamiento de la ciudad de Girona
(P18), mayoritariamente, se considera que es una tarea que debe ser asumida por todos

los agentes culturales, tanto los pablicos como los privados.

Una vez analizadas las pricticas y las politicas culturales se propuso un andlisis sobre
algunos de los conceptos mds recurrentes a la hora de promover las politicas culturales de
Girona como son “ciudad creativa”, “smart city” o “turismo cultural”. Asi pues, se pregun-
t6 sobre el conocimiento que tiene este publico, al que se dirige el consistorio, sobre estos
conceptos: si se conocen, si se sabe qué significan y, en caso afirmativo, si se considera
que Girona responde a estas categorias. Curiosamente, y a pesar de que las dos primeras
ideas pertenecen a un mismo dmbito (las nuevas tendencias de urbanismo globalizado)
el concepto expresado en cataldn “ciutat creativa” resulté ser mds desconocido (P19) y las
descripciones mds desacertadas que en el caso del concepto expresado en inglés, “smart
city”. E1 58,20% de los encuestados no conocian el concepto y muy pocos se aventuraron
a dar ni siquiera una descripcién literal del término. 60 personas no conocian el concepto
smart city, frente a 42 que si (P21). No se aventuraron a describir la idea que tenian mds
que 17; solamente 21 personas valoraron Girona como una smart city (P22). En todo
caso los pocos que lo consideran asi, suelen admitir que el horizonte smart atin estd lejos
de ser alcanzado. Asi pues, se considera que una “ciudad inteligente” no solamente estd
vinculada con las NTIC —aunque nadie dice NTIC, todos los encuestados que lo han
mencionado, solamente hablan de las TIC— sino también con una cierta idea de soste-
nibilidad y participacién ciudadana. Curiosamente, en los comentarios, el concepto smart

city también se vincula a su sentido mds literal, no solamente como etiqueta.

La pregunta sobre el “turismo cultural” (P23) obtuvo una respuesta mucho mds segura
y masiva. El encuestado contesté con mds seguridad y 93 personas afirmaron conocer el
concepto. Sin embargo, a la hora de emitir los comentarios volvi6 a desvelarse una cierta
confusién, aunque generalmente se coincide con la idea de que el turismo cultural estd
enfocado al consumo cultural. En la pregunta relativa a si se consideraban ellos mismos
“turistas culturales” (P24), teniendo en cuenta que se encontraban realizando una activi-
dad cultural, hubo la misma unanimidad aunque un sorprendente 31,18 % no se vefan
a ellos mismos como turistas culturales o no eran conscientes de ello. A la hora de hacer
comentarios, solamente una persona hizo un ejercicio de autoconciencia con la reflexién

“he vingut fins aqui’.
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3.2.3. Cuestiones sobre la sociedad red (P25-P38)

En general, las preguntas sobre la sociedad red y el comportamiento de los encuestados
result ser bastante diversa en sus respuestas; por lo demds, no se observa mucha relacién
entre el tipo de eventos y las respuestas como pasaba en las preguntas sobre las politicas
culturales. A pesar de que una mayoria simple de encuestados tiene conocimiento de los
eventos mediante los canales de comunicacién electrénicos (P25), un nada desdenable
porcentaje del 70,59% tienen conocimiento del evento a través de las redes sociales perso-

nales (familia, amigos, etc.) o a través de elementos de comunicacién impresos.

Las personas que consumen informacién por canales electrénicos, la suelen compartir
(P26) por los mismos canales (P27). Ademds, consideran estos medios imprescindibles
(P28) para la comunicacién cultural. Sin embargo, aunque suelen ser consumidores de
productos culturales en Internet (P30), no ven tan clara la posibilidad de que esos eventos
“en directo” a los que asisten puedan tener una propuesta similar en la red. También hay
un fuerte sentimiento de pertenencia a un mundo globalizado (P32), aunque no a un
grupo social determinado (P31). Las respuestas sobre estos temas son curiosas porque,
contrariamente a lo que pareceria, sigue habiendo personas que a pesar de consumir y
compartir cultura mediante canales electrénicos conectados no se consideran parte de
un mundo globalizado (8 sobre 35) ni tampoco parte de un grupo social determinado
(14 sobre 25). De todos modos, este grupo de encuestados también tienen un gran inte-
rés por conocer la realidad mds cercana (P35) y, efectivamente, también se sienten mds
vinculados al entorno cuando asisten a eventos presenciales (P34), aunque mantienen el
interés por conocer qué pasa fuera del dmbito de su ciudad (P36). El grupo perteneciente
a esas personas que han conocido el evento por vias personales (entorno social) o fisicas
(elementos de comunicacién impresos) son las mds numerosas (66 respuestas) y describen
un comportamiento similar, a pesar de algiin dato sorprendente”, aunque mds diversifi-
cado. Las personas englobadas en este grupo han compartido la informacién del evento,
aunque personalmente, y consideran también las NTIC como un factor determinante a
la hora de facilitar el éxito de la propuesta (aunque esta afirmacién tan compartida entra
en clara contradiccién con el éxito que se puede cosechar cuando tu evento se anuncia o

se reporta por TV o prensa). Este grupo no deja de considerar que el apoyo de los canales

7> Como el hecho de que el mayor ntimero de encuestados que han contestado de este modo eran asistentes a

Temporada Alta, una de las propuestas culturales de la ciudad con mds proyeccién exterior. Son los que mayori-
tariamente han conocido el evento por los medios de comunicacién tradicionales (prensa, tv). Este dato es lgico
teniendo en cuenta el gran apoyo institucional y medidtico con el que cuenta el proyecto.
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de comunicacién electrénicos son importantes para difundir un evento cultural, y tam-
bién mayoritariamente, consumen productos culturales en la red; se sienten parte de un
mundo globalizado y también se interesan por saber qué pasa en su entorno mds cercano

y en el resto del mundo.

Finalmente, el cuestionario se cerraba con dos preguntas que querian invitar a la reflexién
después de tanto analizar factores externos a la experiencia cultural. Una abrumadora
mayoria se siente con la necesidad de tener un buen nivel cultural (P37), pero sus motiva-
ciones (P38) distan mucho de las justificaciones politicas. Las personas no quieren tener
un buen nivel cultural para tener un trabajo mejor o para que este favorezca la movilidad
social (eje de una gran parte de las politicas culturales). Mayoritariamente lo quieren para
su crecimiento personal, su capacidad critica o para incrementar su creatividad (indi-
ces dificilmente cuantificable a la hora de valorar las politicas culturales; es mucho mds
sencillo vincularlas al PIB, a las ventas de entradas, al “posicionamiento” o a las pernoc-
taciones). En definitiva, menos de la mitad lo consideran necesario o justificado por la

ambicién profesional o social.

En este punto final, resulta francamente desconcertante el hecho de que se observe el
poco interés por el valor instrumental del nivel cultural para el desarrollo profesional en
comparacién con el hedonismo generalizado; todo ello a pesar de que aparentemente se

comparte el interés por dotar a la cultura de un valor instrumental para el desarrollo de

la ciudad.

3.3. Conclusiones

Una de las primeras conclusiones que se extraen de este sondeo surge de la primera pre-
gunta del cuestionario: el 61% de los encuestados afirman residir en la misma ciudad de
Girona, frente a un 20,59% que dice ser del resto de la provincia, un 12,15% del resto de
Catalufa y un 4,90% del resto del estado; esta proporcién se contradice con la propor-
cién semdntica que se extrae del discurso politico. En los parlamentos que reivindican las
acciones del ayuntamiento’, en el marco de inauguraciones, presentaciones de progra-
maciones, entre otros casos, se observa como se destina, generalmente, un cincuenta por
cien del discurso a hablar de la estrategia turistica, de la accién exterior y de la promocién

empresarial. Por el contrario, las partes destinadas a hablar de los ciudadanos, del “placer”

76 Recuérdese que esta investigacién se ha centrado en la actividad municipal del afio 2015.
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de la cultura, etc. queda reducido a un 10% de los discursos. Esta respuesta ya pone en
duda el sentido de la unificacién del drea de cultura con el drea de turismo que se ha hecho
al comienzo de la legislatura que ocupa esta tesis. Esta primera conclusién estd vinculada
a una idea expuesta en la hipétesis, segin la cual, se observa una desconexién importante

entre el consistorio y la ciudadania.

Aunque la comunidad consultada mantiene la concepcién de la cultura como bien y ser-
vicio ptblico’””, hay una concienciacién creciente acerca de la importancia de la autosufi-
ciencia econdémica del sector asi como sobre la necesidad de colaboracién entre entidades

e instituciones.

De las respuestas sobre politicas culturales se deduce también una idea inconscientemen-
te generalizada, segin la cual, la entidad publica implica control; pocos entrevistados
reivindicaban la imparcialidad por parte de un estamento piblico que apoya una practica
cultural. Asi pues, partiendo de este prejuicio generalizado, también se percibe una cierta
incompatibilidad de intereses, pues como dice uno de los encuestados, “les institucions
publiques tendeixen a buscar més la quantitat de piiblic que la qualitat de les actuacions (veu-
re [ Actistica de Figueres els diltims anys)”. Esta reflexién es muy interesante; ya no se trata
de diferencias ideoldgicas o de gusto, sino de diferencias en los intereses, pues pocas veces
se da una censura por contenido, la censura, a menudo se da por la necesidad de apoyar

una cultura mercantilizada.

Una cuestién para analizar es el desconocimiento generalizado de algunos de los con-
ceptos/tendencias que son repetidos constantemente de manera directa o indirectamente
desde el drea de alcaldia cuando se presenta casi cualquier propuesta cultural (en las pre-
sentaciones del Club Girona Cultura, de los festivales de Girona Ciutat de Festivals, de
la programacién cultural de la ciudad, etc.)’”®. La escasa proliferacién de comentarios a la
hora de aventurarse a definir conceptos como “ciudad creativa”, “smarz city” o “turismo
cultural”, inclina a inferir una cierta sensacion de sospecha por parte del encuestado de
que no se trataba un concepto descriptivo/calificativo. Es mds, a la hora de describirlo,

solamente dos encuestados lo relacionaron con una idea expresada desde el capitalismo

77" Resulta sorprendente que lo que estd vinculado con la propiedad no tiene la misma vara de medir que los ac-

tivos intangibles de la sociedad. El valor intangible de la cultura se mide mediante indices no-cuantificables como
la calidad o el retorno social. Sin embargo, cuando se habla de vivienda (un tangible), que es uno de los derechos
fundamentales de los ciudadanos, no hay una reivindicacién universal por su valor como servicio o necesidad bdsica.

78 Estas presentaciones estan disponibles en el canal de Youtube del Ayuntamiento de Girona (https://www.you-

tube.com/user/GironaCultura)
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cognitivo y alejada de la practica cultural propiamente dicha. Tampoco se puede des-
cartar que este mismo agente tenga un conocimiento poco profundo de las aplicaciones
actuales del término; pareceria que, cuando lo cita, este se corresponde mds con la idea
original reduccionista de “ciudad promotora de la cultura y las artes” que otra cosa”.
Aunque habria que reflexionar sobre esto, cuando se vincula con la tecnologia (smarz
city), la cosa cambia y se observa un cambio radical de actitud y una opinién mucho mds

segura.

En definitiva, a la gente lo que le interesa es la calidad de la cultura que consume y le trae
sin cuidado los pormenores politicos o de gestién. El puablico se comporta como ptblico
consumidor mds que como ciudadano usuario. Sin embargo, y al mismo tiempo, tam-
bién se percibe un sentimiento de pertenencia a la ciudad francamente compartido. Este
resultado refuerza la tesis de Barbieri, apoydndose en Cramieri (2008), segtin la cual, exis-
te una cierta coincidencia entre las politicas culturales con tendencias ideolégicas nacio-
nalistas y el “sentido comiin o creencias y pricticas consideradas aceptables” (Barbieri, 2012:
152) y compartidas por la mayor parte de la ciudadania, a pesar de el légico disenso que
puede emerger en acciones concretas. Los resultados de este sondeo de opinién a publicos
de eventos culturales indican que, a pesar de la voluntad critica que existe, también se

detecta, efectivamente, un cierto consenso en su marco mental.

Un usuario, en los comentarios, recuerda: “soy de Girona”. Este comentario fue revelador
para comprender, de modo general, la actitud de una gran parte de los encuestados a la
hora de analizar su pertenencia a una sociedad globalizada. Las personas no entusiastas
de la comunicacién en el dmbito online, relacionaban su actitud con las caracteristicas
de esta ciudad (pequena). A pesar del interés manifiesto por el entorno cultural, tanto el
cercano como el lejano, y de la certificacién de que vivir la cultura facilita la integracién
a la comunidad; la gente, generalmente, no soporta que se insinde que pertenece (o que
busca pertenecer) a un grupo/clase social determinado mediante su actividad/curiosidad
cultural. Tal vez porque, sobre todo cuando hablamos de cultura, el concepto “grupo” o
“clase” esté vinculado a una actitud elitista. Asi pues, de estas respuestas puede inferirse
que, a pesar de que el comportamiento cultural de los piblicos de la ciudad se encuentra
dentro de la sociedad red, esta nueva pertenencia no los desvincula del entorno como se ha
dicho en numerosas ocasiones. Y aunque la experiencia cultural en vivo tampoco les hace

sentirse parte de un grupo social determinado, si que les hace sentirse mds vinculados al

79" Esta idea se puede deducir de la lectura del Pla de Govern publicado para la legislatura 2011-2015. El punto 5

aboga por “potenciar una ciudad creativa y educadora”.
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entorno. Entonces, ;cudl es el sentido del “Club”? Las personas quieren beneficiarse de
descuentos en su consumo cultural, pero esta investigadora (mediante esta investigacion)
pone en duda el valor aspiracional que conlleva la idea de “club” de cultura (concepto, por
otra parte, muy vinculado a la cultura anglosajona en la que los clubes estin fuertemente

consolidados como grupos sociales “especiales” con ciertos privilegios.

El uso, a veces exagerado, de ese estilo heroico, descrito previamente en el marco ted-
rico, es la herramienta que apela al compromiso y a la actitud proactiva; puesto que, la
legitimidad reposa en la ciudadania, esta debe estar comprometida con la ciudad, estar
motivada y tener iniciativa. Sin embargo, es aqui donde el discurso empieza a desentonar
y cabe decir que, en lo concerniente a este aspecto, ni los receptores ni los emisores son
capaces de esquivar el arco de la confusién. La realidad es que la ideologia se queda en el

discurso voluntarista por dos razones, segiin el parecer de esta investigadora:

* Porque esta es una sociedad que, eminentemente, tiende a descargar responsabili-

dades en terceros a modo de “absolucién” (sobre todo por su ADN catdlico).

* Porque no hay un conocimiento profundo del sentido de los conceptos, ideas y
objetivos que se persiguen. Se da una cierta confusién con los términos, esta in-

vestigacién no sabe si de manera premeditada o inconsciente.

En las respuestas y en algunos comentarios se detectaron las mismas ideas, estereotipos o
conceptos. Lo que queda por comprobar es “quién fue el primero” en adoptar esta acti-
tud. Una primera conclusién es que no hay una relacién emisor-receptor de este mensaje,
sino que parece que mds bien se trata de un marco compartido, de un lugar comin. Los
dos agentes culturales comparten un mismo esquema mental por lo que hace a la actitud

al menos.
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4. Sondeo de opinion al sector creativo

En el discurso articulado desde las estructuras del poder municipal, el sector creativo
tiene un papel indirectamente protagonista. Sin embargo, se da una cierta paradoja:
mientras que en los textos analizados, el peso lo lleva la programacién —Ia oferta—,
en los planes de gobierno se menciona al sector creativo como uno de los principales
destinatarios de las ayudas, pues se le adjudica el rol de agente imprescindible para
alcanzar el gran horizonte “smart” que se autoimpone la politica cultural. Es por esta
razén por la que, légicamente, ese “sector creativo” deberia sentirse llamado a trabajar
con el mismo objetivo, sintiéndose, pues, la vanguardia de la estrategia de la ciudad y
trabajando mano a mano con los otros agentes (el pablico y el consistorio) y con otros
sectores (el turismo, las empresas) en una conjuncién de caminos a recorrer hacia la

sociedad del conocimiento.

La movilizacién que pretenden suscitar las politicas culturales locales en ese ciudadano
convertido en prosumer, asi como en el sector creativo gerundense solamente tendrdn
éxito si “los llamados” se sienten efectivamente interpelados. Esta tesis considera que
este escenario solamente puede darse si todos esos agentes comparten un mismo marco
mental, es decir: si todos se sienten parte de una misma comunidad que comparte una
visién determinada. De hecho, compartir un mismo marco mental resulta clave para el
éxito de cualquier proyecto urbano. Asi pues, este segundo sondeo de opinién indaga

sobre estas cuestiones con el sector cultural gerundense.

4.1. La encuesta

El sondeo de opinién se elabor6 mediante entrevistas semi-estructuradas que indaga-
ban sobre quiénes son, qué percepcién tienen de las politicas culturales, de qué y c6mo
viven y comparten la cultura en la sociedad red y bajo qué condiciones trabajan. El
cuestionario se dividi6 en tres partes. La primera parte quiso generar un dibujo robot
de ese sector urbano; la segunda baterfa de preguntas coincide con el cuestionario rea-
lizado al publico, lo cual permitié hacer una comparativa entre los dos dmbitos sobre
la percepcién de cada grupo de encuestados en lo concerniente a las politicas culturales
y la experiencia dentro la sociedad red. Finalmente, esta entrevista anadié una tltima
parte en la que se preguntaba sobre las condiciones de trabajo del sector creativo que se
consideraba profesional, no voluntario. En las conclusiones de este informe se expon-

drdn las coincidencias y/o desavenencias entre los dos grupos ciudadanos, en lo que se
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refiere a la percepcién y valoracién de las politicas culturales, asi como al conocimiento

que se tiene de algunos “conceptos-recurso” que tanto se usan en los discursos.

4.1.1. Objetivos de la encuesta

En este segundo sondeo de opinién, como sucedid con en el primero, se marcaron diver-
sos objetivos. Ante todo se pretendia conocer el sector cultural, quién lo conforma y cémo
vive; la opinién que este tiene sobre las politicas culturales en general y sobre las desarro-
lladas por el consistorio municipal de Girona en particular fue un segundo objetivo de
esta encuesta; también se quiso saber el grado de participacién en la vida cultural de la
ciudad, asi como los conocimientos que hay sobre el funcionamiento de la actividad cul-

tural, y, finalmente, se pidi6 una valoracién sobre el papel que juega la cultura en Girona.

Otro de los objetivos que perseguia este escrutinio sectorial era poder contrastar las opi-
niones del sector “especializado” con el del publico, para analizar las coincidencias y las
divergencias de opinién. Esta cuestién era especialmente interesante en lo que atafie al
conocimiento y percepcién sobre los conceptos que sobrevuelan los discursos hegeméni-

cos de cultura.

4.1.2. Unidad a investigar, ambito y periodo de referencia de la investigacién

La unidad a investigar fueron personas dedicadas a la actividad cultural, tanto amateurs
como profesionales. El dmbito geogréfico se limité a la ciudad de Girona y el poblacio-
nal se delimité a hombres y mujeres mayores de edad. El periodo de referencia fueron
tres meses, una vez finalizada la campafa a publicos. La recogida de informacién se
concentrd en el otofio de 2015. Si bien la eleccién de las personas entrevistadas no siguid
ningdn programa especifico, se procurd localizar a personas que, de alguna manera, hu-
bieran tenido alguna relacién con el ayuntamiento, pudiendo provenir tanto del dmbito
formal como del 4dmbito informal. De este modo, se tuvo en consideracién este criterio
para asegurarse que el grupo sujeto al estudio estuviera en posesién de un minimo de
conocimiento sobre la actualidad del consistorio; una circunstancia que, indudablemente,

redundaria en beneficio de su capacidad para contestar a todas las preguntas formuladas.

Por otro lado, en lo concerniente a la naturaleza y la forma que finalmente adopté la
informacién demandada, por razones expositivas y metodoldgicas, se opté por el cuestio-

nario tipo test en detrimento de otras férmulas como la entrevista en profundidad. Y es
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que, a pesar de que se queria que los entrevistados contestaran “con sus propias palabras”,
para la investigacién se consideré que resultaria mds resolutiva una encuesta tipo test.
Cabe decir que, en una futura linea de investigacién, habria que realizar este cuestionario
al inmenso grupo de personas dedicadas a la actividad cultural en la ciudad de Girona

que se encuentran fuera de la esfera hegeménica consistorial.

De todos modos, a pesar de la limitacién, y teniendo en cuenta que esta investigacién lo
que pretende es trabajar sobre una propuesta metodolégica mds que anunciar un resulta-
do final, esta encuesta ha querido abarcar una tipologifa de encuestados lo suficientemente
heterogénea para que pueda resultar minimamente representativa del sector en la ciudad
de Girona. Asi pues, y con estas premisas, se contactd con 30 personas para realizar la

entrevista.

4.1.3. Procedimiento y desarrollo de la encuesta

Esta muestra se ha localizado por tres vias:
1. Por la base de datos surgida de los “Mapas Efimeros”
2. A través de la propia red social y profesional de la investigadora
3. A través de la red social y profesional de su colaborador

A pesar de que todos los entrevistados estaban familiarizados con la comunicacién on-
line, las entrevistas personales obtuvieron los mejores resultados, pues las repuestas son
mds completas. También debe sefalarse la incomodidad que manifestaron algunos en-
trevistados cuando se abordaban cuestiones sobre la propia situacién laboral y sobre sus

condiciones de vida, esto explica el poco desarrollo de las preguntas sobre estos dmbitos.

4.1.4. El cuestionario
Se disefié un cuestionario con 65 preguntas y cuatro bloques temadticos:
* El perfil personal de los encuestados

* Cuestiones sobre politicas culturales
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* El comportamiento cultural y la relacién con la sociedad red

* Lasituacién profesional/laboral

4.2. Resumen de resultados

4.2.1. El perfil sociolégico de los encuestados

En lo que atane al perfil personal de los encuestados, se observa que mds del 80% de los
encuestados residen en la misma ciudad de Girona y solamente un 16% vive fuera. Por
otro lado, el 56% tienen entre 30 y 40 afios de edad y solamente un 2% tiene menos de
treinta, el grupo mayor de 40 afos también es minoritario. Esta respuesta puede deberse
a que se corresponde con las edades (entre 30 y 40 afos) de los dos encuestadores. Por
lo demds, se da una casi paridad de géneros a pesar de la ligera ventaja femenina, lo cual
permitirfa considerar esta entrevista como representativa tanto para hombres como para

mujeres.

Mis del 90% de los encuestados que realizan actividades culturales disponen de una
titulacién universitaria; se trata, pues, de uno de los sectores mas formados de la socie-
dad (aunque este dato puede estar influenciado por la edad de los entrevistados), lo cual,
como se verd mds adelante no tiene por qué corresponderse con un nivel de vida alto. En
lo que atafe a la profesion, esta encuesta ha entrevistado a 8 artistas, 3 historiadores del
arte, 2 artesanas, 1 escritor, 1 traductora, 1 DJ, 1 administrativa, 4 gestores culturales, 2
documentalistas, 1 musico, 1 bibliotecario, 1 pintora y profesora, 1 periodista y publicis-
ta, 1 disenador gréfico, 1 realizadora audiovisual y 1 informdtico, profesiones todas ellas
vinculadas a la cultura. Otro aspecto a tener en cuenta serfa la paridad entre profesion
declarada y ocupacién desempenada, pues, a pesar de que la gran mayoria trabaja en acti-
vidades relacionadas con su profesion, 4 personas no trabajan o bien se ganan la vida con
otras actividades, sobre todo en servicios a las personas como la ensefianza o la atencién

al publico en equipamientos culturales (como bibliotecas 0 museos).

4.2.2. Cuestiones sobre politicas culturales (P7—P25)

En la cuestién referente a la gratuidad de los eventos culturales (P7), las opiniones estin

divididas, si bien, en el momento de desarrollar las respuestas, hay una gran coincidencia
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en considerar que la cultura tiene un coste y que debe racionalizarse. El nimero de perso-
nas que apuestan por la gratuidad (16) es pricticamente idéntico al ndimero de ellas que
apuestan por el pago (14). Los matices a las respuestas ponen el acento en la imposibilidad
del “todo gratis” y en evidenciar el coste de la cultura a pesar de constatar la necesidad

imprescindible de la democracia cultural.

Una abrumadora mayoria, un 82%, considera que la cultura efectivamente hace un ser-
vicio a la ciudad (P8); en los comentarios se observa como la cultura es percibida como
algo indiscutible, incuestionable, reconocer la cultura es casi un “acto de fe”. Hay mucha
mds disparidad a la hora de valorar las organizaciones y su representatividad (P9); mds de
la mitad de los encuestados (55%) considera que las propuestas que mejor responden a la
demanda ciudadana son los eventos mixtos, aunque le siguen los que consideran que las
entidades informales conocen mejor al ciudadano. En cualquier caso, las opiniones que
empatizan con el sector empresarial en este sentido, son claramente minoritarias (17%).
Cuando se pregunta sobre si las prdcticas culturales quedan desvirtuadas cuando entran
en el dmbito institucional (P10), tampoco hay un posicionamiento claro. La respuesta
mayoritaria es la que lo valora de un modo ambivalente (68%), puesto que, a pesar de
reconocer que, efectivamente, se pierde en autenticidad y que la rigidez y el poder de la
administracién —y la ideologfa que arrastra— fuerza —no siempre malintencionada-
mente— muchos proyectos, también se valora la necesidad de que los proyectos estén
dotados de cierta capacidad de resistencia ante las presiones que pudiera haber de las

administraciones publicas o de otros intereses.

A la hora de valorar las intenciones de las politicas culturales (P11), el sector creativo
coincide de manera pricticamente total con la valoracién que hace el puablico asistente a
los eventos culturales. Como en el primer sondeo, las opiniones estuvieron muy repar-
tidas y los porcentajes son casi los mismos. La mayoria considera que si bien las politi-
cas culturales dan un servicio a la ciudadania, en los dos casos también se reconoce, al
mismo tiempo, que responden a intereses de otros sectores sociales, como el productivo.
Hay coincidencia asi mismo a la hora de considerar que el ciudadano no es el eje de las
politicas culturales. A continuacién se muestran los porcentajes de las respuestas en los

dos sondeos:
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Sector

Afirmacién publicos )
creativo

Les politiques culturals donen servei a la ciutadania 74,51% 72,41%
Les politiques culturals eduquen a la ciutadania 62,75% 58,62%
Les politiques culturals sén un mitjancer entre 49,02% 41.38%
els agents culturals
Les politiques culturals pensen en un ciutada

. 33,33% 20,69%
com jo
Les pol'l'tiques culturals responen a una ideologia 52.94% 58.62%
de partit
Les politiques culturals estan al servei d’altres
sectors socials (economia, ocupacid, promoci6 74,51% 72,41%
turistica, etc.)
Les politiques culturals donen servei al sector
creatiu (formacid, financament, produccid, 65,69% 51,72%
exhibicid, etc.)

A nadie le resulta indiferente el impacto de las politicas culturales en el sector cultural (P12).
Un 55% considera que la estrategia que se estd llevando a cabo no favorece al dmbito creati-
vo y un 37% tiene opiniones encontradas. Esta es una de las preguntas en las que se puede
encontrar mds comentarios para complementar la respuesta tipo test. Varios entrevistados
han destacado la importancia que, por parte del consistorio, se le da al consumo cultural
por encima de las pricticas. De todos modos, hay un cierto consenso (41%) a la hora de
considerar que la responsabilidad de situar la ciudad “en el mapa” debe ser compartida
(P13), aunque le sigue un 20 % que piensa que esta misién la deben tener las entidades
informales, en todo caso, nadie considera que esta responsabilidad la tengan que llevar las
empresas. Sorprendentemente, sélo un 10% carga esta responsabilidad a las instituciones

culturales.
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A la hora de analizar los conceptos de “clase creativa”, “smart city” o “turismo cultural”,
vuelve a sorprender la coincidencia en las respuestas con el publico. El 73% reconoce que
no conoce el concepto “clase creativa”, a pesar de considerarse personas creativas, nadie
analiza el concepto desde un punto de vista literal, incluso una persona apunté que este
concepto resulta ambiguo. Es mds, de las 4 personas que contestaron afirmativamente a
la pregunta, una no se consideré parte de esa clase creativa (P15). Hay mds conocimiento
sobre el concepto de “ciudad creativa” (P16) a pesar de que también son mayoria los que
manifiestan su desconocimiento (64%); en todo caso, hay mds personas que se aventuran
a describirla y la mayor parte de ellas lo consideran un concepto vinculado a las politicas
culturales, a pesar de que, al mismo tiempo, lo asocian a la creatividad artistica. En todo
caso, solamente 2 personas de las encuestadas consideran Girona como una ciudad crea-
tiva (hay que tener presente que ninguna de las personas ha vinculado este concepto a la
promocién econémica de la ciudad en un contexto global). Mds personas creen conocer el
concepto smart city (P18), y, mayoritariamente, lo asocian al desarrollo e implementacién
tecnoldgica en la ciudad, pero pocos lo vinculan a la politica y, al mismo tiempo, el 87%
de ese 59%, no consideran que Girona sea una smart city (P19). El concepto con el que es-
tdn mds familiarizados es el “turismo cultural” (P20), el 96% cree conocer el concepto, y,
aunque hay diversas interpretaciones, mayoritariamente se vincula al consumo. También
son mayoria los que se consideran a si mismos turistas culturales (aunque, en el cémputo

final solamente sean 16 de 30).

La cultura participativa es otro concepto sobre el cual existe seguridad a la hora de res-
ponder sobre el conocimiento que se tiene de ella (P22) y lo mismo sucede a la hora de
valorarla. En general, se valora positivamente (P23), aunque hay mds dudas a la hora de
clasificarla como una tendencia “de moda” (P24); si bien el 47% considera que si, el 42%
afirma desconocerlo. En lo que hay una prictica unanimidad es en considerarla una préc-
tica necesaria, el 94% piensa que los procesos participativos son necesarios, puesto que,

en general, se vinculan a las buenas pricticas por dificil que sea.

4.2.3. Cuestiones sobre la sociedad red (P26-P43)

Este sondeo también quiso conocer el grado de implicacién en la sociedad red, su com-
portamiento y el uso que se hace de los medios de las NTIC en el dmbito del consumo y
la comunicacién cultural. Los contactos (P26) de las personas encuestadas se dan, sobre

todo, en el 4mbito cataldn, aunque también se reconocen una gran cantidad de contactos
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dentro del dmbito de la provincia, y muy poca gente tiene su red social reducida a la mis-
ma ciudad o se considera una persona sin contactos; tampoco hay demasiados encuesta-
dos que destaquen, por encima de los otros, sus contactos con el resto de Espana o fuera
del Estado. Consecuentemente, el e-mail y las redes sociales electrénicas son los canales
mds usado para desarrollar su actividad (P27). A pesar de este dato, un alto nimero de
entrevistados (51%) no creen que las NTIC tengan un papel esencial o lo ven como un
complemento (20%), aunque se le reconoce la importancia (P28). Asi mismo, se acepta
el hecho de que la propia actividad serfa diferente en un mundo analégico (P29), pero
solamente en un caso se cree imposible. En la misma linea contradictoria, el 74% admite

que combina las acciones en red con acciones en el dmbito fisico (P30).

A la hora de encontrar paralelismos con otras ciudades (P31), la gran mayoria se siente
identificado con una persona de Segovia, curiosamente se ven mds paralelismos con Bil-
bao que con Barcelona, que se encuentra en la tercera posicion. De esta respuesta tam-
bién se deducen dos visiones del mundo que condicionan la actitud en el andlisis: los que
parten de la experiencia fisica y los que se ven completamente integrados en la sociedad
red. Aquellos mds comprometidos con la sociedad red, consideran que tienen las mismas
oportunidades que personas en Londres, Nueva York, Shanghdi, Buenos Aires o Betlin,
y las personas mds arraigadas necesitan “conocer para poder valorar”, por lo que no se
aventuran a encontrar paralelismos con lugares en los que no han estado —no es que
lo rechacen, es que son mds prudentes. A continuacién se inquirfa sobre el nimero de
proyectos concebidos y el nimero de proyectos realizados (P32). La creatividad, y todo lo
que se le vincula, suele asociarse a la dispersién y a ser prolifico; esta cuestién pretendia
incitar esta reflexién en los entrevistados: 7 personas afirmaron haber cumplido todos
los proyectos realizados, 9 personas admitian haber realizados menos de los ideados y 10
eran incapaces de dar cifras concretas, tres personas no contestaron. Esta indefinicién
mayoritaria también responde a la despreocupacién que se espera de las personas creativas
por lo cuantificable y por el sentimiento de fracaso, caracteristicas mds pertenecientes a
la sociedad del capitalismo industrial. Lo que sobre todo muestra este dato, es la nueva
manera de enfocar la vida profesional organizada a base de una gran diversidad de pro-
yectos gracias a la multiplicidad de talentos, en vez de articular la estrategia profesional

alrededor de una sola identidad profesional®.

8 La construccién de la propia identidad profesional en torno a multitud de intereses estd ampliamente tratada

en Boltanski y Chiapello (2002: 168-171) en su andlisis sobre las carreras profesionales de los cuadros en los anos

90.
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Esta pregunta llevaba a una subsiguiente reflexién sobre las caracteristicas de las activida-
des creativas en la actualidad; se propuso un listado de conceptos para describir la propia
actividad (P33) y a continuacién se pidié una valoracién, en positivo o negativo sobre
los calificativos escogidos (P34). A continuacidn se enumeran los conceptos siguiendo
la puntuacién recibida, de mayor a menor respaldo: creatividad, adaptabilidad, libertad,
innovacién, flexibilidad, informalidad, regularidad, riesgo, inestabilidad, seguridad y for-
malidad. Esta progresion, que en la siguiente pregunta se valora mayoritariamente de for-
ma positiva, no responde a los valores del trabajo que tradicionalmente se han valorado de
forma positiva. La negociacién colectiva, de hecho, se basa en la lucha por la estabilidad,
la seguridad, la proteccién legal, la supervision, el respeto a los derechos adquiridos, entre
otros conceptos que se sitdian en las antipodas de los valores que parece que motivan un

ambiente creativo.

A continuacién se entré en un grupo de preguntas que inquirfan sobre el sentimiento de
pertenencia a la sociedad red. Se empez6 preguntando sobre el nimero de productos o
eventos culturales que se consumen en la red (P35), de esta pregunta sorprende un 40%
que afirma no consumir productos culturales en Internet, esta investigacién sospecha
que en ocasiones personas que efectivamente se conectan a Internet y ven videos o leen ar-
ticulos no los identifican como objetos culturales, esto puede responder a una concepcién
de la cultura mds cldsica vinculada al formato fisico. De las 17 personas que afirmaron
consumir cultura oz /ine, ninguna considera que este hecho los vincule a ningtn grupo
social determinado (P36), de hecho, es muy dificil localizar algin sentimiento grega-
rio, los comentarios hacen hincapié en todo lo contrario. En esta y otras preguntas que
inquieren sobre el sentimiento de grupo que pueden generar las experiencias culturales
en la red (P36 y P38), las respuestas siempre son negativas, en cambio sigue habiendo la
sensacion de que las actividades que se realizan en grupo de forma presencial fortalecen
las relaciones interpersonales (P39), a pesar de que sigue habiendo personas que se sienten
mﬂrgz’nddos. Hay una conciencia mayoritaria, aunque no absoluta, de pertenencia a un
mundo globalizado (P37), se reconoce una constataciéon cotidiana del fenémeno global
en los comentarios. En todo caso, lo que si existe es un claro interés por saber qué pasa en

el entorno mds cercano (P40), a la vez que fuera de la propia ciudad (P41).

Finalmente, y a modo de valoracién, se quiso saber si se valoraba positivamente la adqui-
sicién de un buen nivel cultural (P42), la respuesta fue rotunda y el 88% de los entrevis-
tados asintieron. A la hora de preguntar por la utilidad de ese nivel cultural, la respuesta

mds compartida fue la contribucién que la cultura hace al espiritu critico (21 personas),
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al crecimiento personal (20) y a la capacidad creativa (16). Solo 12 personas consideraron
la cultura til para el desarrollo profesional, este es un dato para reflexionar atendiendo
a la importancia que se le otorga a la dinamizacién econémica del sector cultural®'. Mu-
chas menos personas consideraron que el nivel cultural se usa para vincularse con grupos

sociales determinados, para la evasién o el hedonismo.

4.2.4. Cuestiones sobre la situacién profesional/laboral

A la hora de abordar las cuestiones sobre la situacién profesional o laboral, es necesario
hacer un inciso sobre la naturaleza de la muestra, pues este apunte condiciona el desarro-
llo de la investigacién en este apartado, ya que aunque estas entrevistas empezaron con
30 participantes, debe sefialarse que solamente 13 son creativos profesionalizados —que
cobran por su trabajo—, por lo que la muestra sobre la situacién profesional y laboral es

mas reducida.

Asi pues, en lo que atafie a las preguntas sobre la situacién laboral de las personas dedi-
cadas a las profesiones creativas, los resultados del sondeo de opinién describen personas
que en ocasiones han trabajado sin cobrar (P44), aunque, en general, se reconozca que
la actividad no se puede desarrollar del mismo modo (P45). La siguiente pregunta (P46)
solicitaba una definicién de la propia actividad, pudiendo marcar mds de una opcién: de
las 23 personas entrevistadas que han cobrado en alguna ocasién por su actividad, sola-
mente 13 se consideran profesionales y 14 personas se consideraban amateur. Otro dato a
tener en cuenta es que solamente un 14 % de los entrevistados cobran todos los trabajos
que realizan (P47). Cuando se pregunta sobre las razones por las cuales no se ha cobrado
(P48) se suele acudir al voluntariado o a las relaciones sociales como motivo principal,
aunque debe apuntarse que a esta pregunta solamente dio explicaciones una minoria de

los entrevistados.

La mayoria de los encuestados considera que el sueldo minimo interprofesional (fijado
en 648.60 €) es insuficiente (P49). De todos modos, la mayor parte de las personas en-
trevistadas admiten que ganan suficiente dinero para vivir (P50) y, los que no, tienen
una actitud optimista respecto a su futuro en este sentido (P51). A la hora de analizar

las fuentes de trabajo (P52), se sefiala la bolsa de trabajo de los propios clientes; la propia

81 Y es que, tal vez, las politicas de estimulo econémico/laboral no deberfan localizarse en las politicas culturales,

sino en el mismo sitio donde se sitdan los estimulos laborales de los otros sectores, segin el parecer de esta investi-

gadora.



Capitulo 4. Investigacién

red social personal, y la misma vida social. Se trata pues de una red social profesional
absolutamente informal, puesto que nadie ha encontrado trabajo a través de una ETT y
solamente una persona lo encontré en un anuncio en los medios de comunicacién. Esta
inseguridad también se detecta en caso de desocupacion (P55); el 38% son asalariados, el
resto no tienen ningun tipo de planificacién en caso de quedarse sin trabajo. Las perso-
nas que no trabajan por cuenta ajena cogen vacaciones cuando no tienen trabajo o no las
hacen (P56). Este tipo de comportamiento se observa en profesionales que trabajan cada

dia (P53), aunque no siempre mds de 40 horas semanales (P54).

Por lo demds, a pesar de este evidente desamparo, las personas entrevistadas han demos-
trado ser razonablemente optimistas. Son personas que tienen planes de futuro, sobre
todo profesionales (P57); que se sienten minimamente valoradas profesionalmente por la
sociedad (P58); también por parte de sus clientes (P60), aunque no suficientemente por
parte de la administracién puablica (P59). Tampoco es un sector que perciba demasiados
tipos de discriminacién en su dmbito®* (P61) y mayoritariamente se da mucha impor-
tancia a las propias capacidades de adaptabilidad y flexibilidad como caracteristicas para
trabajar en el propio medio (P62), un medio al que se dedican por vocacién (P63), y que
aporta muchas satisfacciones (P64), a pesar de aceptar sus inconvenientes (P65), como

son la inseguridad y la precariedad.

4.3. Conclusiones

Hay un cierto consenso alrededor de la idea que diferencia a las industrias creativas del

“sector” creativo. Una idea sobrevuela las entrevistas: “el creador es una cosa y la industria
» 7. . ’ . .

es otra’, y las politicas culturales trabajan para esta tltima. A pesar de que efectivamente

las respuestas destilan reservas con respecto a las instituciones politicas, el sector més rei-

vindicativo tampoco se observa que sea mayoritario. La percepcion general sobre la admi-

nistracién publica es, en general, bastante negativa: hay un sentimiento generalizado de

desconfianza y no se percibe como institucién aliada o con vocacién de servicio publico.

Este ejercicio ha servido, entre otras razones, para apoyar la sospecha, segin la cual, la
cultura participativa y el espiritu colaborativo impulsados por la hegemonia ideol6gica

(no solamente del consistorio municipal), ha descargado de responsabilidad a aquellos

82 Aunque debe sefialarse que esta poca percepcién de la discriminacién puede venir més porque este sector social,
q q q

al menos en el contexto gerundense en el que se ha movido esta tesis, suele pertenecer a la clase media blanca ibérica
de cultura catélica o bien se encuentran totalmente integrados en este grupo.
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que han asumido cargos publicos y han delegado en el ciudadano unas competencias que
tal vez no le corresponden (pues ni tan siquiera cobran por ello, ni se han postulado).

Tanto el publico como el sector creativo se sienten corresponsables del buen o mal devenir

de la ciudad.

Un dato que también sirve a esta tesis es el hecho de haber localizado solamente 3 per-
sonas de las 30 encuestadas que creen conocer y se sienten parte de la clase creativa. Asi
pues, ;dénde se encuentra esa clase creativa tan recurrente en los discursos instituciona-
les? Si uno no se siente parte de una clase creativa; si no reconoce la propia ciudad como
creativa, ni como smart, y si se siente turista cultural solamente cuando abandona su
residencia, ;a quién van dirigidas las politicas culturales de esta ciudad? En general, se ob-
serva una actitud de sospecha ante estos conceptos que se consideran ambiguos y alejados

de la realidad de la vida urbana.

De las respuestas sobre la sociedad red se ha inducido un cierto reparo a la hora de reco-
nocer el protagonismo de las NTIC, se advierte una actitud de resistencia y, consecuen-
temente, un cierto recelo o reparo a la hora de valorar esta sociedad red y de reconocer la
pertenencia de uno a ella. Se percibe también otra caracteristica a resenar: los individuos
que se sienten mds vinculados a la globalizacién y que abrazan esta hegemonia con mds
entusiasmo, suelen tener una actitud mds confiada y atrevida. El grupo que parece mds
arraigado a la ciudad, por el contrario, no destila mds seguridad, al revés, parecen indi-

viduos mds inseguros.

Asi mismo, se observa como los valores “creativos” se corresponden sospechosamente con
los valores del emprendimiento; gracias a esta positivizacién de la inseguridad, el aisla-
miento o la precariedad laboral las personas aceptan mayores riesgos laborales. ;Es por
esto que el nuevo capitalismo presta tanta atencién a la creatividad? ;Lo ha tomado como
instrumento para poder positivizar la precariedad? Las personas dedicadas a la actividad
creativa, generalmente, siempre tienen especial interés en subrayar la pasién con la que
trabajan y en reivindicar un espiritu amateur. De hecho, se ha constatado un cierto re-
paro a la hora de tratar el fracaso, a los entrevistados les ha costado manifestar la propia
precariedad y, en algunos casos, les han molestado las preguntas que llevaban a este tipo
de aseveracién. Por otro lado, también se ha observado como la propia precariedad se
justificaba mediante la llamada “meritocracia”. Por lo demds, a pesar de que también se
acusa a las administraciones publicas de no estimular suficientemente al mercado, no se

ha hablado, en ningtin momento, de la explotacién laboral. Ulrich Beck (2000) lo llama
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el “new brave world of work”y asegura que esta desregularizacion laboral en el futuro
estard generalizada abocando a todos los trabajadores a ser mds auténomos, por lo que

se deduce que se hard necesaria la promocién de esta actitud del emprendedor creativo.

La libertad individual se sittia en un pedestal, en lo mds alto de los valores de las personas
creativas y se percibe como algo estimulante y gratificante. Al mismo tiempo, también se
observa una clara individualizacién del riesgo (Gill, 2002). Se han detectado muy pocos
proyectos de tipo familiar, se reconoce el desamparo en caso de desocupacién y se cons-
tata la incertidumbre sobre el propio futuro. En las entrevistas se ha observado como el
individualismo, mayoritariamente considerado intrinseco a los oficios creativos, también
individualiza y personaliza los éxitos, los fracasos, y las mismas causas de ellos; de tal
modo que las cuestiones generales como la discriminacién o las dificultades colectivas

quedan veladas o simplemente no se detectan.

Se han observado unas tendencias que dominan las practicas culturales que se encuen-
tran en los discursos de los colectivos de accién cultural que también se pueden allar en
el discurso institucional. Este fenémeno demuestra a esta tesis que existen unos lugares
comunes politicamente correctos de los cuales todo el mundo se quiere apropiar (o recla-

mar como propios).

181



182

La cultura participativa en el dmbito local. La ciudad contempordnea y las politicas culturales

5. La vida cultural gerundense en primera persona

“the new moment of capitalism that engenders precariousness
is seen as not only oppressive but also as offering the potential f
or new subjectivities, new socialities and new kind of politics

(Gill, Prat: 2009, 3)

5.1. Un trabajo de investigacién en el campo

En este tercer ejercicio se relatard la experiencia como comisaria de arte independiente por
parte de la investigadora, una prictica cultural en la ciudad de Girona. Para empezar se
esbozardn algunas ideas que ilustran la ubicacién del escenario y el ingreso en él. En este
caso, a pesar de la necesaria actitud abierta que se presupone a la investigacion cualitativa
ala hora de ingresar en el campo, deben reconocerse algunas predisposiciones o prejuicios

previos que marcaron el inicio de la investigacion.

Se llegé a la ciudad (después de 17 afos de vivir en Barcelona), sin conocer a ningiin
miembro del sector cultural de la ciudad, lo cual permitia no tener condicionantes, sin
embargo, si que se llegd con una clara predisposicién a encontrar una comunidad creativa
activa e ingresar en ella. La oportunidad de entrar a trabajar de manera estable en el con-
sistorio municipal cambié todo el planteamiento de la investigacion, pues permiti6é hacer
un seguimiento, de primera mano, de la politica cultural municipal. Ademis, la practica
laboral revel6 la importancia del estudio del discurso hegeménico en la creacién y con-
solidacién de un marco mental determinado y lo imprescindible que se hacia el trabajo
sobre todos los agentes implicados en la vida cultural de la ciudad. Debe apuntarse que,
la progresién en la indagacién, me iba transformado las ideas preconcebidas de inicio,
llegando a cambiar, incluso, la misma hipétesis de trabajo. La evolucién de la posicién
de esta investigadora evolucioné con la misma investigacién gracias al tipo de acceso al
escenario que se habia logrado. El acceso a la organizacién municipal vino dada por una
oportunidad laboral, lo cual evit6 a esta investigadora tener que solicitar datos o realizar
entrevistas, de tal modo, que se pudo tomar la propia experiencia y el acceso personal a
los datos como base para elaborar el relato. Esta tesis, por estas razones, cuenta con una

doble experiencia personal en el escenario estudiado que ha posibilitado empatizar con
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los diversos “porteros” e “informantes™. Asi pues, la doble experiencia combinada de
trabajar como técnico de gestién cultural para el ayuntamiento, con la oportunidad de
comisariar un proyecto artistico, Mapes intangibles, facilitaria el acceso a la comunidad
artistica e incluso el desarrollo de un proyecto creativo que acabaria bastiendo las conclu-

siones de esta misma tesis.

Asi pues, la experiencia de comisariar un proyecto expositivo en un centro de arte mu-
nicipal y dinamizar sus procesos participativos junto con la experiencia laboral técnica
adquirida en la misma institucién publica contribuyé a clarificar la percepcién de la
confrontacién (hegemonia vs. ciudadania) desde el punto de vista de la misma accién cul-
tural. A continuacién se construye un relato de la experiencia de la propia investigadora
como comisaria independiente de un proyecto expositivo para una institucién publica y

de las vicisitudes experimentadas para proponer un proyecto participativo paralelo.

5.2. El proyecto

El proyecto Z£nvers Girona. Mapes Intangibles nacié en diciembre de 2011 a partir de
un encargo realizado desde el Bolit. Centre d’Art Contemporani, Girona. La exposicién
cerré en junio de 2012 pero se continué con ciertas actividades hasta 2014. La direccién
del proyecto fue a cargo de la misma directora del centro de arte, en ese momento, Rosa
Pera. Esta investigadora fue la comisaria de la exposicién y esta misma disefi6 las tres
propuestas cartograficas que se expusieron en las salas del Bolit. La produccién se encargd
a tres equipos de trabajo distintos especializados en diversos lenguajes de investigacién
creativa. Asi pues se creé un equipo para la exploracién urbana, un equipo para la crea-

cién audiovisual y un equipo para el paisaje sonoro .

Para la “Cartografia subjetiva. Mapas efimeros” se conté con las investigadoras Maia
Kanaan y Olga Taravilla, asi como con Dani Garcfa como disefador web. Los “Mapas
derivados” de la “Cartografia sensorial” fueron encargados al investigador sonoro Marti
g g g
Ruiz Carulla, la animacién de las derivas realizadas fue a cargo de Gerard Aranda. Final-
g
mente, las documentalistas Alba Sotorra e Isa Campo compusieron una pieza audiovisual

ex profeso para crear un mapa de la cotidianeidad, otro ejercicio de cartografia subjetiva.

8 Se denomina “porteros” a los responsables de las organizaciones, e “informantes” al resto de personas que

aportan informacién en una investigacion cualitativa (Taylor y Bodgan, 2010: 37). En el caso de esta investigacién,
como “portera” se entiende a la directora del centro de arte contempordneo, Rosa Pera, que permiti6 el proyecto
expositivo conociendo de antemano la inquietud de la investigadora por investigar acerca de la cultura participativa
y conocer los entresijos de la accidn cultural de la ciudad de Girona.
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A parte de los responsables primeros, el proyecto también conté con las participaciones
extraordinarias de artistas como Marta Negre, Antoni Miralda o Claudio Zulidn. Sin
embargo, estds acciones paralelas, fueron coordinadas desde la direccién del proyecto;
de este modo, aunque que se trata de obras que estaban vinculadas temdticamente con el
proyecto, no fueron encargados por la comisaria, con lo cual, no se desarrollardn en esta

investigacién ya que escapan del proyecto original.

Mapes Intangibles fue un proyecto expositivo para la Sala Fidel Aguilar de Girona, pro-
ducido por Bolit, Centre d’Art Contemporani. Girona e inaugurado en mayo del 2012
que se desarrollé entre 2011 y 2013 dentro del programa Z£nvers Girona. Este encargo
se hizo en el marco de la reconsideracién de un espacio expositivo que debia convivir
con la oficina de turismo en el centro de la ciudad. El ayuntamiento pidié al centro de
arte que cambiara la linea expositiva para que esta pudiera estar mds vinculada al punto
informativo otorgando un valor turistico a las propuestas del centro de arte. En suma, lo
que el ayuntamiento pretendia era que el turista recién llegado, una vez adquirida toda
la informacién préctica, pudiera descubrir la ciudad desde otra éptica. Esta encomien-
da tan desconcertante provocé una reflexién sobre la ciudad distinta de la que hubiera
generado una empresa mds abierta o demandada desde una perspectiva mds conceptual.
El Bolit propuso abrir Envers Girona, “un programa en formato evolutivo y en proceso que
combina cultura y turismo, arte y educacion, ocio y conocimiento, y que tiene como niicleo de
reflexiones y operaciones la ciudad de Girona” tal y como lo describié su directora en aquel

momento, Rosa Pera.

Asi pues, visto que se pedia un producto mds que un proyecto, se tomo la determinacién
de elaborar unos artefactos que fueran a la vez turisticos y reflexivos, sugerentes a la vez
que criticos. Se propuso refundir el primer objeto para descubrir la ciudad que se entrega

al turista en estas oficinas de informacion, el mapa.

5.2.1. Las propuestas cartograficas

En la sala expositiva se podian encontrar tres tipos de Mapes intangibles que respondian
a tres tipos de enfoque cartografico diferente. Mapell se cre6 mediante lo que se llamé
“cartografia subjetiva” y propuso elaborar un mapa de la cotidianidad; mediante una de-
riva sonora por la ciudad se elaboraron los Mapes derivats; y también siguiendo premisas
subjetivas se cre6 el Mapa efimer. A continuacién se detallan las caracteristicas de cada

uno de ellos.
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4

Mapes efimers®

Maia Kanaan y Olga Taravilla realizaron una investigacién exploratoria siguiendo una
planificacién propia. El interés del estudio fueron las producciones artisticas efimeras
realizadas por colectivos, formales e informales, en el espacio publico de la ciudad de
Girona durante esta primera década del siglo xx1. Estas producciones se clasificaron por
categorias: producciones audiovisuales y multimedia, producciones escénicas, produccio-
nes literarias y producciones de las artes pldsticas. Sin embargo, esta calificacién siempre
tuvo en cuenta que, en muchos casos, los limites de estas categorias se rompen para dar
lugar a numerosas combinaciones entre si. Las entidades también estaban clasificadas
segtn su actividad principal, de tal modo que se etiquetaron por disciplinas artisticas:
musica, danza, artes escénicas, letras y multidisciplinares. El procedimiento se basé en
una convocatoria, realizada por correo electrénico y las redes sociales online, emitida
desde el centro de arte a las diversas asociaciones del 4mbito artistico-cultural de la ciu-
dad que han estado en activo estos tltimos afios. La informacién que se solicitaba era el
nombre de la asociacidn, el afno de fundacién de la entidad, el ano de disolucién (si estaba
disuelta), el nimero de miembros, los objetivos e intereses del colectivo, un recorrido por
su trayectoria, las acciones realizadas y documentacién sobre éstas (fotografias, videos,
documentos sonoros, prensa, etc.). Es decir, cualquier cosa que identificara y que pudiera

publicarse en una pdgina web.

A pesar de que esta convocatoria se realizé efectivamente desde los canales institucionales

del centro de arte, fue imprescindible acudir a la propia red social personal para poder

8 Este mapa puede consultarse en la pagina web www.efimer.org

185


http://www.efimer.org

186

La cultura participativa en el dmbito local. La ciudad contempordnea y las politicas culturales

obtener respuesta. El centro de arte contemporaneo de la ciudad no contaba con una base
de datos o con una comunidad de artistas previa con la que trabajar. La comunicacién
con los artistas también fue lenta y complicada: no contestaban, habia que recordarles
la convocatoria personalmente cuando habia ocasién (en eventos donde se coincidia, en
el marco de otras actividades que se realizaban conjuntamente, etc.). El resultado fue un
sitio web que recogia 35 actividades de 23 colectivos y artistas durante los primeros 12

afos de siglo en el espacio publico de la ciudad de Girona.

El trabajo llamado Mapa efimer se inicié con una investigacién sobre colectivos que han
realizado alguna accién efimera en el espacio piblico de Girona. Esta bisqueda quedé
plasmada en una pdgina web [www.efimer.org], de tal forma que surgié un mapa sin-
gular de la creatividad (efimera) gerundense. Estos mapas también se mostraron en una
aplicacién mévil con la que se podian visualizar las acciones in situ. Los mapas efimeros
eliminaron del mapa tanto los espacios (residenciales, de ocio, de consumo, de salud,
deportivos, de movilidad, de formacién, laborales, administrativos, ptblicos, privados)
como los ambientes (medios laborales, familiares, institucionales) del marco funcional
que suelen representarse en los planos institucionales que “patrimonializan” la ciudad y
sus contenidos. Este proyecto cuestionaba el mismo significado del hecho de cartografiar
y, por consiguiente, la proyeccién patrimonial de una ciudad en su sentido mds estricto
y tradicionalmente aceptado. Alterando esta idea se “patrimonializ6” lo efimero para
conseguir una cartografia viva sobre la creatividad a partir de la premisa de que esta
creatividad es accién, pulsién y que dificilmente puede representarse con los iconos de un

mapa turistico.
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Mapell

Para Mapell, el cometido fue elaborar un mapa sensible en el que se pudiera cartografiar
el testimonio, la cotidianidad, de esos ciudadanos que se encuentran dentro de la ruta
turistica pero que ni forman parte de ella ni se mueven por los sitios icénicos que se
representan en los mapas turisticos. Pero que, sin embargo, se han transformado ellos
mismos en personajes del escenario para esas poblaciones flotantes que los visitan. Asf
pues, siguiendo estas directrices, se realizé Mapell, una obra de creacién audiovisual que,
tomando la herramienta Street View de la cartografia gerundense fijada por Google Maps,
jugaba con el binomio realidad-ficcién. En esta pieza audiovisual se reivindicaba la ciudad
informal como riqueza fundamental para dar valor a una ciudad. La vida, las personas, su
circunstancia, el lugar y el momento que viven desembocan en la auténtica personalidad
urbana. Se quiso “rescatar” a los ciudadanos de Girona, especialmente a los que han que-
dado fosilizados por Street View, para que no quedaran diluidos entre las rutas turisticas.
Asi pues, se invitaba a algunas de esas personas, que pueden observarse estdticas en el
Street View de una calle del centro de Girona a que terminaran de realizar esa accién que
el coche de Street View “congelé”. Mds delante, la pieza deformaba, de nuevo, la memoria
visual (con la insercién de un elemento de ficcién: una mujer que surge de la nada y que
no tiene correlativo en la “realidad” de Street View. Esta alteracién pretendia estimular
una reflexién mediante la restitucién de una memoria parcial con el objetivo de elaborar
una memoria colectiva. Asf pues, jugando con la realidad, la ficcién y la memoria, Mapel/
era ‘el mapa, la piel, mi piel, las pieles que son las que realmente configuran las ciudades y
que no salen en los mapas, las pieles con textura de mapas topogrdficos...”, tal como apuntd

una de sus dos realizadoras, Isa Campo.

Mapell estimulaba la reflexién mediante artefactos tecnolégicos de memoria, como la
cdmara, y generaba una narracién sobre esta a partir de la combinacién de fragmentos
de la realidad entendidas como instancias narrativas del presente, con la memoria visual
que estimula un producto documental audiovisual y la ficcién. De este modo, cuando
se exponia al publico, se ponia en relacién con la conciencia colectiva. Esta deformacién
de la memoria visual, esta restitucién de una memoria parcial para elaborar una memo-
ria colectiva, fue un ejercicio necesario para estimular la reflexién tanto sobre lo visible
como sobre lo que quedé fuera de campo. La visibilidad es lo que otorga la dimensién
de los hechos, sin embargo, tal como advierte Maria Ruido, “es e e/ fuera de campo don-
de pasan las cosas. Las memorias “ fantasmdticas” articulan nuestra vida”. En la conexién

entre el tiempo y el espacio y la representacién de lo privado y la memoria publica surge
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una imagen de la ciudad que Kevin Lynch describié como embebida de recuerdos y

significados” (Lynch, 1984: 9).

Mapes derivats

Finalmente, los Mapes derivats® fue una propuesta que confrontaba los limites adminis-
trativos de las ciudades dibujados en los planos institucionales con un paisaje sonoro de
Girona que partia del rumor urbano como elemento sensorial que certifica el encontrarse
en una ciudad. En el momento en que se deja de percibir este rumor es cuando puede
decirse que se deja la ciudad atrds, es el “sonido-frontera”, un instante. Asi pues, a través
del paisaje sonoro, se trabajé con el concepto de los limites actsticos de las ciudades mds

alld de los administrativos, que son los que se representan cartograficamente.

Se generd un mapa sensorial que cuestionaba los limites administrativos de las ciudades
dibujados en los mapas institucionales. Se quiso crear un mapa que reprodujera (sonora-
mente) y mostrara (con imdgenes) esta percepcion de la ciudad que también determina
muchas de las cuestiones politicas urbanas que mds preocupan a sus ciudadanos; como el
conflicto centro-periferia, la pertenencia administrativa a una ciudad, la contaminacién

acustica, entre muchas otras cuestiones.

5.2.2. Propuestas participativas

Paralelamente al proyecto expositivo de investigacion exploratoria, se planteé una cues-
tién de fondo: ;Quién debia ser el autor de un mapa autogenerado? La respuesta era

evidente, sus mismos protagonistas. Asi pues, quedd claro que habia que proponer unos

8 Para ver y escuchar las rutas (edicidén: Gerard Aranda): http://vimeo.com/user9963644.


http://vimeo.com/user9963644
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procesos participativos para conseguir unos mapas realmente contributivos y coheren-

tes con las premisas iniciales. Al mismo tiempo, estos procesos participativos contri-
bufan a dinamizar el proyecto y permitian que la creacién pasara a tener un cardcter

colectivo y mantenian el espiritu inicial.

Hubo varias propuestas: se amplié la convocatoria para contribuir con el mapa de la
creatividad efimera; se programé la actividad familiar Aprén la ciutar de Girona™ se
activaron dos propuestas transmedia “Ressegueix la teva quotidianitat”y “Fuig de la ciu-
tat!”. Todas ellas generaban unos contenidos que contribuian a seguir disefiando ese

mapa subjetivo de la ciudad de Girona.

Ampliem la convocatoria” era una llamada a todos esos testigos de acciones efimeras en
el espacio publico de Girona para que contribuyeran a completar el mapa efimero que

estaba publicado en la red.

Aprén la ciutat de Girona” fue una propuesta para dinamizar la exposicién los sébados
por la manana. Con un plano de la ciudad y un papel vegetal, se proponia a los nifios
y nifnas que trazaran sus recorridos habituales con rotuladores de diferentes colores,
cuando se separaba ese papel vegetal, quedaba una composicién que también servia

para explicar cémo se puede crear una obra de arte abstracto.

<« . . . . » 7
Resseguezx la teva quotza’mmmt proponia a todas €sas personas que por unas razones

u otras tienen unos caminos que repiten habitualmente, o bien que forman parte de su
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rutina diaria, que las intentaran registrar a través de Wikiloc, una aplicacién mévil de
creacién de rutas geolocalizadas. De este modo se convertia a los ciudadanos en turistas

de su propia cotidianidad a través de este ejercicio de toma de conciencia y observacion.

“Fuig de la ciutat!” queria compartir la experiencia y la sensacién tan desconcertante
de no conseguir dejar de escuchar el rumor urbano, a la vez que queria demostrar al
publico que el “silencio de la naturaleza” no existe. Bajo esta premisa, se buscaba la
concienciacién de que es practicamente imposible huir del ruido y que este no es mds
que todo aquello que uno no quiere escuchar en un momento dado. Al mismo tiempo
se querfa denunciar la colonizacién acustica urbana que sufren los espacios naturales

de la periferia de las ciudades.

Anilisis de las propuestas participativas

Las propuestas participativas no tuvieron buena respuesta. Solamente esas que dis-
ponian de animadores llegaron a tener participantes. La actividad familiar fue mds o
menos estable mientras estuvo dinamizada por dos monitores y las contribuciones a los
mapas efimeros siguen mds o menos activas porque el equipo sigue activo, localizando
artistas y haciendo demandas de colaboracién personalmente. Sin embargo, a penas
hubo respuesta a las llamadas unidireccionales realizadas a través de los canales habi-
tuales de comunicacién del centro de arte (redes sociales online, pdgina web, boletin
electrénico informativo semanal). Ademds, ni la propuesta “Surt de la ciutat”, ni “Res-

. o ] . » . . . ’ . .
seguerx lél teva quotzdmnzmt consiguicron ningun part1c1pante.

Un anilisis de estas propuestas siguiendo las ideas sobre participacién de Sherry R. Ar-
nstein (1969) parte de la premisa segiin la cual los procesos participativos, en general,
se presentan como una herramientas para que “los otros” puedan aportar contenidos,
puedan contribuir o lleguen a convertirse en “co-creadores” de un proyecto —social,
politico, creativo, etc. Para Arnstein, sin una verdadera redistribucién de las respon-
sabilidades, del poder, en definitiva, tales procesos se pueden convertir en vacios de
contenido y muy frustrantes. La escalera de Arnstein, tal y como es popularmente
conocida, es una herramienta que sirve para articular la jerarquia social y observar de
qué modo interactiian los ciudadanos con las estructuras de poder que las dominan. Se
presentan siete escalones en esta escalera, los cuales, se dividen en tres categoria. Los
escalones inferiores son calificados como métodos de “manipulacién” y “terapia” y se

sitian en las categoria de la no-participacién. Los siguientes tres escalones, calificados
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como “informacién”, “consulta” y “apaciguamiento” se sitian en la categoria de la
participacion/asimilacién aparente. Los tres escalones superiores, las “asociaciones”, la
“delegacién de poder” y el mismo “poder ciudadano” son las Gnicas acciones calificadas
como efectivamente participativas y que determinan el nivel de poder ciudadano. Con
este esquema, Sherry Arnstein, en los afios 60-70 del siglo pasado, pretendia descubrir
los desafios a los que se enfrentaban las comunidades privadas de derechos y, al mismo
tiempo, explicar los mecanismos de que se servian las agencias publicas estadouni-
denses para mantener y perpetuar la subyugacién de estas comunidades oprimidas. El
objeto de este estudio perseguia poner en conocimiento de los urbanistas y responsables
de planificacién de las ciudades el grado de alineacién que existia en muchas comuni-
dades y sectores urbanos y, simultdineamente, denunciar los mecanismos de opresién
y concienciar a los responsables politicos sobre la necesidad de forzar el cambio hacia

procesos democrdticos en los que el ciudadano tuviera una presencia real y efectiva.

8 Citizen Control
7 Delegated Power Citizen Power
6 Partnership
5 Placation
4 Consultation Tokenism
3 Informing
2 Therapy
Monparticipation
1 Manipulation

Tabla 1 Fuente: http://goo.gl/oSDvpG
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- Control Cludadano Niveles de Poder ciudadano

. Delegacion del poder

. Asociaciones

. Aguietar a los ciudadanos

. Informacion

. Terapia

8

7

B

5

4. Consulta Miveles de Participacion aparente
3

2

1 Miveles no participativos

. Manipulacion

Tabla 2 Fuente: http://goo.gl/2InMQ3vpG

Esta escalera que mide el grado de honestidad en el 4mbito de la democracia, si se aplica
a un proyecto creativo como el que se analiza en este ejercicio, arroja una conclusién
temprana mds que elocuente: las convocatorias realizadas desde el organismo publico
se situarfan en el escalén nimero 2. Las propuestas eran casi una terapia de grupo que

tenfan que servir para legitimizar un proyecto creativo “contributivo”.

El fracaso de las convocatorias condujo a una reflexién: si no se seduce al puablico, si no
se le “motiva” para participar, este no se siente llamado; y para ello resulta imprescindible
una buena estrategia de marketing, y volvemos a lo de siempre, ese proceso participativo
que quiere atorgar poder al ciudadano no tiene éxito sin una buena estrategia de comu-
nicacién, ;qué estd pasando?, pues que la propuesta no surge de la demanda ciudadana,
surge de una exposicién que, a lo sumo, logrard dinamizar el proyecto o incrementar el

interés por este, pero en ningln caso, se tratard de un “proyecto participativo”.

Por otro lado, el, también, fracaso de las propuestas que solamente se emitian desde la
institucidn, sin un soporte explicito por parte de algiin miembro de los equipos de tra-
bajo, es un ejemplo de la desconexién observada entre las politicas culturales y las préc-
ticas culturales informales a pesar de compartir espacios (el espacio publico, equipa-

mientos culturales, espacios en la red), artilugios (aparatos/dispositivos electrénicos de
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nueva generacion), canales de comunicacién (servicios de redes sociales online, NTIC),
incluso proyectos (las pricticas culturales informales actGian en espacios municipales,
participan de proyectos institucionales o reciben subvenciones publicas para su activi-

dad). Sin una comunidad creada, dificilmente puede conseguirse la respuesta esperada.

5.3. Conclusiones tedricas

En este proyecto expositivo se confrontaron las “dos ciudades™ la formal y la informal
mediante un trabajo de investigacién realizado sobre las practicas culturales informales

desde la perspectiva de las institucionales.

A partir de la creencia, segiin la cual, el aliento de una ciudad lo da la vida informal,
con el proyecto expositivo Mapes intangibles, se intenté reelaborar el mapa de la ciudad
pero obviando la tnica referencia que siempre se toma a la hora de elaborar los planos:
la piedra. Una ciudad sin personas, ;es una ciudad?, no, es un escenario sin espectdculo.
Asi pues, se tomd la voz de la sociedad creativa informal como agente para la elaboracién
de los mapas urbanos, de tal modo que esos Mapas Intangibles reivindicarfan la voz del
ciudadano y la vie guotidiénne que se encuentra en el “fuera de campo” de la ciudad. El
proyecto se basé en el complejo formado por la estética, los sentimientos, las costumbres
v, llevando el discurso a lo contempordneo, la tecnologia como herramienta para elaborar
“operaciones culturales” siguiendo el espiritu del movimiento artistico situacionista de la

segunda mitad del siglo xx.

Se buscé, también, tomando como referente y premisa este principio, arrojar luz y foca-
lizar la atencién sobre las nuevas identidades urbanas informales y “autogeneradas” sur-
gidas del actual contexto global, que se han adaptado a la nueva realidad modificando su
comportamiento y su actitud en el espacio publico, a la vez que se ha ido cohesionando a
través de la misma convivencia y al margen de cualquier planificacién. Este proyecto iba
en busca de estos miembros de la comunidad urbana siguiendo la ciencia ampliada de la
“teorfa de la deriva” de Guy Debord y empleando todo tipo de técnicas, adminiculos y
recursos. Estas derivas dibujaron caprichosamente unos mapas que mostraban la ciudad
de otra manera, desde otra perspectiva, la de sus protagonistas. Asi pues, desde la misma

institucién se pudieron trazar unos planos de Girona llenos de nuevos significados.

Y todo ello bajo una nocién dindmica del espacio, entendida como forma de conocimien-

to y accién relacionada con las nuevas formas de habitar y vivir las ciudades tal y como
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propugnaba el urbanista francés Henri Lefebvre (1972). Finalmente, y al mismo tiempo,
se intentaba entrar en otra dimensién del espacio urbano para otorgarle un nuevo cariz.
Se transformd la imagen de la ciudad y los espacios mds inesperados adquirieron también
“ese” valor turistico®. Esta nueva perspectiva también queria transmitirse a los mismos
ciudadanos de Girona y convertirlos, también a ellos, en “turistas de su propia ciudad”,
pues con estos mapas intangibles se redescubrian rincones a los que se dotaba de nuevas
anécdotas con propiedades emocionales singulares tal vez desconocidas por sus tran-
sedntes habituales. Unos rincones ya conocidos, pero reinterpretados, donde se pudieran
proyectar nuevas utopias. Sin embargo, esta invitacion a la reflexién habria sido mds va-
lida de realizarse desde la honestidad del artista que simplemente ofrece una propuesta al
publico. La simple critica artistica era legitima para proponer otra visién del entorno que

suscitara la reflexién por parte del visitante.

Los Mapes intangibles pretendian volver a cartografiar la ciudad, desde una perspectiva
diferente y absolutamente subjetiva, para elaborar, asi, otros planos que se escaparan de la
“bidimensionalidad” del papel. La alteracién de los puntos de vista y de las herramientas
cartogréficas descubria mapas subjetivos, sensoriales, cotidianos. Se trataba, en definitiva,
de cartografiar la ciudad de Girona para proponer otra metifora posible de la realidad.
Se trataba de una busqueda de aquellas unités d ambience que singularizan el espacio pd-
blico/social y permiten una reelaboracién de la forma de la ciudad mds orgdnica/menos

monumental.

5.3.1. Conclusiones del proyecto (el marco mental de la investigadora)

Diversos fueron los propésitos de este proyecto creativo: el primero fue el de enfrentar
al ciudadano gerundense a su propio mapa, a la ciudad dibujada por otros. Después de
constatar como las politicas culturales van por un lado y la actividad cultural por otro,
se quiso (artisticamente) ofrecer una gran metdfora sobre esta cuestién. Mostrar la car-
tografia viva de la ciudad siguiendo la idea de aquel plano imposible que pensé Borges
(1997) y que la realidad aumentada y las aplicaciones méviles han hecho posible, es decir,

un plano de la creatividad gerundense a escala 1:1. Con esto se pretendia incitar el deseo

86 El valor turistico es, segiin las politicas culturales actuales, la maxima categorfa que convierte cualquier elemen-

to urbano en algo imprescindible y necesariamente conservable de la ciudad susceptible de entrar en el catdlogo
patrimonial. Y segin algunos teéricos, el turismo permite proyectar las propias utopias en los destinos escogidos,
recogiendo la idea lanzada por José Antonio Donaire en la conferencia de apertura del seminario conducido por

John Urry en la UdG en 2011.
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de redibujar y cuestionarse sobre quién debe disenar las ciudades. El segundo propésito
fue promover actividades que estimularan el interés por la propia ciudad y la reflexién
sobre los rastros que deja la creatividad efimera e informal. Esto se realiz6 mediante la
indexacién con soportes digitales de las producciones artisticas, lo cual construye el saber
actual y favorece las nuevas narrativas “transmedidticas”. De este modo, este proyecto
buscé confirmar la intuicién de Carles Guerra® segtin la cual “el archivo tiene la capaci-
dad de crear, a la vez, acontecimiento. La verdadera produccién cultural se encuentra en

la conversacion, no en el “producto”.

Si se observa, por ejemplo, la actividad de los 23 colectivos convocados para los Mapas
efimeros, se comprueba que experimentan una ciudad mucho mds pequena de lo que
dibujan los mapas convencionales. Esta observacién sirve para intuir que, si se quiere
conocer la ciudad en profundidad, hay que des-cubrirla desde los diversos mantos que la
forman. Al mismo tiempo, cuando se constata que la ciudad “publica” es una impostura
(cosa que han querido demostrar el estudio critico del discurso, los sondeos de opinién y
la misma observacién participante), se antoja como algo imperativo el ir en busca de esa
ciudad invisible (intuida), y el método mds apropiado que ha revelado esta investigacién
es la realizacién de una investigacién que rompa la secular formalidad de los anilisis al

uso.

Estos diversos ejercicios de investigacién siempre tenfan en mente un objetivo, elaborar
una imagen cultural de la ciudad de Girona. Una imagen que permitiera obtener un
conocimiento alternativo del tipo de urbe que se promueve desde el consistorio, la cual
se enmarca en una estrategia de marketing de ciudad (citybranding). Al final, lo que se
consigui6 fue la simple constatacién de la ciudad como espacio de conflicto (Lefebvre)
mediante el estudio de la hegemonia y el marco mental que la sustenta (Van Dijk). Para
ilustrar esta afirmacidn se recoge aqui el andlisis que Van Dijk (2009: 61-63) realiza sobre

el poder:

“Excepto en el caso de la violencia corporal, el poder que ejerce A sobre las
acciones reales o posibles de B supone que A debe tener control sobre las
condiciones cognitivas de las acciones de B, tales como sus aspiraciones, sus
deseos, sus planes y sus creencias (...) En otras palabras, habitualmente el

poder social es indirecto y opera a través de la “mente” de las personas, por

87 Esta afirmacién se realizé en el contexto del Seminario Internacional sobre Politicas de Archivo celebrado en la
Universitat de Girona en 2011.
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ejemplo, mediante el manejo de la informacion o las opiniones necesarias
que requieren las personas para planificar o ejecutar sus acciones. (...) Un
aspecto esencial del ejercicio o del mantenimiento del poder es que para que
A ejerza un control mental sobre B, este illtimo debe conocer los deseos, las

apetencias, la preferencia o las intenciones de A”.

Una conclusién de esta investigacién es que estos deseos, apetencias o preferencias, estos
lugares comunes, son compartidos, en gran medida, por parte de los emisores del discur-
so cultural de Girona y el publico receptor/consumidor de estos discursos/politicas cultu-
rales. Y esto se debe a que, en opinién de esta investigadora y, por lo observado durante
esta investigacion, el control social no se encuentra en el 4mbito consistorial sino que se
encuentra en las esferas de planificacion globales, por lo que, en el dmbito municipal, los
generadores del discurso cultural institucional y los consumidores de este, se encuentran
dentro del mismo grupo dominado en el juego de relaciones sociales de poder. Si bien el
grupo consistorial se encuentra en una evidente posicién de superioridad respecto a sus
ciudadanos (puesto que tiene el monopolio del poder politico y ejecutivo), un estudio
critico del discurso y su comparacién con un sondeo de opinién y andlisis de la percep-
cién del pablico demuestran que el consistorio también es grupo “dominado” en el juego
del imaginario social contempordneo. Asi pues, esta hipdtesis apoya la idea de Norman
Fairclough (2008: 177), apuntada ya en el marco tedrico, segin la cual, “estd surgiendo
un orden global del discurso y muchos de sus cambios y caracteristicas tienen un cardcter cuasi

internacional”.

De todos modos, esta investigadora, tal y como ensena Lefebvre (1972: 103), acepta las
ambigiiedades y las contradicciones, es decir, el cardcter dialéctico de esta situacién y su
proceso. La Girona “de las formas” estd fosilizada por la institucién pablica (incluso por
el Street View, una herramienta que pretende ser la mds cercana a la realidad del espacio
urbano) para patrimonializarla y mercantilizarla convirtiendo esta ciudad (y por ende,
sus contenidos) en un valor de cambio para la actividad econémica turistica. Esta inves-
tigacién ha querido “salvar” los contenidos de estas formas mercantilizadas por la mis-
ma administracién. Los Mapes intangibles han reivindicado la accién creadora contra el
“discurso creativo”. La informalidad frente al desamparo. La deriva frente al urbanismo.
Para cambiar el discurso, debe cambiarse el marco mental de los que lo redactan, por lo
que los mapas intangibles quisieron contribuir a cambiar la percepcién que se tiene de
la ciudad en los ciudadanos para que pudieran leer los discursos hegeménicos desde una

perspectiva critica. Esta tesis buscaba un método que desvelase los marcos mentales del
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discurso hegemoénico para que el ciudadano pudiera crearse un nuevo marco mental que
le permitiera ser un ciudadano mds consciente®. En definitiva, se quiso reivindicar la cri-
tica artistica frente a la cultura participativa entrecomillada, pues se ha constatado que un
proceso participativo proveniente de un proyecto cerrado solamente busca la legitimacién

del propio proyecto y las propias consideraciones ideoldgicas.

88 Esta consciencia que ya se ha reivindicado en el marco teérico.
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Capitulo 5. Conclusiones (resultados y discusién)

Esta tesis empezé intuyendo una distancia entre el ciudadano y las estructuras de poder
y termina considerando que tal distancia es, en realidad, desorden, ruido y confusién.
Asi mismo, también pretendia encontrar una conexién, que hiciera de nexo entre los dos
dmbitos y se ha llegado a la conclusién de que, en realidad, todos estamos en el mismo
barco. Ahora bien, este barco, que podria encauzar una ruta propia, se encuentra dirigi-
do por intereses espurios. A continuacién se presentan unas conclusiones que parten de
las hipétesis enunciadas en el primer capitulo. Estas conclusiones estdn divididas en tres
apartados que reflexionan sobre las tres principales ideas alrededor de las cuales se ha

desarrollado esta investigacion:

1. Los vinculos entre lo formal y lo informal en el espacio urbano, en relacién con las
hipétesis 1, 2, 3 y 4. Estos puntos apreciaban una cierta distancia entre el bloque
hegeménico de poder y la vida urbana. Esta distancia se basaba en un rdpido exa-
men realizado a las politicas publicas que derivé en una constatacién: las politicas
culturales estin mds orientadas a ofrecer servicios de mediacién entre los intereses

publicos y privados que a gestionar sus recursos.

2. El poder de la ideologia neoliberal en el marco de la sociedad urbana actual, en
relacién con las hipétesis 5 y 6. En estos puntos se constataba como el aburguesa-
miento y la légica mercantilizacién posterior de todas las esferas sociales articula
la ideologfa hegemoénica en la actualidad. Cuando se ha logrado mercantilizar
incluso las relaciones sociales privatizando el espacio de intercambio social (las
plataformas de relaciones sociales), cualquier manifestacién cultural es susceptible

de convertirse en un negocio.

3. La cultura participativa, en relacién con la hipétesis 7. En este punto se eviden-
ciaba la clara contradiccién que existe entre el espiritu participativo y un proceso

participativo controlado por las estructuras de poder.

Una vez se hayan expuesto estas conclusiones, se presentard una propuesta final basada en
los objetivos planteados para esta tesis y que pueden resumirse en uno: definir un método
efectivo para el reconocimiento de una praxis urbana conectada con la realidad, pero

alejada del bloque hegemoénico de poder.
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1. Las relaciones entre lo formal y lo informal en el espacio urbano

La distancia que se observa entre el 4mbito formal y el informal en el espacio urbano,
considerada en las hipétesis de esta tesis, es de dificil definicion. La cotidianeidad urbana
se encuentra profundamente integrada en el devenir globalizado, pues tanto la vida pri-
vada como la publica se encuentran mediatizadas por un espacio electrénico (privado) de
opinién publica con gran influencia sobre el espacio publico “corpéreo”. Este progresivo
protagonismo del 4mbito privado, y la preeminencia de sus intereses en el dmbito publico,
entran en conflicto con los intereses del 4mbito urbano informal que no estd sometido a
las leyes del mercado, como es el caso de las practicas culturales sin dnimo de lucro. De
este modo, la vida urbana desarrolla una actividad que transita conflictivamente entre lo

publico y lo privado.

El ciudadano no es plenamente consciente de su devenir urbano ni de su intervencién
en el espacio publico, pues la “espectacularizacién”, de un tipo de cotidianidad media-
tizada a través del espacio publico electrénico, relega la experiencia urbana “corpérea” a
un segundo plano a pesar de ser la generadora principal de acontecimientos sociales. La
observacién de la cotidianeidad desvela un devenir poco vinculado con las politicas pu-
blicas, es mds, este devenir se produce de un modo espontdneo e inconsciente. Dicho de
otro modo, el ciudadano no es consciente de su naturaleza diletante ni de su capacidad
autosuficiente puesto que se le fuerza a adoptar una actitud determinista y dependiente,
no se sabe libre. Las encuestas realizadas al publico y al sector creativo han localizado una
clara desconexién entre el discurso cultural formal y los destinatarios de ese mismo dis-
curso. Sin embargo, si bien existe una evidente distancia entre el bloque hegeménico de
poder y la vida urbana en lo concerniente a la cotidianeidad y las condiciones materiales,
no es menos cierto que entre la ideologia dominante y la de los ciudadanos se percibe un

marco mental comun.

La investigacion realizada para esta tesis ha confirmado las observaciones realizadas por
Henri Lefebvre (1972), las cuales constataban la indefinicién intrinseca al fenémeno ur-
bano en contraposicién a la definicién que domina en la idea de “ciudad”. El devenir
urbano es accidn, se adapta a las circunstancias y desarrolla sus capacidades de acuerdo
con la contingencia. La ciudad, por el contrario, es algo parecido a una red de proyectos
planificada previamente a esa accién urbana. La “red” es, tal y como lo definen Boltanski
y Chiapello (2002: 154-157), a partir de las constataciones de Manuel Castells (2003), un

termino de inspiracién informdtica Gtil para “interconectar elementos muy dispares entre
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si” que suelen presentar-se bajo la forma de proyectos. Estos proyectos, por otro lado,
en este contexto de hegemonia anglosajona, se refieren a unas “operaciones consistentes
en coordinar recursos diversos con un objetivo preciso y por un periodo limitado de tiempo”
Boltanski y Chiapello (2002: 157). De estas consideraciones, se deduce que las politicas
culturales tienen en mente a la “ciudad” y que el fenémeno urbano resulta molesto, tal vez
porque, como apunté Lefebvre, se define como una préctica social en movimiento. Dicho

de otro modo, la contingencia es un estorbo para la planificacién urbanistica.
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2. El poder de la ideologia neoliberal en el marco de la sociedad urbana actual

Cualquier persona que esté sometida a una situacién laboral basada en la flexibilidad, la
desregulacién o que experimente una vida paralela en el espacio de opinién publica elec-
trénico, es parte de la sociedad red. Con esta premisa, resulta dificil entender la insisten-
cia en el uso del tono revolucionario que caracteriza al lenguaje de la innovacién, pues la
“nueva” realidad ya se encuentra en estado de facto. El discurso hegemoénico que se emplea
en todos los dmbitos de la opinién publica promueve un imperativo revolucionario para
que el ciudadano consienta una determinada autoridad, asi como las condiciones que se
imponen desde unos aparatos ideolégicos en manos de intereses econémicos y politicos
superiores. De este modo, se considera que el discurso basado en el imperativo innovador
y en la necesidad revolucionaria da a entender una falsedad, pues parte de la idea segin
la cual el ciudadano, el receptor, no formaria parte del mundo globalizado, por lo que se
le apremia a realizar las “reformas necesarias” para adaptarse a un nuevo mundo que se
presenta expectante para acoger en su seno estos ciudadanos refugiados provenientes de
mundo “viejo”. En realidad se trata de una modificacién de las voluntades de una ciuda-
dania que no es consciente de que su pertenencia a la sociedad red se hizo efectiva hace

ya mucho tiempo.

De este modo, el espiritu revolucionario es usado para transmitir una idea de subversién
de la totalidad, si bien, en el caso que ocupa esta tesis, debe decirse que el sujeto politico
coincide con el sujeto real. En esta tesis se ha intentado desealintrafar la redad en la que
estd inmerso el sujeto; una realidad que depende del régimen de relaciones dentro de esta
sociedad, asi como del bagaje cultural y las tradiciones que porta el conglomerado social.
En el momento que se descubre como esta realidad coincide con algunas de las proyec-
ciones que emite el discurso ideolégico, el imperativo revolucionario pierde el sentido
pues la ideologia es una interpretacién de la realidad frente a la revolucién que la pretende
subvertir. Es el contexto el que determinard el discurso, por lo que, este discurso, la teoria,
deberia atender al momento vivido y a lo que comparten los difusores del discurso y los

que lo asumen como real.

Con estas reflexiones en mente, esta tesis se pregunta acerca de las razones por las que
se oculta el componente ideoldgico tras el discurso revolucionario. Una posible expli-
cacién a este fenémeno observado sitda a los emisores del discurso hegemdnico en una
posicién también subalterna con respecto a otros intereses que se encuentran en una es-

fera “global”. De este modo, se deforma la interpretacién de la realidad que deriva de la
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vida cotidiana y se substituye por una interpretacién que responde a intereses espurios.
Dicho de otro modo, la ciudad que se pone al servicio de un crecimiento basado en el
impulso exterior®, como es el turismo, responde a unos intereses también exteriores. Por
esta razén, sus representantes se ven forzados a realizar un arduo trabajo de ingenieria
argumentativa para conseguir su legitimacién dado que el principal contribuyente a este
desarrollo econémico privado son los servicios (y presupuestos) publicos. Aunque, como
apunta Garcia Canclini (2004: 42),“decir que la reduccion de lo cultural al mercado, y a su
globalizacion neoliberal, condiciona todas las relaciones interculturales induce hoy a renova-
dos estereotipos de universalizacion inconsistente”, se ha observado una presencia muy clara
y dominante de los nuevos “espiritus del capitalismo”, antes apuntados, en el discurso de
la hegemonia. Este discurso afecta a la percepcién de la cultura que tienen los ciudada-
nos, los cuales, pese a estar realizando posiblemente unas préicticas culturales y tener unos
habitos genuinos e hibridos, se “dejan impresionar” por los discursos hegemoénicos que

los tratan de “domesticar’.

A pesar de todo, tal y como afirmé uno de los llamados alcaldes del cambio, el alcalde
de Zaragoza, Pedro Santisteve (2015), “la administracién local no es una maquinaria de
transformacion social”, ni debe serlo. Tampoco es un centro de creacién, ni debe serlo. En
principio, las politicas culturales deberfan trabajar para la emancipacién del ciudadano
mediante el conocimiento (Molano, 2013: 1-60), pero, en este contexto mercantilizado,
si, por ejemplo, el conocimiento en literatura no se puede instrumentalizar ni medir, ;a

quién le va a preocupar?

De este modo, las contradicciones afloran: el émbito institucional es observado, por parte
de la ciudadania y del mismo sector cultural, con reparos, pero no se contempla una pra-
xis cultural sin el abrigo institucional. Es mds, un futuro sin un régimen cultural definido

que preserve el orden establecido es percibido con terror.

Gracias a todo el conocimiento acumulado en la investigacién, se puede constatar lo
siguiente: que la desconexién observada entre las politicas culturales y las pricticas cul-
turales informales no es tanta, pues se han localizado numerosos puntos de encuentro,
donde se alojan los contenidos que nutren un marco mental compartido, como los que se

enumeran a continuacion:

8 Manuel Vizquez Montalban (2013) ya planteé este fenémeno con motivo del debate generado alrededor del

impacto sobre Barcelona que habian ejercido los Juegos Olimpicos de 1992.
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* Espacios: el espacio publico, equipamientos culturales, espacios en la red.
* Artilugios: aparatos/dispositivos electrénicos de nueva generacién.
e (Canales de comunicacién: servicios de redes sociales online, NTIC.

* Proyectos: las pricticas culturales informales actdan en espacios municipales, par-

ticipan de proyectos institucionales o reciben subvenciones publicas para su acti-

vidad.

En definitiva, hay un marco mental compartido entre gobernadores y gobernados que
representa la base de la aceptacién de las proyecciones de la realidad realizadas a medida
de los intereses del grupo hegeménico de poder. Esta hipétesis surge como conclusién
al proyecto creativo realizado por la misma investigadora y desarrollado en el punto an-
terior, los Mapes intangibles. Seria una tarea para una futura investigacién analizar este
marco mental que se comparte y que articula algunas ideas preconcebidas que sirven de

andamiaje para la efectividad del discurso hegeménico.

El discurso del régimen cultural actual estd dominado por dos ideas: la rentabilizacién
de unos presupuestos que son tratados como inversién y la mineralizacién de la ideologia
del bloque hegemonico. Asi pues, esa poblacién que no comparta ni la ideologia ni los
intereses econdmicos, dificilmente podrd sentirse parte del régimen cultural articulado
por las estructuras de poder. Sin embargo, la realidad no estd exenta de complejidad y
las contradicciones surgen de nuevo: la prictica cultural libre de interés lucrativo y sin
definirse politicamente de un modo explicito (gratis et amore), obtendrd el respeto del

ciudadano “no comprometido” con esas dos premisas.

En otro orden de cosas, en esta tesis se constata como la tecnocultura articula, en gran me-
dida, el discurso neoliberal que difunde la ideologia de la sociedad red. Asi mismo, esta
tecnocultura es un espacio de encuentro, en el espacio urbano, entre lo formal y lo infor-
mal. La exclusién en la sociedad actual se oculta sutilmente bajo un halo de “voluntad”
puesto que se esgrime esta voluntad como Unica premisa para acceder a una tecnologia
aparentemente gratuita como Unica condicién para la integracién. Este planteamiento
inicial se desarrolla eludiendo los factores cldsicos de la exclusién social como son las
condiciones materiales y la desigualdad, asi como la naturaleza de Internet, su verdadero

cardcter: un espacio privado que presta servicios publicos.
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Asi pues, la llamada tecnocultura (Giner, 1985) estd constituida, fundamentalmente, por
personas con posibilidad de acceder a la tecnologia y que, ademds, son conocedoras del
lenguaje digital; teniendo en cuenta esta caracteristica principal, y el hecho de que no
todo el mundo tiene acceso a ella, constituye, de nuevo, otra distincién social, con la con-
secuente segregacion, que esto representa, entre los “conectados” y los “no conectados”.
Uno de los problemas que conlleva el entusiasmo filotecnoldgico es pensar que la alfa-
betizacién digital y el acceso a la tecnologia (tal y como sucederfa, con frecuencia, en el
dmbito de la alfabetizacién tradicional) puede resolver cuestiones como la exclusién social
o la pobreza; es decir, pensar que hay soluciones culturales (y tecnoldgicas) para todos los
problemas econémicos y de justicia social. La segregacién derivada de la globalizacién
se hace mds acusada cuando viene acompafiada de la brecha digital, aun asi, trabajar
solamente en este problema no la resuelve. De todas formas, queda claro que el software,
como dice Busaniche (2004), es una “técnica cultural de la nueva era y por lo tanto para
ejercer el Derecho Humano en el libre acceso a la cultura (Art. 27) es necesaria una toma de
conciencia sobre las implicaciones culturales del lenguaje computacional”y, en general, de

todas las NTIC y el resto de los medios audiovisuales.
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3. La cultura participativa

Tal y como ya se ha enunciado, esta tesis es fruto de una sospecha y es producto de
una evolucién/transformacién ideolégica personal en torno a la cultura participativa. Los
procesos participativos prometen una experiencia mds profunda de cualquier proyecto;
al mismo tiempo, una propuesta co-creativa asegura la asimilacién y la apropiacién del
proyecto por parte de todos los agentes implicados que, no solamente contribuye opti-
mizar su produccién, sino que también la “personaliza”. La participacién quiere erigirse
como garantia democritica de todo tipo de proyectos ciudadanos de cualquier indole. Sin
embargo, el éxito de una propuesta participativa solamente pasa por que sea realmente
participativa ademds de albergar una actitud honesta, confiada y generosa. La voluntad
participativa entrafia un enorme componente emocional y exige un alto compromiso,
sobre todo en los casos de proyectos de caricter social o politico. Involucrar emocional-
mente al destinatario del proyecto es, a un tiempo, el “secreto del éxito” y quizds también
de su fracaso, pues también representa su hipoteca. De este modo, la participacién y la
actividad co-creativa no se pueden reducir a la mera convocatoria despersonalizada a tra-
vés de servicios de Internet, la participacién deberia ser una propuesta en vivo que usara

todos los canales necesarios —tanto los personales como los virtuales.

Otra cuestion que plantea un proyecto basado en un proceso participativo es su mismo
final. Muy a menudo, cuando se disefia y se propone este tipo de desarrollo, resulta muy
dificil saber cé6mo, cudndo y por qué se termina. La participacién es un concepto, no
un objeto, por lo que un proceso participativo no puede estar ligado a un tiempo y a un
espacio. La cultura participativa promete una experiencia mds profunda de los proyectos,
por lo que el primer efecto que deberia buscar cualquier proyecto basado en un proceso
participativo deberia ser el de provocar un contacto (real) entre el participante y el proyec-
to. La participacién quiere erigirse en garantia democrética de cualquier tipo de proyecto

ciudadano, pero deberia centrarse mds en ser una herramienta para la conexién.

Finalmente, en cualquier proceso participativo, también deben resolverse otras cuestiones
como son la propiedad, la gestion y la preservacién del patrimonio que se va generando,
puesto que cuando se opera con patrimonios intangibles, aparece con fuerza un tipo de
valor testimonial y el concepto de archivo vivo, cuestiones de dificil manejo. Los resulta-
dos obtenidos de un proyecto co-creativo y/o basado en procesos participativos, desdibu-
jan las categorias tradicionales del patrimonio material, por lo que deben ser reformula-

das. Asi como en un proyecto cultural, el patrimonio suele ser, a menudo, su origen o su
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razén de ser, en uno basado en un proceso participativo el patrimonio se convierte en un
resultado del mismo que asume una doble funcién: de testimonio y de archivo vivo de ese
proyecto determinado. Asi pues, la propiedad, la preservacién y la difusién de este nuevo

tipo de patrimonio deberfan considerarse desde unas premisas actualizadas.

Esta reflexién sobre el éxito y fracaso de las propuestas participativas implica otra re-
flexién posterior sobre todos los agentes implicados y el control que se ejerce sobre los
proyectos. Un proyecto realmente participativo debe implicar necesariamente un desa-
rrollo y un final abiertos. Esta cuestidn, clave, entra en conflicto en el momento en el que
ese proyecto entrafia un objetivo especifico. Es en este punto en el que esta contradiccién
genera sospechas. ;Qué intencién tiene el promotor de un proyecto participativo que se
ha marcado unos objetivos claros? Pues pareceria que es la de dirigir los resultados. En
ocasiones, la razén por la que se “dirige” un proceso participativo pasa por el deseo de po-
der controlar el final del mismo, de lo cual se deduce que la motivacién de todo proceso

participativo controlado es la de legitimizar el motivo original.

De todo lo expresado en esta investigacion se extrae una idea clara: la ciudad es un es-
pacio de conflicto, naturalmente participativo y co-creativo, que se configura “en vivo” y
mediante el enfrentamiento y la negociacién. ;Por qué se promueve una participacién
dirigida? La respuesta que surge de esta tesis es clara: para dibujar una ciudad determi-
nada. Esta tesis ha querido encontrar la forma de descubrir la ciudad oculta por el ur-
banismo disefiado desde las estructuras de poder mediante herramientas que alteren los
hitos tradicionales que han servido de referencias para dibujar la ciudad. Asi pues, una
conclusién al sentido de la cultura participativa en los procesos de significacién urbana es
que, para respetar su integridad (moral), es imprescindible que se mantengan en el plano
de la accién informal/ciudadana/artistica. Emplear un proceso participativo en una orga-
nizacién con dnimo de lucro o con una intencién politica oculta nunca le incrementard
su calidad democrdtica puesto que sus fines concretos traicionardn el primer principio
de los procesos participativos: el final abierto. La cultura participativa debe servir, tal y
como se considera en esta tesis, para observar activamente el entorno, para dinamizar
las relaciones sociales, para crear algo nuevo o para realmente redistribuir el poder, pues
siempre que tenga un propésito tangible o unas condiciones inflexibles, estard bajo un

halo de sospecha.

La participacién no puede basarse en el consenso: los contrapesos y los consensos son

parte de la politica representativa, pero las demandas que emergen de la calle mantienen
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formas tensas y conflictivas de relacionarse con la institucién. En conclusién, la participa-

cién institucional, si quiere ser transformadora, no puede basarse en el consenso, debe ba-

sarse en la negociacién. Para ampliar el conocimiento del entorno urbano y las relaciones

de poder en la época actual, esta tesis propone tres ideas para comprender mejor algunos

procesos sociales actuales y favorecer la emancipacién del sujeto urbano:

L.

La participacién, que se observa dirigida, se promueve como estrategia ideol6gica
para configurar un tipo de urbanismo que disena una ciudad determinada al ser-

vicio de intereses espurios.

Para lograr un conocimiento alternativo de la ciudad, y que, ademds, sirva de
punto de partida para otro tipo de urbanismo mds “ecolégico” y liberado de la
mercantilizacién galopante, debe empezarse por detectar e higienizar esos elemen-
tos identificados como pertenecientes a las estructuras de poder o que responden
a intereses con fines lucrativos. Un método posible es desdibujar esa ciudad me-
diante herramientas que alteren los hitos tradicionales. De este modo, se podrian

obtener herramientas de transformacién social.

Esta tesis propone la praxis artistica frente a las practicas creativas puesto que
se considera que, la primera, tiene la capacidad de escapar de las estructuras de
poder y los dogmas ideoldgicos. En todo caso, tiene la libertad de seguir o no un
método, cosa de la que no se considera que esté liberada la creatividad (o el design

thinking que promueve un método de desorientacién dirigido).

En conclusién, un espacio publico mediatizado por un espacio privado de opinién pu-

blica que contiene un discurso imperativo que, a su vez, responde a unos intereses am-

biguos, no puede ser el promotor legitimo de ningun proyecto basado en un proceso

participativo honesto.
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4. El situacionismo como herramienta participativa libre y realmente revolu-
cionaria. Y futuras lineas de investigacion

A tenor de lo expuesto y una vez constatado como las estructuras de poder comparten
marco mental con sus dependientes, esta investigadora se pregunta, jen la actualidad,
cémo se puede liberar una persona de este marco mental construido segtn los intereses
del grupo hegeménico? Esta tesis considera que la reflexién sobre la vida urbana permite
que aflore un tipo de realidad que, si bien no estd, para nada, desconectada del mundo, s
que se desarrolla de un modo mds libre, pues, tal y como postul6 Lefebvre (1972: 44): “La
reflexion urbanistica no puede evitar situarse en la dptica del encuentro, de la simultaneidad
y de la aglomeracion”. Asi pues, estas conclusiones proponen recuperar el espiritu situa-
cionista que aboga por practicar la desorientacién y el extrafiamiento para aprehender el

entorno de tal manera que este se revele con unas formas urbanas més libres.

Una vez se ha llegado a la conclusién de que los Mapes intangibles, recién presentados,
se elaboraron a partir de un marco mental determinado, esta investigadora se propone
reeditarlos, con esta nueva consciencia para ver en qué medida, esta consciencia, es capaz
de modificar la percepcién y la aprehensién del entorno urbano. Los mapas efimeros,
para realmente recoger la accién “libre” en el espacio publico, tal vez deberian centrar-
se en otro tipo de manifestaciones culturales, menos mediatizadas, menos conscientes.
Este nuevo proyecto se convertirfa en una exploracién de esos colectivos que no emplean
términos vinculados con el marco mental propio de la cultura del capitalismo del siglo
XXI que rige este mundo globalizado de forma selectiva (Bauman, 2016), es decir, de esos
colectivos que realmente no tienen dnimo de lucro. Las derivas sonoras deberfan evitar
el centro administrativo como punto de partida y tal vez deberfan tratar de atravesar la
ciudad, desde un punto-frontera hasta el otro, trazando una linea lo mds recta posible.
Finalmente, sin desechar la herramienta del Streer view, podria resultar interesante mar-
car en un mapa todas las escenas congeladas por Google en Girona. De este modo, se

alterarfa el mismo sentido que tiene esta herramienta cartografica.

Un enfoque lidico-estético de la observacién urbana permitiria obtener una informacién
liberada de la ideologfa utilitarista que domina en las planificaciones al uso. Para entender
la ciudad como un ente singular con un devenir propio e impredecible se hace necesario
un método de observacién que permita obtener una informacién “libre”. La psicogeo-
graffa es una metodologia que consigue recopilar el “ambiente urbano”, el ambiente es

algo que forma parte de la cotidianidad y estd bastante liberado de la accién politica, es
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la accién urbana. Esta investigadora considera que el urbanismo unitario es una férmula
participativa que respeta los principios esenciales de una cultura participativa honesta,
pues tiene capacidad de accién libre y no se debe a ningtn interés explicito mds alld del

conocimiento.

Hay una cuestién importante que esta investigadora reivindica. Es necesario que al-
glin dmbito de la vida esté libreado del utilitarismo. Debe haber 4mbitos de la sociedad
que puedan sobrevivir sin tener ningiin “valor de cambio”. La légica utilitarista tiene a
eliminar todo lo deficitario, por lo que estos espacios sin dnimo de lucro se convertirfan
en “zonas liberadas” que permitirfan recuperar una experiencia urbana no-mercantiliza-
da. Es imprescindible poner promover actividades urbanas que ni cuesten ni produzcan
nada, serdn el salvavidas frente a la ideologfa imperante. No se trata de establecer ninguna
lucha anticapitalista, se trata de no desaparecer, de mantener algiin contrapunto para
sobrevivir. Para conseguir esta informacién, esta investigadora propone estudiar al ciuda-
dano como transednte, pues se trata de una faceta no reflexiva del ciudadano que dibuja
una ciudad tnica, diferente cada vez. Esta tesis ha mostrado como la reflexién consciente
se encuentra atrapada en un marco mental dominado por el discurso hegeménico, un

discurso que incluso acaba yendo contra sus propios intereses.
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ANEXO






CUESTIONARIOS PUBLICO






Girona ciutat

Demarcacié de
Girona

resta de
Catalunya

resta d'Espanya

Visc a
I'extranger

0%

10%

Q1 Lloc de residéncia

20%

Respondido: 102 Omitido: 0

30%

40%

50%

60%

70% 80%

90% 100%

Opciones de respuesta Respuestas
Girona ciutat 61,76% 63
Demarcaci6 de Girona 20,59% 21
resta de Catalunya 12,75% 13
resta d'Espanya 4,90% 5
Visc a l'extranger 0,00% 0
Total 102
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Q2 Edat

Respondido: 102 Omitido: 0

-de 30

de 30 a 40
de 40 a 50
de 50 a 65
+ de 65
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Opciones de respuesta Respuestas
_de 30 27,45% 28
de 30 a 40 33,33% 34
de 40 a 50 16,67% 17
de 50 a 65 17,65% 18
+de 65 4,90% 5
Total 102
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Q3 Geénere

Respondido: 102 Omitido: 0

Dona

Home

0% 10% 20% 30% 40% 50%

60% 70% 80% 90% 100%

Opciones de respuesta Respuestas
Dona 48,04% 49
Home 51,96% 53

Total

102
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Q4 nivell d'estudis

Respondido: 102 Omitido: 0

Estudis basics

Estudis
superiors

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Opciones de respuesta Respuestas
Estudis basics 24,51% 25
Estudis superiors 75,49% 77
Total 102
n.° Altres Fecha
1 Universitat 31/10/2014 14:44
2 Doctorat

252

30/10/2014 18:01



n.°

10

1"

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

Respuestas
Hostessa.
Avrtista.

Atur.
Bibliotecari
Auxiliar practic.
Carnisser.
Artista
Professora de Pilates.
Economista.
Funcionari.
Fuster

Artista.
Enginyer.
Gravador.
Artista.
Autonoma.
Cambrera.
Professor
Mestre.

Music.

Quimic
selecciona tot el text
Actriu

Payés.
Escriptor.

Empresaria.

Encarregada de comunicacio.

Estudiant.
Estudiant.
Kyosquero
Arquitecte tecnic
Treballador social.
Estudiant.
Hosteleria.
Advocat
Professor

Mdsic.

Mestre.

Q5 Professio

Respondido: 102 Omitido: 0

Fecha

05/09/2015 16:33

05/09/2015 16:29

05/09/2015 16:23

05/09/2015 16:21

05/09/2015 16:17

05/09/2015 13:18

05/09/2015 13:15

05/09/2015 13:10

05/09/2015 13:05

05/09/2015 12:33

05/09/2015 12:31

05/09/2015 11:21

05/09/2015 11:16

05/09/2015 11:12

05/09/2015 11:06

05/09/2015 10:58

05/09/2015 10:48

05/09/2015 10:42

07/06/2015 13:56

07/06/2015 13:51

07/06/2015 13:47

07/06/2015 13:42

07/06/2015 13:37

07/06/2015 12:07

07/06/2015 12:03

07/06/2015 12:00

07/06/2015 11:49

07/06/2015 11:44

07/06/2015 11:21

07/06/2015 11:15

07/06/2015 11:01

30/05/2015 17:43

30/05/2015 17:30

30/05/2015 17:12

30/05/2015 17:00

30/05/2015 16:48

21/04/2015 11:50

21/04/2015 11:47
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39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

254

Produccié d'espectacles.

Tecnic de protocol.

Técnic d'Arts Esceniques.

Cambrera.
Banca privada
Arquitecte
Aturat
Psicologa
Investigador
musica

music
enginyer informatic
jubilada
jubilada
mestra
professora

professora

Autonoma Gestié Cultrual

Professor Universitat

Infermer
ciéncies quimiques
Grafista jubilat

Productor

psicologa canina i felina

Tecnica
empresari

Empresari

Técnic en comunicacié corporativa

Investigador Independent

Precaria
jubilat

cuiner

dissenyadora de moda

pilot
treball social

advocat

Professora de secundaria

treballo en un banc
periodista

disefio grafico
Infermera
Bibliotecaria
Estudiant

pensador catala

21/04/2015 11:44

21/04/2015 11:40

21/04/2015 11:35

21/04/2015 11:28

21/04/2015 11:23

21/04/2015 11:20

21/04/2015 11:17

21/04/2015 11:12

21/04/2015 11:09

21/03/2015 12:06

21/03/2015 12:02

21/03/2015 11:56

21/03/2015 11:48

21/03/2015 11:44

21/03/2015 11:40

21/03/2015 11:30

14/03/2015 15:02

17/11/2014 14:01

17/11/2014 13:21

13/11/2014 19:37

13/11/2014 18:30

13/11/2014 15:29

13/11/2014 14:55

13/11/2014 13:18

13/11/2014 13:16

13/11/2014 12:42

13/11/2014 10:37

13/11/2014 10:08

05/11/2014 16:19

05/11/2014 13:19

03/11/2014 8:45

03/11/2014 8:39

03/11/2014 8:24

03/11/2014 8:09

03/11/2014 7:55

02/11/2014 18:56

02/11/2014 8:03

02/11/2014 7:52

02/11/2014 7:45

01/11/2014 13:37

31/10/2014 19:40

31/10/2014 18:25

31/10/2014 14:44

30/10/2014 22:29



83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100

101

102

Administracié publica. Gestio

Conservadora-Restauradora d'Art

Programador

Tecnic cultura

Becari

Comerg

Estudiant

cartera i artista

Auxiliar Administratiu
Historiadora
Pensionista

dependent d'una llibreria
Estudiant

gestio turisme cultural
Guia de grups escolars.
jubilada

Directora d'institut
Estudiant

Industria de I'automobil

Promotor

30/10/2014 22:27

30/10/2014 22:23

30/10/2014 22:19

30/10/2014 22:02

30/10/2014 21:37

30/10/2014 20:08

30/10/2014 19:45

30/10/2014 19:42

30/10/2014 18:56

30/10/2014 18:01

30/10/2014 17:57

30/10/2014 17:36

30/10/2014 17:24

30/10/2014 17:06

30/10/2014 16:29

30/10/2014 9:53

30/10/2014 9:44

29/10/2014 16:46

29/10/2014 16:31

29/10/2014 14:18
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Q6 Esdeveniment al qual assisteixo

Respondido: 102 Omitido: 0

Festival Pepe
Sales

Ibercamera

Black Music
Festival

Festival
Strenes

Mot. Festival
de literatura

Festival
In-Somni

A Cappella

Festival l
Inund’Art .

Milestone
Project

Ludivers

Undarius

Nits de
Classica

Festival de
Cinema

Festival de
Guitarra

FIMG. Festival
Internaciona...
Fitag

Festival de
Jazz

Acocollona't |

Temporada A -
Domestica I
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Opciones de respuesta
Festival Pepe Sales
Ibercamera
Black Music Festival

Festival Strenes

Gir180°

3r esquerra I

Fang

Llibreria-cafée
Context

Magic Room -

Altre

0% 10%

Mot. Festival de literatura

Festival In-Somni

A Cappella Festival

Inund’Art

Milestone Project

Ludivers

Undarius

Nits de Classica

Festival de Cinema

Festival de Guitarra

FIMG. Festival Internacional de Mapping

Fitag

Festival de Jazz
Acocollona't
Temporada Alta
Domestica

Gir 180°

3r esquerra

Fang

Llibreria-cafe Context

Magic Room

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80% 90% 100%

Respuestas

0,98% 1
0,98% 1
13,73% 14
0,00% 0
11,76% 12
0,00% 0
4,90% 5
8,82% 9
6,86% 7
0,98% 1
5,88% 6
0,00% 0
0,00% 0
0,00% 0
2,94% 3
0,00% 0
0,00% 0
0,98% 1
21,57% 22
2,94% 3
0,00% 0
2,94% 3
0,98% 1
0,00% 0
10,78% 11
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Total

258

Altre

Altre

Varis dels de la llista (A Cappella Festival, FITAG, Strenes, Temporada Alta...)

A molts d'ells

1,96% 2
102

Fecha

31/10/2014 14:44

30/10/2014 20:08



Q7 Assisteixo a I'esdeveniment en qualitat

Public

Artista

Vol-luntari/col
-laboradorit...

Altre

de

Respondido: 102 Omitido: 0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Opciones de respuesta Respuestas
Public 84,31% 86
Artista 2,94% 3
Vol-luntari/col-laborador/treballador 16,67% 17
Altre 1,96% 2
Total de encuestados: 102
n.° Altre Fecha
1 Public i Artista 31/10/2014 14:44
2 perque anirem a sopar i hi han Moritz 30/10/2014 22:29
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Q8 Quin tipus d'entitat organitza aquest

esdeveniment?

Respondido: 102 Omitido: 0

Entitat sense
anim de lucre

Administracio
publica...

Empresa

Es un projecte
mixt

No ho sé

Altres

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Opciones de respuesta
Entitat sense anim de lucre
Administracioé publica (Ajuntament, etc.)
Empresa

Es un projecte mixt

No ho sé
Altres
Total
n.° Altres
1 Depen de I'esdeveniment

260

60%

70%

80% 90% 100%

Respuestas

13,73%

26,47%

12,75%

26,47%

19,61%

0,98%

Fecha

30/10/2014 20:08

27

20

102



Q9 Coneixeu altres esdeveniments

Respondido: 102 Omitido: 0

similars?

0% 10% 20% 30% 40%

Opciones de respuesta

Si

No
Total de encuestados: 102
n.° Quin?
1 Art Urba Espanya.
2 Inund'art.
3 Mapping.
4 Al meu pais Franga hi ha molts més.
5 Inundart.
6 El llop ferotge.
7 Centre Cultural la Mercé
8 CCB
9 Bibliofilia Barcelona
10 Centre Cultural la Merce
11 I'Acustica
12 El Festival de Torroella
13 Temporada Alta
14 TNT- CAET CEntre d'Arts Escéniques de Terrassa
15 Festival de Jazz de Barcelona, Primavera...en diversos formats...
16 Festival de jazz // picnic jazz
17 Cité des lumieres
18 Grec, Festival d'Aviny6
19 Festival de Blues de Cerdanyola, Bluegrass Festival Seattle,
20 La majoria de festivals esmentats a la pregunta 6
21 TNC, Teatre Lliure
22 Tarrega

50%

60%

70% 80%

Respuestas

58,82%

42,16%

90% 100%

Fecha

05/09/2015 11:06

05/09/2015 10:58

07/06/2015 12:00

07/06/2015 11:49

30/05/2015 17:43

30/05/2015 17:12

21/04/2015 11:50

21/04/2015 11:40

21/04/2015 11:17

21/04/2015 11:09

21/03/2015 11:56

21/03/2015 11:30

14/03/2015 15:02

17/11/2014 14:01

17/11/2014 13:21

13/11/2014 14:55

13/11/2014 13:16

13/11/2014 12:42

05/11/2014 16:19

05/11/2014 13:19

03/11/2014 8:45

03/11/2014 8:39
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60

43



23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

262

Grec

Grec

Liceo

Festival de Jazz de Terrassa

Avignon, Tarrega

Grec

temporada de teatre de Bcn i Sant Cugat

(A)parador

festival de jazz

Es distingeix d'altres pel fet de no tenir subvencions publiques
Setmanes Culturals, Festivals de Musica...

no ho se tinc dubtes...

Tots els que es fan

Ingravid

Festival d'Avinyo

Barnasants, Mercat de la musica viva de Vic, Fira Mediterrania
Festivals Girona

Sonar, Strenes

03/11/2014 8:24

03/11/2014 8:09

03/11/2014 7:55

02/11/2014 18:56

02/11/2014 8:03

02/11/2014 7:52

02/11/2014 7:45

01/11/2014 13:37

31/10/2014 19:40

31/10/2014 18:25

31/10/2014 14:44

30/10/2014 22:29

30/10/2014 17:57

30/10/2014 17:24

30/10/2014 17:06

30/10/2014 9:44

29/10/2014 16:46

29/10/2014 14:18



Q10 Els artistes cobren en aquest
esdeveniment?

Respondido: 102 Omitido: 0

Si
No
No ho sé
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Opciones de respuesta Respuestas
Si 51,96% 53
No 20,59% 21
No ho sé 27,45% 28
Total 102
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Q11 Si no cobren, penseu que haurien de
fer-ho?

Respondido: 102 Omitido: 0

No

M'és indiferent

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Opciones de respuesta Respuestas
Si 82,35%
No 9,80%

M'és indiferent

7,84%

Total de encuestados: 102

10

1"

12

13

14

15

16

17

18

264

Per que?

No té perque, ja els donen l'oportunitat d'exhibir-se.
Es el seu treball.

Treball cobra. Hobby no.

Sempre.

Es el seu treball i els treballs es paguen.

Tot treball té remuneracié. No es viu de la caritat.
Perqué el treball es cobra.

Si, perque treballin en el que els agrada fer.
suposo que és un contracte lliure entre les parts

Perqué és la forma de portar artistes internacionals que donin més nom al festival i aixi convertir-lo en una marca
interessant per la zona i en un referent pel public. Si I'artista t&¢ més ress6 mediatic o t¢ més seguidors cobrara
més, perd també fara venir més public.

Perqué és feina i la feina es paga

Per que estan realitzant una feina, i el treball es paga.
és un treball

fan una feina

és una feina com qualsevol altre

és una feina com qualsevol altre

és un treball

no es pot treballar de franc

90% 100%

Fecha

05/09/2015 13:05

05/09/2015 11:21

05/09/2015 11:16

05/09/2015 11:12

07/06/2015 13:56

07/06/2015 11:15

07/06/2015 11:01

30/05/2015 16:48

13/11/2014 18:30

13/11/2014 14:55

05/11/2014 16:19

05/11/2014 13:19

03/11/2014 8:45

03/11/2014 8:39

03/11/2014 8:24

03/11/2014 8:09

03/11/2014 7:55

02/11/2014 18:56

84
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és una feina
és una feina, també és necessari per garantir la qualitat
és una labor

Es molt important remunerar als artistes i treballadors del sector, ja que és una manera de recéneixer la seva
professio, que és com qualsevol altre que volem que sigui pagada.

Obligaria a replantejar el festival. Buscar més patrocini no és facil. Fa dos anys es va fer una campanya de
crowfunding perque poguessin cobrar una quantitat minima i no es va assolir I'objectiu.

Crec que depén de I'esdeveniment, jo he participat en alguns espectacles com a public i com a artista i si bé ho
fem per "amor a l'art" a vegades si caldria rebre algun benefici economic perd no obstant, jo personalment, no em
dedico a aixo professionalment sind com a activitat Itdica i purament passional

home... ser artista comporta una gran responsabilitat
Es voluntariat, i aixd no es pot perdre!!!

Perqué s'ha de considerar la seva feina com a tal, i perque la seva feina per la cultura és essencial pel
desenvolupament d'un pais.

Porqué el material utilitzat per fer una obra artistica costa uns diners, i el temps invertit és temps treballat.
Es una feina

Es una feina

és una feina, s'esforcen

és una feina

Es su trabajo

02/11/2014 8:03
02/11/2014 7:52
02/11/2014 7:45

31/10/2014 19:40

31/10/2014 18:25

31/10/2014 14:44

30/10/2014 22:29
30/10/2014 22:27

30/10/2014 20:08

30/10/2014 17:24
30/10/2014 9:53
30/10/2014 9:44
29/10/2014 16:46
29/10/2014 16:31

29/10/2014 14:18
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Opciones de respuesta

Si

No

M'és indiferent

Q12 Creieu que aquest esdeveniment hauria
de ser gratuit?

Respondido: 102 Omitido: 0

No

M'és indiferent

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Respuestas

57,84%
34,31%

8,82%

Total de encuestados: 102

10

1

12

13

14

15

16

17

266

Per que?

Tots

Els diners garanteix la continuitat de I'espectacle.

Activitats com a tallers necessiten retribucio.

L'Art ha de ser gratis.

Perqué estan en un espai public.

Tot ha de ser gratuit.

Tot hauria de ser-ho.

Minima entrada d'1 euro o almenys donatius.

La cultura hauria de ser sempre gratuita.

tot hauria de ser de pagament pero barat

Per que la cultura és una prestacié que s'ha de pagar com qualsevol altre.
No crec en la gratuitat mentre mantinguem aquest sistema economic.
ells sabran el que més els interessa

Hi ha activitats gratuites i d'altres que no ho sén. Es important que hi hagi un equilibri i sempre es pugui oferir
sessions gratuites combinades amb d'altres de pagament.

Es un esdeveniment cultural, i el fet de pagar, a part de finangar-lo, fa que la gent el valori

Depen. Hauria de ser gratuit en la majoria de casos, ja que la cultura ha de ser el maxim accessible a la poblacié.
En casos que una entitat sense anim de lucre que no hagi rebut subvencions es vegi obligada a cobrir costos, crec
que els que tenen unes rendes superiors a X haurien de pagar un preu per fer-ho sostenible. Per contra, les
aturades, precaries, estudiants, i altre gent amb recursos baixos o sense haurien de tenir accés lliure, o si s'escau,
establir un barem per descomptes en funcié de la situacio.

allo gratis no es valora, algu ho ha de pagar

90% 100%

Fecha

05/09/2015 16:29

05/09/2015 13:05

05/09/2015 11:06

05/09/2015 10:58

07/06/2015 13:56

07/06/2015 11:44

30/05/2015 17:12

30/05/2015 16:48

21/04/2015 11:47

21/03/2015 11:48

17/11/2014 14:01

17/11/2014 13:21

13/11/2014 18:30

13/11/2014 14:55

13/11/2014 13:18

05/11/2014 13:19

03/11/2014 8:45

59

35
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hi hauria més gent i estaria a I'abast de tothom

la cultura s'ha de pagar

la cultura s'ha de pagar

ha de ser assequible pero ha de tenir un valor

ens hem d'acostumar a pagar per I'activitat cultural
si és bo, s'ha de pagar la feina a l'artista

seria un servei a la ciutadania

Penso que s'ofereix un servei, jo disfruto d'un espectacle, és just que es pagui. En tot cas, si I'ajuntament hi
col-labora, es pot reduir el preu de les entrades. Perd sempre assegurar que els que estan desenvolupant
I'espectacle siguin recompensats economicament.

Va també implicit en el plantejament programatic del festival.

Esta lligat amb la resposta anterior, a vegades com a espectador no ens agrada pagar per anar a veure teatre o
cors amateurs, no obstant, és important per aquestes companyies una mica de suport economic si volen engrandir
una mica més el seu projecte

La qualitat té un preu
Els musics han de cobrar la seva feina, pero si que podrien ser més assequibles els preus

Si bé pot ser no gratuit del tot (o si) els esdeveniments culturals haurien de tenir entrades reduides perqué tots els
estrats de poblacié puguin consumir la cultura per igual, amb entrada gratuita per aquells sectors que no es puguin
permetre pagar cap entrada. Sind la cultura es torna elitista, només se la poden permetre alguns.

La professié dels artistes hauria de ser remunerada

Es ja un esdeveniment gratuit al public perd els artistes que es presenten reben una remuneracié. Perd en cas de
que no es rebi, tampoc veig problema ja qué donen difusié a la pega d'art i a I'artista.

perque l'art s'ha de valorar, pero al mateix temps se n'ha de garantir I'accés
...0 com a inim accessible. La cultura és un dret que no pot convertir-se en una cosa elitista.
Perd no tant car

El arte es un espectaculo

03/11/2014 8:39

03/11/2014 8:24

03/11/2014 8:09

02/11/2014 18:56

02/11/2014 8:03

02/11/2014 7:52

02/11/2014 7:45

31/10/2014 19:40

31/10/2014 18:25

31/10/2014 14:44

30/10/2014 22:29

30/10/2014 22:23

30/10/2014 20:08

30/10/2014 17:57

30/10/2014 17:24

30/10/2014 17:06

30/10/2014 16:29

30/10/2014 9:53

29/10/2014 14:18
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Q13 Creieu que aquest esdeveniment fa un
servei a la ciutat?

Respondido: 102 Omitido: 0

No

M'és indiferent

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Opciones de respuesta Respuestas
Si 96,08%
No 2,94%
M'és indiferent 0,98%

Total de encuestados: 102

n.° Per qué?

1 Mobilitza la cultura i posiciona artistes.

2 L'Art no em sembla que sigui molt dtil.

3 Per que qualsevol esdeveniment cultural sigue de I'ambit que sigui fa un servei a la ciutat.

4 Promocié

5 sol ser molt interessant i hi participa molta gent

6 Es converteix en un referent del génere i aconsegueix aportar public de fora la ciutat. D'aquesta forma no només

millora la imatge siné també I'economia.

7 Dona prestigi i atreu visitants

8 Per que porta altra tipus de manifestacio cultural a la ciutat

9 Perqué ajuda a apropar un génere musical a la ciutat i perqué qualsevol esdeveniment cultural és valid per la

vitalitat cultural.

10 és I'esdeveniment cultural més important de Catalunya

11 fa un servei cultural. A més ve gent d'arreu només per TA

12 per la qualitat

13 dona a conéixer la ciutat

14 sense cutura no vivim bé

15 i no només el fa a Girona sin6 també més enlla, el fa a Catalunya

16 la situa al mapa. Als residents ens ofereix un servei cultural sense haver de desplagar-nos
17 per nom de la ciutat, per atraure gent de fora

18 la dona a conéixer i s'esta posant a un nivell internacional
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90% 100%

Fecha

05/09/2015 11:06

07/06/2015 12:00

17/11/2014 14:01

13/11/2014 19:37

13/11/2014 18:30

13/11/2014 14:55

13/11/2014 13:18

05/11/2014 16:19

05/11/2014 13:19

03/11/2014 8:45

03/11/2014 8:39

03/11/2014 8:24

03/11/2014 8:09

03/11/2014 7:55

02/11/2014 18:56

02/11/2014 8:03

02/11/2014 7:52

02/11/2014 7:45

98
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Perqué donar importancia a la cultura, oferir un ventall ampli ja sigui a nivell musical, teatral, cine,... Fa que les
persones puguin gaudir, apendre i ampliar els seus coneixements, en resum, fer una societat rica, critica, amb
criteri.

Es una oportunitat per veure obres que d'altra manera potser no tindrien visibilitat

Una de les coses que més m'agraden de Girona és el seu enorme vincle amb la cultura i per tant crec que aporten
un servei molt important a la ciutat

et mostra altres formes de veure i entendre la vida

Es un festival que porta artistes rellevants i aixd dona certa anomenada a la ciutat
La dinamitza, la fa més viva, I'enriqueix pel que fa a coneixements, sensibilitat...
Apropa la cultura contemporania, o el simple acte de "creativitat" a la ciutat.

la cultura és un bé per a tothom i és la base d'una societat sana i madura
Oportunitat d'obres

Té una gran difusio

ens apropa a obres de teatre de qualitat

pel moviment de gent

presta un servicio cultural

31/10/2014 19:40

31/10/2014 18:25

31/10/2014 14:44

30/10/2014 22:29
30/10/2014 22:23
30/10/2014 20:08
30/10/2014 17:24
30/10/2014 17:06
30/10/2014 9:53

30/10/2014 9:44

29/10/2014 16:46
29/10/2014 16:31

29/10/2014 14:18
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Q14 Quin tipus d'esdeveniments culturals
creieu que responen millor a la demanda
ciutadana?

Respondido: 102 Omitido: 0

Esdeveniments
organitzats ...

Esdeveniments
organitzats ...

Esdeveniments
organitzats ...

Esdeveniments
organitzats ...

Esdeveniments
mixtos

No ho sé

0% 10% 20%

Opciones de respuesta
Esdeveniments organitzats per entitats informals
Esdeveniments organitzats per ciutadans anonims
Esdeveniments organitzats per institucions publiques
Esdeveniments organitzats per empreses
Esdeveniments mixtos

No ho sé

Total de encuestados: 102

n.° Altres

1 Si col-laboren tots el resultat és més variat.

2 qualsevol que tingui gran categoria cultural i social
3 Els gratis.

270

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90% 100%

Respuestas

17,65%

11,76%

24,51%

10,78%

50,98%

9,80%

Fecha
21/04/2015 11:40
13/11/2014 18:30

30/10/2014 16:29



Q15 Creieu que les practiques culturals
queden desvirtuades quan entren a I'ambit
institucional?

Respondido: 102 Omitido: 0

Siino

M'és indiferent

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Opciones de respuesta Respuestas
Si 34,31%
No 30,39%
Siino 35,29%

M'és indiferent 0,98%

Total de encuestados: 102

10

1"

12

13

Per qué?

Una mica.

Avui no existeix I'obra d'art lliure.

No admeten la critica, intent de control.
depen de molts factors

L'ambit institucional ha de servir de motor i promotor cultural. La institucié politica esta al servei de les necessitats
dels ciutadans. Per tant cal satisfer les necessitats basiques, fisiologiques i de seguretat de la majoria dels
ciutadans, pero també cal donar opcions de satisfer les necessitats socials i d'autorealitzacié. Un dels camins per
arribar-hi és a través de la cultura i I'enriquiment intel-lectual.

Depén de si es fan amb criteris professionals

Perqué queden sotmeses a les agendes ideoldgico-politiques del partit predominant.
Perqué n'hi ha algunes que estan massa "tutoritzades" per part de I'administracio.
no deixa d'haver-hi una dependéncia economica

no deixa d'haver-hi una dependéncia economica

no sempre, d'aquesta manera no passen desaparcebuts i en pots gaudir igualment
depén de si les institucions volen dirigir o col-laborar

no sempre passa, perd passa

90% 100%

Fecha

05/09/2015 16:29

05/09/2015 11:21

13/11/2014 19:37

13/11/2014 18:30

13/11/2014 14:55

13/11/2014 13:18

05/11/2014 16:19

05/11/2014 13:19

03/11/2014 8:24

03/11/2014 8:09

03/11/2014 7:55

02/11/2014 18:56

02/11/2014 8:03
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si li dona llibertat d'accié i pensament

Les institucions poden voler posar condicions i canvis. Depén de I'activitat en pot sortir més o menys desvirtuada
Depen de l'activitat, és molt relatiu

Pero depen del tema

Lea institucions publiques tendeixen a buscar més la quantitat de public que la qualitat de les actuacions (veure
I'Acustica de Figueres els Ultims anys)

Perqué en molts casos des de les institucions es fan uns requeriments que obliguen a canviar al productor cultural
d'intencions, si vols suport institucional, t'has d'adaptar al que et demanen. En alguns casos ajuda a arribar a més
gent, en altres s'elititza segons I'equip de govern o direccié d'un centre.

El problema és la relacié de dependéncia entre qui tira endavant el projecte i qui el fa possible.

D'alguna manera sempre es queda més desvirtuat en I'ambit institucional, pero el fet de crear una activitat cultural
per a tot el public i gratuit esta molt bé.

depén del nivell d'imposicié de la institucié
L'ambit institucional pot desactivar la critica social inherent a certes expressions artistiques.

Depen

02/11/2014 7:52

31/10/2014 18:25

31/10/2014 14:44

30/10/2014 22:29

30/10/2014 22:23

30/10/2014 20:08

30/10/2014 18:56

30/10/2014 17:24

30/10/2014 17:06

30/10/2014 16:29

30/10/2014 9:44



Q16 Creieu que aquest esdeveniment ha
d'estar/ha de seguir/hauria d'estar al marge
de les institucions publiques per mantenir

la seva personalitat?

Respondido: 102 Omitido: 0

Si
No
Depén
Indiferent
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Opciones de respuesta Respuestas
Si 27,45%
No 34,31%
Depén 33,33%
Indiferent 4,90%

Total de encuestados: 102

n.°

10

1"

12

13

Per qué?

Hauria de ser autogestionat. Sense I'ajuntament.

De com sigui la institucio publica

Equilibri entre finangament public i privada.

Perd és impossible.

L'ajuntament només ha de fomentar-les.
Finangament amb criteri, pero artistic, no institucional.
No, perque sind no es podria realitzar i més sent gratuit.
Si parlem del mapping no cal.

I'important és la qualitat

Ja hi participen de forma activa i positiva.

Crec que en aquest cas, és una proposta eminentment comercial i per tant pot gestionar-se des d'un ens privat (de
crec que és el cas, potser no estic ben informat)

Per tal de garantir la seva independéncia

I'administracié pot cohartar la llibertat

90% 100%

Fecha

05/09/2015 16:29

05/09/2015 11:21

05/09/2015 11:06

05/09/2015 10:58

07/06/2015 11:44

30/05/2015 17:00

21/04/2015 11:35

13/11/2014 19:37

13/11/2014 18:30

13/11/2014 14:55

05/11/2014 16:19

05/11/2014 13:19

03/11/2014 8:45
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hauria de tenir més llibertat

es pot rebre ajuts i mantenir la independencia
calen ajuts publics

tenen llibertat

Si algun esdeveniment queda masa modificat per culpa del filtre de les instituciones publiges, és evident que si.
Llavors perd el significar inicial que tenia.

Segurament es convertiria en un altre festival
Depén de I'activitat, és molt relatiu
del tema i I'objectiu d'aquest

Les institucions publiques donen un suport i garanties als musics internacionals que associacions privades o
persones fisiques no poden donar.

Les institucions poden ajudar a que un esdeveniment segueixi funcionant amb una série de suport economic, pels
mitjans de difusi6 a I'abast de les institucions, etc. Pero en altres casos les institucions condicionen la personalitat
d'aquests en el sentit que limiten molt.

Si no es polititza no. La funcié de la institucio és garantir I'accés als teatres i a la cultura en general

Si governen partits liberals que serveixen als interessos de les classes més adinerades, de poc li serviran les
institucions a un vertader art critic.

03/11/2014 8:39

02/11/2014 18:56

02/11/2014 8:03

02/11/2014 7:52

31/10/2014 19:40

31/10/2014 18:25

31/10/2014 14:44

30/10/2014 22:29

30/10/2014 22:23

30/10/2014 20:08

30/10/2014 17:06

30/10/2014 16:29



Q17 Esteu d'acord amb aquestes
afirmacions? (podeu marcar més d'una
opciod)

Respondido: 102 Omitido: 0

Les politiques
culturals do...

Les politiques
culturals...

Les politiques
culturals soé...

Les politiques
culturals...

Les politiques
culturals...

Les politiques
culturals es...

Les politiques
culturals do...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Opciones de respuesta

Les politiques culturals donen servei a la ciutadania

Les politiques culturals eduquen a la ciutadania

Les politiques culturals s6n un mitjancer entre els agents culturals

Les politiques culturals pensen en un ciutada com jo

Les politiques culturals responen a una ideologia de partit

Les politiques culturals estan al servei d’altres sectors socials (economia, ocupacio, promocio turistica, etc.)

Les politiques culturals donen servei al sector creatiu (formacio, finangament, produccio, exhibicio, etc.)

Total de encuestados: 102

n.°

Teniu alguna altra proposta?
totes aquestes respostes tenen molts matisos

Les politiques culturals a Girona sén inexistents. Les propostes que es fan passar per culturals ("maridatge
gastrocultural" de I'alcalde Puigdemont, binomi turistico -alt standing- cultural, etc) es mouen a remolc de la
improvitzacié de |'area d'Alcaldia i dels interessos privats de les empreses amb la convivéncia de I'Ajuntament

les PC no sempre donen un servei al sector creatiu

1a opcio: les politiques culturals haurien de donar servei a la ciutadania 3a opcio: el servei que donen al sector
creatiu és molt millorable

Les politiques culturals sén una forma d'enriquiment de la poblacio, ajuda al lliure pensament i a la critica propia.
Posar "haurien de" despres de culturals
La pregunta s'hauria de formular difetent. Les politiques cultural haurien de donar servei a la ciutadania? ... / ...

Intentar que els projectes culturals o festivals tingui una organitzacio i desenvolupament similar al Salt the Musics

90% 100%

Respuestas

74,51%

62,75%

49,02%

33,33%

52,94%

74,51%

65,69%

Fecha
13/11/2014 18:30

05/11/2014 13:19

03/11/2014 7:55

31/10/2014 18:25

31/10/2014 14:44
30/10/2014 22:29
30/10/2014 22:27

30/10/2014 22:23
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76

64

50

34

54

76

67



Les politiques culturals son necessaries i han d'impulsar-se des d'una visi6 de servei al conjunt de la societat, la 30/10/2014 16:29
justicia social i I'esperit critic.
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Q18 Qui creieu que ha de contribuir a posar

el nom de la ciutat "al mapa"?

Respondido: 102 Omitido: 0

Les entitats
informals

Les
institucions...

Les empreses I
Tots plegats
M’és indiferent |

No ho sé

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Opciones de respuesta
Les entitats informals
Les institucions publiques
Les empreses
Tots plegats
M’és indiferent

No ho sé

Total de encuestados: 102

n.° Altres

Respuestas

3,92%

21,57%

1,96%

80,39%

0,98%

0,98%

Associacions de veins.

2 Nosaltres no hem de fer-ho, és treball de I'ajuntament.

3 S'ha de dissenyar una politica cultural a través dels seus agents (gestors culturals), institucions i entitats

4 Pertoca a les institucions publiques responsabilitzar-se dels afers d'interés public. Una cosa és "situar la ciutat al
mapa" i l'altra, ben diferent, és que valgui la pena (per la gent de fora) trobar-la al mapa. L'Ajuntament pot situar-la
al mapa, li pertoca fer-ho, perd que la ciutat sigui reconeguda dependra en gran mesura del que faci la poblacié
que hi viu.

5 La classe treballadora.

90% 100%

Fecha

05/09/2015 16:29
07/06/2015 11:44
05/11/2014 13:19

30/10/2014 18:56

30/10/2014 16:29
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Opciones de respuesta

Si

No

Q19 Coneixeu el concepte "ciutat creativa"?

Respondido: 102 Omitido: 0

No

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Respuestas

41,18%

58,82%

Total de encuestados: 102

10

1

12

278

Queé creus que vol dir?
Concepte per donar sensacié que funciona la "cosa".

Un espai on es practiquen formes diverses i inclusives d'art i cultura, un valor cultural que té en compte l'art, la
cultura, la inclusi¢ i el benestar de la gent, generant renovacié urbana i noves estratégies economiques.

Atraure inversions (de caracter especulatiu, tot i que no es digui) utilitzant "creativitat" com eufemisme
d'acumulacio de capital, gentrificacio, etc. etc. El propi Richard Richard Florida reconeix que es va equivocar a
I'nora de valorar els seus efectes positius. Afortunadament no ha tingut massa exit, com a discurs, pero les
institucions locals i els inversors ho estant intentant de nou amb les smart cities. Esperem que guanyi Guanyem i
engegyi a fer punyetes aquests projectes.

Amb activitats diversificades

una ciutat que, entre uns i altres, no s'adorm en la rutina del dia a dia i busca coses noves i interessants per a
TOTS els ciutadans, tant culturals com socials com de tota classe

Una ciutat que potencia les industries, professionals i col-lectius que amb la seva creacio I'enriqueixen i la fan
Unica.

Es una expressio que he sentit fer servir per proponents del capitalisme cognitiu més ferm. L'he vist connectada
amb el concepte de "Classe Creativa". Es a dir, un concepte de ciutat on predomina una classe desarrelada,
nomada i al servei de dinamiques empresarials i culturals de caire global. Curiosament he vist fer servir aqueta
manteixa etiqueta per part de proponents d'un concepte de cultura més autdonom dels circuits comercials i més
propers a expressions que emergeixen de I'activitat d'altres actors. Des del meu punt de vista una ciutat creativa
podria ser la que basa bona part de la seva activitat en una actitut compartida de repensar les practiques
econdmiques i culturals habituals via processos innovadors. Aixo és prou ampli com per encabir practicament tot
tipus d'orientacié, enfocat cap a la ciutat com una mena de laboratori d'experimentacio que té consciéncia de ser-
ho. La diferéncia, és clar, esta en com s'implementa i on es focalitza aquesta capacitat creativa, d'experimentacio i
d'innovacio.

Suposadament, I'alianga entre actors culturals i empreses per tal de potenciar la creativitat en I'ambit cultural. En
realitat no deixa de ser un argument postmodern de I'Ajuntament per justificar la manca d'una politica cultural i per
promocionar el sector privat a través de la seva inclusio en el sector public.

una ciutat on es valora, es potencia i s'ajuda al sector cultural i artistic
una ciutat que promou la creacio artistica
promocié de la creacio a la ciutat

Una ciutat que potencia I'esperit creatiu, la innovacio i el talent

90% 100%

Fecha

05/09/2015 11:06

17/11/2014 14:01

17/11/2014 13:21

13/11/2014 19:37

13/11/2014 18:30

13/11/2014 13:16

05/11/2014 16:19

05/11/2014 13:19

02/11/2014 18:56

02/11/2014 8:03

02/11/2014 7:52

31/10/2014 18:25

42

60



13

14

15

16

17

Una ciutat capag de llengar propostes culturals i oferir a la ciutadania una proposta cultural amplia
Potser innovacio??

Vol dir que és una ciutat urbanisticament i arquitectonicament creativa i moderna, i amb espais disponibles per
potenciar la creativitat dels ciutadans

Una ciutat activa a nivell artistic o cultural: des d'artistes que s'hi inspiren, a artistes que hi viuen, que té un gran
teixit associatiu o empresarial en el sector cultural, moltes activitats, public...

Ciutat que aposta pel talent artistic i la cultura

31/10/2014 14:44

30/10/2014 22:27

30/10/2014 22:23

30/10/2014 20:08

30/10/2014 17:06

279



Opciones de respuesta

Si

No

No ho sé

Total

n.°

10

1"

12

280

Q20 Considereu que Girona és una "ciutat
creativa"?

Respondido: 43 Omitido: 59

Si

No

No ho sé

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Respuestas

48,84%
39,53%

11,63%

Per que?

Es dedica a la burgesia

Falta molt.

Absolutament cero.Tot pasa pel mateix aro.

Perqué no té un veritable aeroport internacional, perqué no té prou col.legis d'élit internacional, perqué no hi ha un
Chueca Gironi, perqué esta massa aprop de Barcelona (a la qual ja li comencen anar malament les seves
politiques creatives, perqué té I'alcalde que té.

No conec la ciutat a fons, doncs no en séc resident. En tant en quant no tingui articulada una politica d'incentivacio
i suport de la creativitat i la seva transformacié en accions concretes no ho sera. | la informacié que jo tinc és que
no hi ha una politica adregada a crear canvia social i econdmic des de I'activitat creativa.

Perqué el traspas que pretenen a curt termini entre artistes i empreses no déna fruits. Tampoc crec que pugui
funcionar un traspas d'idees si s'exclouen altres agents (gestors, ciutadans, etc) que poden aportar creativitat real.

com qualsevol altre

Es creativa perd poc. Té voluntat de ser-ho perd li costa, reprodueix mecanismes antics i a vegades només
aparenta ser creativa

Perqué com he dit anteriorment té una gran activitat cultural i que desenvolupen la creativitat ciutadana

Arquitectonicament és limitada, urbanisticament sense possibilitat d'evolucioé i sense espais disponibles per a la
creativitat.

Crec que s'impulsen moltes iniciatives tant des de les institucions com des dels particulars perd que li falta alguna
cosa més: que el public respongui, que hi hagi una cohesié entre les activitats, etc.

té els ingredients per ser-ho pero li falta treball en xarxa i politiques culturals que facilitin I'arribada i sortida de
talent, aixi com donar suport als artistes gironins

90% 100%

Fecha

05/09/2015 16:29

05/09/2015 11:21

30/05/2015 17:43

17/11/2014 13:23

05/11/2014 16:21

05/11/2014 13:21

03/11/2014 7:56

31/10/2014 18:27

31/10/2014 14:45

30/10/2014 22:30

30/10/2014 20:09

30/10/2014 17:07

21

43



Opciones de respuesta
Si

No

Total

n.°

10

1"

12

13

14

Q21 Coneixeu el concepte "smart city"?

Respondido: 102 Omitido: 0

No

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Respuestas

58,82%

41,18%

Queé creus que vol dir?
Ciutat llesta.

Ciutat intel-ligent: ciutat sostenible tenint en compte I'educacio, els aspectes socials, les infraestructures, I'energia,
les tecnologies de comunicacid, el transport... amb la finalitat d'aconseguir un desenvolupament economic
ambiental sostenible.

En el fons, és una nova versio, amb to new age i fent referéncia a I'ecologia de I'anterior. Aqui, en teoria, I'accent
estaria en el ciutada i no en les classes creatives. Imagino que cap ciutada polititzat es creu aquests conceptes

Conectada amb les xarxes socials

Ciutat intel-ligent. Treballar per adaptar la ciutat a les facilitats que proposen les noves tecnologies i nous mitjans
de comunicacio.

Es un concepte de ciutat moderna, que incorpora la tecnologia, i es basa en criteris de sostenibilitat i eficiéncia

Fa referéncia a les ciutats que guanyen "intel-ligencia" fent Us de les noves tecnologies i el creuament de grans
bases de dades, per tal d'oferir més i millors serveis, sovint optimitzats i més eficients.

Ciutat intel-ligent que aprofita les tic per millorar la qualitat de vida dels seus ciutadans i ser més eficient

En la realitat és una ciutat amb un Us intensiu de tecnologies de la informacion més o menys intel-ligents
distribuides a la ciutat per tal de implementar un paradigma de control. Es justifica des del criteri d'optimitzacio dels
recursos i de la seva gestio gracies a I'Us intensiu de tecnologies de la informacié. La proposta més amplia d'smart
city inclou també processos de control democratic sobre aquesta sobreeexposicié tecnolégica perd hi ha moltes
menys iniciatives d'aquest caire. En general predomina una coordinacié entre administracio (ajuntaments) i
multinacionals tecnologiques per tal de que els primers, com he dit, tingui mencanismes de control i vigilancia més
extensos i intensius i les segones disposin de contractes d'alt pressupost i utilitzin la vida diaria de la ciutat i les
dades que genera com a font de nova informacio, camp de proves i millora continua de productes. També per
crear espais d'innovacio utilitzats per les corporacions a cost practicament zero a partir de les dades generades
anonimament (o no) pels ciutadans en la seva accio diaria a la ciutat.

Fer un Us eficient de la tecnologia per tal d'aplicar-lo a la ciutat (transport, infraestructures, etc)
ciutat comunicada per les NTIC

aplicar les NTIC i la intel-ligéncia artificial a la ciutat

ciutat informatitzada per facilitar la vida del ciutada

és un conyas, una moda

90% 100%

Fecha

30/05/2015 17:12

17/11/2014 14:09

17/11/2014 13:24

13/11/2014 19:37

13/11/2014 14:56

13/11/2014 13:20

13/11/2014 10:38

13/11/2014 10:09

05/11/2014 16:26

05/11/2014 13:25

03/11/2014 8:10

02/11/2014 8:03

02/11/2014 7:53

02/11/2014 7:45

60
42

102

281



20

21

22

282

Vol dir ciutat intel-ligent, que fa Us de les noves tecnologies digitals, que connecta els usuaris amb aplicacions per
als smartphones o teléfons intel-ligents

Panells informatius autoactualitzables i autosuficients, edificis sostenibles amb tecnologia punta, gesti¢ dels
residus, etc...

Ciutat intel-ligent, ciutat digital!!

Ciutat intel-ligent: desenvolupament urba basat en la sostenibilitat on es compleixen les necessitats basiques dels
habitants en tots els ambits.

Una pijada post-moderna.

Es una ciutat a una gran implementacié de les noves tecnologies de la comunicacié, amb facilitat d'accés a internet
i de realitzacio de tramits i tasques per la via electronica. També és una ciutat que es vol moderna, que inverteix
en energies renovables i pugna per la sostenibilitat.

ciutat inteleligent, una ciutat eficient que basa el seu desenvolupament en la sostenibilitat i que inverteix en capital
huma, en infraestructures d'energia, tecnologies de comunicacio, transport... amb eines i politiques que
contemplen la qualitat de vida dels ciutadans i el desenvolupament economic i ambiental sostenible i durable

Ciutat moderna

31/10/2014 18:29

30/10/2014 22:34

30/10/2014 22:28

30/10/2014 20:11

30/10/2014 19:46

30/10/2014 19:02

30/10/2014 17:16

30/10/2014 9:53



Q22 Creieu que Girona és una "smart city"?

Respondido: 62 Omitido: 40

Si

No ho sé
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Opciones de respuesta Respuestas

Si 22,58%

No 62,90%

No ho sé 14,52%
Total de encuestados: 62
n.° Per que?
1 I no vull que el sigui.
2 Es una etiqueta.
3 Vol semblar-ho.
4 Perd esta en procés.
5 A mig fer.
6 Si perd crec que encara esta en procés de ser-ho.
7 Afortunadament.
8 Esta en cami. Queda molt de cami per fer, perd he seleccionat el si, ja que estaria millor dir que és un dels

projectes.

9 Doncs perque pot haver introduit algunes accions en aquest sentit, perd no acomplert I'execucié d'un pla

estratégic centrat en treure el maxim rendiment a les tecnologies actuals i al "big data" per tal d'oferir millors i més
eficients (economicament i ecologicament parlant) serveis per als seus veins i visitants.

10 No tinc informacié sobre quina mena de concepte d"smart city" s'ha discutit o implementat a Girona

11 Per que li falten molts aspectes que no estan aplicats per arribar a ser-ho

12 -encara-

13 Es una "smart city" en fase inicial

14 Perqué no disposa de res del que he respods a I'anterior pregunta

15 Estem anys llum. No hi ha internet lliure i potent!!, no hi ha connexions pels mobils o portatils als parcs publics.
Majoritariament les pantalles del bus no funcionen, no pots consultar amb el mobil res de transport public, ja és
liat en el webl!. ....

16 No és sostenible i des de les institucions s'impulsen projectes molt elitistes (ex: vol gastronomic) que per tant no

satisfan els interessos de tota la poblacio.

17 No ho sé perqué no em preocupa.

90% 100%

Fecha

05/09/2015 16:30

05/09/2015 13:10

05/09/2015 11:22

07/06/2015 13:43

07/06/2015 11:16

21/04/2015 11:29

17/11/2014 13:25

13/11/2014 14:57

13/11/2014 10:41

05/11/2014 16:27

05/11/2014 13:26

02/11/2014 8:04

31/10/2014 18:29

30/10/2014 22:36

30/10/2014 22:30

30/10/2014 20:13

30/10/2014 19:46

283

14

39



284

li fala una gestié més prudent dels recursos naturals, una governanca participativa i pensar més en el temps i les
necessitats dels ciutadans

30/10/2014 17:18



Opciones de respuesta
Si

No

Q23 Coneixeu el concepte "turisme
cultural"?

Respondido: 102 Omitido: 0

No

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Respuestas

91,18%

8,82%

Total de encuestados: 102

n.°

10

11

12

13

14

15

16

17

18

Queé creieu que vol dir?
Cultura enfocada al turisme.

Es la suma del coneixement de monuments i llocs historics, que conjuga amb la immersié en la historia natural ,
cultural i d'oci, i amb el coneixement de les arts, de la filosofia i de la manera de vida de les diferents ciutats i
pobles.

Una manera d'incentiva el turisme local a base d'inventar llocs d'interés.

Suposat turisme de qualitat que es desplaca per interés cultural o assisténcia a espectacles "dignes"
anar a veure les coses culturalment interessants

Assistencia a activitats culturals en llocs allunyats de casa

ciutadans de fora de la ciutat/comarca/pais que visiten la ciutat motivats per una oferta cultural concreta
(exposicions, concerts, obres de teatre, etc. )

Es el tipus de turisme que tria la destinacié segons les activitats culturals que ofereixen
Engloba aquella oferta turistica i consumidors on la promocié de la cultura se situa en el centre.
Es la tasca de promocié turistica basada en els valors culturals, patrimoni, art...

Es una manera de viatjar motvat per l'existéncia en una determinada area geografica d'alguna mena d'expressié
cultural idiosincratica que fa diferent i peculiar el lloc on s'hi troba i, per tant, motiva al viatge cap alla. També pot
ser la "comodificaci¢" d'aquests expressions per crear "nous atractius" a un determinat lloc. Crec, pero, que en
general aquesta mena de turisme pot ser igual de massiu que altres formes que prén aquesta activitat.

Les persones que fan turisme i que tenen com a principal motivacio la cultura en les seves destinacions
venen a veure la oferta cultural

turisme enfocat al consum cultural

turisme enfocat al consum cultural

gent que tria la opcid de desti en funcié de la oferta cultural

viatjar amb intencié de coneixer altres cultures

Vol dir que és una destinacié que es tria pel I'amplia gama cultural que ofereix, més que pels paisatges o la
gastronomia , per exemple.

90% 100%

Fecha

30/05/2015 17:13

17/11/2014 14:18

17/11/2014 13:25

13/11/2014 19:38

13/11/2014 18:33

13/11/2014 15:30

13/11/2014 14:57

13/11/2014 13:21

13/11/2014 10:43

13/11/2014 10:10

05/11/2014 16:28

05/11/2014 13:27

03/11/2014 8:40

03/11/2014 8:27

03/11/2014 8:10

02/11/2014 8:04

02/11/2014 7:53

31/10/2014 19:41

285

93
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286

Aquell turisme que s'interessa pels aspectes culturals dels llocs visitats
El turisme que visita un lloc en funcié de les seves propostes culturals
Tursime que va a ciutats on tenen un fons de cultura i estan preparats per mostrar-la

La Ciutat plena de gent i omplint tots els carrers!!!! Visitant museus! Casa Mas6, Museu Cinema, Museu de la
Ciutat, ....i el vol Gastronomic!!!!

Aquell turisme que visita els llocs interessant-se per la cultura (material o immaterial) propia d'aquell lloc. Esta mol
de moda en contraposicié al turisme agressiu de sol i platja, per intentar assegurar un turisme de qualitat.

Anar a veure museus i joves i jovenetes ballant disfrassats.
voldria dir que la gent forania conegui la ciutat amb ambits socials i culturals

Es el turisme familiar o grupal que vol visitar museus, topar amb la "bellesa arquitectonica” dels edificis antics,
passejar veient aparadors i comprar gelats a la Gioconda.

Assistir a les activitats culturals per part dels turistes (deixant de banda el turisme de la ciutat en si).

turisme relacionat amb activitats culturals, tals com festivals, esdeveniments puntuals (exposicions), visites
patrimonials o per coneixer una zona amb una xarxa permanent d'activitats independents

avui en dia, amb la mobilitat creixent de persones, idees i objectes turisme podria ser sinonim de cultura. El turista
no deixa de ser un ciutada que ve de lluny i la cultura és "that complex world"... és dificil definir-ho

Que és turisme relatiu a temes culturals que es converteix en un atractiu per vendre la ciutat des de postulats
normalment relacionats amb una concepcioé neoliberal del consum.

Gent de fora oferta cultural

turisme + cultura

activitats culturals que atrauen el turisme
anar a visitar

una ciudad basada en el turismo cultural

31/10/2014 18:30

31/10/2014 14:45

30/10/2014 22:38

30/10/2014 22:31

30/10/2014 20:14

30/10/2014 19:47

30/10/2014 19:43

30/10/2014 19:07

30/10/2014 18:00

30/10/2014 17:36

30/10/2014 17:22

30/10/2014 16:30

30/10/2014 9:53

30/10/2014 9:44

29/10/2014 16:46

29/10/2014 16:31

29/10/2014 14:18



Opciones de respuesta

Si

No

No ho sé

Q24 Us considereu un/a turista cultural?

Respondido: 93 Omitido: 9

No

No ho sé

0% 10%

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Respuestas

69,89%

20,43%

10,75%

Total de encuestados: 93

n.°

10

1"

12

13

14

15

16

17

18

Per que?

No séc turista perqué no viatjo. Quan tingui diners viatjaré.
Perqué desconfio de I'expressio

Em puc desplacar per aquest i alters motius.

perqué m'hi considero

Perqué he anat a molts pobles i ciutats amb una excusa cultural. -
Es un dels criteris que tinc en compte perd no I'dnic

A vegades crec que em moc en resposta a incentius i informacions que cauen perfectament en aquesta mena de
turisme: viatjar per assistir a un determina festival, seguir una ruta associada a un determinat autor literari, etc.
Moltes altres vegades m'organitzo jo mateix les meves propies rutes a partir dels meus propis interessos associats
a la cultura de caire literari i audiovisual.

Perqué quan viatjo tinc com a principal motivacio els aspectes culturals del territori
sempre anem a llocs on hi ha alguna cosa per veure

sempre anem a llocs on hi ha alguna cosa per veure

s6c consumidora i curiosa

jo trio els meus destins en funcio de la oferta cultural

m'encanta la culura, és el que més m'interessa quan viatjo

he vingut fins aqui

M'agrada visitar llocs nous i a part de gaudir de la diferéncia de molts ambits amb la meva ciutat, també busco les
ofertes culturals que m'ofereix.

Perqué quan visito un lloc estanger m'agrada posar-me el dia en I'agenda cultural del lloc
He anat de visita a ciutats expressament per visitar monuments, museus, etc

Perqué quan viatjo m'agrada visitar museus, monuments, anar a menjar a llocs amb gastronomia propia de la
zona / ciutat, etc.

90%

100%

Fecha

07/06/2015 11:17

17/11/2014 13:26

13/11/2014 19:39

13/11/2014 18:33

13/11/2014 14:58

13/11/2014 13:22

05/11/2014 16:30

05/11/2014 13:27

03/11/2014 8:27

03/11/2014 8:11

03/11/2014 7:56

02/11/2014 8:05

02/11/2014 7:54

02/11/2014 7:46

31/10/2014 19:42

31/10/2014 14:46

30/10/2014 22:40

30/10/2014 20:15

287

65

19

10
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perqué conegui més coses amb futur cultural

Podria ser-ho, perd no tinc cap interés en voltar per voltar.
Consumeixo molta cultura

perque m'agrada viatjar i m'encanta mirar la vida culturalment
m'agrada visitar monuments, integrar-me a la ciutat

vaig a veure monuments i museus

me gusta la cultura de mis destinos turisticos para conocerla mejor

30/10/2014 19:44

30/10/2014 19:08

30/10/2014 18:01

30/10/2014 17:23

30/10/2014 9:44

29/10/2014 16:31

29/10/2014 14:18



Q25 Com us heu assabentat de
I'esdeveniment?

Respondido: 102 Omitido: 0

Xarxes socials
electronique...

Xarxes socials
personals...

Mitjans de
comunicacio...

Publicitat
(Girona...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Opciones de respuesta

Xarxes socials electroniques (Facebook, Twitter, e-mail, etc.)
Xarxes socials personals (amics, familia)
Mitjans de comunicacié (premsa, tv)

Publicitat (Girona Cultura, flyers, etc.)

Total de encuestados: 102

n.°

Altres

Organitzador.

Per treballar-hi

fa molts anys que vinc

Observacié: Els mails no sén Xarxes Socials.

soy de Girona

80%

90% 100%

Respuestas

34,31%

47,06%

18,63%

23,53%

Fecha
05/09/2015 11:08
13/11/2014 13:16
03/11/2014 8:45
30/10/2014 22:31

29/10/2014 14:18

289

35

48

19

24



Q26 Heu compartit la informacioé de
I'esdeveniment amb la gent propera a
vosaltes?

Respondido: 102 Omitido: 0

Si
No
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Opciones de respuesta Respuestas
Si 82,35% 84
No 17,65% 18
Total 102

290



Q27 Si heu compartit la informacid, de

quina manera ho heu fet?

Respondido: 85 Omitido: 17

De manera
presencial

On line

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Opciones de respuesta Respuestas
De manera presencial 72,94% 62
41,18% 35

On line

Total de encuestados: 85

291



Q28 Penseu que I'éxit de public d'aquest
tipus d'esdeveniments culturals és possible
gracies a les noves tecnologies de la
informacié i la comunicacié (NTIC)?

Respondido: 102 Omitido: 0

No

Es indiferent

No ho sé

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Opciones de respuesta Respuestas
Si 58,82%
No 19,61%
Es indiferent 11,76%
No ho sé 9,80%

Total de encuestados: 102

n.° Per qué?

1 Pero intervenen altres factors.

2 Arriba a més gent.

3 Major difusié. Te'n fies del criteri de qui te'l recomana.

4 avui dia tothom hi esta ficat

5 hi ajuden, pero ja funcionava anteriorment.

6 Aconsegueixen una major difusid

7 Diguem que ajuda i que I'Us de les xarxes socials és una practica informativa i comunicativa que esta en la

quotidianeitat de un gran percentatge de la poblacié.
8 Crec que no tenim prou dades per assegurar-ho. Personalment, penso que en general I'éxit de public en
fonamenta basicament pel boca-orella

9 ajuda, pero no ho és tot

10 és important la informacio (és complementaria)

11 la difusio

12 pots difondre els esdeveniments molt més rapid i a un public molt més ampli que fa un temps enrrere.
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90% 100%

Fecha

05/09/2015 11:10

30/05/2015 17:14

13/11/2014 19:40

13/11/2014 18:36

13/11/2014 15:00

13/11/2014 13:25

05/11/2014 16:33

05/11/2014 13:31

03/11/2014 8:41

02/11/2014 7:57

02/11/2014 7:47

31/10/2014 19:44

60

20



13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

Es pot arribar a més public amb menys inversié amb les noves TIC. Sense elles podria passar més desapercebut
Perqué actualment el boca a boca son les xarxes socials

Si, també

Perqué arriben a molta més gent que repartint flyers o cartells o amb el boca-orella (que també va bé).

La gent no sol anar-hi en solitari

al final I'éxit depén del contingut i de l'interés que pugui generar l'esdeveniment

Perqué arriba a un public molt més ampli.

també funciona el boca-orella

ajuda a difondre-ho

divulgacio per les xarxes

por las facilidades que dan las NTIC

31/10/2014 18:32

30/10/2014 22:47

30/10/2014 22:33

30/10/2014 20:17

30/10/2014 19:10

30/10/2014 17:30

30/10/2014 17:26

30/10/2014 9:44

29/10/2014 16:47

29/10/2014 16:31

29/10/2014 14:18

293



Q29 Creieu que aquest esdeveniment al que
assisteixes és possible a la xarxa? Us
I'imagineu per Internet?

Respondido: 102 Omitido: 0

No ho sé
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Opciones de respuesta Respuestas

S 31,37%

No 56,86%

No ho sé 11,76%
Total de encuestados: 102
n.° Per que? Fecha
1 Tot és possible en la *xarxa pero no és la realitat. 05/09/2015 11:10
2 Si, perd no seria el mateix. Perdria proximitat i personalitat. 30/05/2015 16:50
3 Si, perd millor conjuntament. 21/04/2015 11:42
4 Perqué séc una romantica. 21/04/2015 11:31
5 Es podria fer pero¢ seria diferent. 21/04/2015 11:25
6 Si parlemdel mapping 13/11/2014 19:40
7 perqué és un esdeveniment tangible 13/11/2014 18:36
8 es pot adaptar, pero la clau és la participacié en viu i compartir el moment amb la resta de persones que hi sén. 13/11/2014 15:00
9 El teatre s'ha de gaudir en directe 13/11/2014 13:25
10 El mapping s'ha de fer en edificis, al carrer 13/11/2014 10:11
1 Crec que en aquest cas es perd la corporeitat de I'experiéncia. Es tracta de sentir musica, ballar i la dimensié de la 05/11/2014 16:33

preséncia col-lectiva d'altres components del public és part del nucli de I'experiéncia.

12 Perqué hi ha tecnologia que ho permet (streaming, etc) perd personalment no en faria Us. 05/11/2014 13:31
13 ha de ser en viu 03/11/2014 8:41
14 Internet és una eina de suport 02/11/2014 18:58
15 ja hi ha els mitjans tecnologics (Medici online) 02/11/2014 8:06
16 ho fan altres en Streaming (Miinchen, Bruxelles) 02/11/2014 7:57
17 Perqué es pot seguir a través de streaming 30/10/2014 22:47
18 Perqué es podrien fer directament en streaming, perd en alguns casos perdrien la gracia de I'actuacié en directe. 30/10/2014 20:17

294

32

58



19

20

21

22

perque la base del teatre és I'espectacle en viu i la recepcié immediata, és una art en directe i irrepetible
Hi han moltes exposicions on line, és tot possible.
poca qualitat

es una forma moderna

30/10/2014 17:30

30/10/2014 17:26

29/10/2014 16:47

29/10/2014 14:18

295



Q30 Consumiu productes/esdeveniments
culturals a la xarxa?

Respondido: 102 Omitido: 0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Opciones de respuesta Respuestas
Si 61,76%
No 38,24%
Total
n.° Podries anomenar-ne algun?

10

1"

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

296

Perqué no tinc temps d'assistir.

Perdria tot el sentit

Bandcamp.

Primavera Sound. No podia pagar I'entrada.
Festivals de cine on line

musica a través d'Spotify, llibres a través de Kindle, pel-licules o séries a través de Yomvi, podcasts culturals de
cada emisora entre d'altres.

He assistit remotament a diverses conferencies sobre diverses tematiques tant literaries com cinematografiques
com també musicals. També he vist molt contingut audiovisual (cine) online.

Pel-licules en streaming i series

ltunes

Spatify, llibres, etc.

revistes digitals, cinema, teatre, musica classica

llibres, cinema

Espectacles de la Monaie a Bruxelles, I'Opera de Miinchen
musica, Youtube

Blocs

Paranoi Metal Show, programa de radio de ona Vilamalla. S'emet per streaming i interactua amb les xarxes socials
Lectures,

Cal dir que de forma fraudulenta

Siino. I no sé anomenar-ne

concerts i xerrades en streaming

literatura, jocs, exposicions virtuals, productes audivisuals

90% 100%

Fecha

05/09/2015 13:11

07/06/2015 13:58

30/05/2015 17:44

30/05/2015 17:31

17/11/2014 13:26

13/11/2014 15:00

05/11/2014 16:33

05/11/2014 13:31

03/11/2014 8:46

03/11/2014 8:41

03/11/2014 7:57

02/11/2014 18:58

02/11/2014 7:57

02/11/2014 7:47

31/10/2014 18:32

30/10/2014 22:47

30/10/2014 22:33

30/10/2014 22:32

30/10/2014 19:46

30/10/2014 17:36

30/10/2014 17:30

63

39

102



22

23

24

25

Exposicions de museus, conferéncies, ponéncies interessants, etc.
cinema, musica, llibres
Spotify

Spotify, Instagram, Facebook

30/10/2014 17:26

30/10/2014 9:44

29/10/2014 16:47

29/10/2014 14:18

297



Q31 Si consumiu productes culturals a la
xarxa, us fa sentir identificat amb algun
grup, club o classe social especial?

Respondido: 64 Omitido: 38

M'és indiferent

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Opciones de respuesta Respuestas
Si 23,44%
No 67,19%
M'és indiferent 9,38%
Total
n.° Per que?
1 Potser tinc una percepcié equivocada perd per a mi aquests mitjans sén tan habituals que tinc la impressié que
son forga transversals a les diverses clases socials.
2 Perqué ho faig com a acte individual, per tant, no puc identificar-me amb gent amb qui no comparteixo una
experiencia
3 Perqué consumeixo productes variats i distants entre si
4 Amb els Frikis
5 Naci¢ Catalana i Classe treballadora.
6 amb gent que té els mateixos interessos o curiositats similars
7 Si consumeixo majoritariament cultura a casa meva a través d'internet és perque la meva situacié econémica no

em permet gastar diners en res que valgui diners. QUestié de classe social.
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90% 100%

Fecha

05/11/2014 16:34

05/11/2014 13:32

30/10/2014 22:49

30/10/2014 22:33

30/10/2014 19:49

30/10/2014 17:31

30/10/2014 16:33

43

64



Q32 Us sentiu part d'un mén globalitzat?

M'és indiferent

Opciones de respuesta

Si

No

M'és indiferent

Total de encuestados: 102

n.°

10

1"

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Per que?
Per desgracia.
Em té atrapada

Formo part.

Perd no em sento part.

Visc a la muntanya.

Perd no ho vull.

0%

10%

20%

Respondido: 102 Omitido: 0

30%

Séc part. Encara que no em senti part, és una realitat.

No hi ha més ous!

Quina pregunta és aquesta?!

Si, per collons! (Jaja).

Que remei.

per forca

Estem globalitzats encara que no ens agradi
Em sento part del moén. Si el mon esta globalitzat (que caldria aclarir en quin aspecte), doncs si.

Per la meva feina, he hagut de viure en diversos paisos i cultures i connectar amb les seves expressions culturals.
D'laguna forma també sén meves.

Perqué faig Us de les tecnologies.

desgraciadament

desgraciadament

Perqué esta tot interconnectat

Tots controlats!!! Tots iguals

40%

50%

60%

70% 80% 90% 100%

Respuestas

70,59%

25,49%

6,86%

Fecha

05/09/2015 16:32
05/09/2015 16:19
05/09/2015 13:08
05/09/2015 10:44
07/06/2015 12:10
07/06/2015 11:51
07/06/2015 11:45
07/06/2015 11:03
30/05/2015 17:45
30/05/2015 17:03
30/05/2015 16:51
21/03/2015 11:51
13/11/2014 19:43
13/11/2014 15:05

05/11/2014 16:37

05/11/2014 13:34
03/11/2014 8:30
03/11/2014 8:12
30/10/2014 22:53

30/10/2014 22:35

299

72

26



21

22

23

300

Perqué quan viatges pel mén occidental veus com tothom vesteix o té uns comportaments molt similars als 30/10/2014 20:21
nostres, per quan veus un video viral per internet, per quan s'organitzen manifestacions a tot el moén a la vegada

per un mateix motiu, perque et pots desplagar d'un lloc a un altre en un tres i no res, perqué la informacio circula a

l'instant, etc.

perqué estem connectats, podem ser a tot arreu quan vulguem 30/10/2014 17:34

Si i no perqué el terme de globalitzacié és molt discutible. 30/10/2014 17:32



Q33 La cultura que consumiu
presencialment (aquest esdeveniment, per
exemple) us fa sentir identificat/da amb
algun grup, club o classe social especial?

Respondido: 102 Omitido: 0

Si

M'és indiferent

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Opciones de respuesta Respuestas
Si 28,43%
No 58,82%
M'és indiferent 12,75%

Total de encuestados: 102

n.° Per qué?

1 Grup d'amics.

2 No crec que pertanyi a cap grup

3 Sol ser un pol d'atraccié per a persones que tinguin uns gustos propers a tu i en determinats casos fins i tot un

col-lectiu social determinat.

4 No m'agrada la idea de "consumir" cultura. De fet, hi participo o la produeixo. Si la "consumi" segurament formaria
part d'un club en el que no voldria estar.

5 Perqué no crec en les etiquetes, i menys en les vinculades amb la cultura

6 Perqué en general vaig a esdeveniments que atreuen a molta gent diferent.

7 amb les persones que els agraden les arts escéniques

8 Perqué no em sento identificada amb un grup social només perque m'agradi I'activitat artistica/creativa
9 No es tracta de sentir-se identidficada, sino de ser-ho.

90% 100%

Fecha
07/06/2015 12:10
13/11/2014 19:43

13/11/2014 15:05

05/11/2014 16:37

05/11/2014 13:34
30/10/2014 20:21
30/10/2014 17:34
30/10/2014 17:32

30/10/2014 16:34

301

29

60

13



Q34 Us sentiu més vinculats/des al vostre
entorn quan assistiu a esdeveniments
culturals de manera presencial?

Respondido: 102 Omitido: 0

M'és indiferent

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Opciones de respuesta Respuestas
Si 69,61%
No 25,49%
5,88%

M'és indiferent

Total de encuestados: 102

n.° Per que?

1 Si, perque gasto diners.

2 Em vinculen alters aspects comunitaris

3 Generalment les ciutats avancen intel-lectualment a través dels fets culturals, per tant formar part d'aquestes

representacions culturals fa que avancis amb la ciutat.

4 L'experiéncia sensorial i perceptiva és encara molt diferent que la que es pot tenir de forma remota amb la
tecnologia actual.

5 Perqué son activitats realitzades a un espai/territori, i com a tal no ho puc aillar de forma individual
6 Perqué t'involucres amb I'etorn
7 Els disfrutes més plenament si sén en directe, et relaciones amb la gent i comparteixes gustos comuns, estas en

una ciutat, etc.
8 perque compartim un temps i un espai

9 Presencialment és més proper a nosaltres mateixos com a persones.
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90% 100%

Fecha

21/04/2015 11:36

13/11/2014 19:43

13/11/2014 15:05

05/11/2014 16:37

05/11/2014 13:34

30/10/2014 22:53

30/10/2014 20:21

30/10/2014 17:34

30/10/2014 17:32

71

26



n.°

10

11

Q35 Necessiteu saber qué passa al vostre
entorn més proper?

Respondido: 102 Omitido: 0

No

M'és indiferent

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Per qué?
No necessariament.
Per sentiment de comunitat

M'interessa. Crec que no hi ha prou temps per arribar a tot arreu, perd que és important conéixer I'oferta existent
per poder seleccionar i d'aquesta forma escollir amb criteri.

Es interessant conéixer les ofertes culturals

Perqué ho trobo una forma normal d'estar al mon, estar al dia, i entendre el funcionament de la meva societat.
Perqué m'informo i en participo

Perqué no soc sibarita

Per saber qué passa i qué es fa!

Es una necessitat per a mi estar sempre informat a tots nivells, no puc explicar el per queé.

perqué som socials

M'agrada participar en actes actius d'aquest ambit.

90% 100%

Fecha

30/05/2015 17:03

13/11/2014 19:43

13/11/2014 15:05

13/11/2014 13:27

05/11/2014 16:37

05/11/2014 13:34

30/10/2014 22:53

30/10/2014 22:35

30/10/2014 20:21

30/10/2014 17:34

30/10/2014 17:32

303



Q36 Us interessa saber qué passa fora de la
vostra ciutat?

Respondido: 102 Omitido: 0

No

M'és indiferent

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Opciones de respuesta Respuestas

Si 86,27%

No 9,80%

M'és indiferent 3,92%
Total de encuestados: 102
n.° Per que?
1 Me la suda.
2 Per interés politic | social
3 Pels mateixos motius. No crec que el fet que sigui fora de la ciutat sigui un impediment.
4 Perqué ho trobo una forma normal d'estar al mon, estar al dia, i entendre el funcionament de la meva societat.
5 Perqué és important per mi compendre la realitat del meu entorn i interessar-me per ella
6 Perqué pot afectar-me al estar interconnectats
7 Per participar-hi!
8 Perqué veus quines sinérgies es creen en altres llocs i perqué pot ser t'hi pots acostar...
9 perque es bo conéixer altres maneres de fer i pensar per millorar
10 Si, m'agrada saber qué més fan a les altres zones/ciutats/paisos encara que després ho passi malament perque

no hi puc assistir.
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90% 100%

Fecha

05/09/2015 11:14

13/11/2014 19:43

13/11/2014 15:05

05/11/2014 16:37

05/11/2014 13:34

30/10/2014 22:53

30/10/2014 22:35

30/10/2014 20:21

30/10/2014 17:34

30/10/2014 17:32

88



Q37 Us interessa tenir un bon nivell
cultural?

Respondido: 102 Omitido: 0

Si

No

M'és indiferent

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Opciones de respuesta Respuestas
Si 94,12% 96
No 1,96% 2
M'és indiferent 3,92% 4
Total de encuestados: 102

305



Q38 Si us interessa tenir un bon nivell
cultural, per a qué creieu que us pot servir?
Podeu marcar m'és d'una opcio

Respondido: 96 Omitido: 6

Per a tenir
esperit critic

Pel meu
creixement...

Per tenir un
bon...

Per a
relacionar-m...

Per a ser més
creativa/u

Per sortir de
la meva...

Per res

Per lligar

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Opciones de respuesta
Per a tenir esperit critic
Pel meu creixement personal
Per tenir un bon desenvolupament professional
Per a relacionar-me amb un tipus de gent determinada
Per a ser més creativa/u
Per sortir de la meva realitat més propera i connectar-me amb el mén
Per res

Per lligar

Total de encuestados: 96

n.° Altres
1 per ser feli¢
2 Per res i per tot. No és una qliestio practica. Val molt, perd la utilitat no se li pot aplicar com s'aplica a un martell o

a una calculadora.
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90% 100%

Respuestas

81,25%
84,38%
50,00%
32,29%
75,00%
58,33%
3,13%

21,88%

Fecha

03/11/2014 7:58

30/10/2014 19:13

78

81

48

31

72

56

21



CUESTIONARIOS SECTOR CREATIVO






Girona ciutat

Demarcacié de
Girona

resta de
Catalunya

resta d'Espanya

Visc a
I'extranger

Q1 Lloc de residéncia

Respondido: 30 Omitido: 0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Opciones de respuesta Respuestas
Girona ciutat 83,33% 25
Demarcacié de Girona 16,67% 5
resta de Catalunya 0,00% 0
resta d'Espanya 0,00% 0
Visc a l'extranger 0,00% 0
Total 30

309



Q2 Edat

Respondido: 30 Omitido: 0

- de 30 .
de 50 a 65 .

+ de 65

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Opciones de respuesta Respuestas
- de 30 6,67%
de 30 a 40 56,67%
de 40 a 50 30,00%
de 50265 6.67%
+de 65 0,00%
Total

310

30



Q3 Geénere

Respondido: 30 Omitido: 0

Dona

Home

0% 10% 20% 30% 40% 50%

60% 70% 80% 90% 100%

Opciones de respuesta Respuestas
Dona 53,33% 16
Home 46,67% 14
Total 30

311



Q4 nivell d'estudis

Respondido: 30 Omitido: 0

Estudis basics

Estudis
superiors
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Opciones de respuesta Respuestas
Estudis basics 6.,67%
93,33%

Estudis superiors

Total

312

28

30



10

1"

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

Respuestas

Historiadora de I'art, music, gestora cultural
Artista.

Artista.

Artesana.

Artista.

Artista.

Escriptor.

Traductora.

Artista

Varies: professor, periodista, artista, etc.
historiadora de I'art

DJ

Artista

Adminitrativa

Gestora Cultural

documentalista

documentalista

Musico ei enginyer eletrénic

Artista

Gestor cultural.

Ceramista.

Bibliotecari.

Pintora i Professora

Periodista i publicista

Artista

Dissenyador grafic

Realitzadora audiovisual / Historiadora de I'Art
INFORMATIC

uy! No sé, gestid i creacio artistica entre d'altres?

Gestora Cultural

Q5 Professio

Respondido: 30 Omitido: 0

Fecha

20/12/2015 11:22

11/12/2015 17:37

11/12/2015 17:24

11/12/2015 17:16

11/12/2015 16:58

11/12/2015 16:45

09/12/2015 18:31

09/12/2015 18:25

09/12/2015 17:58

03/12/2015 11:21

29/11/2015 11:32

21/11/2015 16:32

21/11/2015 16:18

19/11/2015 17:30

18/11/2015 10:01

18/11/2015 9:49

18/11/2015 9:36

07/11/2015 17:28

07/11/2015 16:51

07/11/2015 16:43

07/11/2015 16:03

07/11/2015 12:54

07/11/2015 11:44

27/08/2015 12:12

26/08/2015 14:07

25/08/2015 14:16

16/08/2015 20:52

13/08/2015 16:31

12/08/2015 21:28

11/08/2015 22:24

313



10

1"

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

314

Q6 De que treballes?

Respondido: 25 Omitido: 5

Respuestas

De bibliotecaria

No treballo.

Professora de classes particulars.

Faig joies amb ceramica.

No treballo

Taller de cartr6 pedra.

Bibliotecari.

Traductora.

De "machacas"

- Professor d'idiomes, monitor/educador de visites culturals, promotor i productor cultural, artista, etc.
gestora cultural investigadora cultural

DJ

Artista

Administrativa als Amics del Museu d'Art de Girona

La major part de la meva jornada laboral la dedico a la Casa de Cultura de Girona: coordino la xarxa de técnics
municipals de cultura i dono suport a la programacié d'activitats culturals del centre (exposicions, concerts,
conferencies i altres). A banda, col-laboro amb altres entitats culturals en I'organitzacié d'esdeveniments culturals
(fires, la majoria), i de manera autonoma assessoro entitats sense anim de lucre en temes de gestio, fiscalitat i
finangament.

gestor cultural i documentalista

gestor cultural i documentalista

Msic i técnic de so.

Vigilancia en sales d'Art.

Dinamitzador cultural i regidor/produccio
Professora de francés.

De bibliotecari.

Professora de Pintura

En una agencia de comunicaci¢ i disseny. Faig de copy i de creativa, coordino les feines i les relacions amb els
clients i redacto tota mena de textos creatius i informatius.

Vigilante silencioso de la cultura

Fecha

20/12/2015 11:22

11/12/2015 17:37

11/12/2015 17:24

11/12/2015 17:16

11/12/2015 16:58

11/12/2015 16:45

09/12/2015 18:31

09/12/2015 18:25

09/12/2015 17:58

03/12/2015 11:21

29/11/2015 11:32

21/11/2015 16:32

21/11/2015 16:18

19/11/2015 17:30

18/11/2015 10:01

18/11/2015 9:49

18/11/2015 9:36

07/11/2015 17:28

07/11/2015 16:51

07/11/2015 16:43

07/11/2015 16:03

07/11/2015 12:54

07/11/2015 11:44

27/08/2015 12:12

26/08/2015 14:07



Q7 Creus que la oferta cultural de la ciutat

ha de ser gratuita

Respondido: 29 Omitido: 1

Si

No

M'és indiferent

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Opciones de respuesta Respuestas
Si 55,17% 16
No 55,17% 16
3,45% 1

M'és indiferent

Total de encuestados: 29

315



Q8 Creus que la oferta cultural fa un servei
a la ciutat?

Respondido: 29 Omitido: 1

No

Siino

M'és indiferent

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Opciones de respuesta Respuestas
Si 82,76%
No 0,00%
Siino 17,24%
M'és indiferent 0,00%

Total de encuestados: 29

316



Q9 Quin tipus d'esdeveniments culturals

creus que responen millor a la demanda

Esdeveniments
organitzats ...

Esdeveniments
organitzats ...

Esdeveniments
organitzats ...

Esdeveniments
organitzats ...

Esdeveniments
mixtos

No ho sé

0% 10%

Opciones de respuesta
Esdeveniments organitzats per entitats informals
Esdeveniments organitzats per ciutadans anonims
Esdeveniments organitzats per institucions publiques
Esdeveniments organitzats per empreses
Esdeveniments mixtos

No ho sé

Total de encuestados: 29

20%

ciutadana?

Respondido: 29 Omitido: 1

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90% 100%

Respuestas

48,28%

27,59%

27,59%

17,24%

55,17%

17,24%

317

14

16



Q10 Creus que les practiques culturals
queden desvirtuades quan entren a I'ambit
institucional?

Respondido: 29 Omitido: 1

Si

No

Siino

M'és indiferent

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Opciones de respuesta Respuestas
Si 20,69%
No 10,34%
Siino 68,97%
M'és indiferent 0,00%

Total de encuestados: 29

318



Q11 Amb quines de les seglients

afirmacions estas d'acord?

Respondido: 29 Omitido: 1

Les politiques
culturals do...

Les politiques
culturals...

Les politiques
culturals soé...

Les politiques
culturals...

Les politiques
culturals...

Les politiques
culturals es...

Les politiques
culturals do...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Opciones de respuesta
Les politiques culturals donen servei a la ciutadania
Les politiques culturals eduquen a la ciutadania
Les politiques culturals s6n un mitjancer entre els agents culturals
Les politiques culturals pensen en un ciutada com jo
Les politiques culturals responen a una ideologia de partit
Les politiques culturals estan al servei d’altres sectors socials (economia, ocupacio, promocio turistica, etc.)

Les politiques culturals donen servei al sector creatiu (formacio, finangament, produccio, exhibicio, etc.)

Total de encuestados: 29

70%

80%

90%

100%

Respuestas

72,41%

58,62%

41,38%

20,69%

58,62%

72,41%

51,72%

319

21

17

12

17

21

15



Q12 Creus que l'estratégia cultural de
Girona afavoreix el sector creatiu?

Respondido: 29 Omitido: 1

- I
M'és indiferent
Depén I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Opciones de respuesta Respuestas
Si 3,45%
No 55,17%
Siino 37,93%
M'és indiferent 0,00%
Depén 3,45%

Total de encuestados: 29

320



Q13 Qui creus que ha de contribuir a "posar
el nom de la ciutat al mapa"?

Respondido: 29 Omitido: 1

Tots plegats

Les
institucions...

Les empreses

Les entitats
informals
M’és indiferent -

No ho sé
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Opciones de respuesta Respuestas
Tots plegats 41,38% 12
Les institucions publiques 10,34% 3
Les empreses 0,00% 0
Les entitats informals 20,69% 6
M’és indiferent 17,24% 5
No ho sé 17,24% 5

Total de encuestados: 29

321



Q14 Coneixes el concepte "classe
creativa"?

Respondido: 26 Omitido: 4

No

No ho sé

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Opciones de respuesta Respuestas
Si 15,38%
No 73,08%
No ho sé 11,54%

Total de encuestados: 26

322



Q15 Si coneixes el terme "classe creativa”,
penses que en formes part?

Respondido: 4 Omitido: 26

Si

No-

No ho sé

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Opciones de respuesta Respuestas
Si 75,00%
No 25,00%
No ho sé 0,00%

Total de encuestados: 4

323



Q16 Coneixes el concepte "ciutat creativa"?

Respondido: 28 Omitido: 2

Si
No
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Opciones de respuesta Respuestas
Si 39,29%
No 64,29%

Total de encuestados: 28

324



Q17 Si coneixes el concepte "ciutat
creativa”, consideres que Girona és una
"ciutat creativa"?

Respondido: 8 Omitido: 22

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Opciones de respuesta Respuestas
Si 25,00%
No 62,50%
No ho sé 12,50%
Total

325



Q18 Coneixes el concepte "smart city"?

Respondido: 27 Omitido: 3

No

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Opciones de respuesta Respuestas
si 59,26% 16
No 40,74% 11
Total 27

326



Opciones de respuesta
Si
No

No ho sé

Total de encuestados: 16

Q19 Si coneixes el concepte "smart city”,
creus que Girona és una "smart city"?

No_

No ho sé I

0%

10%

20%

30%

40%

Respondido: 16 Omitido: 14

50%

60%

70%

Respuestas

6,25%

87,50%

6,25%

80%

90% 100%

327

14



Q20 Coneixes el concepte "turisme
cultural"?

Respondido: 27 Omitido: 3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Opciones de respuesta Respuestas
si 96,30% 26
No 3,70% 1
Total de encuestados: 27

328



Si

No

No ho sé

Q21 Si coneixes el concepte "turisme

Respondido: 26 Omitido: 4

cultural”, et consideres un/a turista
cultural?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Opciones de respuesta Respuestas
Si 61,54% 16
No 26,92% 7
No ho sé 19,23% 5

Total de encuestados: 26

329



Q22 Coneixes la cultura participativa?

Respondido: 27 Omitido: 3

No

No ho sé

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Opciones de respuesta Respuestas
Si 70,37% 19
No 14,81% 4
No ho sé 14,81% 4
Total de encuestados: 27

330



Q23 Quina opinié en tens?

Respondido: 18 Omitido: 12

Respuestas

Lliuta que en de guanyar.
Bona.

Bona.

En sembla molt be.

Que és imprescindible

Que en primera i Ultima instancia és com la cultura ha de ser, és la Unica forma que sigui auténtica i real, és que
sigui participativa.

en general, positiva perque pot fer canviar la institucional

Es positiva pels participants i espectadors.

Ho conec pe'r no m'interesa personalment.

és que la cultura és participativa o no ho és. La cultura ha de ser participada per molta gent.

La "cultura participativa" és una necessitat ciutadana. No és ni pot ser mai una moda, encara que els gestors la
converteixin en aixo per vestir de democracia el que son purament interessos particulars.

Bona.
Bona
és una bona manera d'implicar al maxim els ciutadans en la cultura

Si en el resultado hay calidad perfecto. Pero ,a priori, hacer por hacer no sirve de nada, al contrario resta medios
a otra gente.

AHURIA DE SER UN COSTUM ARRELAT EN LA GENT
Bueno, és la cultura que vivim, no puc valorar o crear un judici en participo d'aquesta, estic inmersa.

és interessant si com sempre es fes ben feta, perd com tot anira en fucnio dels interssos d'uns pocs o per si en un
moment determinat es posa de moda pero per a poder desenvolupar-la bé crec que primer de tot s'hauria
d'entendre i no només per si és tendéncia o no en aquell moment

Fecha

11/12/2015 17:41

11/12/2015 17:28

11/12/2015 17:19

11/12/2015 16:47

09/12/2015 18:35

03/12/2015 12:02

29/11/2015 11:33

21/11/2015 16:40

21/11/2015 16:22

18/11/2015 10:23

07/11/2015 17:09

07/11/2015 16:09

07/11/2015 12:15

27/08/2015 12:30

26/08/2015 14:21

13/08/2015 16:40

12/08/2015 21:58

11/08/2015 22:24

331



Q24 Creus que esta de moda?

Respondido: 19 Omitido: 11

Si
No
No ho sé
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Opciones de respuesta Respuestas
Si 47,37%
No 10,53%
No ho sé 42,11%

Total de encuestados: 19

332



Q25 Creus necessaris els processos
participatius?

Respondido: 19 Omitido: 11

Si

No

m'és indiferent

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Opciones de respuesta Respuestas
Si 94,74% 18
No 10,53% 2

m'és indiferent 0,00% 0

Total de encuestados: 19

333



Q26 Estas en contacte amb altres
entitats/persones/institucions de fora de la
ciutat?

Respondido: 27 Omitido: 3

Si, sobretot
de laresta ...

Si, sobretot
de laresta ...

Si, sobretot
de laresta...

Si, sobretot
fora d'Espanya

No, només tinc
contractes a...

No, no tinc
contactes

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Opciones de respuesta
Si, sobretot de la resta de la provincia
Si, sobretot de la resta de Catalunya
Si, sobretot de la resta d'Espanya
Si, sobretot fora d'Espanya
No, només tinc contractes a la mateixa ciutat

No, no tinc contactes

Total de encuestados: 27

334

90% 100%

Respuestas

33,33%

48,15%

25,93%

1,11%

3,70%

3,70%



Q27 Quin és el canal de comunicacié que
més fas servir en I'ambit de la teva
activitat?

Respondido: 27 Omitido: 3

e-mail

Xarxes socials
online...

Teléfon

Xarxes socials
personals

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

90% 100%

Opciones de respuesta Respuestas
e-mail 81,48% 22
Xarxes socials online (Facebook, Twitter,...) 62,96% 17
Teléfon 48,15% 13

44,44% 12

Xarxes socials personals

Total de encuestados: 27

335



Q28 Quin consideres que és el paper que
juguen les NTIC (noves tecnologies de la
informacio i la comunicacio) a la teva
activitat?

Respondido: 27 Omitido: 3

Tenen un paper
essencial,...

Tenen un paper
important pe...
Tenen una
importancia...
S6n un
complement
No tenen cap
tipus de...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Opciones de respuesta
Tenen un paper essencial, sense es NTIC la meva activiat seria impossible
Tenen un paper important perd no essencial
Tenen una importancia relativa
S6n un complement

No tenen cap tipus de rellevancia sobre la meva activitat

Total de encuestados: 27

336

90%

100%

Respuestas

18,52%

51,85%

7,41%

29,63%

1,11%

14



Q29 La teva activitat seria igual en un mén
analogic?

Respondido: 27 Omitido: 3

Si

Seria
impossible

Seria diferent

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Opciones de respuesta Respuestas
Si 33,33%
No 25,93%
Seria impossible 3,70%
Seria diferent 48,15%

Total de encuestados: 27

90%

100%

337

13



Q30 Quantes activitats realitzes a la xarxa?

Només realitzo
accions a la...

Combino
accions a la...

Només realitzo
accions a...

0% 10%

Opciones de respuesta
Només realitzo accions a la xarxa
Combino accions a la xarxa amb accions a |'ambit fisic

Només realitzo accions a I'espai fisic

Total de encuestados: 27

338

20%

Respondido: 27

30%

40%

Omitido: 3

50%

60%

70%

80%

90% 100%

Respuestas

3,70%

74,07%

22,22%

20



Q31 Sents que tens les mateixes
oportunitats que algu que realitza una

activitat similar a ciutats com...

marcar més d'una opcio)

Respondido: 27 Omitido: 3

Barcelona
London

New York
Bilbao
Segovia
Shanghai
Buenos Aires

Berlin

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Opciones de respuesta
Barcelona
London
New York
Bilbao
Segovia
Shanghai
Buenos Aires

Berlin

Total de encuestados: 27

(pots

70% 80% 90% 100%

Respuestas

25,93%
1,11%
1,11%
33,33%
51,85%
7,41%

11,11%

11,11%

339



n.°

10

1"

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

340

Q32 En I’altim any, quants projectes has
pensat? | quants has pogut realitzar?

Respondido: 27 Omitido: 3

Respuestas

N'he pensat tres i no n'he pogut realitzar cap... per ara!

Pensat 8 Realizat 1

Pensat 2 Realizat 2

1: Acabo de ser mare.

Pensat 4 Realizat 3

Pensat 5 Realizat 5

11

22

Pensat 5 Realitzat 1

Projectes, immensos. Realitzar, uns quants. Actualment no ens podem queixar.
pensat: 5 realitzat: 2

Pensats 2 Realitzats 0

Molts

5 pensats, 5 realitzats.

pensat: 2 realitzat: 1

Molts. Gairabé tots amb molt d'esforg i sense suport de cap administracio.
-Molts. - 1\2.

Cero.

1 projecte.

Un grapat......

3 Pensats 3 Realitzats

Potser una desena

Pensats 3 Realitzats 1

Un. Cap.

MOLTS

Uff.. molts més dels que podria, perd afortunadament he pogut realitzar almenys dos.

cap

Fecha

20/12/2015 18:30

11/12/2015 17:43

11/12/2015 17:29

11/12/2015 17:22

11/12/2015 17:03

11/12/2015 16:49

09/12/2015 18:36

09/12/2015 18:25

09/12/2015 18:07

03/12/2015 12:08

29/11/2015 11:33

21/11/2015 16:42

21/11/2015 16:25

19/11/2015 17:54

18/11/2015 10:30

07/11/2015 17:35

07/11/2015 17:11

07/11/2015 16:44

07/11/2015 16:11

07/11/2015 13:19

07/11/2015 12:19

27/08/2015 12:33

26/08/2015 14:28

25/08/2015 14:41

13/08/2015 16:44

12/08/2015 22:14

11/08/2015 22:24



Q33 Quins d'aquests conceptes poden

explicar la teva activitat?

Respondido: 27 Omitido: 3

Innovacio
Flexibilitat
Inestabilitat
Adaptabilitat
Risc
Informalitat

Regularitat

Formalitat

Seguretat

Llibertat

Creativitat
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Opciones de respuesta Respuestas
Innovacio 51,85%
Flexibilitat 40,74%
Inestabilitat 29,63%
Adaptabilitat 70,37%
Risc 29,63%
Informalitat 40,74%
Regularitat 37,04%
Formalitat 18,52%
Seguretat 22,22%
66,67%
Llibertat

Creativitat 88,89%

Total de encuestados: 27

14

11

19

1"

10

18

24



Q34 Aquests conceptes que has marcat, els
valores positivament o negativament?

Respondido: 27 Omitido: 3

Positiu

Negatiu

Ho valoro tant
positivament...

No ho valoro
de cap manera

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

90% 100%

Opciones de respuesta Respuestas
Positiu 59,26% 16
Negatiu 0,00% 0
Ho valoro tant positivament com negativament 33,33% 9
11,11% 3

No ho valoro de cap manera

Total de encuestados: 27

342



Q35 Consumeixes
productes/esdeveniments culturals a la
xarxa?

Respondido: 27 Omitido: 3

Si

No

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Opciones de respuesta Respuestas
Si 59,26% 16
No 40,74% 11
Total 27

343



Q36 | aixo et fa sentir identificat amb algun
grup, club o classe social especial?

Respondido: 17 Omitido: 13

M'és indiferent

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Opciones de respuesta Respuestas
Si 0,00%
No 70,59%
M'és indiferent 29,41%
Total

344



Q37 Et sents part d'un mén globalitzat?

Respondido: 27 Omitido: 3

Si

No

M'és indiferent

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Opciones de respuesta Respuestas
Si 62,96% 17
No 37,04% 10

M'és indiferent 3,70% 1

Total de encuestados: 27

345



Q38 La cultura que consumeixes
presencialment et fa sentir identificat/da
amb algun grup, club o classe social
especial?

Respondido: 27 Omitido: 3
-
M'és indiferent -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Opciones de respuesta Respuestas
Si 25,93% 7
No 59,26% 16
M'és indiferent 18,52% 5

Total de encuestados: 27

346



Q39 Et sents més vinculat/da al teu entorn
quan assisteixes a esdeveniments culturals
de manera presencial?

M'és indiferent

0% 10% 20%

Opciones de respuesta
Si
No

M'és indiferent

Total de encuestados: 19

30%

40%

Respondido: 19 Omitido: 11

50%

60%

70%

Respuestas

63,16%

31,58%

10,53%

80%

90% 100%

347

12



Q40 Necessites saber queé passa al teu
entorn més proper?

Respondido: 27 Omitido: 3

No

M'és indiferent

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Opciones de respuesta Respuestas
Si 70,37% 19
No 18,52% 5

M'és indiferent 18,52% 5

Total de encuestados: 27

348



Q41 T'interessa saber qué passa fora de la
teva ciutat?

Respondido: 27 Omitido: 3

Si

No

M'és indiferent

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Opciones de respuesta Respuestas
Si 88,89% 24
No 7,41% 2

M'és indiferent 11,11% 3

Total de encuestados: 27

349



Q42 Tinteressa tenir un bon nivell cultural?

Respondido: 27 Omitido: 3

Si

No

M'és indiferent

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Opciones de respuesta Respuestas
Si 88,89% 24
No 7,41% 2
M'és indiferent 11,11% 3
Total de encuestados: 27

350



Q43 Si t'interessa tenir un bon nivell
cultural, per a queé creus que et pot servir?

Respondido: 24 Omitido: 6

Per a tenir
esperit critic

Pel meu
creixement...

Per tenir un
bon...

Per a
relacionar-m...

Per a ser més
creativa/u

Per sortir de
la meva...

Per res

Per lligar

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Opciones de respuesta
Per a tenir esperit critic
Pel meu creixement personal
Per tenir un bon desenvolupament professional
Per a relacionar-me amb un tipus de gent determinada
Per a ser més creativa/u
Per sortir de la meva realitat més propera i connectar-me amb el mén
Per res

Per lligar

Total de encuestados: 24

100%

Respuestas

87,50%

83,33%

50,00%

29,17%

66,67%

20,83%

0,00%

12,50%

351

21

20

12

16



Q44 Cobres o has cobrat mai per realitzar la
teva activitat?

Respondido: 26 Omitido: 4

Si, sempre

No, mai

A vegades
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Opciones de respuesta Respuestas
Si, sempre 23,08% 6
No, mai 11,54% 3
A vegades 73,08% 19

Total de encuestados: 26

352



Q45 Creus que es pot desenvolupar
I'activitat en les mateixes condicions
(cobrant o sense cobrar)?

Es indiferent

Respondido: 26 Omitido: 4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Opciones de respuesta Respuestas
Si 11,54%
No 88,46%

Es indiferent 0,00%

Total de encuestados: 26

353



Q46 Quin tipus d'activitat realitzes?

Respondido: 26 Omitido: 4

Professional

Amateur

Autonom/a

Assalariat/da

Voluntari/a

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Opciones de respuesta Respuestas
Professional 50,00%
Amateur 53,85%
Autonom/a 26,92%
Assalariat/da 19,23%
Voluntari/a 23,08%

Total de encuestados: 26

354



Q47 La teva feina és sempre remunerada?

Respondido: 14 Omitido: 16

Majoritariament
no cobro els...

Si, sempre
cobro tots e...

Majoritariament
cobro tots e...

Mai he cobrat

cap treball ...
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Opciones de respuesta Respuestas
Majoritariament no cobro els treballs que faig 35,71%
Si, sempre cobro tots els treballs que faig 14,29%
Majoritariament cobro tots els treballs que faig 50,00%
0,00%

Mai he cobrat cap treball que he fet

Total de encuestados: 14

355



n.°

10

11

356

Q48 Els treballs que no cobres, per qué no
els cobres?

Respondido: 11  Omitido: 19

Respuestas
Favors.
No trobo clients.

perqué considero que s6n necessaris (perqué els faig amb amics, perqué aprenc) com Pioneres del Cinema -trobo
important recuperar el treball de les dones en el cinema)

Voluntaris.

No venc tot el que faig.

Per amor a l'art.

Perque no tinc compradors.

Perqué son per a entitats sense anim de lucre.
Amistats

PERQUE PARTICIPO EN TREBALLS GRATUITS

Per queé s6c massa apassionada i "tozuda" i crec en certes coses que em fa dedicar masses hores. Eh! he millorat
amb els anys

Fecha

09/12/2015 18:26

09/12/2015 18:10

29/11/2015 11:35

21/11/2015 16:47

21/11/2015 16:29

07/11/2015 16:14

07/11/2015 12:23

27/08/2015 12:38

25/08/2015 14:43

13/08/2015 16:47

12/08/2015 22:30



Q49 Quin consideres que hauria de ser el
sou base?

Respondido: 13 Omitido: 17

No cal arribar
al sou minim...

El sou minim
interprofess...

Més del sou
minim...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Opciones de respuesta
No cal arribar al sou minim interprofessional (648,60€)
El sou minim interprofessional (648,60€)

Més del sou minim interprofessional (648,60€)

Total de encuestados: 13

90% 100%

Respuestas

7,69%
23,08%

69,23%
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Q50 Guanyes prou per viure?

Respondido: 13 Omitido: 17

Si
No
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Opciones de respuesta Respuestas
Si 84,62% 11
No 15,38% 2
Total 13

358



Q51 Creus que hi arribaras amb el temps?

Respondido: 4 Omitido: 26

Si
No
No ho sé
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Opciones de respuesta Respuestas
Si 75,00%
No 0,00%
No ho sé 25,00%
Total de encuestados: 4

359



Q52 A través de quins canals
aconsegueixes feina?

Respondido: 13 Omitido: 17

Borsa de
treball dels...

ETT

Anuncis als
mitjans de...

Xarxa social
personal...

Xarxes socials
online...

A través de la
vida social...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Opciones de respuesta
Borsa de treball dels clients
ETT
Anuncis als mitjans de comunicacié (premsa, etc.)
Xarxa social personal (amics, familia, etc.)
Xarxes socials online (Linkedin, Facebook, Twitter, etc.)

A través de la vida social (actes culturals, oci nocturn, etc.)

Total de encuestados: 13

360

70% 80% 90% 100%

Respuestas

38,46%

0,00%

7,69%

38,46%

23,08%

30,77%



Q53 Treballes cada dia?

Respondido: 13 Omitido: 17

Si
No
Treballo
segons els...
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Opciones de respuesta Respuestas
Si 76,92% 10
No 7,69% 1

Treballo segons els encarrecs 15,38% 2

Total de encuestados: 13

361



Q54 Quantes hores treballes a la setmana?

Respondido: 13 Omitido: 17

Menys de 40
hores

Més de 40 hores

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Opciones de respuesta Respuestas
Menys de 40 hores 53,85%
Més de 40 hores 46,15%
Total de encuestados: 13

362



Q55 Pots comptar amb alguna seguretat en
cas de desocupacio?

Respondido: 13 Omitido: 17

Si, soc
assalariat/da

Si, tinc atur
acumulat

Si, tinc
estalvis...

Si, tinc un
pla d'estalv...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Opciones de respuesta
Si, soc assalariat/da
Si, tinc atur acumulat
Si, tinc estalvis personals
Si, tinc un pla d'estalvis a una entitat financera

No

Total de encuestados: 13

90% 100%

Respuestas

38,46%

7,69%

7,69%

0,00%

46,15%

363



Q56 Fas vacances?

Respondido: 13 Omitido: 17

Si, les tinc
establertes

Si, sempre
m'organitzo ...

Faig vacances
quan no tinc...

Mai puc tenir
unes vacance...

0% 10% 20%

Opciones de respuesta
Si, les tinc establertes
Si, sempre m'organitzo el calendari per poder fer unes vacances
Faig vacances quan no tinc feina
Mai puc tenir unes vacances organitzades

No

Total de encuestados: 13

364

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Respuestas

46,15%

0,00%

38,46%

0,00%

15,38%



Q57 Tens plans de futur?

Respondido: 13 Omitido: 17

Si

No

No m'ho he
plantejat

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Opciones de respuesta Respuestas
Si 46,15%
No 15,38%
No m'ho he plantejat 38,46%
Total de encuestados: 13

365



Q58 Et sents prou valorat professionalment
per part de la societat?

Respondido: 13 Omitido: 17

No

A vegades

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Opciones de respuesta Respuestas
Si 38,46%
No 30,77%
A vegades 30,77%
Total de encuestados: 13

366



Q59 Et sents prou valorat professionalment
per part de I'administracié publica?

Respondido: 13 Omitido: 17

A vegades

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Opciones de respuesta Respuestas
Si 15,38%
No 38,46%
A vegades 46,15%

Total de encuestados: 13

367



Q60 Et sents prou valorat professionalment
per part dels clients?

Respondido: 13 Omitido: 17

’ vegades _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Opciones de respuesta Respuestas
Si 53,85%
No 7,69%
A vegades 38,46%

Total de encuestados: 13

368



Q61 Consideres que al teu ambit hi ha algun

tipus de discriminacio?

Respondido: 13 Omitido: 17

De génere

Pel lloc
d’origen

De classe

Per edat .

No percebo cap
mena de...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Opciones de respuesta
De génere
Pel lloc d’origen
De classe
Per edat

No percebo cap mena de discriminacio

Total de encuestados: 13

70%

80% 90%

Respuestas

0,00%

15,38%

15,38%

7,69%

69,23%

100%

369



n.°

10
11
12

13

370

Q62 Quines son les caracteristiques que
creus que calen per a treballar al teu mitja?

Respondido: 13 Omitido: 17

Respuestas

Treball.

Adaptabilitat

Deixar-se veure i parlar molt.

bons contactes o esforgar-se molt demanant ajudes o subvencions o bé s'ha de ser molt bo i ambiciés per formar
part de la classe creativa

Solvéncia técnica i creativa.

Ser conscient.

Vreativitat, técnica, paciencia.

Adaptabilitat, flexibilitat i rigurositat al mateix temps.
Flexibilitat, creativitat.

Creativitat, adaptabilitat i entusiasme.

Ambicid

MENT OBERTA

Paciéncia, constancia i que et diverteixi molt i molt

Fecha

09/12/2015 18:41

09/12/2015 18:29

09/12/2015 18:13

29/11/2015 11:41

21/11/2015 16:51

21/11/2015 16:31

07/11/2015 16:16

07/11/2015 13:31

07/11/2015 12:28

27/08/2015 12:39

25/08/2015 14:46

13/08/2015 16:47

12/08/2015 22:30



Q63 Per quina raé et dediques
professionalment a una activitat creativa?

Respondido: 13 Omitido: 17

Per diners
Per vocacio
Es un pas
intermedi pe...
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Opciones de respuesta Respuestas
Per diners 0,00% 0
Per vocacio 92,31% 12
7,69% 1

Es un pas intermedi per arribar a una altra tipus de ocupacio

Total de encuestados: 13

371



Q64 La teva feina et dona satisfaccions?

Respondido: 13 Omitido: 17

Si
No
A vegades
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Opciones de respuesta Respuestas
si 76,92% 10
No 0,00% 0
A vegades 23,08% 3

Total de encuestados: 13

372



Si

No

A vegades

Q65 La teva feina te inconvenients?

0%

10%

Respondido: 13 Omitido: 17

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Opciones de respuesta Respuestas
Si 53,85%
No 23,08%
A vegades 23,08%

Total de encuestados: 13

373
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