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2. ABSTRACT

La necessitat de trobar un equilibri entre la proteccié dels recursos naturals i el
creixement economic del sector turistic, requereix un control i compromis, amb el fi

d’aconseguir un turisme sostenible.

L’objectiu d’aquest treball és I'aplicacioé d’'un nou certificat de qualitat ambiental, anomenat
Aquatur, especific del vector aigua i dirigit al sector turistic, tant per a establiments i
equipaments com per a destinacions. L’estudi és dura a terme a nivell de destinacié, a
Lloret de Mar, actualment massificat pel turisme de sol i platja a la Costa Brava, i també a
Girona, destinaci6 emergent, representativa del turisme urba i cultural. Les principals
finalitats seran la comparativa entre ambdues destinacions, la millora en I'is d’aquest bé
tan escas i la sensibilitzacié del sector turistic, i consequentment, la competitivitat

d’aquestes destinacions en el mercat turistic internacional.

PARAULES CLAU

Aigua

Turisme sostenible
Certificacié ambiental
Girona

Lloret de Mar
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3. INTRODUCCIO

El ritme de creixement economic desenvolupat durant la segona meitat del segle XX no
ha respectat I'is ni la perdurabilitat dels recursos. Un sector on aquesta problematica
resulta evident és al mén del turisme, on el creixement constant del nombre de visitants té

greus impactes en el medi ambient.

L’aigua, com a recurs basic, és essencial pel desenvolupament del turisme (Bafios, Vera
&Diex, 2010; Gossling, 2012; Rico- Amorods, 2007),com també ho és per realitzar
diversos tipus d’activitats de lleure. Aquest recurs natural i social que atrau als turistes és

un dels que més s’explota en el turisme de sol i platja, tal i com exposa Philandras (2011).

La nostra vida diaria es fa dificil d'imaginar sense aquest recurs. Només el 3% de tota
l'aigua és dolca i, d'aquesta, el 20% és aigua subterrania, el 79% esta emmagatzemada
en forma de gel i només I'1% és l'aigua dels rius i llacs, Académia ProfesDeCiencies
(2017).

Per tal de “maximitzar el benestar economic i social del sector turistic sense comprometre
els ecosistemes” (Hill, 2012, p. 25), es parteix de I'afirmacié de Gabarda-Mallorqui (2016):
“la certificaci6 ambiental dels diversos complexos turistics contribueix a la reducci6 del

consum d’aigua’.

Per altra banda, degut a que fins al moment, no hi ha existéncia de cap segell de qualitat
turistica exclusivament vinculat al vector aigua, i basant-nos en la Directiva Europea
2002/91/CE, que regula I'obligatorietat de disposar de mecanismes d’estalvi d’aigua a les
noves instal-lacions i en el Decret d’Eco eficieéncia a Catalunya, que obliga a adaptar tots
els dispositius necessaris per estalviar aigua a les edificacions ja existents, tal i com el
diari oficial de Catalunya (2006) afirma, procedirem a la implantaci6 d’'un nou segell
anomenat Aquatur. Aquest segell, dissenyat per R. M. Fraguell i A. Ribas, sera
implementat a les localitat de Lloret de Mar i Girona.

Lloret de Mar, una de les principals destinacions de Catalunya, és una localitat situada a
la Costa Brava, al nord-est de la peninsula Ibérica. Es caracteritza per tenir uns estius
calorosos i hiverns suaus, amb un turisme estacional de sol i platja, el qual representa el
principal motor de I'economia del municipi. Actualment, el volum de turistes que visiten
cada any aquesta localitat, requereix una gran quantitat de recursos naturals com l'aigua.

Per altra banda, la percepcié social d’aquesta localitat es basa en un model turistic on
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joves gaudeixen de I'oferta nocturna que aquesta ofereix, repercutint negativament en la

seva imatge i competitivitat en el mercat.

Avui, segons fonts municipals de I'Ajuntament de Lloret de Mar (2017), la poblacio
disposa d’'una font principal d’aigua: les aigiles de la xarxa, que provenen de cursos
fluvials. | com a secundaries les subterranies i les no convencionals (I'aigua de mar
dessalada i aiglies residuals regenerades). Pero, degut a la disminucio en el nombre de
precipitacions anuals i les prediccions futures, és necessari prendre mesures adequades

per garantir-ne una practica responsable.

Lloret de Mar, la primera destinacid escollida, és ideal per la implementaciéo d’aquest
segell de qualitat ambiental, degut a que disposa d’'un nombrés flux turistic amb una
entrada anual de 53.955 turistes, segons IDESCAT (2015), i com a consequiéncia, al llarg
dels anys ha experimentat problemes d’abastament d’aigua, especialment durant els
mesos d’estiu on es consumeix un 38% de l'aigua que es gasta durant tot I'any, Aqualia
(2016). A més a més, aquesta localitat concentra bona part de les places hoteleres
disponibles comercialitzades a la Costa Brava, un 46% del total, tal i com el diari

Finanzas afirma I'agost del 2012.

En relacié a la segona destinacié escollida, Girona, és la capital de la comarca del
Gironés i de la provincia de Girona, situada al nord-est de Catalunya i entre la confluéncia
dels rius Onyar, Guell, Galligants i Ter. Segons el diari 20 minutos (2015), Girona es
caracteritza per ser una ciutat representativa del turisme urba i cultural. La seva economia

prové en bona part del turisme, juntament amb la industria i el sector de la construccio.

Tal i com el Diari de Girona (2016) afirma, el volum de turistes que visiten cada any
aguesta localitat va en augment i, conseqientment requereix una gran quantitat de
recursos naturals com l'aigua. Per altra banda, la percepcié social d’aquesta localitat es
basa en un model turistic on els visitants gaudeixen de l'oferta esportiva que la ciutat
ofereix, sobretot la de cicloturisme, la tranquil-litat del nucli historic, I'oferta cultural i la

gastronomia.

Aguesta oferta tan amplia i accessible durant els dotze mesos de I'any ha aconseguit
desestacionalitzar turisticament la ciutat, augmentant un 12'5% el nombre de turistes en
els mesos de temporada baixa (gener, febrer, novembre i desembre), Ajuntament de
Girona (2017).
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Totes aquestes activitats, requereixen I'explotacio del recurs hidric. En un estudi recent
sobre el consum total d’aigua per tipus de tarifa, realitzat per I'Ajuntament de Girona

(2015), avui a la localitat es consumeix un total de 5.442.361 m3 en un any.

Aquesta segona destinacié escollida és idonia per la implementacié d’aquest segell de
qualitat ambiental, degut a que disposa d’'un nombrds flux turistic que va en augment.
També, al llarg dels anys ha comencat a notar el canvi climatic i ha comencat a treballar
per reduir-ne els efectes, mitjangant el Pla d’accié energética 2008-2011, el Pla de
Mobilitat Urbana (PMU) de Girona i el projecte LIFE anomenat LAKS entre d’altres.

A partir de I'aplicacio de la certificacié Aquatur, conscienciarem i guiarem a les diverses
entitats, tant publiques com privades, de la problematica que pot generar el mal Us

d’aquest recurs, proporcionant alternatives per millorar-ne l'eficiéncia.

En relacid amb la pregunta d’investigacio, en aquest estudi partirem de la seglent: Pot
ser el segell Aquatur un instrument que millori la gestid integrada i la governanca en
destinacions turistiques, que tenen una estreta vinculacié amb el vector aigua, millorant-

ne la qualitat i la competitivitat?

Per tal de resoldre aquesta questio, aquest treball esta estructurat en dos apartats

principals.

La primera part consisteix en I'analisi de les diverses certificacions ambientals existents
en relacié al sector turistic especifiqgues per destinacions. Seguidament, s’analitzara la
importancia del vector aigua en les diverses certificacions ambientals existents en el
sector turistic. En tercer lloc, s’estudiara l'estat de la qulesti6 de les certificacions

ambientals en referéncia al sector turistic a Catalunya.

Tot seguit, pel que fa a la segona part, s’introduira el nou segell de qualitat turistica
vinculat a 'aigua amb la seva definicid, objectius, ambits d’aplicacié, marcs normatius i
estandards que compleix, els criteris que cal seguir i el seu procediment de funcionament.
En quart lloc es detallaran la metodologia emprada i les caracteristiques de les localitats
d’'implantacio, Lloret de Mar i Girona,i els resultats de I'aplicacié del segell Aquatur, i

finalment es fard una comparativa dels resultats obtinguts per corroborar-los.
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3.1 Motivacions personals

El motiu principal pel qual vaig escollir aquesta tematica, es deu a I'estreta relacié6 amb
les practiques que he desenvolupat al llarg del master, permetent-me profunditzar més en
aquest ambit. Aquestes, s’han dut a terme a la Cooperativa Costa Brava Centre, al
departament de qualitat turistica, Q-Global.

A més a més, degut a que aquest any és I'’Any Internacional del Turisme Sostenible pel
Desenvolupament, vaig pensar que seria una bona iniciativa contribuir personalment, a
partir de I'analisi teoric i empiric, en el canvi de comportament en el sector turistic pel que
fa I's del recurs de l'aigua, en un territori tant proper a la meva localitat, Llagostera. Aixi
mateix, trobo molt interessant la possibilitat de poder aportar alternatives que permetin fer

Us d’aquest escas recurs d’'una manera més sostenible.



-
Universieat

de Girona Les certificacions de qualitat ambiental en la gestié del recurs aigua:

e

instruments per un futur més sostenible del turisme

4. MARC TEORIC

4.1 La sostenibilitat, les certificacions ambientals i el turisme

Al llarg de l'ultim segle, un dels canvis socials més importants que ha tingut lloc s’ha
produit en el mon del turisme. El flux de milions de persones al voltant del nostre planeta

ha esdevingut una practica creixent.

El turisme aporta molts beneficis econdomics pero, per altra banda, cal tenir en compte
que també genera impactes ambientals negatius, destacant la necessitat de considerar

I'ds i el consum d’aigua com un dels impactes més importants (Gossling, 2002).

Fou el 1992, a partir de la Cimera de la Terra a Rio de Janeiro, que aparegué el concepte
de sostenibilitat i desenvolupament sostenible a escala mundial. Al cap d’'un temps, es

generaren les Convencions Marc sobre el Canvi Climatic i ’Agenda 21, Fabian (2008)

Segons AENOR (2016) anomenem certificacions ambientals a tots aquells instruments
que s’estableixen de manera voluntaria en un ens o destinacié per tal d’'organitzar la seva
gestio interna, tenint en compte els impactes d’aquesta sobre el seu entorn i adoptant
mesures per prevenir-los i reduir-los. L’objectiu es assegurar que els processos i activitats
s’han dut a terme de manera respectuosa amb el medi ambient i conforme la normativa

ambiental.

A dia d’avui, aquest concepte s’ha escampat a molts ambits. Pel que fa al sector turistic,
I'Organitzaci6 Mundial del Turisme, I'ha definit com aquella activitat economica que
satisfa les necessitats dels turistes actuals i de les regions receptores, i al mateix temps
protegeix i fomenta les oportunitats futures pel que fa a les necessitats economiques,
socials, estétiques, respectant el sistemes que sustenten la vida. Per tal d’aconseguir
treballar en a quest ambit, al sector turistic, es crea una nova eina anomenada

certificacions ambientals.

Al llarg del segle XX, segons Fabian (2008) la “American Automobile Association”, les
guies Michelin a Europa i el sistema mundial de 5 estrelles de qualitat dels hotels han
estat mesures que s’han aplicat per avaluar la qualitat dels productes turistics. Pero, per

tal d’'assegurar una qualitat ambiental dels productes oferts als turistes i que el turisme
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sobrevisqui al llarg dels anys, es crearen els primers programes “verds” de certificacio
que feien referencia als impactes ambientals, sense considerar la sostenibilitat

sociocultural i 'economica.

Tal com el Centre d’Ecoturisme i Desenvolupament Sostenible (2015) afirma, no fou fins
lany 1987 quan s’inicia la primera campanya de la Bandera Blava a Europa. A l'any
seguent Austria va crear l'etiqueta “Silderdistel”. | segons un estudi ’ECOTRANS i
I'Organitzaci6 Mundial del Turisme, a Europa al 1992 s’hi havien desenvolupat 60
programes de certificacié de turisme ambiental que, quinze anys més tard, passaren a
ser 80.

Degut a l'existéncia de diverses marques, la confusié dels consumidors i la falta de
reconeixement d’aquestes, el 2000 s’elabora I'’Acord de Mohonk on es consensuaren els
estandards minims que tota certificacié havia de tenir i posteriorment s’elabora un grup
d’estudi de factibilitat anomenat STSC. Fou a partir d’'aqui (2007) que es comencga a tenir
en compte tot el que avui ja contenen les certificacions ambientals. Pero, quin fou el
resultat d’aquestes decisions des d’un punt de vista de la sostenibilitat? Perales (2016). El
resultat fou 'augment del nombre de certificacions ambientals que s’ha produit any rere
any, el qual les empreses han percebut com un element clau en la seva activitat, Delgado
(2008).

Les certificacions son instruments que validen el bon comportament. Acrediten i
garanteixen que es compleix amb els requisits que el certificat exigeix. La seva
revalidaci6 és periodica, ja que vol garantir-ne l'actualitzacidé i continua millora.

N’existeixen de molts tipus, acostumen a ser voluntaris i s6n aplicables a molts sectors.

Europa disposa d'un 78% del total de les certificacions ambientals del sector turistic
existents a nivell mundial. Es el continent amb més certificacions ambientals en el sector
turistic del mén, la qual cosa afirma l'interés que hi ha els paisos Europeus per tal de
contribuir a la millora i proteccié del medi ambient. D’aquestes certificacions, la majoria

son destinades a allotjaments, World Trade Organizatio (2002).

Aquestes xifres indiquen la necessitat de seguir treballant per aconseguir certificar el total
del sector turistic. De manera més especifica, centrant-nos en Catalunya, podem
observar que el 25% del total de les certificacions existents s’'ubiquen a la Costa Brava, al

darrera dels Pirineus amb un 28%, Generalitat de Catalunya (2013).
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Aquest estudi cas esta centrat en aquelles certificacions aplicades al sector turistic.
Concretament a les certificacions de gestié ambiental adrecades a destinacions.

Existeixen moltes certificacions ambientals. En aquesta investigacié se n’analitzen 11

profundament per tal de descobrir la importancia del vector aigua en aquestes.

4.2 Importancia de I'aigua en les certificacions ambientals del sector turistic

Per tal de descobrir la importancia de I'aigua en les certificacions ambientals existents,
primer de tot es fara referéncia als estandards internacionals i marcs documentals en que

es basen aquestes certificacions.

La normativa Europea aprovada a final del 2000 per la Comissi6é i el Parlament sobre
Directiva marc de l'aigua (2000/60/CE) (DOCE, 2000) transposada a I'ordenament juridic
estatal, el text refés de la Llei d'aiglies 1/2001 de 20 de juliol, per l'article 129 de la Llei
62/2003 de 30 de desembre, de mesures fiscals, administratives i de I'ordre social (BOE
nam. 313, de 31 de desembre de 2003), obliga a valorar I'aigua com a recurs i
reconéixer-la com a part imprescindible de la vida. Aquest instrument obliga als estats
membres de la Unié Europea a gestionar-la amb l'objectiu no només de satisfer la
demanda creixent, sind a equilibrar-ne els usos i les necessitats propies del medi ambient

per aixi poder conservar-la.

La maxima autoritat de les certificacions ambientals, el Global Sustainable Tourism
Council, conté les directrius mare del turisme sostenible. A més a més diferencia els
criteris segons siguin aplicables a establiments hotelers, touroperadors o destinacions. En
referéncia als impactes negatius que vol minimitzar, apareix el tractament de I'aigua. (D6)
Demana que les destinacions disposin d’'un sistema per fomentar que les empreses
mesurin, supervisin, redueixin i publiquin informes sobre I'is d’aquest recurs. També
parla de la seva seguretat (D7), diu que la destinacié ha d'utilitzar un sistema per tal de
poder controlar els recursos hidrics i garantint-ne I'is que en fan les empreses per tal que
sigui compatible amb els requisits de la comunitat de la destinaci6. A més a més, fa
referéncia a la qualitat de I'aigua (D8), demanant la necessitat de supervisar I'aigua
potable i la d’Us recreatiu, com també de fer-ne publics els resultats. Per acabar, també
nomena les aiglies residuals (D9), obligant la destinacié a oferir directrius clares i

obligatories per a la localitzacid, el manteniment i la realitzacié de proves de descarrega
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de foses séptiques i sistemes de depuracio d’aigues residuals, garantint-ne el tractament i

reutilitzacié adequats.

Tanmateix, la Carta Mundial de Turisme Sostenible +20 (2015), entre els seus acords
sobre les destinacions turistiques,fa referéncia al recurs de I'aigua dient: El turisme té que
adoptar tecnologies i formes de gestié innovadores i apropiades per millorar I'eficiéncia de

I'ds dels recursos, en particular en I'is de 'aigua i I'energia.

Per tal de corroborar la idea de que no existeix una certificacié ambiental destinada Unica
i exclusivament per l'aigua, a continuacioé s’explica el tractament d’aquest vector en les
principals certificacions ambientals i de qualitat destinades a ajudar al sector turistic a

millorar el seu comportament.

Partint d’aquestes bases, s’analitzaran les certificacions aplicables a destinacions. Degut
a que aquestes sén poques, per tal de poder tenir més informacié sobre el tractament de
I'aigua, s’inclouran aquelles certificacions que indirectament ajudin la destinacio a fer us

de bones practiques ambientals.

Biosphere és una certificaci6 aplicable a destinacions, empreses de tur operadors,
allotjaments, activitats recreatives i esdeveniments com: golf, descobriments, i parcs
d’atraccions,que pretén integrar els principis de sostenibilitat, responsabilitat social i
satisfaccio dels turistes i de la poblacio local. En relacié al recurs aigua, disposa de dos
apartats als quals en fa referéncia: la gestié sostenible inclou un requisit que demana
disposar d’instruments per tal de tenir una politica de turisme responsable que controli i
gestioni els consums de productes i serveis. | la conservacié ambiental, el qual inclou un
requisit de gestid i control de 'aigua i conservacié dels recursos naturals. Catalunya des
de 2015 és un desti certificat com a Biosphere. Per aix0, es important comengar a
treballar en les diverses destinacions catalanes convertint-les en models de turisme

responsable i ambientalment sostenibles.

En referéncia a ’EMAS, certificacié no exclusiva del sector turistic, Espanya disposa de
1307 centres i 1.101 empreses amb aquesta certificacio, dels quals al 2008, ja eren més
de la meitat provinents del sector turistic, 827, el qual es situa en segona posicié després
d’ltalia, Comissié Europea (2014). Aquesta certificacié ens demana tenir indicadors del
consum i I'is d’aigua, és a dir, ha d’existir un sistema de gestié de I'aigua, encara que no

especifica com ha de ser, només requereix el registre per escrit. Cita especificament els
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abocaments d’aigua com element a tenir en compte, i 'aigua com a indicador basic per

tot tipus de destinacions.

Pel que fa a la ISO 14001, aplicable a tots els sectors,nomena el control en 'abocament
de les aigues i I'us d’aquest recurs natural com elements que s’han d’identificar, a més a
més demana que ha d’existir un sistema de gesti6. Cita que cal controlar-ho a partir de la
consideracio de diferents operacions per part de 'empresa i un seguiment d’aquest.
També requereix la necessitat d’iniciar un procés de millora continua per tal reduir-ne el

consum i millorar la reutilitzacié de les aigles residuals.

Green Globe 21, és una certificaci6 nascuda a Australia que engloba 11 tipus
d’empreses turistiques diferents; des d’hotels i ressorts , transports, esdeveniments,
organitzacions, spas, golf, creuers, entre d’altres. Es per aixd que I'he escollida ja que
I'aplicacié de bones practiques a aquestes diverses empreses faciliten I'is de bons habits
al global de la destinaci6. En relaci6 als seus criteris fa referéncia a la gestié sostenible
del medi ambient en un 65.9% del total de criteris. La certificaci6 menciona la necessitat
de fer una revisio periodica de les instal-lacions, de disposar de dispositius d’estalvi
d’aigua, i en relacié a la depuraciéo d’aiglies, la importancia de prevenir averies que
puguin implicar una degradacio de I'entorn. Aquests requisits citats s6n necessaris el seu
compliment, perd no estan descrits especificament els processos que cal que es realitzin

per assolir-los.

El Distintiu de Garantia de Qualitat Ambiental (DGQA), concedit per la Generalitat de
Catalunya des de 1994 al sector industrial i ampliat a productes i serveis turistics a partir
de 1998:establiments hotelers, establiments de turisme rural, campings i instal-lacions

juvenils.

Avui, un 51% del total de les certificacions atorgades pel DGQA forma part del sector
turistic, el que representa un important percentatge que cal seguir potenciant per tal
d’encaminar el turisme catala al desenvolupament global de bones practiques ambientals.
En referéncia als criteris que tracta, menciona I'estalvi d’aigua i la gestié adequada de les
piscines. La certificacioé requereix la conscienciacié dels treballadors i clients sobre I'is

responsable d’aquest recurs, per reduir-ne el consum, millorant el sistema d’estalvi.

Earthcheck, és un programa lider de certificacio del sistema de gestio ambiental del

sector turistic impulsat pel govern australia. Es basa en els principis de '’Agenda 21, i
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fomenta la Responsabilitat Social Corporativa. Mesura els impactes ambientals, socials i
economics. Aquesta certificacié reconeix 39 sectors turistics diferents, incloent: transport,
allotjament, centres de convencions i comunitats entre d’altres. D’aquesta manera, anima
a diversos serveis turistics d’'una destinacié a apostar per la sostenibilitat. Concretament,
pel que fa al tema de I'aigua demana un control dels consums d’aquesta i l'aplicacié de

mesures per tal de contribuir a I'estalvi, sense especificar quines.

Green Key, iniciat a Dinamarca el 1994 i adoptat per I'FEE (Fundation for Environmental
Education) al 2002, permet certificar hotels, campings, cases rurals, hostals, albergs,
restaurants, centres de congressos i espais ladics. Contribuint a la certificacié global de
qualsevol destinacié. Aquest certificat, present en 55paisossegons Green Key Sites
(2017), té una gran implantacié als Paisos Baixos (26.4%), seguit de Franca (26.3%); i
pel contrari, Espanya tan sols acapara un 0.3% dels certificats atorgats. Aquesta
certificacié requereix la creacié d’'un programa de gesti6 ambiental on els treballadors
estiguin implicats i els clients també. Respecte a I'aigua, menciona I'estalvi i manteniment
de la qualitat d’aquesta sense especificar-ne les accions a desenvolupar. Segons les
estadistiques de Green Key (2016), els establiments guardonats amb aquesta certificacié

consumeixen un 27% menys d’aigua per client.

L’Etigueta Ecologica Europea, creada I'any 1992 per iniciativa de la Comissié Europea,
té un elevat prestigi i és facilment reconeguda, especialment a Franca i Italia, paisos on
més es concedeix. Des de 2003, aquesta ecoetiqueta certifica també els serveis
d’allotjament turistic. Els seus objectius en referéncia a I'aigua son la limitacié del seu
consum, afavorint el bon (s d’aquest recurs renovable. Al 2015, segon la Comissio
Europea, Espanya disposava de 2031 productes i serveis qualificats amb [I'Etiqueta
Ecologica Europea,650 dels quals, del sector turistic. Som el tercer pais amb més
ecoetiquetes d’Europa i una empenta per ajudar al conjunt de les destinacions a adquirir

bons habits.

El Club Producto Turistico Reservas de la Biosfera Espafioles, és una iniciativa de
Tur Espafa (2009), creat amb I'objectiu de generar un producte turistic diferenciat a la
Red de Reserves de la Biosfera Espafiolas. Es un segell territorial, reconegut a nivell
internacional gracies a les Reserves de la Biosfera. Pretén garantir la sostenibilitat,
qualitat i relacié entre 'empresa i les Reserves de la Biosfera Espanyoles. Per tal de
poder obtenir el certificat primer es certifica la Reserva com a destinacio i després les

empreses. Les empreses que en formen part poden ser: establiments d’allotjament i
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restauracio, equipaments i serves d’'Us public, empreses d’activitats d’oci i recreacio,

industries agroalimentaries i botigues especialitzades.

Per tal de poder-ne formar part, es recomana disposar de sistemes de gestié de qualitat
publica (ICO, SCTE UNE 187002, SICTED) i de sistemes de gesti6 mediambiental
(EMAS, I1SO 14001). Pel que fa especificament a l'aigua, en 'ambit de millores del
comportament ambiental demana la realitzaci6 d’'un seguiment del seu consum i
'aplicaci6 de mesures d’estalvi d’'aigua com a criteris obligats, i de manera voluntaria

requereix la instruccié del seu personal sobre bones practiques ambientals.

Després d’analitzar les diverses certificacions, tal i com podem observar, l'aigua és un
element clau i imprescindible en el medi ambient que cal preservar. Totes les
certificacions anteriors, 'anomenen i citen la necessitat d’actuar per fer-ne un bon Us,
perd es centra Unicament en aquest recurs de manera concreta i explicita. Per aixo,
I'aplicacié d’aquest nou segell pretén cobrir aquest déficit, aportant criteris i propostes de
millores concretes, que ajudin a les destinacions a contribuir a la preservacié del medi

ambient minimitzant i fent un millor as de l'aigua.

“L'aigua, pels seus valors ecologics i socials, és més que un recurs, és un
patrimoni natural imprescindible que cal preservar”

Ageéncia Catalana de 'Aigua

4.3 Estat en la implantaciéo de certificats ambientals en el sector turistic a

Catalunya

Al llarg dels ultims anys,Catalunya, la comunitat autbnoma que més turisme estranger
capta de tot I'estat Espanyol, és troba en una situacio privilegiada en el moén del turisme.
El nombre de turistes, sobretot del mercat Europeu, tenen tendéncia a créixer a un ritme
for¢a accelerat malgrat la crisi economica produida darrerament. De I'any 2010 al 2016
s’ha augmentat en 10,9 milions de turistes, passant de 13,1 milions a 24 milions segons

lesdades de I'Observatori d’Empresa i Ocupacié (2016).
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El balang turistic anual de I'Observatori del Treball i Model Productiu (2016) mostra que
Catalunya té una oferta de 61.517 allotjaments turistics, amb una capacitat de 918.862
places, amb més de 79,8 milions de pernoctacions al llarg del 2016.

El turisme a Catalunya, un sector estratégic i un component clau de 'economia catalana,
genera un 12% del producte interior brut (PIB), Generalitat de Catalunya (2013).La
poblacié ocupada en el sector turistic catala 'any 2016 s’eleva a 402.700 persones, un
6,6% més que el 2015, el que representa un 12,6% de I'ocupacié total. Per altra banda,
aguest genera nombrosos impactes. Amb l'objectiu de minimitzar els impactes que el
comportament dels turistes i empresaris del sector podrien causar, s’han establert
diverses mesures per tal de minimitzar la seva magnitud, Observatori del Treball i Model
Productiu (2016).

Segons el Tercer Informe sobre el Canvi Climatic a Catalunya (2016), alguns dels efectes
principals del canvi climatic, causats perles emissions de CO2, sén l'augment de les
temperatures extremes, les onades de calor, les nits tropicals i la reducci6 de les
precipitacions, sobretot en determinades zones geografigues com la Mediterrania. A
Catalunya, la majoria de previsions, segons les modelitzacions climatiques ja comencen a

produir-se, especialment a I'estiu i la tardor.

L’aigua és fonamental per a les activitats econdmiques, tal com ho és pel turisme. Per
tant, cal assegurar-ne la disponibilitat en la suficient quantitat i qualitat. A més a més,
forma part del paisatge catala, essent un recurs turistic central del paisatge visitat pels
turistes. La falta d’aquest recurs o la seva mala qualitat, afecten negativament a la imatge

i la competitivitat de les destinacions.

La creixent quantitat de turistes que rebem cada any, juntament amb lo essencial que és
aguest sector per 'economia, han questionat la necessitat d’'implantar mesures respecte

el medi ambient per reduir-ne els impactes que aquest produeix.

El 2010, es desplega el programa de mesures derivat del Pla de Gestio del Districte
Fluvial de Catalunya. El qual pretenia promoure l'estalvi d’aigua, I'is d’aigles no
convencionals i I'aplicacioé d’estratégies d’increment de 'oferta d’aigua. Aquest Pla incloia
el proposit de garantir 'abastament a les localitats turistiques del litoral. Per tal

d’aconseguir-ho, les accions que se’n derivaren foren la combinacié de la dessalinitzacio,
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la reutilitzacié, la recuperacié d’aquifers, la interconnexié de xarxes i la millora de

I'eficiéncia.

Durant els periodes de 2010-2015 es realitzaren mesures de refor¢ de I'abastament
d’aigua a la Costa Brava mitjangant la construccid d’'una nova canonada i reutilitzant
I'aigua residual, aixi garantint 'abastament del sistema Ter-Llobregat que abasteix bona
part de la Costa Brava, el Maresme, el Barcelones i la costa del Garraf. En relacié amb la
zona Sud, la principal font ha estat 'Ebre. S’ha incrementat la dotacid6 de mini
transvasaments a través de la construccioé des del Consorci de les Aiglies de Tarragona.
L’aprovacio del nou pla de gestié aprovat a finals de 2015 i amb vigéncia fins el 2021, ha
de permetre augmentar la disponibilitat de l'aigua al litoral catala, Agéncia Catalana de
I'’Aigua (2015).

Des del sector turistic, a Catalunya, s’ha observat des da fa aproximadament deu anys,
en diversos pobles, un descens continuat de I's de l'aigua. Aquesta reduccié s’explica
per diversos factors: la crisi econdomica, 'augment del preu de l'aigua, les innovacions
institucionals i tecnoldgiques aplicades a la gesti6 de laigua, els canvis d’habits de
consum per par dels turistes i la sensibilitzacié del sector turistic envers 'estalvi hidric. A
més a més, 'aparicié de diversos casos de bones practiques ha mostrat als establiments i
equipaments turistics, un estalvi entre un 20% i un 30% a final de mes. Per exemple, a la
destinaci6 de Lloret de Mar, cal destacar-hi el Dem EAU Med, un projecte de R+D que,
gracies a l'aplicacié de noves tecnologies en un hotel de Lloret de Mar, esta aconseguit
reduir el consum dels més de 350l/turista/dia de 1997 als 75l/turista/dia de I'any 2014,
Fraguell et al. (2016).

Amb l'objectiu de reduir el consum de l'aigua, el sector turistic emprén des de fa temps,
mesures d’estalvi. Tot i aixi, sén poques les empreses que certifiquen les accions de
bones practiques ambientals. Va ser a partir de 'any 2013, quan van comengar a
incrementar l'aplicacié de certificacions. ElI 2015, 29 establiments turistics catalans

estaven certificats amb I'Etiqueta Ecologica Europea, Fraguell et al.(2016).

El sector més sensibilitzat en I'aplicacié de mesures d’estalvi son els ports esportius: més
de 41% tenen implantat un sistema de gesti6 ambiental. En el sector d’allotjaments
turistics, més del 62% dels albergs i hostals catalans tenen un segell mediambiental,
especialment el DGQA. Els casos de bones practiques sén mdltiples en el sector del

camping, un 6% gaudeix de certificacions ambientals, la majoria estan certificats amb
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'EMAS i/o pel DGQA. Mentre que al mon del turisme rural els exemples d’establiments
certificats és més baix, menys d’un 3% del total disposa de certificacions. Més baixa és
encara en el sector hoteler, només un 1,3% del sector esta certificat, la majoria han optat
pel DGQA i TEMAS, malgrat I'existéncia de bones practiques ambientals, Fraguell et al.
(2016).

Pel que fa a destinacions Catalanes certificades, la major part dels municipis del litoral
catala, especialment els turistics, opten per millorar la gestié sostenible de la funcié
recreativa de les platges, especialment mitjancant la implantacié de la Bandera Blava, la

gqual esta enfocada en garantir la qualitat ambiental de la platja.

En relacié al repartiment del DGQA a Catalunya, els allotjiaments rurals sén els que
disposen del major nombre de certificats, un 59%. Pel que fa a albergs, hostals i cases de
colonies el percentatge segueix sent forca elevat (30%) i seguidament trobem els hotels
(12%) i campings(10%), Direccid6 General de Qualitat Ambiental de la Generalitat de
Catalunya (2015).

En relaci6 a 'UE Ecolabel, els allotiaments turistics sén els que disposen de més
certificacions (21%),Direcci6 General de Qualitat Ambiental de la Generalitat de
Catalunya (2015).

Amb aquestes dades podem veure que, gracies als segells de qualitat ambiental, cada
vegada més es té en compte la importancia d’aquest recurs hidric. EI nombre de
destinacions i establiments a Catalunya amb certificacions ambientals t'he tendéncia a
créixer, tot i aixi cal incidir-hi més per aconseguir que tots els col-lectius del sector turistic

en siguin particips.

“Si busques resultats diferents no facis sempre el mateix”
Albert Einstein
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4.4 Segell Aquatur

Aquatur és un segell distintiu de qualitat ambiental, vinculat exclusivament a I'is de

I'aigua en totes les seves vessants dins el sector turistic.

La implementacié d’aquest segell és aplicable a hotels, campings, cases de turisme rural,
apartaments turistics, camps de golf, ports esportius, balnearis, parcs recreatius,
restaurants i empreses d’activitats turistiques i recreatives vinculades al paisatge de

'aigua que es trobin situades en una destinacioé que préviament ha estat certificada.

Indica una practica turistica responsable d’aquest recurs, a partir de criteris d’estalvi i bon
us; preservacié de les seves qualitats i valoritzacié del propi recurs com a atractiu turistic
en el territori on es troba. Aquest distintiu esta dirigit tant a destinacions turistiques com a
establiments, pero pel que fa a I'objectiu d’intervencié d’aquest treball, es dura a terme
als municipis de Lloret de Mar i Girona com a destinacions turistiques representatives.
Centrant-lo exclusivament en la primera fase: certificacio de la destinacid. Deixant la porta
oberta perqué en posteriors estudis es pugui desplegar la seglient fase: certificacié dels

establiments i equipaments turistics.

El disseny d’aquest distintiu s’inspira en les indicacions que emeten els organismes
internacionals especialitzats en turisme i gestié sostenible de l'aigua: Global Sustainable
Tourism Council, la Carta Mundial de Turisme Sostenible +20, la Carta Europea del
Turisme Sostenible per a Espais Protegits (CETS), la Directiva Marc de I'Aigua, i la
Directiva de les Aigles de Bany.

A partir dels marcs normatius i estandards anteriors, ens centrarem en els diversos

ambits en els quals podem intervenir a nivell de destinacié (Annex 1).

La implantaci6é d’aquest segell es fara de forma gradual, recomanant I'aplicacié de tots els
criteris, sempre que sigui possible. L'administracié publica sera la responsable de
promoure’n l'acreditacio, juntament amb la integracié dels diversos serveis turistics
privats que integren la destinacié. A partir de l'aplicacidé del cas practic establirem les

modificacions necessaries.
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El segell proposat inicialment, format per 32 criteris qualitatius i mesurables (Annex 1),

han de ser complerts per la destinacié per tal de poder optar a tenir aquest certificat, se

n’han de complir de manera proporcional de tots els 6 ambits(A,B,C,D,E,F).

Depenent del grau de compliment (%) dels criteris relacionarem la destinaci6 amb tres

etapes diferents de certificacid: pre-certificat, distintiu basic i distintiu premium, que

s’aniran renovant cada cinc anys amb un increment obligatori del 5% més dels criteris (2

criteris) complerts respecte a I'tltima certificacio.

L’'objectiu és que la destinacid es certifiqui de forma gradual millorant el seu

comportament ambiental i a animar a tota destinacié a que es certifiqui, malgrat no haver

assolit I'excel-léncia en la seva politica de gestié del recurs hidric.

Pas Accio Actor Periode | Categoriade Grau de
certificacié compliment
1 Sol-licitud de
certificacié
Definici6 dels Promotor
2 | objectius . (administracio )
implantacio criteris - Pre-certificat
3 | Adopci6 de mesures
4 | Avaluacié dels Organisme/auditor
criteris
5 > 75% dels
Obtenci6 del distintiu Destinaci6 ANV 0 Distintiu criteris
BASIC y BASIC complerts
Renovacio del Cada 5 Increment del
6 oY Destinacié >5% dels criteris
distintiu anys
complerts
0,
7 | Obtenci6 del distintiu | [ . Distintiy | > 90% dels
PREMIUM PREMIUM complerts

Taula 1: Fases d’implantacié del segell Aquatur
Font: Rosa Maria Fraguell i Anna Ribas. Universitat de Girona
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5. HIPOTESIS | OBJECTIUS DE L’ESTUDI

La hipotesis d’ aquest estudi parteix del fet que el consum i Us d’aigua no només depenen
del numero de persones que la utilitzen sin6é de quina manera la utilitzen. Per tal de poder

afirmar-la, és necessari tenir en compte diversos factors territorials i socials.

Aquesta hipotesi sera posada en practica a la localitat catalana de Lloret de Mar a partir
de laplicacié dels criteris creats inicialment al segell Aquatur, i 'avaluacié i analisis
d’'aquests i els resultats obtinguts per, posteriorment modificar i adaptar aquest segell
tedric a la realitat. Alhora, per corroborar la validesa del segell també es testara a la
localitat de Girona. Els dos objectius principals de I'aplicacié d’aquest segell sén els
seguents:

Per una banda, I'aplicacié del distintiu Aquatur, destinat Unica i exclusivament a I'ambit de
laigua. El seu objectiu és millorar la gesti6 d’aquest recurs, convertint-lo en una
alternativa que contribueixi a la incentivacié i millora del seu Us en el mén del turisme a
Lloret de Mar i Girona, al mateix temps que sensibilitza al sector turistic al voltant d’'un

recurs natural escas.

Per altra banda, aquest estudi té I'objectiu de, a partir del bon Us de 'aigua, augmentar la
qualitat i competitivitat de Lloret de Mar com a destinacio turistica, ja que és una de les
destinacions més visitades de la Costa Brava, per0 que actualment esta patint un
deteriorament de la imatge del seu model turistic. També es pretén millorar la
competitivitat i augmentar la qualitat turistica a la ciutat de Girona, contribuint en el procés
d’aconseguir un model turistic totalment desestacionalitzat, i participa en les politiques

municipals per I'estalvi d’aigua.
Per tal de poder aconseguir aquests objectius, és essencial testar quin és el grau de

compliment dels requisits exigits pel segell Aquatur de les dues destinacions d’estudi:
Lloret de Mar i Girona.
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6. METODOLOGIA

Per tal d’assolir els objectius enumerats en I'anterior capitol, és imprescindible saber a
quin nivell d’assoliment de la certificacié es troben les destinacions de Lloret de Mar i
Girona en referencia a la implantacié del segell Aquatur. Seguidament presentaré el

meétode emprat:

6.1 Paradigma de la investigacio
Des de la Universitat de Girona, el grup de recerca de Medi Ambient i Tecnologies de la
Informaci6é Geografica ha dissenyat una eina anomenada segell Aquatur, la qual he posat
en practica, en base a la teoria existent i a partir d’entrevistes amb els técnics

especialitzats de les destinacions turistiques de Lloret de Mar i Girona.

La investigacio esta dividida en dues parts diferenciades:
Primer de tot es dura a terme una fase de diagnosi per tal de descobrir en quin punt del
certificat es troba Lloret de Mar i Girona: pre-certificat, distintiu BASIC o distintiu

PREMIUM a partir d’entrevistes als técnics especialitzats.

Posteriorment a haver realitzat aquesta fase, es procedira a l'aplicacié de les mesures
necessaries per tal de millorar i adequar els criteris d’'aquest segell i fer-lo al maxim
d’eficient possible. Finalment, un cop realitzades les modificacions convenients, és
tornara aplicar a Lloret de Mar i també a Girona, per veure si cal fer alguna altra

modificacio.

6.2 Métode d’investigacié

Com a tecniques metodologiques emprades, hem basaré en meétodes qualitatius.
L’objectiu d’utilitzar aquest métode és el de poder analitzar de manera profunda la realitat
de Lloret de Mar i Girona. D’aquesta manera podré entendre el comportament a escala
individual i grupal de les decisions preses respecte al medi ambient i prendre decisions
eficients per tal de contribuir a millorar la gestié d’aquestes destinacions, a partir de

I'aplicacié d’un nou instrument anomenat segell Aquatur.

La metodologia emprada esta basada en el desenvolupament de dues entrevistes
personals semi-estructurades amb els técnics especialitzats dels ajuntaments de Lloret

de Mar i Girona, respectivament.

19



-
Universieat

de Girona Les certificacions de qualitat ambiental en la gestié del recurs aigua:

e

instruments per un futur més sostenible del turisme

7. AREES D’ESTUDI

7.1 Lloret de Mar

Lloret de Mar, destinacio turistica ubicada a la comarca de la Selva, també anomenada
comarca de l'aigua, i amb una superficie de 48km2 i 38.000 habitants I'any 2016, disposa
d'un gran valor paisatgistic ja que compta amb espais protegits com el massis de les
Cadiretes i Pinya Rosa i 9 kilometres de costa repartits entre les seves cinc platges,
certificades totes amb Bandera Blava i nombroses cales. Aquest espai geografic
privilegiat de la Costa Brava, rep cada any un nombre molt elevat de visitants.

Lloret de Mar és la 5a destinacio de sol i platja d’Espanya en nhombre de places hoteleres.
Disposa de 29.000 places d’allotiament repartides entre els diversos establiments
turistics: 22 pensions i 94 hotels. També disposa de 4 campings que amplien I'oferta en

15.860 places més.

Gracies a aquesta amplia oferta, Lloret de Mar rep gran quantitat de turistes provinents
majoritariament d’Espanya i Franca, seguits de turistes d’origen alemany i del Regne Unit,
amb unes 5.8 milions de pernoctacions anuals, Ajuntament de Lloret de Mar (2016), i una
recaptaciéo de 2.639.688,12€ en relacié a la taxa turistica a Catalunya, sent aixi el

turisme, el principal motor econdmic de la zona, INE (2016).

Aguesta poblacid, esta certificada com a Destinacié de Turisme Esportiu des de 2006,
a la categoria “Multiesport”, gracies a les modalitats esportives de futbol, atletisme,
natacié i ciclisme. Actualment compta amb 27 hotels certificats amb aquest distintiu i
celebra anualment 359 esdeveniments esportius. A més a més, la localitat també esta
promovent el turisme de negocis, per tal de reduir I'estacionalitat, ja que, gracies a la seva
situacié estratégica, I'Optima comunicacié i oferta gastronomica, juntament amb
temperatures que oscil-len entre 6° de minima i 27.5° de maxima fa que sigui un lloc ideal

per gaudir tot I'any.
Avui, aquesta destinacié pionera a Catalunya, ha accedit a un projecte de reconversio

integral de destinacions madures de la Generalitat de Catalunya. Entre les accions que

desenvolupara, contempla una gestio eficient energetica i la proteccié de I'entorn natural.
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Pel que fa al sector privat, des de I'any 2000 i fins el 2016, s’han realitzat inversions
privades de millora i modernitzaci6 de les instal-lacions hoteleres de més de
279.000.000€, Ajuntament de Lloret de Mar (2016).

Lloret de Mar disposa d’'una massa d’aigua natural suficient per mantenir la poblaci6 de la
zona, pero no per satisfer les necessitats que el turisme requereix, especialment durant la

temporada alta.

Pel que fa a les seves platges, Lloret de Mar, treballa dia a dia per millorar-ne la qualitat i
el medi ambient,Ajuntament de Lloret de Mar (2016). De les activitats que es duen a
terme a la platja, aquest any 2017, les principals son Jet Ski i Lloret Water Xtrem, les
gquals han estat certificades amb la Q de Qualitat, mostrant-nos el gran interés que té la
localitat per millorar I'eficacia dels seus recursos i oferir una experiéncia de qualitat als

visitants i ciutadans.

Aquesta destinacié pateix molt I'estacionalitat, amb unes temporades altes d’ocupacio
turistica especialment al mesos d’estiu amb xifres que augmenten respecte els anys
anteriors. Tal com observem al grafic 1, hi ha un 7.7% més de viatgers al 2016 respecte
'any 2015.

Volum de viatgers VOLUM DE VIATGERS LLORET DE MAR
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Grafic 1: Volum de viatgers Lloret de Mar
Font: Ajuntament de Lloret de Mar

L’Agéncia Catalana de Turisme esta impulsant 'adaptacié de mesures sostenibles, i és
en aquesta localitat que disposem de clars exemples de bones practigues ambientals,
com és I'Hotel Samba, referent a nivell mundial en aplicacié de mesures d’estalvi d’aigua,

o el pla pilot de destinacio turistica intel-ligent- smart destination.
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Per altra banda, I'Ajuntament també participa en el desenvolupament d’activitats i
iniciatives sostenibles, com la campanyes de protecci6 del medi ambient amb el

repartiment de cendrers a les platges, i forma part de la “Xarxa de Ciutats per un turisme

CRONOLOGIA

sostenible” entre d’altres:

1993

1998

2000 §~~ :— Pla dExcellencia

2(‘)01 Constitucio de Lloret Turisme
2006

2006

2006

2009 'n del Lioret Convention

2010-
2014

2014 Redaccio def Pla Pilot Lioret de

2015

Grafic 2: Cronologia d’accions sostenibles de Lloret de Mar
Font: Ajuntament de Lloret de Mar

Totes aquestes accions ens mostren linterés que té la localitat per reduir les seves
repercussions pel que fa a I'escassetat d’aigua i incentivar el bon Us dels recursos
ambientals. Es per aixd que es proposa la implementacidé d'una nova estratégia
especifica del problema que més pateixen actualment: I'escassetat d’aigua, com és el
segell AQUATUR, ajudant a millorar la seva imatge, competitivitat en el mercat turistic i
en l'eficiéncia de I'Us dels seus recursos, per tal d’atraure visitants respectuosos amb el
medi ambient, protegir els interessos dels residents, conservar els espais amb valors

patrimonials naturals i culturals i mantenir 'economia local.
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7.2Girona

Pel que fa a la segona area d’estudi seleccionada, la ciutat de Girona, amb una extensi6
de 39’1 km2, disposa d’un gran valor cultural i historic, ja que compta amb un nucli d’alt
valor historic i nombroses celebracions i esdeveniments com és Girona en Temps de
Flors. Aquesta ciutat, amb més de 2000 anys d’historia, compta amb diversos atractius

turistics com el barri jueu del Call, la Muralla i la Catedral entre d’altres.

Girona, ofereix un turisme urba, cultural i també esta considerada Desti de Turisme
Esportiu (DTE), el qual posiciona Girona com a destinacié adaptada als esportistes,

sobretot de cicloturisme, atraient un nombre elevat de visitants.

Segons ldescat (2016) Girona compta amb 98.255 habitants, i el 2016 va incrementar un
12% el nombre de turistes anual, la majoria dels quals provinent de I'Estat Espanyol,

Franga, Regne Unit, la resta d’Europa i la resta d’América, diari El Punt (2016).

Pel que fa al nombre de pernoctacions, aquestes han augmentat practicament durant tots
els mesos de l'any, confirmant la consolidacié de la desestacionalitzacié de la ciutat,
batent el récord de de pernoctacions al 2016, superant un 5% les dades assolides I'any
anterior. En relacié a la captacié de la taxa turistica, al 2016, la ciutat de Girona va
recaptar 311.791€, formant part dels 20 municipis que han recaptat més de Catalunya,
sent aixi el turisme un motor important per 'economia local juntament amb la inddstria i la

construccio, Generalitat de Catalunya (2016).

Girona esta certificada com a Destinacié de Turisme Esportiu en la modalitat “Multi
esports” des de l'any 2015 en: running, ciclisme, natacid, atletisme i tennis. Girona
disposa de 7 hotels amb serveis especifics adaptats per als esportistes, i un entorn
natural privilegiat ideal per practicar el cicloturisme i el running, Generalitat de Catalunya
(2015).

Actualment, també s’esta promovent el turisme de negocis, amb l'objectiu de reduir
I'estacionalitat. Al llarg del 2016 hi ha hagut un augment de I'114% en el nombre
d’assistents en congressos al Palau de Congressos, el que motiva a continuar apostant
per aquest mercat, ja que aquest tipus de turisme té un impacte en 'ambit economic de la

ciutat molt important, Ajuntament de Girona (2016).
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Girona també ofereix serveis de comercialitzacié que han duplicat les vendes al llarg del
2016, temperatures mitjanes anuals de 154°, que fa que sigui un lloc ideal per gaudir
d’activitats a laire lliure tot I'any, i una gastronomia tradicional amb productes autoctons
del territori que inclou establiments guardonats amb Estrella Michelin i el restaurant
qualificat com a un dels millors del mén: El Celler de Can Roca, Redondo (2016).

La xarxa publica abasta el 99,5% el consum d’aigua dels ciutadans i visitants, el 89% de
les activitats industrials, i els pous abasten la resta de necessitats, Ajuntament de Girona
(2016). Degut a la gran sequera que va passar el 2008 a la ciutat de Girona s’han pres
mesures per fer un bon Us i sensibilitzar la poblacié de la importancia d’aplicar mesures

d’estalvi de l'aigua.

Les actuacions engegades son: la plantacié d’espécies mediterranies, el tractament
d’aigua de piscines amb rajos ultraviolats, repartiment d ’airejadors, incorporacié de
sistemes reductors de pressid de l'aigua, incorporacié en el sistema de Girona dels
objectius de “ promocié de I'estalvi i Us racional de l'aigua” i de “millora d’'informacié a
l'usuari en els aspectes del consum i qualitat d’aigua”, el Pla Girona és Aigua, i la
incorporacié de sistemes d’estalvi en el reg, que han contribuit a la reduccié de I'aigua

consumida al llarg dels anys tal com podem observar en els seguents grafics:
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Grafic 3: Consum d’aigua potable de la ciutat de Girona
Font: Aiglies de Girona, Salt i Sarria de Ter SA
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Segons l'ldescat (2017), aquest municipi disposa de 74.144 places d’allotjaments hotelers
repartides en 16 hotels. També disposa dels establiments turistics segtients: 8 hostals i
pensions, 2 bed&breakfast, 1 alberg i 34 apartaments.

Gracies a aquesta amplia oferta és essencial que Girona segueixi treballant en el cami de
la sostenibilitat per assegurar garantir la satisfaccié de les necessitats futures.

Totes aquestes accions ens mostren 'aposta de la ciutat per atraure un turisme de
qualitat, sostenible i responsable, que defugi la massificacié i contribueixi a la
desestacionalitzacié de la ciutat. Es per aixd que es proposa la implementacié d’una nova
estratégia, com és el segell AQUATUR, com una iniciativa per la ciutat per ajudar a
contribuir en la millora de la seva imatge per tal d’atreure més visitants amb valors com el

respecte al medi ambient i amb interés per I'eficiéncia i Us dels seus recursos.
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8. DISCUSSIO DELS RESULTATS
8.1 Lloret de Mar
8.1.1 Resultats obtinguts de I’entrevista realitzada a I’Ajuntament de Lloret de

Mar

Del total dels 32 criteris de tipus qualitatiu i mesurables i seguint les premisses
establertes per les bases del segell Aquatur citades a [l'apartat 4.4 anomenat

anteriorment, i després d’analitzar les respostes de I'entrevista (Annex 2) observem que:

15 A

Si No Parcials

Grafic 4: Compliment dels criteris del segell Aquatur a Lloret de Mar
Font: Propia

Lloret de Mar compleix 20 dels criteris que el segell Aquatur requereix, sent un total del
62'50% dels criteris. Al mateix temps, un 6’25% dels criteris responen parcialment als
demanats i la resta, un 31'25% son criteris que la destinacié actualment no esta duent a

terme.
Com a conclusio, la destinaci6 de Lloret de Mar es troba en fase de PRE-CERTIFICAT, ja
que els criteris complerts per la localitat no superen el minim del 75% dels criteris

demanats per la certificacié6 Aquatur.

Segons aquests primers resultats Lloret de Mar no estaria a I'abast d’aquest certificat.
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8.1.2 Conclusions dels resultats obtinguts a Lloret de Mar

Per tal d’obtenir unes primers conclusions i descobrir qué els falla quant a la qualitat de
I’aigua, la reduccié del consum, ’eficiéncia i la posta en valor del recurs aigua com
a element del paisatge i aconseguir que Lloret de Mar destaqui per les bones practiques
que realitza, no només per I'is d’aquest recurs hidric siné també per la valoritzacié que
en fa, analitzarem les diverses respostes obtingudes al llarg de les entrevistes realitzades

a les técniques responsables de les arees de Medi Ambient i de Turisme.

Lloret de Mar no arriba a complir el 75% dels criteris sind que només en compleix el
62'5%. A continuacié s’exposen els diversos aspectes valorats a partir de la certificacio

per tal de poder descobrir quins sén els aspectes que cal millorar:

.

S|
71%

Grafic 5: Compliment criteris en relacié a la governanga de I'aigua a Lloret de Mar

Font: Propia

Pel que fa a l'apartat de la governanca del recurs aigua a Lloret de Mar, tot i que es
compleixen més de la meitat dels criteris (71%), per tal de reduir aquest 29% de criteris
no complerts, s’aconsella a la localitat de Lloret de Mar, la creaci6 per part de
I’Ajuntament d’'una politica i sistema d’actuacié que permeti avaluar els elements vinculats

a l'aigua, equipaments i serveis.

.

S|
71%

Grafic 6: Compliment criteris en relaci6é a la conservacid/recuperacio dels paisatges de
IPaigua a Lloret de Mar
Font: Propia
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Respecte el compliment de criteris en relacio a la conservacié / recuperacio dels
paisatges de laigua, el grau de compliment d’aquest ambit és elevat (71%). El 29%
restant de criteris no complerts es deu al fet que Lloret de Mar no disposa de patrimoni
cultural vinculat a l'aigua, excepte el Cami de Ronda. Seria convenient que des de
I'Ajuntament es disposés d’una politica per avaluar i rehabilitar equipaments i serveis dels
miradors, zones d’elevada exposicio visual i punts d’'observacio de la localitat vinculats a

l'aigua.

Grafic 7: Compliment criteris en relaci6 a la sensibilitzacié de la poblacié turistica i local
envers la sostenibilitat del recurs aigua a Lloret de Mar
Font: Propia

Tal com s’observa en el grafic 7, en relacié a la sensibilitzacié de la poblacio turistica i
local envers la sostenibilitat del recurs aigua a Lloret de Mar, cal implantar mesures,

doncs el grau de compliment d’aquest ambit es molt baix (17%).

Lloret de Mar és un model turistic madur, el qual té un perfil de visitants caracteritzat per
les vacances de sol i platja i oci nocturn. Aquest fet fa que sigui dificil sensibilitzar aquest
tipus de perfil de visitants, que visiten el municipi a través de férmules low cost i sense
tenir gens en compte la preservacié dels seus recursos. Per tal de solucionar aguesta
problematica caldria un canvi en la imatge d’aquesta localitat aconseguint potenciar un
turisme familiar i esportiu reduint aquest perfil de joves que visiten el municipi i
aconseguint aixi un nou mercat més sensibilitzat. A més a més, seria convenient que
'Ajuntament organitzés jornades de sensibilitzacio especifica per [I'estalvi de l'aigua i
destinés més quantitat pressupostaria pel que fa al desenvolupament d’habits d’estalvi i

informacio6 dirigida tant a la poblacié resident com als visitants.
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Grafic 8: Compliment criteris en relacié al consum/estalvi d’aigua de Lloret de Mar
Font: Propia

En relacio a la reduccio del consum i I'estalvi d’aigua,tal com podem observar en el grafic
8, el grau de compliment d’aquest és del 57%, el qual convindria millorar notablement.
Actualment, tot i que les noves instal-lacions ja disposen de controls i mecanismes
d’estalvi d’aquest recurs, cal seguir treballant progressivament per tal d’anar substituint
els dispositius dels equipaments municipals més antics de la localitat amb tecnologies

més eficients.

sl
75%

Grafic 9: Compliment criteris en relacié a la contaminacié de les masses d’aigua de Lloret
de Mar
Font: Propia

Pel que fa a la contaminacié de les masses d’aigua, s’esta seguint el bon cami ja que,
segons observem en el grafic 9, la localitat esta duent a terme el 75% dels criteris del
segell Aquatur. Tot i aixi, es recomana crear un inventari de pous negres i fosses

septiques de la zona per tal de millorar el control de les masses d’aigua de la poblacio.
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Grafic 10: Compliment criteris en relacié a la valoritzaci6 de la destinaci6 en relacié al
recurs aigua Lloret de Mar
Font: Propia

Finalment, quant a la valoritzacio de la destinacio en relacié al recurs aigua, i observant el
grafic 10, on ens mostra que s’estan desenvolupant el 100% dels criteris proposats,
podem afirmar que el compliment és maxim. Avui, la localitat fomenta accions de
voluntariat ambiental, neteja i conservacié dels paisatges de I'aigua com és el Dia del
Mar, la neteja del fons mari o les Accions Bandera Blava. A més, I'Ajuntament es
compromet a incloure el segell en totes les formes i mitjans de difusié i promocié que duu
a terme com a part de la seva oferta turistica mitjangant la pagina web, fulletons turistics i

qualsevol altre publicacié.

8.1.3 Avaluaci6 de laredacci6 dels criteris del segell Aquatur, Lloret de Mar

Després d’analitzar els resultats obtinguts, és convenient revaluar la proposta inicial.

En relacié als percentatges exigits en les diverses fases del certificat, on I'assoliment
inicial és d’'un 75% del total dels criteris, considero que aquest percentatge és molt elevat,
tenint en compte que Lloret de Mar és una localitat que actualment ja esta treballant en
I'aplicacié de bones practiques i, per tant, caldria tornar a formular els llindars minims per
tal de valorar l'oportunitat de certificar Lloret de Mar amb el nivell de BASIC. Amb els
llindars actuals, estem penalitzant la localitat, quan I'objectiu és animar les destinacions

turistiques a introduir noves practiques buscant I'excel-léncia amb el temps.

Després de considerar els resultats i criteris inicialment avaluats, es proposa reduir el
llindar d’exigéncia per accedir a la certificaci6, modificant també aquells criteris amb
resultats parcials i afegint un criteri nou, A8, referent al compromis de la destinaci6 a
establir mesures d’estalvi d’aigua en aixetes, dutxes i vaters d’equipaments municipals

existents, adaptant aixi el certificat Aquatur a la realitat litoral.
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8.1.4 Contraproposta per millorar la metodologia del segell Aquatur, Lloret de
Mar

En referéncia als criteris no complerts i aquells que s’estan duent a terme parcialment, a
continuacio, partint de la realitat observada, es fa una nova proposta de millora per tal
d’obtenir el distintiu Aquatur, amb les modificacions mencionades anteriorment, la qual

anomenaré Aquatur (I1).

Nous criteris (Annex 3):

A2.- Tots els equipaments municipals de nova implantacié disposen de mesures
d’'estalvi d’aigua en aixetes, dutxes i vaters (airejadors o reguladors de cabal, doble

polsador en els vaters, polsadors en les dutxes...)

A3.- En punts d’aigua d’us public (fonts, dutxes o rentapeus, etc.) hi ha dispositius

detectors-de-preseéncia per limitar el consum indiscriminat d’aigua.

A8.- La localitat/ciutat es compromet a establir mesures d’estalvi d’aigua en
aixetes, dutxes i vaters (airejadors o reguladors de cabal, doble polsador en els

vaters, polsadors en les dutxes...) d’equipaments municipals existents.

D7.- Es promou la recuperacié de cordons dunars( alla on es donin les condicions
idonies) o de zones humides. ltorals:

El.- La destinaci6 es compromet a disposar d’un grup o comite efectiu i responsable de

coordinar la implantacio de la certificacié amb participacio de tots els agents implicats.

Pel que fa al % que permetra les destinacions certificar-se, es proposa reduir el llindar
minim exigit al 60%. Proporcionalment a aquesta xifra i per animar les destinacions a
seguir millorant, entraran en la fase PREMIUM quan aconsegueixin complir >80% del

total dels criteris.
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8.1.5 Discussio i aplicacio del segell Aquatur (II) a Lloret de Mar(Annex 3)

Compliment dels criteris

Grafic 11:Compliment dels criteris del segell Aquatur (Il) a Lloret de Mar
Font: Propia

En aquest segona aplicacié del segell Aquatur, s’ha introduit un nou criteri, el que fa que
es valorin 33 criteris de tipus qualitatiu i mesurables enlloc de 32. Seguint les premisses

establertes per les bases del segell Aquatur (I) (Annex 3) observem que:

Lloret de Mar compleix 23 dels 33 criteris que el segell Aquatur requereix, representant un
total del 69'69%, superant aixi el percentatge minim de compliment dels criteris exigit pel
segell.

Després d’haver realitzat els canvis que es consideren necessaris per tal de fer aquest
segell més assequible, tal com podem observar, degut al compliment de >60% del total
dels criteris, Lloret de Mar es trobaria en fase de CERTIFICACIO BASIC, i per tant estaria

a I'abast d’aquest certificat.

8.1.6 Conclusions dels resultats obtinguts a Lloret de Mar (ll), (Annex 3)

Pel que fa a les conclusions dels resultats obtinguts, en els segients grafics (12-17),
podem observar que el grau de compliment de la nova proposta del segell Aquatur (Il) en
la seva aplicaci6 a Lloret de Mar ha augmentat en comparacié amb els resultats obtinguts
inicialment. També s’observa que, amb la nova proposta,molts d’ells han passat de ser
complerts parcialment, a ser-ho totalment, ja que els nous criteris son més facilment

assequibles.
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Grafic 12: Compliment dels criteris en relaci6 a la sensibilitzacié de la poblacié turistica i
local envers la sostenibilitat del recurs aigua a Lloret de Mar
Font: Propia

Grafic 13: Compliment dels criteris en relacié a la conservacié/recuperacié dels paisatges
de 'aigua a Lloret de Mar
Font: Propia

Grafic 14: Compliment dels criteris en relacié a la governanga de I'aigua a Lloret de Mar
Font: Propia

Grafic 15: Compliment dels criteris en relacié a la valoritzaci6 de la destinacio en relacio al
recurs alloret de Mar
Font: Propia
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Grafic 16: Compliment dels criteris en relacié al consum/estalvi d’aigua a Lloret de Mar
Font: Propia

Grafic 17: Compliment dels criteris en relacié a la contaminacié de les masses d’aigua a
Lloret de Mar
Font: Propia

Tal com podem observar, les conclusions sén semblants a les que haviem trobat amb els
criteris del segell Aquatur inicials. Cal destacar perd, la millora considerable pel que fa al
compliment dels criteris, del 62'5% al 69% (grafics 4 i 11 respectivament) en relacié al
compliment total dels criteris. Tal com podem observar en els grafics anteriors (12-17),
tots els aspectes valorats s6n complerts en més del 70%, mentre que a la proposta inicial

alguns dels aspectes valorats no arribaven al 70% de compliment, grafic 7 i 8.

8.1.7 Avaluacio de la redaccio dels criteris del segell Aquatur (ll), Lloret de Mar
(Annex 3)

La modificacié dels criteris del segell Aquatur (II) ha permés de forma clara observar el

compliment o no dels diferents criteris que el formen, eliminant aixi la parcialitat dels

criteris que podien causar possibles dubtes.
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En relacié als percentatges emprats en aquest cas son més adequats a la realitat, ja que
el que es vol aconseguir és animar a que les destinacions madures de sol i platja

comencin a implantar-lo per tal del llarg dels anys aconseguir I'excel-léncia.

El cas d’estudi escollit, Lloret de Mar, ha estat molt adequat, ja que aquesta localitat que
actualment ja esta realitzant nombroses bones practiques ambientals, algunes de les
quals tenen en compte l'aigua, és el cami que la certificacié6 Aquatur vol aconseguir

animar a continuar treballant per una gestié sostenible del recurs aigua.

8.2 GIRONA

8.2.1 Resultats obtinguts de I'entrevista realitzada a I’Ajuntament de Girona,
(Annex 4)

Del total dels 32 criteris de tipus qualitatiu i mesurables i seguint les premisses
establertes per les bases del segell Aquatur citades a I'apartat (4.4), i després d’analitzar
les respostes de I'entrevista realitzada al técnic i regidor de Medi Ambient de I’Ajuntament

de Girona (Annex 4) observem que:

Compliment dels criteris

20 -/

15

Si No Parcialment No aplica

Grafic 18: Compliment dels criteris a Girona
Font: Propia

Girona compleix 20 dels criteris dels 32 criteris que el segell Aquatur requereix, sent un
total del 62'5% dels criteris complerts. Al mateix temps, un 12’5% dels criteris responen
parcialment als demanats, un 6'25% soén criteris els quals la ciutat de Girona no aplica ja
qgue no disposa dels elements que el criteri cita. La resta, un 18'75% soén criteris que la

destinacio actualment no esta duent a terme. Tenint en compte que 2 dels 32 criteris no

35



-
Universieat

de Girona Les certificacions de qualitat ambiental en la gestié del recurs aigua:

e

instruments per un futur més sostenible del turisme

sbn aplicables per raons geografiques, dels 30 criteris restants un 66'6% son criteris que
la ciutat compleix, un 13'33% s’apliquen parcialment i el 20% restant sén criteris que no

es compleixen.

Com a conclusio, la ciutat de Girona no es troba en fase de distintiu BASIC, ja que la

destinacio no supera el 75% dels criteris que el nivell més basic requereix.

Girona, seguint aquesta primera proposta de criteris, no estaria a I'abast del segell
Aquatur, es trobaria en fase de PRE-CERTIFICAT.

8.2.2 Conclusions dels resultats obtinguts a Girona

Per tal d’obtenir unes primers conclusions i descobrir qué els falla quant a la qualitat
d’aigua, la reduccié del consum, I'eficiéncia i la posta en valor del recurs aigua com
a element del paisatge i aconseguir que Girona segueixi treballant per aconseguir
destacar pel que fa a les bones practiques que realitza, no només pel bon Us d’aquest
recurs hidric siné també per la valoritzacié que en fan, analitzarem les diverses respostes
obtingudes al llarg de les entrevistes realitzades als técnics responsables de les arees de
Medi Ambient.

Després d’analitzar els diversos criteris podem observar que Girona esta treballant
especialment bé pel que fa a la contaminacio de les masses d’aigua i la valoritzacio de la
destinacio en relacié al recurs aigua (grafics 23 i 24, respectivament), perd convindria

seguir treballant i innovant pel que fa a la resta d’aspectes valorats pel segell Aquatur.

Parcial
14%

S|
57%

Grafic 19: Compliment criteris en relacié a la governanca de I’'aigua a Girona
Font: Propia

Pel que fa al control i governanga de l'aigua, grafic 19, Girona disposa d’un percentatge

(57%) baix ja que desenvolupa poc més de la meitat dels criteris que el segell demana.
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Tot i aixi, cal dir que la destinacié de Girona esta realitzant diverses tasques com és el
desenvolupament del Pla Girona és Aigua, disposa d’un grup de treball que, a través de
sistemes d’indicadors de sostenibilitat t¢ en compte el vector aigua i ho controla
mitjangant el consum de reg municipal, el consum huma, la qualitat de I'aigua de les fonts
publiques, I's de l'aigua per habita... També existeixen unes tarifes de preu establertes
segons el consum d’aigua, les quals permeten penalitzar i premiar I'estalvi. A més a
més, I’Ajuntament disposa d’'una ordenanca municipal que fomenta les bones practiques
ambientals i I'is i estalvi d’'aigua. En relaci6 a la planificacio i gesti6 de la zona

d’'inundacio, la ciutat disposa d’un pla de proteccio civil.

Per altra banda, degut a que el POUM no contempla el vector aigua, es recomana seguir
treballant per tal d’incloure-ho tan bon punt sigui possible contribuint a la millora en relacié
a la governanga de l'aigua. Tot i estar treballant en el bon cami, seria interessant que
Girona incorporés un sistema de monitoratge que permetés supervisar i respondre les
guestions plantejades per la poblacio local, fent-los particips del procés. En relacié ala
promocié de l'esforg que I'Ajuntament esta fent per contribuir en convertir la ciutat de
Girona en una destinacié reconeguda per les seves bones practiques, seria interessant
posar en relleu el recurs de l'aigua i zones verdes de la ciutat, deixant enrere la imatge de

Girona coneguda exclusivament pel Barri Vell.

No NO
aplica 15%
14%
Parcial
14% si
57%

Grafic 20: Compliment criteris en relacié a la conservacié/recuperacié dels paisatges de
I'aigua de Girona
Font: Propia

En relacié6 a la conservacio/recuperacié dels paisatges de laigua, grafic 20, Girona
compleix un 57% dels criteris que el segell requereix. En aquest cas, el segell disposa de
criteris els quals la ciutat no aplica (14%), i alguns criteris complerts parcialment (14%).
Per tant el grau de compliment d’aquest ambit, sense considerar els criteris que no aplica,

és elevat.
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L’Ajuntament disposa d’una politica que té en compte els elements del patrimoni natural i
cultural, tot i aixi, caldria redactar un programa per escrit. En relacié a aquest patrimoni,
no tot esta inclos en els catalegs de proteccié de béns o inventaris, seria interessant
també, revisar el Pla Especial de Proteccié del Patrimoni elaborat I'any 1995 i posar-lo al

dia.

Pel que fa a la disposicid6 de sistemes de proteccié dels entorns sensibles, Girona
desenvolupa diverses tasques: disposen de la Xarxa Natura 2000, el Pla d’espécies
invasores i criteris d’enjardinaments pensats per l'estalvi d’aigua. A més, actualment
'ajuntament de Girona participa en el projecte de Girona és Aigua i en la rehabilitacio
d’entorns fluvials. Per tant la ciutat esta treballant per aconseguir recuperar els paisatges
de l'aigua i integrar els paisatges dels espais fluvials amb I'espai urba.

Cal dir perd, que seria convenient promocionar totes les accions que s’estan duent a
terme per tal de promocionar la recuperacié i neteja del territori i donar a conéixer als
visitants la destinacio, mitjancant I'oferta de descomptes als allotjaments a canvi que els

hostes dediquin accions al voluntariat ambiental, etc.

Amb la posada en practica d’aquestes recomanacions la ciutat aconseguiria complir el
100%dels criteris, grafic 20, i millorar notablement en relaci6 a la conservacio i

recuperacio del recurs aigua.

Parcial
20%

Si
40%

Grafic 21: Compliment criteris en relacié a la sensibilitzacié de la poblacié turistica i local
envers el recurs aigua de Girona
Font: Propia

En relacié a la sensibilitzacio de la poblacio turistica i local envers el recurs aigua, el grau
de compliment d’aquest ambit és molt baix (40%), grafic 21. Avui, 'Ajuntament de Girona
redacta amb participacié ciutadana un Pla d’Accid que contempla 'estalvi i preservacié de
laigua, a més a més, des del mateix Ajuntament es realitzen campanyes de
sensibilitzacié tot i que aquestes son poc usuals i caldria potenciar-ho per tal

d’'incrementar els processos de difusio, sobretot per part de les empreses turistiques.
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D’aquesta manera s’aconseguiria reduir el 40% dels criteris no complerts i el 20% de

criteris parcials.

L’existéncia de pautes de comportament aixi com valors ecoldgics no és suficient si

darrera aquestes no es realitzen accions per recordar-ho i posar-ho a la practica.

No NO
aplica 15%
14%

Parcial
14% si

57%

Grafic 22: Compliment criteris en relacié al consum/estalvi d’aigua de la ciutat de Girona
Font:Propia

En relacio al consum/estalvi d’aigua,el municipi de Girona esta compromes a disminuir les
pérdues de la xarxa i fa un control d’aquesta. Ha aconseguit tenir unes pérdues de tant
sols un 15%, millorant respecte anys anteriors, el que representa un bon treball
desenvolupat en aquest ambit.

Pel que fa als criteris de contractacié I'Ajuntament demana mesures d’estalvi d’aigua,
igual que també incorpora polsadors i dispositius per limitar el consum indiscriminat
d’aigua. Totes aquestes accions es poden observar en el grafic 22, on el 57% dels criteris
pel que fa a I'estalvi d’aigua es duen a terme correctament. Per altra banda pero, el flux
d’aigua dels serveis d’us public es diferent als diversos punts de la ciutat superant els
8ml/min excepte en fonts i aixetes de lavabos on és inferior. Seria interessant instal-lar
turbines de reaccié per tal d’aprofitar I'energia que es crea de mecanica en eléctrica,
aconseguint aixi reduir el nombre de criteris no complerts (15%) o complerts parcialment
(14%).

Per tal de contribuir a I'estalvi d’aigua, s’ha procedit a la recuperacié de pous durant
epoques de sequera, s’estan canviant els sistemes de reg per aspersié a gota-gota en les
zones verdes i s’han comencat a aplicar criteris de jardineria xerdfila a la part central de la
ciutat . Cal seguir treballant. Seria interessant realitzar altres accions com I'aprofitament

de les aigues pluvials.
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Grafic 23: Compliment criteris en relacié a la contaminacié de les masses d’aigua
Font: Propia

Pel que fa a la contaminacié de les masses d’aigua, s’esta treballant adequadament ja
que es compleixen els criteris en relacié aquest apartat, grafic 23 (100%). Des de Girona
es vetlla pel compliment de la normativa vigent, I'Ajuntament i ACA comproven que es

compleixi amb la normativa de 'abocament d’aiguies residuals i I'is d’aiglies regenerades.

Tot i que en temps passats, Girona ha tingut algun episodi d’abocament incontrolat
d’'aigles residuals, des de fa temps que s’esta controlant mitjancant analitiques i mesures

de seguiment de la qualitat de forma periodica.

En relacié al control de l'inventari de pous negres i fosses séptiques, tenen un inventari
fet de ja fa molt de temps, que es recomana revisar i actualitzar per tal de tenir un millor

control de totes les masses d’aigua del territori.

NO
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Grafic 24: Compliment criteris en relacié a la valoritzaci6 de la destinaci6 en relacié al
recurs aigua
Font: Propia

Girona fomenta la valoritzacié de la destinacié en relacié al recurs aigua,i aixi es veu
reflectit en el grafic 24, on es compleixen els criteris d’aquest apartat al 100%. La ciutat
desenvolupa accions de voluntariat ambiental com son les dues setmanes de plantada de
lliris grocs, espécie propia de zones humides. Seria interessant pero, per tal de mantenir i

seguir millorant en el valor dels paisatges de l'aigua, realitzar més sovint accions
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voluntaries per tal de difondre i recordar la importancia de fer un bon Us d’aquest recurs.
Des de I'’Ajuntament estan disposats a promocionar el segell, un cop implantat, ja que
seria una bona eina que els ajudaria a promocionar I'aigua com a part integral de la seva
oferta turistica.

8.2.3 Contraproposta per millorar la metodologia del segell Aquatur, ciutat de

Girona

En referéncia als criteris no complerts, als no aplicats, aquells que s’estan duent a terme
parcialment i aquells considerats poc reals; a continuacio, partint de la realitat observada,
es fa una nova proposta de millora, la qual és anomenada Aquatur (**).

Nous criteris (Annex 5):

Al.- L'Ajuntament estad compromés A MANTENIR LES PERDUES DE LES XARXES
D’ABASTAMENT MENYS D’UN 25% D’INCONTROLATS en-dismindirles-perdues-de-la
xarxa—d'abastament—vetllant pel correcte manteniment de les infraestructures
d’'abastament d’aigua (diposits, canonades i estacions de tractament d'aiglies potables) al

llarg del cicle de transport i distribucié.

A2.- Tots els equipaments municipals DE NOVA INCORPORACIO disposen de mesures
d'estalvi d'aigua en aixetes, dutxes i vaters (airejadors o reguladors de cabal, doble

polsador en els vaters, polsadors en les dutxes,...).

A5.- Progressivament es tendira a substituir les dutxes de les platges per rentapeus i/O
S’INCORPORARAN POLSADORS MANUALS PER POLSADORS AMB
TEMPORITZADOR A TOTES LES FONTS PUBLIQUES.

C5.- L'Ajuntament destina un 0°5% del pressupost municipal en materia d’aigua o de la
companyia subministradora d’aigua a campanyes educatives permanents d’informacio a
la poblacié resident i els visitants sobre els beneficis ambientals, socials i individuals

d’instal-lar tecnologies eficients en I's de l'aigua i el desenvolupament d’habits d’estalvi.

D6.- ES PROMOU EL CORRECTE MANTENIMENT DEL CICLE NATURAL DE
L’AIGUA. Incloent si és el cas: les platges, recuperacié de cordons dunars, aixi com les
zones humides Hterals-
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Pel que fa al % que permetra les destinacions certificar-se, es proposa reduir el llindar
minim exigit al 60%. Proporcionalment a aquesta xifra i per animar a les destinacions a
seguir millorant, entraran en la fase PREMIUM quan aconsegueixin complir >80% del
total dels criteris.

8.2.4 Discussi6 i aplicacio del segell Aquatur (**) a Girona (Annex 5)

Compliment dels criteris
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Grafic 25: Compliment dels criteris
Font: Propia

Del total dels 32 criteris de tipus qualitatiu i mesurable i seguint les premisses establertes

per les bases del segell Aquatur (**) (Annex 5) observem que:

Girona compleix 23 dels criteris que el segell Aquatur requereix, sent un total del 69%

dels criteris exigits.

Després d’haver realitzat els canvis que considerava necessaris per tal de fer aquest
segell més assequible, tal com podem observar, degut al compliment de >60% del total
dels criteris,Girona es trobaria en fase de CERTIFICAT BASE, i per tant estaria a I'abast

d’aquest certificat.
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8.2.5 Conclusions dels resultats obtinguts a Girona (**)

Pel que fa a les conclusions dels resultats obtinguts, en els seglents grafics podem
observar els diversos ambits que la nova proposta té en compte per tal de descobrir

I'estat en el que es troben.

Grafic 26: Compliment dels criteris en relacio a la sensibilitzacié de la poblaci6 turistica i
local envers la sostenibilitat del recurs aigua a Girona
Font: Propia

Grafic 27: Compliment dels criteris en relacié a la conservacié/recuperacio dels paisatges
de I'aigua a Girona
Font: Propia

No

Grafic 28: Compliment dels criteris en relacio al consuml/estalvi d’aigua de Girona
Font: Propia
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Grafic 29: Compliment dels criteris en relacié a la governanga de 'aigua a Girona
Font: Propia

Grafic 30: Compliment dels criteris en relacio a la valoritzacio de la destinacié en relacio al
recurs a Girona
Font: Propia

Grafic 28: Compliment dels criteris en relacié a la contaminacié de les masses d’aigua de la
ciutat de Girona
Font: Propia

Tal com podem observar, les conclusions sén molt semblants a les que haviem trobat
amb els criteris d’Aquatur inicials. Cal destacar pero la millora considerable pel que fa a
'assoliment dels criteris en relaci6 al consum /estalvi daigua, alguns dels quals
inicialment creaven confusid, pero han deixat de fer-ho i han passat de parcials a ser
afirmatius, ja que els criteris actuals son criteris més assequibles. Els resultats es poden
observar clarament als grafics inicials20, 21 i 22, i als grafics resultats obtinguts de la

segona aplicacio, 26, 27 i 28, respectivament.
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9. COMPARACIO RESULTATS LLORET DE MAR vs. GIRONA

Lloret de Mar i Girona estan seguint el bon cami realitzat nombroses practiques
ambientals. Tot i aixi, tal i com s’observa al llarg del treball, cal seguir treballant per

aconseguir millorar la gesti6é del recurs aigua com a atractiu turistic

Per una banda, tan Lloret de Mar com Girona compleixen tots els aspectes en relacio a la
valoritzaci6 de la destinaci6 en relaci6 al recurs aigua, grafics 15 i 29 respectivament.

Pel que fa a la resta d’aspectes, Lloret de Mar ha de seguir treballant especialment en
relacio a la governanga de l'aigua i la contaminacié de les masses d’aquest recurs,
mentre que la realitzaci6 de tasques de sensibilitzaci6 envers el recurs aigua i el
compliment dels criteris en relaci6 al consum/estalvi d’aigua s’estan gestionant
adequadament. Pel que fa a la governangca de laigua (71%), grafic 14, la
recuperacid/conservacié de paisatges de I'aigua (71%), grafic 13, i la contaminaci6 de les

masses d’aigua (75%), grafic 17, caldria incidir-hi per tal d’aconseguir gestionar-ho millor.

Per altra banda, Girona gestiona poques tasques de sensibilitzaci6 de la poblacié en
relacié al recurs aigua (40%), grafic 26, i cal que apliqui mesures de millora en la gestié
de la governanga de l'aigua(57%), grafic 28, i la recuperacié/conservacié dels paisatges
de laigua (71%), grafic 27. Pel que fa a la contaminacio de les masses d’aigua (100%),
grafic 31, i consum/estalvi d’aigua (86%), grafic 30, aquests ambits s’estan gestionant
adequadament.

En relaci6 als percentatges de compliment del segell inicials i I'eliminacié de criteris
parcials, tenint en compte que actualment ja estan treballant en I'aplicaci6 de bones
practiques, observem com amb la revisié d’aquests, s’ha aconseguit un segell adaptat a
la realitat que anima les destinacions a implantar-lo per tal del llarg dels anys a través de

la millora continua aconseguir I'excel-léncia

La comparacié entre les dues destinacions molt diferenciades han permés revaluar

satisfactoriament els criteris del segell.

Concloent, les dues destinacions podrien gaudir del certificat Aquatur i animar a altres

destinacions amb caracteristiques similars a certificar-se.
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10. CONCLUSIONS FINALS

A continuacié exposo les conclusions finals d’aquest treball. Per a fer-ho, creuarem les
conclusions a qué s’han arribat en el marc teoric i en el treball de camp i respondrem a

cadascuna de les questions plantejades a I'inici d’aquesta recerca.

El consum i I'is de I'aigua no nhomés depén del numero de persones que la utilitzen siné
de quina manera ho fan. Per aquest motiu és essencial prendre mesures d’estalvi en el
consum de laigua. Per tal d’aconseguir-ho perd cal sensibilitzar a la poblacio, tant
residents com turistes envers la sostenibilitat en la gestio d’aquest recurs. Per altra
banda, les entitats publiques i privades tenen un paper clau sobre la bona gestié de
I'aigua, especialment en zones turistiques com és el cas de Lloret de Mar i Girona. Per
aixd cal que prenguin mesures per evitar la contaminacié de les masses d’aigua,
conservar i recuperar els paisatges de laigua, establir noves estrategies en la
governancga de l'aigua i que contribueixin a valoritzar la destinacié en relacio a aquest
recurs hidric. La iniciativa d’'implantar una certificacio pot ser el primer pas per millorar-ne

la gestio.

En referéncia a la utilitat de la implantacié del segell AQUATUR, i tenint en compte
I'essencialitat del turisme en I'economia de Lloret de Mar i Girona, i la necessitat de
disposar d’'un recurs imprescindible com és laigua, assegurant-ne la qualitat per
generacions futures, podem afirmar que aquesta certificacié millora la competitivitat de les
destinacions en el mercat i n’assegura la continuitat. A més amés (annex 6) a partir de
I'estudi realitzat es presenta la proposta final amb els nous criteris d’aquest segell per

convertir-lo en un segell al maxim d’ajustat a la realitat possible.

En relacié a la proposta inicial del segell AQUATUR, després de posar-lo en practica,
s’observa l'exigéncia excessiva pel que fa al llindar minim requerit i la falta d’especificitat
en alguns criteris que a nivell tedric hagués estat complicat descobrir. També s’observa
la no aplicacié d’alguns criteris a la ciutat de Girona, que han contribuit a aconseguir un

segell generalitzable a qualsevol destinacié.

Pel que fa al cas de Lloret de Mar, malgrat estan realitzant bones practiques ambientals,
la majoria de les quals sén desconegudes, especialment pel sector turistic, queda molta
feina per fer degut a la mala imatge per porta associada la destinacié a causa de l'oci
nocturn. La implantacié d’aquesta certificacié pot ser un pas cap a la millora i cap a la

captacié de nous turistes més respectuosos amb el medi ambient.
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En relacio a la ciutat de Girona, I'adquisicié d’aquesta marca ajudaria a consolidar Girona

com a ciutat de l'aigua i a crear nous productes on l'aigua fos la protagonista de I'oferta.

La incorporacio al mercat d’aquest nou segell destinat especificament a l'aigua pot ser
una clau important per contribuir a la sostenibilitat ambiental, especialment en el sector

serveis, i una manera de donar a coneixer noves formules de gestié d’aquest recurs.

Hem de tenir presents que petites accions individuals i locals, ajuden a contribuir a la

sostenibilitat global.

10.1 Limitacions de larecerca
El curt periode de temps disponible per I'elaboracié d’aquesta tesi, el qual ha estat de
cinc mesos, m’ha condicionat a I'hora de realitzar la recerca. Lloret de Mar i Girona han
estat les dues destinacions turistiques escollides, perd hauria estat interessant poder
provar-ho a diverses poblacions amb caracteristiques diferents.

10.2 Futurarecerca
Un cop realitzada aquesta recerca, seria interessant aconseguir validar el segell Aquatur.
Primer pero, caldria testar-lo en altres destinacions amb caracteristiques diferents; entorn
urba (ciutats mitjanes i grans); litoral (espais costaners); interior i muntanya, espais d’alta
muntanya i espais naturals protegits, ja que, fins avui ha estat testat Unicament a dues
destinacions, una destinacié litoral i una destinaci6 urbana. D’aquesta manera
aconseguiriem augmentar la fiabilitat dels criteris. Posteriorment caldria promocionar
aguest segell per tal d’animar les diverses destinacions, i més endavant, establiments, a

certificar-se i contribuir aixi a 'aposta per un turisme cada vegada més sostenible.
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13. ANNEX

ANNEX 1, Criteris segell Aquatur, proposta inicial

A.- Consum/ estalvi del recurs

Al.- L'organisme responsable es compromet a disminuir les pérdues de la xarxa
d’abastament, vetllant pel correcte manteniment de les infraestructures d’abastament
d’aigua (diposits, canonades i estacions de tractament d'aigties potables) al llarg del
cicle de transport i distribucio.

A2.- Tots els equipaments municipals disposaran de mesures d'estalvi d'aigua en
aixetes i dutxes quan la destinaci6 a certificar pertanyi a un Unic municipi, o almenys
en el 75% dels equipaments quan la destinacié tingui caracter supramunicipal.

A3.- En punts d’aigua d’'us public (fonts, dutxes o rentapeus si és una zona de platja,
etc.) s’installaran dispositius detectors de preséncia per limitar el consum
indiscriminat.

A4.- El flux d’aigua d’aquests serveis d’us public ha de ser inferior a 8l/minut en fonts i
aixetes de lavabo i 9l/min en dutxes.

A5.- Progressivament, es tendira a la substituci6 de dutxes per rentapeus en les
destinacions de platja.

A6.- L'administracié fomentara I'abastament del recurs aigua a partir de fonts no
convencionals (pluvials, regenerades o dessalades). Alternativament, a partir de fonts
locals quan la inviabilitat de les fonts no convencionals aixi ho justifiqui.

A7.- En la planificacié de les zones verdes i espais publics exteriors del territori es
faran servir criteris de jardineria xerofila, prioritzant I'is d’espécies autoctones,
adaptades als requeriments hidrics propis de la zona climatica on s’emplacen i que

contribueixin a I'estalvi de reg.

.- Evitar la contaminacié de les masses d’aigua

B1.- L'administracié responsable vetllara pel compliment de la normativa vigent en
matéria d'abocaments d'aiglies residuals a la llera, I's de depuradores i la legislacié
sobre reutilitzacio d’aiglies regenerades per a determinades activitats.

B2.- El territori a certificar no podra tenir cap (expedient) episodi d'abocament

incontrolat d’aiglies residuals a llera mentre estigui en procés de certificacio.
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B3.- L'organisme responsable tindra un programa de control de la seguretat de I'aigua
gue inclogui analitiques i mesures de seguiment de la seva qualitat de forma
periodica, tant de I'aigua potable com de les aiglies d’Us recreatiu.

B4.- L’administracié fara un inventari de pous negres i fosses séptiques del municipi,
millorant el seu control i minimitzant els problemes de contaminacié de les aigles

superficials o les subterranies.

C.- Sensibilitzacié de la poblacié turistica i local envers la sostenibilitat del

recurs aigua

Cl.- L'organisme promotor redactara, amb participacié ciutadana, un Pla d'Accié per
al conjunt del territori a certificar amb objectius d'estalvi i preservacio del recurs aigua
que estara disponible publicament.

C2.- L'administracié responsable organitzara jornades de sensibilitzacié sobre I'is de
l'aigua que ampliin els coneixements sobre les oportunitats i els reptes per al sector
turistic en aquest ambit d’accio.

C3.- L'organisme fara difusio sobre el procés de certificacio i en fara coneixedora a les
empreses turistiques i la poblacié local (mitjangcant campanyes de difusio a les xarxes
socials o edicio de triptics, etc.).

C4.- L’administracié tindra un sistema de gesti6 de visitants que afavoreixi la
sostenibilitat del recurs aigua i els informara de pautes de comportament que
garanteixin la preservacio del recurs, perd també dels elements patrimonials associats
als paisatges de l'aigua.

C5.- L'administracié destinara un 1% del pressupost municipal en matéria d’aigua o
de la companyia subministradora d’aigua a campanyes educatives permanents
d'informacié a la poblacié resident i els visitants sobre els beneficis ambientals,
socials i individuals d’instal-lar tecnologies eficients en I'is de laigua i el
desenvolupament d’habits d’estalvi, com també a campanyes de sensibilitzacié

dirigides a millorar la qualitat de 'abocament.

Conservacid/recuperacio dels paisatges de 'aigua

D1.- L’administracié creara una politica i un sistema d’actuacié per avaluar, rehabilitar
i conservar els elements del patrimoni natural i cultural, vinculats a I'aigua, aixi com
els seus equipaments i serveis (punts d’observacio, miradors i zones d’elevada

exposicio visual).
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D2.- El patrimoni cultural vinculat a I'aigua haura d’estar inclds en els catalegs de
proteccié de béns, inventaris o figures legislatives similars, a fi i efecte d’ésser
reconeguts i protegits.

D3.- La destinacié disposa d’'un sistema de proteccié dels entorns sensibles i dels
habitats que afavoreixen la preséncia d’espécies (animals i vegetals) vinculades als
ecosistemes d’aigua, ja sigui per mitja d’'un inventari d’habitats i mesures adients de
preservacié com l'erradicacié d’espécies invasores, etc.

D4.- En el territori a certificar es desenvolupara, abans del termini de cinc anys,
almenys un projecte de conservacio/recuperacié de patrimoni natural i/o cultural
vinculat a I'aigua.

D5.- Periddicament (anual, semestral...) s’organitzaran accions de promocio turistica
(conjuntament amb els establiments certificats) vinculades a la neteja o recuperacio
d'un territori vinculat als paisatges de laigua dins de la destinacié (p.e.
CleanWeekend) on els allotjaments ofereixin descomptes 50% o 2x1, a canvi que els
hostes dediquin una part de la seva estada a accions de voluntariat ambiental.

D6.- Els territoris riberencs hauran de vetllar pel manteniment de la fagana fluvial del
seu casc urba mitjangant ordenances i accions d’integracié paisatgistica i recuperacié
dels seus ecosistemes.

D7.- En destinacions litorals s’haura de promoure el correcte manteniment de les

platges i la recuperacié de cordons dunars, aixi com les zones humides litorals.

E.- Governanga de 'aigua

El.- La destinacié comptara amb un grup o comité efectiu i responsable de coordinar
la implantacié de la certificaci6 amb participacié de tots els agents implicats.

E2.- Es creara un Pla de millora de la destinaci6 en relacié al vector aigua, amb una
vigéncia de 5 anys. Anualment es requerira la realitzacié d’'un informe que reculli i
avalui els indicadors anuals de seguiment.

E3.- Igualment es dissenyara un sistema de monitoratge, revisable peridodicament,
que supervisi i doni resposta immediata a les questions que es plantegin vinculades a
la gestio turistica de I'aigua, especialment a les inquietuds i demandes de la poblacio
local que puguin sorgir.

E4.- L’administracié responsable redactara una ordenanga municipal (que pot ser
conjunta en el cas de destinacions supramunicipals) que fomenti les bones practiques

en l'Us i l'estalvi d’aigua. Els articles sobre l'estalvi d'aigua d'aguesta ordenanca
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s'incorporaran, tan bon punt sigui possible, a la propera revisié del Pla d'ordenaci6
urbana o a la normativa equivalent.

E5.- Igualment, sera incompatible amb la certificacio, I'existéncia d’'ordenances que
vagin en contra dels principis del turisme sostenible i/o de l'estalvi d’aigua (P.E.
determinades ordenances existents en alguns municipis que obliguen al buidat anual
dels vasos de les piscines).

E6.- La promocié turistica incloura, de forma destacada, I'esfor¢ de la destinacié en
tots els seus productes i serveis per la sostenibilitat en relacié al recurs aigua, amb
missatges fidels i de respecte, també envers la comunitat local.

E7.- El/s municipi/s integrants de la destinacio turistica i/o les empreses responsables
de l'abastament d'aigua comptaran amb unes tarifes progressives al mateix temps
gue protegeixen un nivell basic de consum, sancionin el consum excessiu i premiin
I'estalvi. Per sobre d’aquest nivell s’hauria de fixar un cost que sancionés la no
eficiencia i el consum.

E8.- La destinacio ha de preveure la gestio de riscos naturals (inundabilitat) associats
a laigua i per tant evitara la localitzacié d’allotjaments turistics en espais inundables
i/lo disposara d’un pla de proteccio enfront al risc d’'inundabilitat que tingui en compte,

a més de la poblacio local, la poblacié estacional vinculada al turisme.

F.- Valoritzaci6 de la destinaci6 en relaci6 al recurs

F1.- La destinaci6 incloura el segell en totes les formes i mitjans de difusié i promocio
gue dugui a terme com a part integrant de la seva oferta turistica.
F2.- La destinacio fomentara les accions de voluntariat ambiental, neteja i conservacio

dels paisatges de l'aigua adrecades tant a la poblacioé local com als visitants.
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ANNEX 2, Reunié Ajuntament de Lloret de Mar

DATA: 15/05/2017 LLOC: Ajuntament de Lloret de Mar

Entrevistades: Area de medi ambient Anna Aulet i Area de turisme, Elizabeth Keegan

CRITERI COMPLIMENT | Explicacié/observacions
Si/NO
CONSUM/ESTALVI DEL RECURS ¢ Periodificacio d’inversions: xarxa de clavegueram i
distribucioé de l'aigua (existeixen urbanitzacions
Al.- L’Ajuntament esta compromés en disminuir les pérdues de la sense xarxa de clavegueram)
xarxa d’abastament, vetllant pel correcte manteniment de les Si e Gestié municipal delegada a:
infraestructures d’abastament d’aigua (diposits, canonades i -Consorci de Costa Brava (potabilitzadora i
estacions de tractament d'aigiies potables) al llarg del cicle de salinitzadora)
transport i distribucio. -Subministrament d’aigua (Aqualia)

-Xarxa de clavegueram (Cubes i Contenidors

Pallarés)
A2.- Tots els equipaments municipals disposen de mesures d'estalvi e Reparacié immediata en cas de detecci6 de fuga
d'aigua en aixetes, dutxes i vaters (airejadors o reguladors de cabal, e Instal-lacions noves disposen de mesures d’estalvi:
doble polsador en els vaters, polsadors en les dutxes,...). Si Piscina municipal, biblioteca, Casa de Cultura,
teatre...
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A3.- En punts d’aigua d’us public (fonts, dutxes o rentapeus, etc.) hi

ha dispositius detectors—de—presencia per limitar el consum

indiscriminat d’aigua.

A4.- El flux d’aigua dels serveis d’us public és inferior a 8l/minut en
fonts i aixetes de lavabo, 9l/min en dutxes i 6l de capacitat de les

cisternes dels vaters.

A5.- Progressivament es tendira a substituir les dutxes de les platges

per rentapeus.

Si

Els equipaments de platja disposen de mesures
d’estalvi: temporitzadors, airejadors...

Recs: substitucié per degoteig i amb sensors
d’aigua

Tenen sistema de deteccié de pluja i control remot
Criteris de jardineria xerdfila

PAES: Inventari de punts de consum d’aigua

En alguns punts: dutxes platja temporitzador i
rentapeus

Programadors automatics horaris dutxes platges

No hi ha detectors

S’han implantat als xiringuitos de platja mesures
d’estalvi d’aigua, energetic i de residus, se’ls donava

puntuacio en la licitacié

Només s’ha comprovat al teatre, faltaria comprovar
totes les instal-lacions.
ES RECOMANA: FER INVENTARI TECNIC

Per I'elevada frequiéncia de I'is de les dutxes, el
municipi no fara substitucié d’aquestes. La mateixa
instal-lacio té dutxa i rentapeus, si hi ha un dels dos

polsadors engegats I'altra no funciona.
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A6.- L’Ajuntament fomenta I'abastament i Us d’aigua procedent de
fonts no convencionals (plavials; regenerades o dessalades).
Alternativament, a partir de fonts locals quan la inviabilitat de les fonts

no convencionals aixi ho justifiqui.

Si

S’estan fen actuacions

Aigua regenerada de la depuradora té un tractament
terciari que s’acaba enviant al mar

Xarxa de reg gota a gota d’aigua regenerada:
funciona a la nit (risc legionel-1a)

Aigua freatic reguen (neteja carrers i la xarxa de
clavegueram). L’any 2007 el pou es va arreglar, en
cas de necessitat hi ha la dessalinitzadora sin6 no

s’'usa

A7.- En la planificacié de les zones verdes i espais publics exteriors
es fan servir criteris de jardineria xerofila (prioritzant I'is d’espécies
autoctones, adaptades als requeriments hidrics propis de la zona
climatica on s’emplacen) i se substitueixen els sistemes de reg per
uns altres que reguen tenint present el grau d’humitat que detecten

automaticament a la zona a regar.

Si

Del 2007-2009 es va tenir implantat el SGA: ISO
14001 i EMAS als parcs i jardins. S’han mantingut
els criteris: reduir consum

Tenen detectors d’humitat

EVITAR LA CONTAMINACIO DE LES MASSES D’AIGUA

B1l.- L'Ajuntament vetlla pel compliment de la normativa vigent en
matéria d'abocaments d'aigles residuals a la llera, l'ius de
depuradores i la legislacio sobre reutilitzacio d’aigues regenerades

per a determinades activitats.

Si

Ampliacié de la xarxa de clavegueram

Reparacio i inspeccié immediata en cas de fuita
Periodificacio d’inversions

Instal-lacié municipal gestio a través del Consorci:
cal autoritzacié de 'ACA

Les aigues depurades s’evoquen si hi ha moltes
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pluges de manera incontrolable.

l'aigua que inclou analitiques i mesures de seguiment de la seva
qualitat de forma periddica, tant de I'aigua potable com de les aigles

d’Us recreatiu, dels edificis i equipaments d’Us public.

B4.- L’Ajuntament té un inventari de pous negres i fosses séptiques
del municipi, millorant el seu control i minimitzant els problemes de

contaminaci6 de les aigiies superficials o les subterranies.

SENSIBILITZACIO DE LA POBLACIO TURISTICA | LOCAL
ENVERS LA SOSTENIBILITAT DEL RECURS AIGUA

Cl.- L'Ajuntament redacta, amb participacio ciutadana, un Pla d'Acci6
per al conjunt del municipi amb objectius d'estalvi i preservacio del

recurs aigua que estara disponible publicament.

C2.- L'Ajuntament organitza jornades de sensibilitzacié sobre I'Us i

I'estalvi de l'aigua.

B2.- Lloret de Mar no té cap expedient obert ocasionat per un episodi No
d'abocament incontrolat d’aiglies residuals. -
B3.- L’Ajuntament té un programa de control de la seguretat de Si ¢ L’empresa concessionaria Aqualia

e Legionel-la: hi ha moltes instal-lacions d’aigua que
s’han de revisar. Ho fa '’Ajuntament.

e Es realitzen controls de qualitat de 'aigua de bany

¢ No. I moltes de les urbanitzacions no compten amb

xarxa de clavegueram.

e Adhesiu al a platja
¢ Reguen amb aigua regenerada

e Existeix un llistat de criteris d’estalvi disponibles a la
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pagina web en la secci6 del Medi Ambient.

C3.- L’Ajuntament fara difusié sobre el procés de certificacio i en fara Si
coneixedores a les empreses turistiques i la poblacié local (mitjangant

campanyes de difusié a les xarxes socials o edicié de triptics, etc.).

C4.- L’Ajuntament disposa d’'un sistema de gestié de visitants que
afavoreix la sostenibilitat del recurs aigua i els informa de pautes de
comportament que garanteixin la preservacid del recurs, aixi com

dels valors ecologics i patrimonials associats als paisatges de l'aigua.

C5.- L'Ajuntament destina un 1% del pressupost municipal en matéria e 12.000€ anuals en campanyes de sensibilitzacio:

d’aigua o de la companyia subministradora d’aigua a campanyes perd no només en tema aigua
educatives permanents d’informacié a la poblacié resident i els
visitants sobre els beneficis ambientals, socials i individuals
d’instal-lar tecnologies eficients en [I'us de laigua i el

desenvolupament d’habits d’estalvi.

CONSERVACIO/RECUPERACIO DELS PAISATGES DE L’AIGUA e Hihatorrents i torrentets. Zona litoral espai protegit

(zona Canyelles).
D1.- L’Ajuntament disposa d’una politica i un sistema d’actuacio per e Xarxa natural 2000

avaluar, rehabilitar i conservar els elements del patrimoni natural i e 2 bases amb parcs urbans

cultural, vinculats a I'aigua, aixi com els seus equipaments i serveis e 2rieres importants: Riera Lloret, Riera Fanals
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(punts d’observacié, miradors i zones d’elevada exposicid visual).

Ha de passar-hi autopista: projecte.

D2.- El patrimoni cultural vinculat a 'aigua esta inclos en els catalegs ¢ Inexistent patrimoni cultural vinculat a I'aigua (ex.

de proteccié de béns, inventaris o figures legislatives similars, a fi i Castell, pobles ibérics...) no n’hi ha

efecte d’ésser reconeguts i protegits.

e Camide Ronda

D3.- Lloret de Mar disposa d’'un sistema de proteccié dels entorns e Ecosistema mari

sensibles i dels habitats que afavoreixen la preséncia d’especies e Protecci6 lliri de mar i vegetacio de platja
(animals i vegetals) vinculades als ecosistemes d’aigua, ja sigui per recuperacio

mitja d’'un inventari d’habitats i mesures adients de preservacié com

I'eradicacio d’espécies invasores, etc.

D4.- L’Ajuntament du a terme o participa, amb una data de finalitzacio Si e Consorci d’Ardenya-Cadiretes: S’ha creat la volta
d’abans del termini de cinc anys, en almenys un projecte de d’Ardenya-Cadiretes

conservacit/recuperacié de patrimoni natural i/o cultural vinculat a e Actuacions puntuals en punts d’aigua no en tenen.
l'aigua.

D5.- Peridodicament (anual, semestral...) s’organitzen accions de Si e European Clean Up Day (aquest any no hi
promocio turistica vinculades a la neteja o recuperacio d’'un territori participen)

relacionat amb els paisatges de l'aigua dins de la destinacio (p.e. e Diadel mar

Clean Weekend) (per exemple, els allotjiaments oferiran descomptes

50% o 2x1, a canvi que els hostes dediquin una part de la seva
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estada a accions de voluntariat ambiental).

D6.- Es promou el correcte manteniment de les platges i la Si Lloret de Mar no disposa de cordons dunars ni

recuperacio de cordons dunars (alla on es donin les condicions zones humides litorals.

idonies), aixi com les zones humides litorals. Volen generar dunes en el projecte de recuperacio
de la platja de Canyelles.

D7. L’Ajuntament estableix mecanismes que afavoreixen la Si Treuen zona d’obra i volen generar dunes

integraciod paisatgistica dels espais fluvials i maritims amb [I'espai

urba.

Diferent gesti6é de platges urbanes i naturals
Volen tenir platges en I'estat més natural possible.

Intenten, per exemple,que la neteja no sigui diaria.

GOVERNANGCA DE L’AIGUA

El.- La destinaci6 compta amb un grup o comité efectiu i responsable
de coordinar la implantacio de la certificaci6 amb participacié de tots

els agents implicats.

Actualment no perqué no s’ha implantat el certificat,
si s'implantés la destinacio disposaria d’'un grup o

comite responsable.

E2.- Existeix un Pla de millora de la destinacié en relacié al vector
aigua, amb una vigéncia de 5 anys. Anualment es realitza un informe

que recull i avalua els indicadors anuals de seguiment.

Indicadors del PALS

Pla operatiu

E3.- Existeix un sistema de monitoratge, revisable peridodicament, que

supervisa i dona resposta immediata a les questions que es

Si

Serveis tecnics municipals

Empreses concessionaries
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plantegen vinculades a la gestio turistica de I'aigua, especialment a

les inquietuds i demandes de la poblacio local que puguin sorgir.

E4.- L’Ajuntament disposa d’una ordenang¢a municipal que fomenta
les bones practiques en I'Us i l'estalvi d’aigua. Els articles sobre
l'estalvi d'aigua d'aquesta ordenanga s'incorporaran, tan bon punt
sigui possible, a la propera revisié del Pla d'ordenacié urbana o a la

normativa equivalent.

E5.- La promocié turistica inclou, de forma destacada, I'esforg de la
destinacio en tots els seus productes i serveis per la sostenibilitat en
relacié al recurs aigua, amb missatges fidels i de respecte, també

envers la comunitat local.

E6.- L’Ajuntament estableix unes tarifes progressives pel que fa al
preu de laigua al mateix temps que protegeix un nivell basic de

consum, penalitza el consum excessiu i premia I'estalvi.

Disposen d’una app amb opci6 a preguntar, etc.

Sén pocs treballadors. No donen I'abast.
1 enginyer
1 enginyer técnic

1 técnic en medi ambient

Treballen campanya de civisme, respecte cap al a
ciutat, soroll... pero no tant en respecte o temes

d’aigua.

Ordenanca fiscal: seguit de trams. Tarifa diferent si

€s consum d’aigua regenerada ; aigua potable

E7.- La destinaci6 planifica i gestiona adequadament el risc
d’inundacio, de tal manera que evita la localitzacio de béns i
persones en espais inundables i/o disposa d’'un pla de proteccid civil
enfront del risc d’'inundacié que té en compte, a més de la poblacié

local, la poblacio estacional.

Si

Pla de proteccio civil
POUM
Mesures en cas de temporal maritim

Zones de desguas o inundables: es va fer inventari
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VALORITZACIO DE LA DESTINACIO EN RELACIO AL RECURS Si e Web, recursos i fulletons turistics
e Encara no ho tenen pero ho farien
F1.- La destinacio inclou el segell en totes les formes i mitjans de
difusié i promocié que duu a terme com a part integrant de la seva
oferta turistica.

F2.- La destinaci6 fomenta les accions de voluntariat ambiental, Si e Diadel mar
neteja i conservacio dels paisatges de l'aigua adrecades tant a la e Accions Bandera Blava i neteja del fons mari
poblacié local com als visitants.

-Actualment quines empreses, entitats publiques, platges... disposen d’alguna certificacié6 ambiental, a part de I'Hotel Samba i les 5 platges
certificades amb Bandera Blava?

HOTELS | ESTABLIMENTS: Q de Qualitat
Hotel Guitar Central Park i Samba: ISO 14001

Empreses d’activitats aquatiques: L’ajuntament els demana certificacié ambiental: ISO 14001
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ANNEX 3, Criteris segell Aquatur (1), Lloret de Mar

e Criteris 33 de tipus qualitatiu i mesurables

e Certificat BASIC >60% dels criteris

e Renovacié cada cinc anys amb un increment del 5%
e Certificat PREMIUM >80% dels criteris

CRITERI COMPLIMENT | Explicacidé/observacions
Si/ NO
CONSUM/ESTALVI DEL RECURS Si e Periodificacié d’inversions: xarxa de clavegueram i

Al.- L’Ajuntament esta compromés en disminuir les pérdues de la
xarxa d’abastament, vetllant pel correcte manteniment de les
infraestructures d’abastament d’aigua (diposits, canonades i
estacions de tractament d'aigiies potables) al llarg del cicle de

transport i distribucio.

distribucio de I'aigua (existeixen urbanitzacions
sense xarxa de clavegueram)
e Gestié municipal delegada a:
-Consorci de Costa Brava (potabilitzadora i
salinitzadora)
-Subministrament d’aigua (Aqualia)
-Xarxa de clavegueram (Cubes i Contenidors

Pallarés)
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fonts i aixetes de lavabo, 9l/min en dutxes i 6| de capacitat de les

cisternes dels vaters.

A2.- Tots els equipaments municipals DE NOVA IMPLANTACIO Si Instal-lacions noves disposen de mesures d’estalvi:
disposen de mesures d’estalvi d’aigua en aixetes, dutxes i vaters Piscina municipal, biblioteca, Casa de Cultura,
(airejadors o reguladors de cabal, doble polsador en els vaters, teatre...
polsadors en les dutxes...) Els equipaments de platja disposen de mesures
d’estalvi: temporitzadors, airejadors...
Recs: substitucid per degoteig i amb sensors
d’aigua
Tenen sistema de deteccid de pluja i control remot
Criteris de jardineria xendfila
PAES: Inventari de punts de consum d’aigua
A3.- En punts d’aigua d’us public (fonts, dutxes o rentapeus, etc.) hi Si Dutxes platja temporitzador i rentapeus si
ha dispositius detectors—de—presencia per limitar el consum Programadors automatics horaris dutxes platges
indiscriminat d’aigua. No hi ha detectors de preséncia
S’han implantat als xiringuitos de platja mesures
d’estalvi d’aigua, energétic i de residus, se’ls donava
puntuacio en la licitacio
A4 .- El flux d’aigua dels serveis d’us public és inferior a 8l/minut en Si Distintiu de Garantia de Qualitat Ambiental

Només s’ha comprovat al teatre, faltaria comprovar
totes les instal-lacions.
ES RECOMANA: FER INVENTARI TECNIC
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A5.- Progressivament es tendira a substituir les dutxes de les platges
per rentapeus.

A6.- L’Ajuntament fomenta I'abastament i Us d’aigua procedent de
fonts no convencionals (regenerades o dessalades). Alternativament,
a partir de fonts locals quan la inviabilitat de les fonts no

convencionals aixi ho justifiqui.

Per I'elevada freqliéncia de I'is de les dutxes, el
municipi no fara substitucié d’aquestes. La mateixa
instal-laci6 té dutxa i rentapeus, si hi ha un dels

polsadors engegats I'altra no funciona.

S’estan fen actuacions
Aigua regenerada de la depuradora té un tractament
terciari que s’acaba enviant al mar

Xarxa de reg gota a gota d’aigua regenerada:
funciona a la nit (risc legionel-1a)

Aigua freatic reguen (neteja carrers i la xarxa de
clavegueram). L’any 2007 el pou es va arreglar, en
cas de necessitat hi ha la dessalinitzadora siné no

s'usa

A7.- En la planificacié de les zones verdes i espais publics exteriors
es fan servir criteris de jardineria xerofila (prioritzant I'is d’espécies
autoctones, adaptades als requeriments hidrics propis de la zona
climatica on s’emplacen) i se substitueixen els sistemes de reg per
uns altres que reguen tenint present el grau d’humitat que detecten

automaticament a la zona a regar.

Si

Del 2007-2009 es va tenir implantat el SGA: ISO
14001 i EMAS als parcs i jardins. S’han mantingut
els criteris: reduir consum

Tenen detectors d’humitat

A8.- LA LOCALITAT/CIUTAT ES COMPROMET A ESTABLIR
MESURES D’ESTALVI D’AIGUA EN AIXETES, DUTXES | VATERS
(AIREJADORS O REGULADORS DE CABAL, DOBLE POLSADOR

Si
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EN ELS VATERS, POLSADORS EN
D’EQUIPAMENTS MUNICIPALS EXISTENTS.

LES DUTXES..)

EVITAR LA CONTAMINACIO DE LES MASSES D’AIGUA Si Ampliaci6 de la xarxa de clavegueram
Reparaci6 i inspeccié immediata en cas de fuita
B1l.- L'Ajuntament vetlla pel compliment de la normativa vigent en Periodificacid d’inversions
matéria d'abocaments d'aigies residuals a la llera, I'is de Instal-lacié municipal gestié a través del Consorci:
depuradores i la legislacié sobre reutilitzacié d’aigies regenerades cal autoritzacio de 'ACA
per a determinades activitats. Les aiglies depurades s’evoquen si hi ha moltes
pluges de manera incontrolable.
B2.- Lloret de Mar no té cap expedient obert ocasionat per un episodi No
d'abocament incontrolat d’aiglies residuals. -
B3.- L'Ajuntament té un programa de control de la seguretat de Si L’empresa concessionaria Aqualia

l'aigua que inclou analitiques i mesures de seguiment de la seva
qualitat de forma periodica, tant de I'aigua potable com de les aigles

d’Us recreatiu, dels edificis i equipaments d’us public.

Legionel-la: hi ha moltes instal-lacions d’aigua que
s’han de revisar. Ho fa I'ajuntament

Es realitzen controls de qualitat de 'aigua de bany

B4.- L’Ajuntament té un inventari de pous negres i fosses séptiques
del municipi, millorant el seu control i minimitzant els problemes de

contaminaci6 de les aigiies superficials o les subterranies.

No. | moltes de les urbanitzacions no compten amb

xarxa de clavegueram.
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SENSIBILITZACIO DE LA POBLACIO TURISTICA | LOCAL
ENVERS LA SOSTENIBILITAT DEL RECURS AIGUA

C1.- L'Ajuntament redacta, amb participacio ciutadana, un Pla d'Acci6
per al conjunt del municipi amb objectius d'estalvi i preservacio del
recurs aigua que estara disponible publicament.

C2.- L'Ajuntament organitza jornades de sensibilitzacido sobre I'Us i

I'estalvi de l'aigua.

o Adhesiu al a platja
e Reguen amb aigua regenerada
o Existeix un llistat de criteris d’estalvi disponibles a la

pagina web en la secci6 del Medi Ambient.

C3.- L’Ajuntament fara difusié sobre el procés de certificaci6 i en fara
coneixedores a les empreses turistiques i la poblacio local (mitjangant

campanyes de difusio a les xarxes socials o edici6 de triptics, etc.).

C4.- L’Ajuntament disposa d'un sistema de gestié de visitants que
afavoreix la sostenibilitat del recurs aigua i els informa de pautes de
comportament que garanteixin la preservacié del recurs, aixi com

dels valors ecologics i patrimonials associats als paisatges de I'aigua.

C5.- L'Ajuntament destina un 1% del pressupost municipal en materia
d’aigua o de la companyia subministradora d’aigua a campanyes

educatives permanents d’informacié a la poblacié resident i els

visitants sobre els beneficis ambientals, socials i individuals

12.000€ anuals en campanyes de sensibilitzacio:

perd no nomeés en tema aigua
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desenvolupament d’habits d’estalvi.

CONSERVACIO/RECUPERACIO DELS PAISATGES DE L’AIGUA

D1.- L’Ajuntament disposa d’una politica i un sistema d’actuacié per
avaluar, rehabilitar i conservar els elements del patrimoni natural i
cultural, vinculats a l'aigua, aixi com els seus equipaments i serveis

(punts d’observacio, miradors i zones d’elevada exposicid visual).

D2.- El patrimoni cultural vinculat a I'aigua esta inclos en els catalegs
de proteccié de béns, inventaris o figures legislatives similars, a fi i

efecte d’ésser reconeguts i protegits.

D3.- Lloret de Mar disposa d’'un sistema de proteccié dels entorns
sensibles i dels habitats que afavoreixen la preséncia d’espécies
(animals i vegetals) vinculades als ecosistemes d’aigua, ja sigui per
mitja d’'un inventari d’habitats i mesures adients de preservacié com

I'eradicacio d’espécies invasores, etc.

instruments per un futur més sostenible del turisme

Hi ha torrents i torrentets. Zona litoral espai protegit
(zona Canyelles).

Xarxa natural 2000

2 bases amb parcs urbans

2 rieres importants: Riera Lloret, Riera Fanals

Ha de passar-hi autopista: projecte.

Inexistent patrimoni cultural vinculat a 'aigua (ex.

Castell, pobles ibérics...) no n’hi ha

Cami de Ronda

Ecosistema mari
Proteccio lliri de mar i vegetaci6 de platja

recuperacio

D4.- L'Ajuntament du a terme o participa, amb una data de finalitzacio
d’'abans del termini de cinc anys, en almenys un projecte de
conservacié/recuperacié de patrimoni natural i/o cultural vinculat a

l'aigua.

Si

Consorci d’Ardenya-Cadiretes: S’ha creat la volta
d’Ardenya-Cadiretes

Actuacions puntuals en punts d’aigua no en tenen.
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D5.- Periddicament (anual, semestral...) s’organitzen accions de Si e European Clean Up Day (aquest any no hi
promocio turistica vinculades a la neteja o recuperacié d’'un territori participen)
relacionat amb els paisatges de l'aigua dins de la destinacié (p.e. e Diadel mar
Clean Weekend) (per exemple, els allotjaments oferiran descomptes
50% o 2x1, a canvi que els hostes dediquin una part de la seva
estada a accions de voluntariat ambiental).
D6. L’AJUNTAMENT ESTABLEIX MECANISMES QUE Si e Lloret de Mar no disposa de cordons dunars ni
AFAVOREIXEN LA INTEGRACIO PAISATGISTICA DELS ESPAIS zones humides litorals.
FLUVIALS | MARITIMS AMB L’ESPAI URBA. e Volen generar dunes en el projecte de recuperacio
de la platja de Canyelles
D7.- Es promou la recuperacié de cordons dunars( alla on es donin Si e Treuen zona d’obra i volen generar dunes
les condicions idonies) o zones humides litorals o Diferent gestio de platges urbanes ; naturals
e Volen tenir platges en I'estat més natural possible:
intenten per exemple: que la neteja no sigui diaria
GOVERNANCA DE L’AIGUA Si . Actualment no perqué no s’ha implantat el
El.- La destinaci6o ES COMPROMET A DISPOSAR d’'un grup o certificat, si s'implantés la destinacio disposaria d’'un
comité efectiu i responsable de coordinar la implantacio de la grup o comite responsable.
certificacié amb participacio de tots els agents implicats.
E2.- Existeix un Pla de millora de la destinacié en relacié al vector Si e Indicadors del PALS

aigua, amb una vigéncia de 5 anys. Anualment es realitza un informe

que recull i avalua els indicadors anuals de seguiment.

¢ Pla operatiu
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E3.- Existeix un sistema de monitoratge, revisable peridodicament, que
supervisa i dona resposta immediata a les questions que es
plantegen vinculades a la gestio turistica de 'aigua, especialment a

les inquietuds i demandes de la poblacio local que puguin sorgir.

Si

Serveis técnics municipals
Empreses concessionaries

Disposen d’'una app amb opci6 a preguntar, etc.

E4.- L’Ajuntament disposa d’'una ordenanga municipal que fomenta
les bones practiques en I'Us i l'estalvi d’aigua. Els articles sobre
l'estalvi d'aigua d'aquesta ordenanga s'incorporaran, tan bon punt
sigui possible, a la propera revisié del Pla d'ordenacié urbana o a la

normativa equivalent.

S6én pocs treballadors. No donen I'abast.
1 enginyer
1 enginyer técnic

1 técnic en medi ambient

E5.- La promocié turistica inclou, de forma destacada, I'esfor¢ de la
destinacio en tots els seus productes i serveis per la sostenibilitat en
relacié al recurs aigua, amb missatges fidels i de respecte, també

envers la comunitat local.

Treballen campanya de civisme, respecte cap al a
ciutat, soroll... perd no tant en respecte o temes

d’aigua.

E6.- L’Ajuntament estableix unes tarifes progressives pel que fa al
preu de laigua al mateix temps que protegeix un nivell basic de

consum, penalitza el consum excessiu i premia I'estalvi.

Ordenanca fiscal: seguit de trams. Tarifa diferent si

és consum d’aigua regenerada ; aigua potable

E7.-

d’inundacié, de tal manera que evita la localitzaci6 de béns i

La destinacié planifica i gestiona adequadament el risc
persones en espais inundables i/o disposa d’'un pla de proteccid civil
enfront del risc d’'inundacié que té en compte, a més de la poblacié

local, la poblacio estacional.

Si

Pla de proteccio civil
POUM
Mesures en cas de temporal maritim

Zones de desguas o inundables: es va fer inventari
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VALORITZACIO DE LA DESTINACIO EN RELACIO AL RECURS Si e Web, recursos i fulletons turistics
F1.- La destinacio inclou el segell en totes les formes i mitjans de e Encara no ho tenen pero ho farien
difusié i promocié que duu a terme com a part integrant de la seva

oferta turistica.

F2.- La destinaci6 fomenta les accions de voluntariat ambiental, Si o Diadel mar

neteja i conservacio dels paisatges de l'aigua adrecades tant a la
poblacio local com als visitants.

Accions Bandera Blava i neteja del fons mari
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ANNEX 4,Reuni6 Ajuntament de Girona

DATA: 26/06/2017 LLOC: Ajuntament de Girona

Entrevista: Area de medi ambient técnic i regidor Narcis Sastre

CRITERI COMPLIMENT | Explicacié/observacions
Si/ NO
CONSUM/ESTALVI DEL RECURS Si e Disposen d’indicadors de sostenibilitat. Tenen les
pérdues d’aigua controlades. Tenen menys del 15% de
Al.- L’Ajuntament esta compromés en disminuir les péerdues de la perdues en els diversos sectors. Només hi ha un barri
xarxa d’abastament, vetllant pel correcte manteniment de les concret que supera el 25% degut a robatoris d’aigua.

infraestructures d’abastament d’aigua (dipdsits, canonades i
estacions de tractament d'aigiies potables) al llarg del cicle de

transport i distribucio.

A2.- Tots els equipaments municipals disposen de mesures d'estalvi e En els criteris de contractaci6 demanen que

d'aigua en aixetes, dutxes i vaters (airejadors o reguladors de cabal, | Parcialment s’apliquin mesures d’estalvi d’aigua. Quan es fan

doble polsador en els vaters, polsadors en les dutxes,...). reformes s’apliquen mesures d’estalvi d’aigua.

A3.- En punts d’aigua d’us public (fonts, dutxes o rentapeus, etc.) hi e Disposen de polsadors
ha dispositius detectors de presencia per limitar el consum Si

indiscriminat d’aigua.
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A4.- El flux d’aigua dels serveis d’us public és inferior a 8l/minut en
fonts i aixetes de lavabo, 9l/min en dutxes i 6l de capacitat de les

cisternes dels vaters.

A5.- Progressivament es tendira a substituir les dutxes de les platges

per rentapeus.

Hi ha diferents pressions als diferents punts de la
ciutat, pero el flux d’aigua no és inferior a 8ml/min

en fonts ni aixetes de lavabos.

A6.- L’Ajuntament fomenta I'abastament i us d’aigua procedent de Si Han recuperat pous i segueixen fent-ho.

fonts no convencionals (pluvials, regenerades o0 dessalades). Cada vegada utilitzen més aigua dels pous per a la

Alternativament, a partir de fonts locals quan la inviabilitat de les fonts jardineria.

no convencionals aixi ho justifiqui. L’aigua dels pous és utilitzada com a alternativa
quan hi ha sequera.

A7.- En la planificacié de les zones verdes i espais publics exteriors Si S’estan canviant sistemes de reg d’aspersio per

es fan servir criteris de jardineria xerofila (prioritzant I'is d’espécies gota a gota

autoctones, adaptades als requeriments hidrics propis de la zona A la part central de la ciutat si que tenen detector

climatica on s’emplacen) i se substitueixen els sistemes de reg per d’humitat.

uns altres que reguen tenint present el grau d'humitat que detecten

automaticament a la zona a regar.

EVITAR LA CONTAMINACIO DE LES MASSES D’AIGUA Si L’Ajuntament ha de comprovar que compleixin amb

B1l.- L'Ajuntament vetlla pel compliment de la normativa vigent en
matéeria d'abocaments d'aiglies residuals a la llera, I'is de

depuradores i la legislacid sobre reutilitzacié d’aiglies regenerades

abocament acordat i amb la legislacioé quan es fa Us
d’aigles regenerades
Els trens de rentat son poc definits.

L’ACA s’encarrega de la llera.
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per a determinades activitats.

B2.- Girona no té cap expedient obert ocasionat per un episodi | No: Correcte | ¢ N’hi ha hagut. Ex. L’antic abocador.

d'abocament incontrolat d’aiglies residuals.

B3.- L’Ajuntament té un programa de control de la seguretat de Si e Aigua abastament i fonts si
l'aigua que inclou analitigues i mesures de seguiment de la seva
qualitat de forma periddica, tant de I'aigua potable com de les aigles

d’Us recreatiu, dels edificis i equipaments d’Us public.

B4.- L’Ajuntament té un inventari de pous negres i fosses séptiques Si e Tenen inventari perd no hi ha tots els pous.
del municipi, millorant el seu control i minimitzant els problemes de

contaminaci6 de les aigiies superficials o les subterranies.

SENSIBILITZACIO DE LA POBLACIO TURISTICA | LOCAL Si e Gironés aigiies
ENVERS LA SOSTENIBILITAT DEL RECURS AIGUA e Alordenanca es parla de I'estalvi d’aigua

C1.- L'Ajuntament redacta, amb participacio ciutadana, un Pla d'Acci6
per al conjunt del municipi amb objectius d'estalvi i preservacio del

recurs aigua que estara disponible publicament.

C2.- L'Ajuntament organitza jornades de sensibilitzacié sobre I'Us i Si e Ha organitzat campanyes al llarg dels ultims 5 anys,

I'estalvi de I'aigua. pero no cada any en fan.
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C3.- L’Ajuntament fara difusié sobre el procés de certificaci6 i en fara
coneixedores a les empreses turistiques i la poblacio local (mitjangant
campanyes de difusio a les xarxes socials o edicio de triptics, etc.).

Fins ara no s’ha fet mai.

C4.- L’Ajuntament disposa d’un sistema de gestié de visitants que

afavoreix la sostenibilitat del recurs aigua i els informa de pautes de

comportament que garanteixin la preservacié del recurs, aixi com

dels valors ecologics i patrimonials associats als paisatges de l'aigua.

Sistema de gestio del patrimoni natural al voltant de

la xarxa fluvial.

C5.- L'Ajuntament destina un 1% del pressupost municipal en materia
d’aigua o de la companyia subministradora d’aigua a campanyes
educatives permanents d’'informacié a la poblacié resident i els
visitants sobre els beneficis ambientals, socials i individuals
d’instal-lar tecnologies eficients en ['us de Jlaigua i el

desenvolupament d’habits d’estalvi.

Un 1% es una xifra molt alta del pressupost,

representa uns 80.000-60.000 euros anuals.

CONSERVACIO/RECUPERACIO DELS PAISATGES DE L'AIGUA

D1.- L’Ajuntament disposa d’una politica i un sistema d’actuacié per
avaluar, rehabilitar i conservar els elements del patrimoni natural i
cultural, vinculats a l'aigua, aixi com els seus equipaments i serveis

(punts d’observacio, miradors i zones d’elevada exposicio visual).

Es té en compte en el pla de govern.

No hi ha cap programa redactat.

D2.- El patrimoni cultural vinculat a I'aigua esta inclos en els catalegs .

de proteccié de béns, inventaris o figures legislatives similars, a fi i

Alguns si, no tots; Moli, La Devesa
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efecte d’ésser reconeguts i protegits.

Pla Especial de Protecci6 del Patrimoni, any 1995

D3.- Girona disposa d’un sistema de proteccio dels entorns sensibles Si Xarxa 2000

i dels habitats que afavoreixen la preséncia d’espécies (animals i Pla d’espécies invasores
vegetals) vinculades als ecosistemes d’aigua, ja sigui per mitja d’'un Criteris d’enjardinament
inventari d’habitats i mesures adients de preservacié com I'eradicacio

d’espécies invasores, etc.

D4.- L’Ajuntament du a terme o participa, amb una data de finalitzacié Si Girona és aigua: projecte PTEFA

d’'abans del termini de cinc anys, en almenys un projecte de
conservacit/recuperacié de patrimoni natural i/o cultural vinculat a

l'aigua.

D5.- Peridodicament (anual, semestral...) s’organitzen accions de
promocio turistica vinculades a la neteja o recuperacio d’'un territori
relacionat amb els paisatges de l'aigua dins de la destinacié (p.e.
CleanWeekend) (per exemple, els allotiaments oferiran descomptes
50% o0 2x1, a canvi que els hostes dediquin una part de la seva

estada a accions de voluntariat ambiental).

LIFE: Rehabilitacié entorns fluvials

D6.- Es promou el correcte manteniment de les platges i la
recuperacidé de cordons dunars (alld on es donin les condicions

idonies), aixi com les zones humides litorals.

Si que se’n fan, perd no sén pensats per a promocio

turistica
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D7. L’Ajuntament estableix mecanismes que afavoreixen la Si
integracié paisatgistica dels espais fluvials i maritims amb I'espai

urba.

GOVERNANCA DE L’AIGUA Si e Taula de sostenibilitat en grups de treball

El.- La destinacié compta amb un grup o comité efectiu i responsable
de coordinar la implantacié de la certificaci6 amb participacié de tots

els agents implicats.

E2.- Existeix un Pla de millora de la destinacié en relacié al vector Si e Plade I'Aigua
aigua, amb una vigéncia de 5 anys. Anualment es realitza un informe e Sistema d’indicadors de sostenibilitat
que recull i avalua els indicadors anuals de seguiment. e Consum mitja

e Consum de reg municipal
¢ Quantitat de xarxa fluvial

e Usdaigua

E3.- Existeix un sistema de monitoratge, revisable peridodicament, que ¢ Revisio de les queixes/suggeriments dels turistes i

supervisa i dbéna resposta immediata a les questions que es ciutadans
plantegen vinculades a la gestio turistica de l'aigua, especialment a

les inquietuds i demandes de la poblacié local que puguin sorgir.

E4.- L’Ajuntament disposa d’'una ordenanga municipal que fomenta e Ara existeix una ordenanca, el POUM no contempla

les bones practiques en I'Us i I'estalvi d’aigua. Els articles sobre res relacionat amb l'aigua.
l'estalvi d'aigua d'aquesta ordenanca s'incorporaran, tan bon punt e S'esta treballant per incloure-ho en el Pla General.

sigui possible, a la propera revisié del Pla d'ordenacié urbana o a la
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normativa equivalent.

E5.- La promocié turistica inclou, de forma destacada, I'esfor¢ de la e Actualment no en el futur si.

destinacio en tots els seus productes i serveis per la sostenibilitat en e Posen en relleu la pedra del casc antic. D’aqui un
relacio al recurs aigua, amb missatges fidels i de respecte, també temps volen posar en relleu I'aigua i el verd de la

envers la comunitat local.

zona.
E6.- L’Ajuntament estableix unes tarifes progressives pel que fa al
preu de laigua al mateix temps que protegeix un nivell basic de
consum, penalitza el consum excessiu i premia I'estalvi.
E7.- La destinaci6 planifica i gestiona adequadament el risc Si e Pla de protecci6 civil
d'inundacié, de tal manera que evita la localitzaci6 de béns i ¢ S’intenta treure els elements de les zones
persones en espais inundables i/o disposa d’'un pla de proteccio civil inundables.

enfront del risc d’inundacidé que té en compte, a més de la poblacio

local, la poblacio estacional.

VALORITZACIO DE LA DESTINACIO EN RELACIO AL RECURS Si

F1.- La destinacié inclou el segell en totes les formes i mitjans de
difusio i promocié que duu a terme com a part integrant de la seva

oferta turistica.

F2.- La destinaci6 fomenta les accions de voluntariat ambiental, Si Ex. Dues setmanes plantada de lliris grocs
neteja i conservacio dels paisatges de l'aigua adrecades tant a la

poblacié local com als visitants.
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ANNEX 5, Criteris segell Aquatur contraproposta (**), ciutat de Girona

e Criteris 32 de tipus qualitatiu i mesurables

e Certificat BASIC >60% dels criteris

e Renovacié cada cinc anys amb un increment del 5%
e Certificat PREMIUM >80% dels criteris

CRITERI COMPLIMENT | Explicacié/observacions
Si/NO
CONSUM/ESTALVI DEL RECURS Si e Disposen d’indicadors de sostenibilitat. Tenen les
pérdues d’aigua controlades. Tenen menys del 15% de
Al.- L'Ajuntament esta compromés A MENTENIR LES PERDUES perdues en els diversos sectors. Només hi ha un barri
DE LES XARXES D’ABASTAMENT INFERIORS AL 25% concret que supera el 25% degut a robatoris d’aigua.

D’INCONTROLATSen—dismindir—les—pérdues—de—la—xarxa
d'abastament—vetllant pel correcte manteniment de les

infraestructures d’abastament d’aigua (diposits, canonades i
estacions de tractament d'aigiies potables) al llarg del cicle de

transport i distribucio.

A2.- Tots els equipaments municipals DE NOVA Si e Els criteris de contractaci6 demanen que hi hagi
INCORPORACIOdisposen de mesures d'estalvi d'aigua en aixetes, mesures d’estalvi d’aigua. Quan es fan reformes
dutxes i vaters (airejadors o reguladors de cabal, doble polsador en s’apliquen mesures d’estalvi d’aigua.

els vaters, polsadors en les dutxes,...).
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A3.- En punts d’aigua d’us public (fonts, dutxes o rentapeus, etc.) hi
ha dispositius detectors de presencia per limitar el consum

indiscriminat d’aigua.

A4.- El flux d’aigua dels serveis d’us public és inferior a 8l/minut en
fonts i aixetes de lavabo, 9l/min en dutxes i 6| de capacitat de les

cisternes dels vaters.

Si

Disposen de polsadors

Hi ha diferents pressions als diferents punts de la
ciutat, pero el flux d’aigua no és inferior a 8ml/min

en fonts ni aixetes de lavabos.

Ab5.- Progressivament es tendira a substituir les dutxes de les platges Si

per rentapeus /O S’INCORPORARAN POLSADORS MANUALS

PER POLSADORS AMB TEMPORITZADOR A TOTES LES FONTS

PUBLIQUES.

A6.- L’Ajuntament fomenta I'abastament i Us d’aigua procedent de Si Han recuperat pous i segueixen fent-ho.

fonts no convencionals (pluvials, regenerades o0 dessalades). Cada vegada utilitzen més aigua dels pous per a la

Alternativament, a partir de fonts locals quan la inviabilitat de les fonts jardineria.

no convencionals aixi ho justifiqui. L’aigua dels pous és utilitzada com a alternativa
guan hi ha sequera.

A7.- En la planificacié de les zones verdes i espais publics exteriors Si S’estan canviant sistemes de reg d’aspersio per

es fan servir criteris de jardineria xerofila (prioritzant I'is d’espécies
autoctones, adaptades als requeriments hidrics propis de la zona
climatica on s’emplacen) i se substitueixen els sistemes de reg per
uns altres que reguen tenint present el grau d’humitat que detecten

automaticament a la zona a regar.

gota a gota
A la part central de la ciutat si que tenen detector
d’humitat.
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EVITAR LA CONTAMINACIO DE LES MASSES D’AIGUA

B1l.- L'Ajuntament vetlla pel compliment de la normativa vigent en
matéria d'abocaments d'aigles residuals a la llera, I'is de
depuradores i la legislacié sobre reutilitzacié d’aiglies regenerades

per a determinades activitats.

Si

L’ajuntament ha de comprovar que compleixin amb
abocament acordat i aiglies regenerades
Els trens de rentat son poc definits.

L’ACA s’encarrega de la llera.

B2.- Girona no té cap expedient obert ocasionat per un episodi

d'abocament incontrolat d’aiglies residuals.

No: Correcte

N’hi ha hagut. Ex. L’antic abocador.

B3.- L’Ajuntament té un programa de control de la seguretat de
laigua que inclou analitiques i mesures de seguiment de la seva
qualitat de forma periodica, tant de I'aigua potable com de les aigles

d’Us recreatiu, dels edificis i equipaments d’us public.

Si

Aigua abastament i fonts si

B4.- L’Ajuntament té un inventari de pous negres i fosses séptiques
del municipi, millorant el seu control i minimitzant els problemes de

contaminaci6 de les aigiies superficials o les subterranies.

Si

Tenen inventari perd no hi ha tots els pous.

SENSIBILITZACIO DE LA POBLACIO TURISTICA | LOCAL
ENVERS LA SOSTENIBILITAT DEL RECURS AIGUA

C1.- L'Ajuntament redacta, amb participacio ciutadana, un Pla d'Accio
per al conjunt del municipi amb objectius d'estalvi i preservacio del

recurs aigua que estara disponible publicament.

Si

Gironés aigles

A l'ordenanca es parla de 'estalvi d’aigua
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C2.- L'Ajuntament organitza jornades de sensibilitzacié sobre I'Us i

I'estalvi de l'aigua.

C3.- L’Ajuntament fara difusié sobre el procés de certificacio i en fara
coneixedores a les empreses turistiques i la poblacié local (mitjancant

campanyes de difusié a les xarxes socials o edici6 de triptics, etc.).

C4.- L’Ajuntament disposa d’un sistema de gestié de visitants que
afavoreix la sostenibilitat del recurs aigua i els informa de pautes de
comportament que garanteixin la preservacié del recurs, aixi com

dels valors ecologics i patrimonials associats als paisatges de I'aigua.

C5.- L'Ajuntament destina un 0°5% del pressupost municipal en
materia d’aigua o de la companyia subministradora d’aigua a
campanyes educatives permanents d’informacid6 a la poblacio
resident i els visitants sobre els beneficis ambientals, socials i
individuals d’instal-lar tecnologies eficients en I'is de laigua i el
desenvolupament d’habits d’estalvi.

CONSERVACIO/RECUPERACIO DELS PAISATGES DE L’AIGUA

D1.- L’Ajuntament disposa d’una politica i un sistema d’actuacié per
avaluar, rehabilitar i conservar els elements del patrimoni natural i
cultural, vinculats a l'aigua, aixi com els seus equipaments i serveis
(punts d’observacid, miradors i zones d’elevada exposicio visual).

D2.- El patrimoni cultural vinculat a I'aigua esta inclos en els catalegs
de proteccié de béns, inventaris o figures legislatives similars, a fi i

efecte d’ésser reconeguts i protegits.

Si

Ha organitzat campanyes al llarg dels ultims 5 anys,
pero no cada any en fan.

Fins ara no se n’han fet mai.

Patrimoni natural al voltant de la xarxa fluvial.

Un 1% es una xifra molt alta del pressupost,

representa uns 80.000-60.000 euros anuals.

Es té en compte en el pla de govern.

No hi ha cap programa redactat.

Alguns si, no tots; Moli, La Devesa

Pla Especial de Proteccié del Patrimoni, any 1995
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D3.- Girona disposa d’un sistema de proteccio dels entorns sensibles Si e Xarxa 2000
i dels habitats que afavoreixen la preséncia d’espécies (animals i e Pla d’espécies invasores
vegetals) vinculades als ecosistemes d’aigua, ja sigui per mitja d'un e Criteris d’enjardinament

inventari d’habitats i mesures adients de preservacié com 'eradicacio

d’espécies invasores, etc.

D4.- L’Ajuntament du a terme o participa, amb una data de finalitzacié Si e Girona és aigua: projecte PTEFA
d’'abans del termini de cinc anys, en almenys un projecte de ¢ LIFE: Rehabilitacié entorns fluvials

conservacioé/recuperacié de patrimoni natural i/o cultural vinculat a

l'aigua.

D5.- Periddicament (anual, semestral...) s’organitzen accions de e Sique se’'n fan perd no son pensats a promocio

promocié turistica vinculades a la neteja o recuperacié d’un territori turistica
relacionat amb els paisatges de l'aigua dins de la destinacié (p.e.
CleanWeekend) (per exemple, els allotiaments oferiran descomptes
50% o 2x1, a canvi que els hostes dediquin una part de la seva

estada a accions de voluntariat ambiental).

D6.- ES PROMOU EL CORRECTE MANTENIMENT DEL CICLE
NATURAL DE L’AIGUA. Incloent si és el cas: les platges,

recuperacio de cordons dunars, aixi com les zones humides Hterals-

D7. L’Ajuntament estableix mecanismes que afavoreixen la Si
integracid paisatgistica dels espais fluvials i maritims amb I'espai

urba.
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aigua, amb una vigéncia de 5 anys. Anualment es realitza un informe

que recull i avalua els indicadors anuals de seguiment.

E3.- Existeix un sistema de monitoratge, revisable periddicament, que
supervisa i dbéna resposta immediata a les questions que es
plantegen vinculades a la gestio turistica de I'aigua, especialment a

les inquietuds i demandes de la poblacioé local que puguin sorgir.

E4.- L’Ajuntament disposa d’una ordenanga municipal que fomenta
les bones practiques en I'us i l'estalvi d’aigua. Els articles sobre
l'estalvi d'aigua d'aquesta ordenanca s'incorporaran, tan bon punt
sigui possible, a la propera revisié del Pla d'ordenacié urbana o a la

normativa equivalent.

GOVERNANCA DE L’AIGUA Si e Taula de sostenibilitat en grups de treball
El.- La destinacié compta amb un grup o comité efectiu i responsable

de coordinar la implantacio de la certificaci6 amb participacio de tots

els agents implicats.

E2.- Existeix un Pla de millora de la destinacio en relacio al vector Si e Plade I'Aigua

Sistema d’indicadors de sostenibilitat
Consum mitja

Consum de reg municipal

Quantitat de xarxa fluvial

Us d’aigua

Queixa turistica/no turistica: general

Ara existeix una ordenanca POUM no contempla
res relacionat amb l'aigua.

S’esta treballant per incloure-ho en el Pla General.
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E5.- La promocié turistica inclou, de forma destacada, I'esfor¢ de la Actualment no en el futur si.

destinacio en tots els seus productes i serveis per la sostenibilitat en

Posen en relleu la pedra. D’aqui un temps volen
relacio al recurs aigua, amb missatges fidels i de respecte, també posar en relleu I'aigua i el verd de la zona.

envers la comunitat local.

E6.- L’Ajuntament estableix unes tarifes progressives pel que fa al
preu de laigua al mateix temps que protegeix un nivell basic de

consum, penalitza el consum excessiu i premia |'estalvi.

E7.- La destinaci6 planifica i gestiona adequadament el risc Si Pla de proteccio civil

d'inundacié, de tal manera que evita la localitzacié de béns i S’intenta treure els elements de les zones

persones en espais inundables i/o disposa d’'un pla de proteccid civil inundables.
enfront del risc d’'inundacié que té en compte, a més de la poblacié

local, la poblacio estacional.

VALORITZACIO DE LA DESTINACIO EN RELACIO AL RECURS Si

F1.- La destinacio inclou el segell en totes les formes i mitjans de
difusio i promocié que duu a terme com a part integrant de la seva

oferta turistica.

F2.- La destinaci6 fomenta les accions de voluntariat ambiental, Si Ex. Dues setmanes plantada de lliris grocs
neteja i conservacio dels paisatges de l'aigua adrecades tant a la

poblacié local com als visitants.
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ANNEX 6, Proposta final criteris segell Aquatur
-Criteris modificats respecte el segell inicial: A1, A2,A3,A5,A8,C5,D6,D7,E1

e Criteris 33 de tipus qualitatiu i mesurables

e Certificat BASIC >60% dels criteris

e Renovacié cada cinc anys amb un increment del 5%
e Certificat PREMIUM >80% dels criteris

CRITERI

COMPLIMENT Si/
NO

Explicacié/observacions

CONSUM/ESTALVI DEL RECURS

Al.- L’Ajuntament esta compromés a mantenir les pérdues de les xarxes d’abastament per sota
el 25% d’incontrolats, vetllant pel correcte manteniment de les infraestructures d’abastament
d’aigua (diposits, canonades i estacions de tractament d'aiglies potables) al llarg del cicle de

transport i distribucio.

A2.- Tots els equipaments municipals de nova incorporacié disposen de mesures d’estalvi
d’aigua en aixetes, dutxes i vaters (airejadors o reguladors de cabal, doble polsador en els vaters,

polsadors en les dutxes...)

A3.- En punts daigua d’us public (fonts, dutxes o rentapeus, etc.) hi ha dispositius
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(temporitzadors, detectors de preséncia...) per limitar el consum indiscriminat d’aigua.

A4.- El flux d’aigua dels serveis d'us public és inferior a 8l/minut en fonts i aixetes de lavabo,

9l/min en dutxes i 61 de capacitat de les cisternes dels vaters.

A5.- Progressivament es tendira a substituir les dutxes de les platges per rentapeus i/o

s’incorporaran polsadors manuals per polsadors amb temporitzador a totes les fonts publiques.

A6.- L'Ajuntament fomenta l'abastament i us d’aigua procedent de fonts no convencionals
(pluvials, regenerades o dessalades). Alternativament, a partir de fonts locals quan la inviabilitat

de les fonts no convencionals aixi ho justifiqui.

A7.- En la planificacié de les zones verdes i espais publics exteriors es fan servir criteris de
jardineria xerofila (prioritzant I's d’espécies autoctones, adaptades als requeriments hidrics
propis de la zona climatica on s’emplacen) i se substitueixen els sistemes de reg per uns altres

que reguen tenint present el grau d'humitat que detecten automaticament a la zona a regar.

A8.- La localitat/ciutat es compromet a establir mesures d’estalvi d’aigua en aixetes, dutxes i
vaters (airejadors o reguladors de cabal, doble polsador en els vaters, polsadors en les dutxes...)

d’equipaments municipals existents.
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EVITAR LA CONTAMINACIO DE LES MASSES D’AIGUA

B1.- L'Ajuntament vetlla pel compliment de la normativa vigent en matéria d'abocaments d'aigues
residuals a la llera, I'is de depuradores i la legislacio sobre reutilitzacié d’aigues regenerades per

a determinades activitats.

B2.- La destinacié no té cap expedient obert ocasionat per un episodi d'abocament incontrolat

d’'aigles residuals.

B3.- L’Ajuntament té un programa de control de la seguretat de l'aigua que inclou analitiques i
mesures de seguiment de la seva qualitat de forma periddica, tant de I'aigua potable com de les

aigues d'Us recreatiu, dels edificis i equipaments d’us public.

B4.- L’Ajuntament té un inventari de pous negres i fosses séptiques del municipi, millorant el seu

control i minimitzant els problemes de contaminacié de les aigties superficials o les subterranies.

SENSIBILITZACIO DE LA POBLACIO TURISTICA | LOCAL ENVERS LA SOSTENIBILITAT DEL
RECURS AIGUA

C1.- L'Ajuntament redacta, amb participacié ciutadana, un Pla d'Acci6 per al conjunt del municipi

amb objectius d'estalvi i preservacié del recurs aigua que estara disponible publicament.

C2.- L'Ajuntament organitza jornades de sensibilitzacio sobre I'Us i I'estalvi de l'aigua.
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C3.- L’Ajuntament fara difusié sobre el procés de certificacio i en fara coneixedores a les
empreses turistiques i la poblacio local (mitjangant campanyes de difusié a les xarxes socials o0
edicid de triptics, etc.).

C4.- L’Ajuntament disposa d’un sistema de gestié de visitants que afavoreix la sostenibilitat del
recurs aigua i els informa de pautes de comportament que garanteixin la preservacio del recurs,

aixi com dels valors ecologics i patrimonials associats als paisatges de l'aigua.

C5.- L'ajuntament destina un 0'5% del pressupost municipal en materia daigua o de la
companyia subministradora d’aigua a campanyes educatives permanents d’informacié a la
poblacié resident i els visitants sobre els beneficis ambientals, socials i individuals d’instal-lar

tecnologies eficients en I'is de 'aigua i el desenvolupament d’habits d’estalvi.

CONSERVACIO/RECUPERACIO DELS PAISATGES DE L'AIGUA

D1.- L’Ajuntament disposa d’una politica i un sistema d’actuacié per avaluar, rehabilitar i
conservar els elements del patrimoni natural i cultural, vinculats a l'aigua, aixi com els seus

equipaments i serveis (punts d’observacio, miradors i zones d’elevada exposicié visual).

D2.- El patrimoni cultural vinculat a l'aigua esta inclds en els catalegs de proteccié de béns,

inventaris o figures legislatives similars, a fi i efecte d’ésser reconeguts i protegits.
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D3.- La destinacio disposa d'un sistema de proteccié dels entorns sensibles i dels habitats que
afavoreixen la preséncia d’espécies (animals i vegetals) vinculades als ecosistemes d’aigua, ja
sigui per mitja d’'un inventari d’habitats i mesures adients de preservaci6 com ['eradicaci

d’espécies invasores, etc.

D4.- L’Ajuntament du a terme o participa, amb una data de finalitzacié d’abans del termini de cinc
anys, en almenys un projecte de conservacié/recuperacié de patrimoni natural i/o cultural vinculat

a l'aigua.

D5.- Periddicament (anual, semestral...) s’organitzen accions de promocié turistica vinculades a
la neteja o recuperacio d’un territori relacionat amb els paisatges de I'aigua dins de la destinacio
(p.e. Clean Weekend) (per exemple, els allotjaments oferiran descomptes 50% o 2x1, a canvi que

els hostes dediquin una part de la seva estada a accions de voluntariat ambiental).

D6.- Es promou el correcte manteniment de les platges i la recuperacié de cordons dunars (alla

on es donin les condicions idonies), aixi com les zones humides.

D7.- Es promou la recuperacié de cordons dunars( alla on es donin les condicions idonies) o

zones humides litorals.

GOVERNANGCA DE L’AIGUA

E1l.- La destinacio es compromet a disposar d’'un grup o comité efectiu i responsable de coordinar
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la implantaci6 de la certificacié amb participacio de tots els agents implicats.

E2.- Existeix un Pla de millora de la destinaci6 en relacio al vector aigua, amb una vigéncia de 5

anys. Anualment es realitza un informe que recull i avalua els indicadors anuals de seguiment.

E3.- Existeix un sistema de monitoratge, revisable peridodicament, que supervisa i dona resposta
immediata a les questions que es plantegen vinculades a la gestié turistica de Ilaigua,

especialment a les inquietuds i demandes de la poblacio local que puguin sorgir.

E4.- L’Ajuntament disposa d’una ordenanca municipal que fomenta les bones practiques en I'Us i
I'estalvi d’aigua. Els articles sobre l'estalvi d'aigua d'aquesta ordenanca s'incorporaran, tan bon

punt sigui possible, a la propera revisié del Pla d'ordenacié urbana o a la normativa equivalent.

E5.- La promocid turistica inclou, de forma destacada, I'esfor¢ de la destinacié en tots els seus
productes i serveis per la sostenibilitat en relacié al recurs aigua, amb missatges fidels i de

respecte, també envers la comunitat local.

E6.- L’Ajuntament estableix unes tarifes progressives pel que fa al preu de l'aigua al mateix

temps que protegeix un nivell basic de consum, penalitza el consum excessiu i premia I'estalvi.

E7.- La destinacio planifica i gestiona adequadament el risc d’'inundacié, de tal manera que evita
la localitzacié de béns i persones en espais inundables i/o disposa d’'un pla de proteccid civil

enfront del risc d’'inundacié que té en compte, a més de la poblacié local, la poblacié estacional.
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VALORITZACIO DE LA DESTINACIO EN RELACIO AL RECURS

F1.- La destinacio inclou el segell en totes les formes i mitjans de difusio i promoci6 que duu a
terme com a part integrant de la seva oferta turistica.

F2.- La destinaci6 fomenta les accions de voluntariat ambiental, neteja i conservacio dels

paisatges de l'aigua adregades tant a la poblaci6 local com als visitants.
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