TURISMO
ACCESIBLE

“Construir una sociedad
Inclusiva centrada en la
personay orientada al
desarrollo”

Horacio Russo
Neurorehabilitador EMA Doctorando en Neurociencias UMA Profesor Adjunto en
Semiopatologia y en Terapéutica Neuroldégica UAI Coordinador Posgrado en Salud

Comunitaria y en Gestion Participativa de Proyecto UNIDA
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TURISMO ACCESIBLE

“ El complejo de actividades originadas durante el
tiempo libre, orientado al turismo y la recreacion, que
posibilitan la plena integracion -desde la optica
funcional y psicologica- de las personas con movilidad
y/o comunicacion reducidas, obteniendo durante las
mismas la satisfaccion individual y social del visitante y
una mejor calidad de vida”

Ley Nacional N° 25643
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TURISMO ACCESIBLE

® No solo se refiere a personas con
discapacidad

® Personas con restricciones transitorias

®) Embarazadas

®, Adultos Mayores

®, Nifios



Tipo y nimero

Nivel

Fecha de sancion

Temal/contenido

Comentario

Ley N° 22431

Nacional (Junta de
Gobierno
Militar)

Marzo 1981

Creacion del Sistema de Proteccion Integral
para las Personas Discapacitadas —
Introduce los conceptos de
accesibilidad al medio fisico y
supresion de barreras urbanisticas,
arquitectonicas y en el transporte

La consideramos una norma juridica “de avanzada” para su
época de sancién

Ley N° 24314

Nacional (Congreso de
la Nacion)

Marzo 1994

Accesibilidad de personas con movilidad
reducida (modificacion de la Ley
22431)

Consiste en modificaciones minimas en algunos articulos
(basicamente el 20, 21 y 22) de la ley 22431
(particularmente, los plazos)

Decreto N° 762/97

Nacional (Poder
Ejecutivo
Nacional)

Agosto 1997

Reglamentacién —general- de la Ley N°
22.431

Crea el Sistema Unico de Prestaciones Basicas para Personas
con Discapacidad y a la Comision Nacional Asesora para
la Integracion de Personas Discapacitadas como su

organismo regulador

Decreto N° 914/97

Nacional (Poder
Ejecutivo
Nacional)

Septiembre 1997

Reglamentacion de los articulos N° 20, 21y 22
de la Ley N° 22.431 modificados por
su similar N° 24.314

Establece en forma detallada los requisitos a cumplir en cuanto a
infraestructura edilicia y urbana, para la supresiéon de
barreras fisicas. Responsabiliza de su cumplimiento a los
profesionales arquitectos y constructores de obras, y a
los organismos que las habiliten

Ley N° 25643

Nacional (Congreso de
la Nacién)

Agosto 2002

Ley Nacional de Turismo
Accesible

Determina que las prestaciones de servicios turisticos deben
adecuarse a los criterios universales de la Ley N°
24.314 y el Decreto N° 914/97. Promueve la adecuacion
del material de promocion y difusion turistica para su
comprension por parte de personas con capacidades
restringidas

Ley N° 23592

Nacional (Congreso de
la Nacion)

Agosto 1988

Penalizaciéon de actos discriminatorios

Ley genérica que establece los mecanismos para reprimir los
actos que constituyan o promuevan la discriminacion

Ley N° 25280

Nacional (Congreso de
la Nacion)

Julio 2000

Aprobacion de la “Convencién Interamericana
para la eliminacion de todas las formas
de discriminacién contra las personas

con discapacidad”

Se adhiere a esta convencién de la OEA en Guatemala (1999)
que establece los mecanismos para eliminar la
discriminacion hacia los discapacitados




Decreto N° 2790

Provincial (Poder
Ejecutivo Neuquén)

Septiembre 1999

Reglamento de Alojamientos Turisticos de la
Provincia del Neuquén

Régimen de Regulacién y Categorizacion de los
Establecimientos Turisticos de la Provincia. Exige algunas
facilidades para discapacitados a determinados emprendi-

mientos turisticos nuevos (ver analisis particular)

Disposicién N° 062

Provincial (Secretaria
Provincial de Turismo
de Neuquén)

Octubre 1999

Sistema de Puntajes que fija los
principios para una correcta categorizacion de
los establecimientos turisticos de la Provincia.

Considera, dentro de la puntuacion a asignar a los
establecimientos turisticos para su categorizacion, el contar o no
con facilidades para discapacitados (ver analisis particular)

Ley N° 2414

Provincial (Legislatura
Provincia de Neuquén)

Octubre 2002

Ley Provincial de Turismo — Define y
caracteriza al Sistema Turistico Provincial —
Adhiere al Codigo Etico Mundial Para El
Turismo

Define detalladamente el sistema turistico provincial y los
organismos de contralor. Excluye toda referencia explicita al

turismo accesible (ver analisis particular)

Ordenanza N° 1416

Municipal (Concejo
Deliberante de Villa La
Angostura)

Diciembre 2003

Reglamento de Regulacién de Oferta Hotelera
de Villa La Angostura

Ordenanza que regula la aplicacion, en el orden municipal, de la
Ley Provincial 2414 y el Decreto Provincial N° 2790, y otras
disposiciones locales del &mbito turistico. Para considerar en la
habilitacién de establecimientos hoteleros, tiene en cuenta los
accesos para sillas de ruedas (ver analisis particular)

Ordenanza N° 3395

Municipal (Concejo
Deliberante de San
Martin de los Andes)

Diciembre 1999

Aprobacion de las normas, criterios y régimen
de promocién para la supresion de barreras
fisicas en los &mbitos urbanos, arquitecténicos
y de transporte en la localidad, a construir o en
los existentes que se remodelen o sustituyan,
en forma total o parcial, con el fin de lograr la
accesibilidad para personas con movilidad
reducida o todo otro tipo de limitaciéon — Crea
una Comision de Asesoramiento para la
eliminacion de Barreras Fisicas

Define con claridad los criterios basicos necesarios para la

eliminacion de barreras fisicas en una localidad cordillerana.

Contempla una amplia gama de rubros y propone regimenes de

incentivo para propiciar la supresion de barreras fisicas. Una
excelente




cLas personas
con algun tipo
#~ de discapacidad
son muchas o
son pocas ?
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Encuesta sobre Turismo para Todos

Fuente: www.integrando.org.ar



http://www.integrando.org.ar/
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Personas discapacitadas
Pertenencia a asociaciones

Pertenencia No
48%

pertenencia

52%




Pertenencia a asociaciones de
discapacidad de familiares directos
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Participantes de la encuesta segun ocupaciones




Principales demandas de personas con

discapacidad motriz
Respuestas multiples, en %
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Desarrollo Humano

Antonio Elizalde Manfred Max-Neef

~ El desarrollo se refiere a las personas y no a

los objetos

~ Las necesidades humanas son pocas,

delimitadas y clasificables.

~ Son constantes en toda eépoca historicay

cultura



Los satisfactores no son

Las necesidades son objetos materiales, si no . .
i . Los bienes cambian con los
constantes en todo tiempo construcciones culturales L
. ciclos econdmicos, la moda,
y cultura. gue pueden o no involucrar
) - .. B y son coyunturales.
Definen lo humano bienes econdmicos. Varian

con el tiempo y la cultura,
aun mas, permiten
definirla.






¢, Que es el desarrollo Humano ?

“Es el proceso de manifestacion
del valor intrinseco de un sistema
VIVO, expresado en su
acoplamiento estructural con el
entorno”



Implica:

La capacidad del entorno para facilitar esta
manifestacion

La capacidad del ser parainfluir sobre el
entorno, con el fin de que éste le facilite al
maximo |la manifestacion de su pleno
potencial.

~ Lacapacidad de ambos (ser y entorno) para
perdurar en el tiempo de forma sostenible.



El proceso de manifestacion del ser
Intrinseco puede ser entendido y
operativizado mediante la
satisfaccion de las necesidades
humanas fundamentales



Entorno

Manifestacion

Satisfactor
singular

Acoplamiento

estructmm

(Socio -Cultura-Ambiental- M

vanifestacion

Ser
humano



Turismo y desarrollo humano

Desde el turista Desde el operador

Libertad Subsistencia
Oclo |dentidad
Participacion Creacion




Una cultura de la integracion

Espacio Espacio Espacio Espacio

Espacio intrapersonal . D '
P trapersona interpersonal/ Comunitario Cultural PRSI

— Ampliacionde los niveles de ¢
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El turismo como promotor del
desarrollo humano

El turismo accesible como promotor de:

0 Politicas de desarrollo local inclusivo
Disefo Universal
Transporte Adaptado
Ciudades accesibles

0 De desarrollo humano en tanto facilita :

Politicas para personas con discapacidad

La libertar = El ocio

L : :
® |3 participacion La identidad

La creacion La subsistencia

R ———
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