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Resum

Als darrers anys, moltes investigacions s’han dedicat a la reflexio al voltant del concepte de competéncia
digital i de I'esséncia del nou alumnat, que ha crescut envoltat de tecnologia. Com a resultat d’'aquestes
reflexions, han sorgit diversos instruments que miren d'avaluar la competéncia digital des de diferents
perspectives. A aquest article partim de la necessitat d'avaluar aquesta competéncia a I'alumnat de
secundaria, per determinar les accions formatives necessaries per garantir-ne I'adquisicid, al servei de
I'aprenentatge. Analitzem els dos instruments disponibles especificament adrecats a I'alumnat d'aquesta
edat, iDCA i INCOTIC-ESO, i determinem els paral-lelismes i les divergencies. Finalment, proposem I'Us
complementari per obtenir un diagnostic més complet que lligui amb la definicid més completa de
competencia digital.

Paraules clau: competéncia digital; instruments; educacié secundaria; avaluacié

Tools for the evaluation of digital competence of high school students
Abstract

In recent years, many researchers have dedicated their effort to reflect about the digital competence
concept and the new students’ nature regarding their relation with omnipresent Information and
Communication Technologies. As a result, today we have available different instruments for assessing
digital competence from various perspectives. In this paper, we focus on the needs of assessing
secondary students’ digital competence, for being able to design new learning activities, if needed, in
order to improve their general learning. For doing this, we analyse the two disposable main instruments
designed specially for secondary students, iDCA and INCOTIC-ESO; and we state their main similarities
and differences. Finally, we suggest their complementary use for having a more complete diagnosis
related to the most complete digital competence concept.

Key Words: digital competence; instruments; secondary education; assessment

1. Introduccio

No hi ha dubte que la Societat del Coneixement requereix ciutadans competents en la gestiod de la
informacid i en I'Gs dels dispositius i recursos tecnologics necessaris per fer-ho. I, com a conseqliéncia
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d'aixo, els sistemes educatius tenen la responsabilitat de garantir que I'alumnat, en superar la formacié
obligatoria, esdevindra capac de fer front als reptes que en aquest sentit li proporcionara el propi dia a
dia. En definitiva, aix0 permetra garantir que la ciutadania por sobreviure als biaixos i a les manipulacions
de la informacié per mitja de I'esperit critic que acompanya aquesta capacitat i que s'ha d'adquirir, en
gran mesura, a l'escola (Aguaded-Gdémez & Pérez-Rodriguez, 2012; Aguaded, Marin-Gutiérrez, & Diaz-
Parejo, 2015).

Es aleshores que parlem del concepte de competéncia digital, o alfabetitzacié tecnoldgica, lligada a la
recomanacié del Parlament Europeu (Comision Europea, 2007) que indica que quines son les
competencies que s’han de garantir a l'escola i que han de propiciar un canvi en les practiques educatives
en relaci6 amb les TIC. En efecte, s'ha de passar d'una practica escolar tecnologica aillada a una
integracié al curriculum a tots els nivells de concrecio.

Malgrat la novetat del concepte de competéncia digital (i adhuc de la disparitat d'aproximacions
conceptuals, de que parlarem en breu), la urgéncia en garantir-ne I'adquisicié per part de I'alumnat ha
propiciat prou investigacions al respecte al nivell educatiu obligatori al context internacional (Alvermann
et al,, 2012; Bulfin & North, 2007; Casey & Bruce, 2011) i també al nostre context, sigui directament o
indirecta (Ferrés i Prats et al., 2011; Gonzalez Martinez, Espuny Vidal, de Cid Ibeas, & Gisbert Cervera,
2012). En general, perod, aquestes investigacions han mirat més de descriure quina és la realitat del nostre
alumnat en relacié amb la competencia digital, que no pas encaminar-se cap a les diferents accions que
cal fer, des del punt de vista de la planificacié educativa, per garantir-la efectivament.

Una d'aquestes és, sense dubtes, I'avaluacié del nivell de competéncia de I'alumnat, a les diferents parts
del procés d'aprenentatge (inicial, formativa i sumativa). I, en aquest sentit, la revisié bibliografica ens
permet identificar dos instruments que poden servir a aquest efecte, iDCA (Calvani, Cartelli, Fini, &
Ranieri, 2008) i INCOTIC-ESO (Gonzalez Martinez et al., 2012), pensats tots dos per al nivell de
secundaria. Tot i que cap dels dos esta concebut com a eina global que pugui permetre aquesta
avaluacio global, de I'inici al final del procés, és possible que ens puguin resultar Utils en determinats
moments si responen a una concepcidé de la competéncia digital comunament acceptada al nostre
context. I és per aix0 que ens proposem a aquest article revisar-los en relaci6 amb la definicié de
competencia digital de Larraz (2013) per copsar-ne les potencialitats al nostre context, que és la definicié
més aglutinadora de qué disposem, que s'ha constituit a partir de la revisio sistematica de les diferents
concepcions de competéncia i alfabetitzacié digital internacionals.

1.1. Objectius de la recerca

Com a resultat de tot el que acabem d'introduir, i abans de detallar el marc tedric a qué ens cenyim,
detallem els objectius d'aquest article:

e Analitzar els dos principals instruments per a l'avaluacié de la competéncia digital de I'alumnat
de secundaria, iDCA i INCOTIC-ESO.

e Establir la relacid entre aquests instruments i el concepte de competéencia digital més
aglutinador.

e Determinar si podem avaluar la competéncia digital de I'alumnat de secundaria per mitja d'iDCA
i INCOTIC-ESO.

2. Estudiants digitals i competencia digital
2.1. Sobre els estudiants digitals

La revolucio tecnologica dels darrers uUltims anys ha comportat, entre altres aspectes, que s'enfoqui
I'atencié sobre els estudiants, és a dir, que es relacioni la tecnologia amb I'educaci6 i que s'intenti
determinar si I'Us de les tecnologies ha comportat canvis en el mén educatiu o en les caracteristiques
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dels mateixos estudiants. Com a conseqiiéncia de la revolucio digital, és un lloc comu la reflexié sobre
la naturalesa de les generacions actuals, que utilitzen les tecnologies gairebé des del seu naixement,
unes generacions que tenen amb el moén que els envolta una relacié diferent si més no a aquella que
han tingut amb ell les generacions precedents (Gallardo Echenique, 2012). Una relacié en general
mediada per la tecnologia. Aixi, per exemple, Oblinger i Oblinger (2005) defineixen unes caracteristiques
principals dels alumnes actuals, que son en essencia les seglients:

e Tenen assolit un nivell considerable d‘alfabetitzacié digital de manera «natural».

Estan presents continuament a la xarxa.

e Es caracteritzen per viure amb immediatesa.

e Destaca el seu caracter social.

e Es mostren predisposats al seu treball actiu (més que reflexiu).

e Estan presents en diferents mitjans simultaniament.

Com a conseqliencia de la revolucio tecnologica i, per tant, de les diferents definicions de I'alfabetitzacio
digital i de competéncia digital que anirem veient en breu, és divers I'enfocament que s'ha donat a totes
les reflexions al voltant de I'esséncia d'aquests nous ciutadans, és a dir, les generacions que utilitzen les
tecnologies. D'una banda, podem parlar de l'era digital que és un concepte que es va desenvolupar per
fer referencia a tots aquells individus nascuts després del 1980 (Cabero, 2000; Salinas, 2004). De I'altra,
Prensky (2001) ja feia anys enrere referéncia a les consideracions anteriors, pero utilitzant el concepte
de nadius digitals, en relacié amb el fet determinant d'haver nascut a un mén per complet tecnologitzat,
ja que son la generacioé que ha crescut vinculada intimament amb les tecnologies. Altrament, Tapscott
(1999) feia les seves aportacions posant I'accent no tant a la preséncia de la tecnologia, sin6 a la revolucié
cognitiva que suposava la generalitzacié d'Internet, i als condicionants d'haver crescut a un mén que
permetia crear-ne de nous, precisament a la xarxa; i d'aqui que la seva etiqueta per a definir aquests
nous ciutadans fos, precisament, Net Generation, la generacié d'Internet.

Tanmateix, el fet que una generacié estigui més vinculada a les tecnologies que una altra no ens déna
gaire informacid sobre si realment és més competent digitalment o no; i, molt menys, si realment
aquesta naturalitat en 1'Gs de la tecnologia li facilita I'aprenentatge. Néixer en l'era digital no implica
necessariament ser més competent (Bullen, Morgan, Belfer, & Qayyum, 2009). Molts alumnes poden
estar familiaritzats i vinculats amb les tecnologies, perd presentar unes habilitats digitals inferiors o que
la seva competeéncia digital sigui menor que els altres que no han nascut en aquesta era. En aquest
sentit, estudis com Bullen et al. (2017) pretenen demostrar que no hi ha diferéncies significatives entre
els estudiants de la Net Generation i els que no ho sén en I'Gs de les tecnologies, en les seves
caracteristiques de comportament i les seves preferéncies d'aprenentatge. Per aixo, és important tenir
en compte altres factors o variables com el sexe, la universitat, el context cultural, circumstancies
personals... i no només I'edat per valorar o avaluar la competéncia digital (Kennedy, Judd, Dalgarno, &
Waycott, 2010).

Sense dubtes, determinar com sén els estudiants actualment en relacié amb les tecnologies de la
informacid ens permet qliestionar les practiques educatives actuals i, alhora, si aquests sén competents
digitalment o no. El que esta clar és que les tecnologies de la informacié i la comunicacié han provocat
canvis en el conjunt de la societat. Per tant, canvis en els docents i en els alumnes. D'aqui que la
necessitat d'avaluar la competencia digital de I'alumnat tingui relacié directa amb la reflexioé sobre la
seva essencia.
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2.2. Sobre la competencia digital

Per una altra banda, cal que fixem I|'atencié sobre el propi concepte de la competéncia digital, els
instruments per a mesurar la qual volem analitzar. En primer lloc, hem de partir de la constatacié que
aquest concepte ha anat evolucionant al llarg dels darrers trenta anys. Als seus inicis, és un concepte
que alguns autors van relacionar amb |'anomenada media literacy, la qual feia referéncia als
coneixements, les eines i les conductes que permeten als individus llegir i escriure als mitjans informatics
i ser conscients de I'Us que en fan (Buckingham, 2003; Celot & Tornero, 2008; Jaquinot, 2009). En segon
lloc, trobem una altra concepcié d'aquesta competéncia relacionada amb la capacitat de determinar la
naturalesa i I'extensié de la informacié i I'habilitat necessaria per avaluar-la criticament, que sovint s'ha
denominat especificament alfabetitzacié de la informacié o alfabetitzacié informacional (ACRL, 2000). [,
per una altra banda, trobem un altre tipus de concepcions, aquest cop relacionades amb l'alfabetitzacio
informatica o alfabetitzaci6 tecnologica. Aquest concepte feia émfasi en els aspectes tecnics (Bruce &
Peyton, 1999); en altres paraules, en tot allo que tenia a veure amb el funcionament més que en I'is que
se'n faci.

Com veiem, aix0 significa que a mesura que avanca la tecnologia, apareixen noves definicions i noves
maneres de concebre-la i d’aproximar-se a la seva didactica; i, aixi doncs, trobem des de definicions
simples a definicions que tenen en compte altres aspectes com, en aquest cas, I'avaluacié critica, és a
dir, ser conscients de I'Us que cada persona en fa.

En qualsevol, ningl no dubta que la competéncia digital és una de les competéncies fonamentals per al
segle XXI, un fet que cal tenir en compte i al qual cal donar importancia, sobretot, en el mén educatiu i
escolar. La incorporacié de les tecnologies de la informacié i la comunicacio a I'ensenyament implica un
nou model d'ensenyar i d'aprendre que afecta al plantejament de I'educacié (Casanova, 2011).

En linies generals, la competéncia digital és entesa com una combinacié d’aspectes técnics, de
competencia intel-lectual i de ciutadania responsable (Tornero, 2004) (veure Imatge 1). Per tant, la
competéncia digital ja no només es centra en un aspecte en concret, sind que, a més, esta relacionada
amb diferents dimensions. Aquestes dimensions sén la cognitiva, la reflexiva i, finalment, la
sociorelacional (ETS, 2002).

Aspectes
tecnics

Ciutadania Competéncia
responsable intel-lectual

Competéncia
Digital

Imatge 1. Elements de la competéncia digital, adaptat de Tornero (2004).

Per una altra banda, a vegades s’ha mirat de definir la competéncia digital més en clau teleologica (és a
dir, en relacié amb allo que ha de permetre fer). Aixi, Hobbs (Hobbs, 2010) postula que la competéncia
digital ens ha de permetre realitzar amb satisfacci6 els seglients processos:

e Eleccio responsable i accés a la informacio.
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e Analisi dels missatges.
e Creaci6 de contingut.
e Comunicacid.

e Acci6 social treballant individualment i col-lectivament per a aprendre i resoldre problemes.

Com a conclusid de tot aixo, Calvani, Cartelli, Fini i Ranieri (2008) determinaren a l'inici dels seus estudis
sobre competéncia digital de I'alumnat de secundaria que ser competent digitalment implica «ser capag
d'explorar i enfrontar les noves situacions tecnologiques d'una manera flexible, per analitzar, seleccionar
i avaluar criticament les dades i la informacio; per aprofitar el potencial tecnologic amb la finalitat de
representar i resoldre problemes i construir coneixement compartit i col-laboratiu, mentre es fomenta la
consciencia de les seues responsabilitats personals i el reciproc respecte dels drets i obligacions». Com
veiem, aquesta definicio, més abundosa que les anteriors, ens aproxima ja a una concepcié molt més
complexa i heterogénia que les anteriors que haviem assenyalat.

Per tant, la competéncia digital en si ja no és un terme amb una definicié simple, sind que, a mesura que
passen els anys, inclou més aspectes i més dimensions, els quals completen i complementen les seues
definicions inicials. Aixi, per exemple, Eshet-Alkalai i Amishai-Hamburger (Eshet-Alkalai & Amishai-
Hamburger, 2004), focalitzen en el fet que la competéencia digital és una combinacié de diferents
aspectes i de diferents dimensions i, a més, és una habilitat que permet diferents accions; i tot aixo clou
necessariament en la preséncia forcosa de cinc elements que conformen el conjunt d'aquest
competencia, que son l'audiovisual (relatiu al text multimedia), el productiu (que permet traslladar en
fets els coneixements adquirits), I'informacional (relacié als processos de creacié del coneixement), el
relacional (que vertebra els diferents components, en relacié amb el branching) i socioemocional (que
combina els elements étics i socials). Assolir la competencia digital implica haver assolit o assolir al
mateix temps diferents subcompetéencies. En altres paraules, la competéncia digital engloba altres
competencies, subcompetencies o alfabetitzacions.

Com a final de tota aquesta reflexid, Larraz (2013; 2011) partint de l'evolucié del concepte de
competencia digital aglutina I'esséncia de totes aquestes concepcions en una de nova, que aglutina
quatre alfabetitzacions (literacies), com es pot observar a la Imatge 2:

e Informacional. Consisteix en saber manejar la informacié digital.
e Tecnologica. Consisteix en el tractament de la informacio en diferents formats digitalment.
e Multimédia. Consisteix en I'analisi i la creacié de missatges multimédia.

e Comunicativa. Fa referéncia a la participacio, la comunicacié i a una identitat digital.
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alfabetitzacid

alfabetitzacié tecnologica . .
informacional

competéncia

alfabetitzacio

alfabetitzaciéo multimedia ..
comunicativa

Imatge 2. Elements de la competéncia digital, adaptacié a partir de Larraz (2013).

Cada una de les quatre competéncies anteriors és multidimensional i inclou altres aspectes (etics,
relacionals, productius, etc.), per la qual cosa parlar de competencia digital és parlar d’'un conjunt
d'aspectes interrelacionats entre ells i els quals donen lloc al nostre objecte d’estudi: competéncia digital.
Per la seva naturalesa cohesionadora, considerem aquesta nova definicié aquella que ha de guiar les
nostres reflexions i, per tant, ens n'apropiem.

2.3. Sobre les implicacions pedagogiques

Arribats a aquest punt, des de la nostra perspectiva d’educadors, ens plantegem una vegada més que
no es tracta tant de reflexionar quant a I'essencia de les persones com de l'aplicacié de tot aixo a
I'aprenentatge, que es materialitza en diferents dubtes que ja hem referit abans i que recuperem ara.
Com a conseqiiencia d'aquest plantejament, sorgeix sempre la dicotomia entre |'essencia dels nous
ciutadans i la necessitat d'aprendre aquesta competéncia. En altres paraules, ;un alumne considerat
nadiu digital és competent digitalment pel simple fet de ser nadiu digital? I tot aix0, perque la literatura,
fins ara, no aporta evidencies que un aspecte impliqui I'altre (Bullen & Morgan, 2011; Bullen et al., 2009;
Bullen, Morgan, & Qayyum, 2011).

Partint d'aquest punt, és indispensable no pressuposar que els nous estudiants desenvolupen noves
estratégies per accedir i gestionar informacié gracies a les diferents eines de les quals disposen gracies
als avencos tecnologics dels ultims anys (Espuny Vidal, Gonzalez Martinez, & Gisbert Cervera, 2010;
Gisbert Cervera, Espuny Vidal, & Gonzalez Martinez, 2011). Es evident que utilitzen diferents eines
tecnologiques d'una manera diferent de la tradicional per les grans possibilitats que aquestes els
ofereixen. També que l'alumat parla i apren d'una manera diferent i que els seus processos de
comunicacié i de generaci6 de coneixement també son diferents (Palfrey, J. y Gasser, 2008). Pero,
realment, la seva capacitat d'utilitzar la tecnologia per aprendre més i millor, quina és? Podem
pressuposar-la?

En aquest context, hem de plantejar-nos qué podem fer nosaltres com a institucions educatives. Les
institucions educatives han de tenir en compte tots aquests canvis i, per tant, les conseqiiencies que
podrien tenir en I'educacié dels alumnes considerats nadius digitals perqué aquests desenvolupin un
nou procés d'aprenentatge i unes noves estratégies per accedir, gestionar i processar la
informacio(Gisbert Cervera & Esteve Mon, 2011; Prensky, 2001). Aixi doncs, la competéncia digital és
important ara més que mai i cal que els alumnes |'assoleixin per a ser uns ciutadans competents en la
societat actual (Societat del Coneixement) i partint que aquesta constitueix una de les competencies
basiques plantejades des del sistema educatiu espanyol. A més, el domini de les tecnologies de la
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informacié i de la comunicacié constitueix una de les competéncies que ha de dominar un ciutada
europeu del s. XXI segons la reunié de la Comissid Europea a Lisboa I'any 2000 (Casanova, 2011).

Per tot aixo, avaluar la competencia digital de I'alumnat de secundaria per tal de garantir-los la
competencia digital i que aquesta resti al servei de I'aprenentatge és una de les accions que ens hem de
plantejar de manera preferent, com a punt de partenca d'aquest conjunt d'accions que hem d'endegar.

3. iDCA i INCOTIC-ESO: dos instruments a la nostra disposicio

Fins a on coneixem, només existeixen dos instruments dissenyats especificament per a I'avaluacié de la
competencia digital de I'alumnat de secundaria, que és el nostre objectiu. Cap d'ells, pero, ha estat creat
sota la perspectiva integradora de la definicié de competéncia digital que hem assumit, per la qual cosa
hem de plantejar-nos la seva analisi per avaluar la propia efectivitat d'aquests dos instruments. D'una
banda, tenim I'instrument INCOTIC-ESO, dissenyat el 2011 com a part de les accions de seguiment del
projecte eduCAT1x1, la concrecio catalana de I'Escola 2.0 (Espuny Vidal, Gonzalez Martinez, & Gisbert
Cervera, 2011; Gonzalez Martinez et al., 2012). De l'altra, els professors italians Calvani, Cartelli, Fini i
Ranieri (2008) van dissenyar un altre en tres fases, de les quals només esta disponible la primera,
denominada iDCA. A continuacié, descriurem breument cada un d’aquests instruments; i, després,
procedirem a comparar-los.

3.1. INCOTIC-ESO: un instrument d’autoavaluacié de la competencia digital

En els Ultims anys, a Espanya s'ha desenvolupat un programa de digitalitzacié general de les aules
anomenat Escuela 2.0. I aquests Escola 2.0 es va concretar a Catalunya, des del curs 2009/2010, en allo
que s'ha conegut com el Projecte eduCAT1x1. Durant el curs 2010/2011, i davant de la necessitat de
radiografiar com aquesta gran innovacié educativa estava donant les primeres passes, la xarxa de
I'Institut de Ciéncies de I'Educacié titulada L'avaluacié inicial de la competéncia digital als instituts
adherits al programa Educat 1x1 a les Terres de ['Ebre (EO4) va dissenyar un instrument destinat a realitzar
una primera avaluacié diagnostica de la competéncia digital de I'alumnat a l'inici dels seus estudis
d’'Educacié Secundaria Obligatoria (Gonzalez Martinez et al., 2012). En definitiva, es partia ja de la
necessitat de garantir ara més que mai que els alumnes assoleixin la competéncia digital perqué, en
darrera instancia, puguin convertir-se en ciutadans competents en la societat del coneixement.

Per tal de recollir la informacié sobre el grau (o nivell) de competéncia digital dels alumnes és
imprescindible fer una avaluacio inicial per a determinar quina és la seva autopercepcié del nivell de
competencia digital amb la qual arriben al primer curs de la ESO. Aixd, en un segon pas, ha de permetre
ajustar la planificacié de la docéncia d'aquesta competéncia quan sigui necessari. Aquesta avaluacié ha
estat possible gracies al disseny d'un questionari digital, 'TINCOTIC-ESO, que recull informacid sobre la
concepcié que té I'alumnat del seu inventari de competéncies TIC i que es va dissenyar especificament
per a aquest alumnat. Aixi doncs, INCOTIC-ESO és una eina que té els seglients objectius:

e Obtenir informacié sistematitzada de la percepcié dels estudiants sobre el seu nivell de
competéncia digital.

e Realitzar una autoavaluacié diagnostica dels estudiants de primer curs d'ESO quant a la
competéncia digital.

e Servir de pauta per a l'organitzacié i per al disseny de |'oferta formativa superior.

El questionari es divideix en dues parts, cadascuna de les quals es divideix en seccions com podem veure
en la imatge 3:

Seccié A: dades d'identificacié
Seccid B: recursos digitals i grau d'Us de les TIC

Part 1
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Secci6 C: coneixement i Us dels recursos

Seccid D: cultura i respecte en I'Us de la informacié digital

Seccio E: accés eficient a la informacio

Secci6 F: nivells d'Us i eficiéncia en la comunicacié de la informacio

Part 2

Imatge 3. Parts d'INCOTIC-ESO.

Amb una mica més de detall, a continuacio trobem el detall de cada una de les seccions:

e Seccio A: recull dades com l'edat, el génere, el centre d'estudis, el centre de procedéncia i les
primeres experiéncies digitals.

e Seccio B: recull informaci6 sobre el grau real d'Us de les TIC i els recursos digitals dels quals es
disposa.

e Seccié C: fa referéncia al coneixement de processos i recursos generals, coneixement i Us
especific de software altament rentable en les activitats d'aprenentatge i preguntes sobre la
alfabetitzacié tecnologica.

e Seccié D: recull informacié sobre el registrament de la cultura i el respecte en I'Us de la
informacio digital.

e Secci6 E: fa referencia a I'accés eficient a la informacio.

e Seccid F: sondeja els nivells d'Us i eficiéncia en la comunicacié de la informacio.

3.2. iDCA

A més d'INCOTIC-ESO, que acabem de descriure breument, comptem amb un segon instrument per a
I'avaluacié de la competéncia digital també especialment dissenyat per a la seva aplicacié al nivell de
secundaria (en aquest cas, al context italia): el Instant Digital Competence Assessment (d'ara endavant,
iDCA), dissenyat a la Universitat de Floréncia i utilitzat per a I'analisi d'aquesta mateixa competéencia a
investigacions d'abast nacional a Italia (Calvani, Fini, Ranieri, & Picci, 2012). En oposicidé a INCOTIC-ESO,
iDEA no es tracte d'un instrument d'autopercepcid, sind dOun instrument d'avalucacié-certificacio; o,
millor dit, la primera de les proves d'avaluacié que considera un procés d'avaluacié competencial
complet. Segons aquests investigadors (Calvani et al., 2008), la competencia digital ha de ser avaluada
en dues fases, el Camp d'Avaluacié a Curt Termini i el Camp d'Avaluacioé a Llarg Termini, en funcié de
I'esséncia dels aprenentatges que vulguin mesurar-se. En el segon cas, ens trobem amb la zona de
desenvolupament proper, que només podra ser avaluada en terminis de temps llargs i per mitja del
desenvolupament de situacions complexes en que hagin de mobilitzar-se tots els components de la
competencia digital. Al primer, el Camp d'Avaluacié a Curt Termini, I'iDCA seria la primera de les dues
fases completades, i suposaria una primera valuacid6 de components étics, cognitius i tecnologics per
mitja d'un questionari quantitatiu. Una segona fase implicaria I'adicié del component integratiu i hauria
d'avaluar-se també per mitja d'un test, pero en aquest cas de tipus complex i situacional. De tota aquesta
sequencia avaluativa, només iDCA esta dissenyat, desenvolupat i validat, per la qual cosa és |'inic que
podem aplicar directament.

iDCA parteix de situacions del mén real que permeten identificar a un primer nivell | competeéncia digital
de l'individu avaluat en diferents ambits d'aquesta competéncia: resposta, simulacio, col-laboracio,
participacio, etc. (Calvani et al., 2012). [, en el nostre cas, ens ofereix informacié sobre la resposta real del
subjecte vers els seglients tipus de coneixement:

e Cultura visual o capacitat per reconeixer icones, simbols o interficies.

e Resolucié de problemes: coneixement operatiu al seei de la resolucié de problemes tecnologics
comuns.
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e Comprensidé de conceptes tecnologics: coneixement sobre el funcionament del hardware i el
software i les seves potencialitats.

e Principis etics: coneixements necessaris per comportar-se eticament en relacié amb les TIC.

e iDCA ha estat utilitzar, com déiem, com a eina per avaluar la competéncia digital dels estudiants
de secundaria d'ltalia i, per tant, es tracta d'un instrument provat amb escreix, validat com a
resultat d'un procés transparent de recerca i fiable en relacié amb la concepcié de competéncia
digital que hi ha al darrere.

4. INCOTIC-ESO vs. iDCA: I'analisi comparativa dels dos instruments

A partir de l'analisi dels dos qliestionaris (a partir de les preguntes i les possibles respostes) hem pogut
fer una classificacié dels diferents elements o caracteristiques que contenen en cinc apartats: en primer
lloc, partim de la capacitat de cada un els questionaris per avaluar els quatre components de la
competéncia digital segons la definicié de Larraz (2013): I'alfabetitzacié tecnoldgica, la informacional,
la comunicativa, la multimédia. Finalment, documentem els aspectes exclusius de cada qiestionari que
s’afegeixen a aquestes quatre alfabetitzacions.

A continuacio, a cada un dels subapartats segiients, destaquem els elements o els aspectes tractats
en cada guestionari en relacio a la mateixa subcompeténcia.

4.1. Alfabetitzacio tecnologica

Del qiestionari iDCA, i en relacié amb l'alfabetitzacié tecnologica, podem destacar que s'avalua la
capacitat de l'individu per interpretar els fenomens tecnologics (per exemple, disfuncions de I'ordenador,
utilitzar el correu, els virus, etc.) i el reconeixement de les diferents interficies (com senyals a 'ordenador,
correu electronic, programes especialitzats, etc.). Pel que fa al qlestionari INCOTIC-ESO destaquem els
aspectes referents al coneixement sobre el hardware i sobre els recursos (com la utilitzacié de traductors
digitals, el funcionament de l'ordenador, registrar videos, etc), el manteniment de l'ordenador
(instal-lacié i desinstal-lacié de programes, actualitzacio i control d'antivirus, etc.), Internet i el programari
(utilitzar processadors de textos, fer captures de pantalla, fer presentacions digitals, etc.), I'autoformacié
en les TIC (com localitzar i usar tutorials basics per resoldre possibles problemes senzills del programari
i saber publicar en un espai digital), I'is del correu electronic (saber enviar correus electronics amb
adjunts i/o enllacos) i, finalment, I'Gs de les combinacions de teclat. Es recullen els trets generals a la
Taula 1:

iDCA INCOTIC-ESO

Coneixement sobre:
Hardware i recursos

Capacitats de I'individu per interpretar Manteniment

els fendomens tecnologics. Internet i programari
Reconeixement de diferents interficies. Autoformacié en les TIC

Us del correu electronic

Combinacions de teclat

Taula 1. Alfabetitzacié tecnologica.
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En linies generals, podem concloure que els aspectes destacats en els dos qiestionaris sbn molt
semblants, per no dir equivalents. La diferencia roman en la metodologia que s'ha seguit en la formulacié
de les preguntes i en les possibilitats de resposta.

4.2. Alfabetitzacié informacional

Quant a aquesta alfabetitzacio, els aspectes que s'han tractat en I''DCA sén els seglients, agrupats en els
tres dimensions de qué parteix I'instrument:

e Enladimensié etica, I'autoria i la citacio.
e En la dimensié tecnologica, el contingut i la forma, i els operadors logics.

e En la dimensié cognitiva: les paraules clau i els titols, realitzacié de representacions grafiques,
interpretacié de dades, interpretacié de la informacié grafica, la recerca (la fiabilitat i la seleccio
de la informacio), la comparacié (o contrast) de la informacid i, per ultim, I'estructuracio
jerarquica d'un document.

Per una altra banda, a INCOTIC-ESO es tracten aspectes més centrats en els processos de gestié de la
informacid. Per exemple, s'avaluen I'Us academic de les tecnologies, I'is per a l'autoformacio, la
construccié de grafiques a partir d'un full de calcul, la combinacié de diferents formats i elements, I's
de cercadors (Internet), els procediments de contrast de la informacié, la seleccié i la indicacid de
I'autoria. Finalment, es registra I'accés a forums per buscar o intercanviar la informacio.

Els més importants d’aquests elements es recullen comparativament a la Taula 2, a continuacio:

iDCA INCOTIC-ESO

Autoria i citacié i
Us academic de les TIC
Contingut i operadors logics ,
Us del full de calcul
Representacions grafiques
Combinacioé de diferents formats i
Interpretacié de dades a partir d'una elements
grafica
Cercadors
Cerca i contrast de la informacio
Contrast de la informacié (seleccid i

Estructuracio jerarquica d'idees a un autoria)

document

Taula 2. Alfabetitzacié informacional.

Com podem veure, tot i que hi ha elements que s6n comuns en tots dos instruments, en aquest cas
podem parlar una complementarietat superior, atés que hi ha elements que son especifics de cada un
dels dos questionaris.

4.3. Alfabetitzacié comunicativa

Pel que fa a l'alfabetitzaci6 comunicativa, a I''DCA destaquen l'edicié col-laborativa d'un text i la
comunicacié amb maquina, que es tracten integrades en la dimensié tecnologica del qliestionari. En la
dimensio etica, destacariem I'Us del xat, de les llistes de correu i la participacié mitjancant els comentaris
(als blocs o als webs). Pel que fa al segon questionari, INCOTIC-ESO, els aspectes referents a
I'alfabetitzacié comunicativa sén: I'Us de la comunicacid asincrona, I's de xarxes socials, I'Us d'eines per
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compartir entre els/les companys/es, el correu electronic (inclosos els gestors), I'is del xat i de
videoconferencies. Veiem la comparativa a la Taula 3:

iDCA INCOTIC-ESO

Comunicacio asincrona
Edici6 col-laborativa de textos
Xarxes socials
Comunicacié home-maquina
Eines per compartir
Xat
Correu electronic
Correu electronic
Xat
Comentaris a blogs i webs
Videoconferencia

Taula 3. Alfabetitzacié comunicativa.

4.4. Alfabetitzacié multimedia

Finalment, quant a la darrera de les alfabetitzacions, la multimédia, al qlestionari iDCA trobem elements
especifics relacionats amb les tres dimensions que es pretén documentar. Aixi, per exemple, a la
dimensi6é cognitiva destaquen la representacié i la interpretacidé de la informacié multimedia. A la
dimensié tecnologica, la representacid mitjancant diagrames de barres. A la dimensié cognitiva, la
interpretacié de grafics. I, per Ultim, a la dimensio etica, I'Us de I'audio i els videos a Internet.

Pel que fa a I'INCOTIC-ESO, destacariem els aspectes referents a I'Us de la informacié a la xarxa en
diferents formats i I'Gs de diferents materials (informacié multimedia) a entorns d'ensenyament-
aprenentatge, per exemple, Moodle.

Es pot veure tota aquesta informacié comparada a la Taula 4.

iDCA INCOTIC-ESO

Representacio i interpretacio de la
informacié multimédia . . .
Us de la informacio a la xarxa en
Us de diagrames de barres diferents formats
Interpretacié de grafiques Us de diferents materials a Moodle

Us d'audio i video a la xarxa

Taula 4. Alfabetitzacido multimédia.

4.5. Altres aspectes

Detallem finalment els aspectes exclusius de cada instrument, és a dir, aquells aspectes que no hem
pogut classificar plenament a cap de les alfabetitzacions anteriors, pero que ens poden ajudar a
caracteritzar I'alumnat de secundaria pel que fa a la competéncia digital. Els aspectes que trobem a
I'iDCA soén els referents al perfil personal, a la seguretat i a la informacié privada (com I'exposici6 a
Internet d'imatges d’altres persones, correus no desitjats, etc.). Del segon questionari, INCOTIC-ESO,
s'exclouen les dades d'identificacio, la disponibilitat de recursos, la finalitat en I'ds de recursos TIC, la
formacio envers les TIC i els aspectes referents a les claus d'accés i a la seguretat.
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5. Conclusions

Com acabem de veure, INCOTIC-ESO i iDCA responen parcialment a les diferents dimensions de la
definicié de la competéncia digital de qué partiem. Per tant, una primera valoracié implica reconéixer
que, tot i que cap d'ells s'ha dissenyat sota aquesta perspectiva (ambdds sén anteriors a la definicié de
referencia), fer-los servir ens pot permetre recuperar informacio sobre les quatre alfabetitzacions de la
competencia de manera equilibrada i en linies generals suficient.

Una altra quiestio, diferent, podria ser les limitacions intrinseques als dos instruments d'avaluacié. D'una
banda, la principal limitaci6 d'INCOTIC-ESO és justament la seva concepcié com a instrument
d'autoavaluacié, que sondeja per la percepcid que el propi alumne té sobre el seu nivell competencial,
amb els biaixos que aix0 comporta. Aix0, sense dubtes, limita I'Us de I'instrument a I'avaluacié inicial,
diagnostica; o a una estratégia d'autuavaluacié formativa i sumativa que consideri la informacié que
proporciona INCOTIC-ESO com al pretext o detonant d'una reflexié individual posterior.

De l'altra, iDCA té com a principal limitacid la propia concepcié técnica com a qiestionari de Moodle
autocorregible, que limita els aspectes avaluats als nivells més técnics de I'alfabetitzacid i que no sempre
aconsegueix avaluar la mobilitzacio real de tots els aspectes de la competencia. Tot i que, a diferéncia
d'INCOTIC-ESO es podria aplicar en processos d'avaluacié sumativa, caldria sospesar molt bé en quina
mesura caldria complementar-lo amb altres proves d'avaluacié més competencials.

En qualsevol cas, el fet que ambdods siguin coherents amb les quatre dimensions de la competéncia
digital fa que resultin recursos interessants a la nostra disposicid i que els puguem tenir en compte a la
nostra planificacié didactica.

Si partim de la idea que la millora de la competéncia digital contribueix efectivament a la millora del
rendiment academic de la resta de les materies, instrumentals i terminals (Balanskat, Blamire, & Kefala,
2006) i assumim la recomanacié del Parlament Europeu al respecte (European Comission, 2007), caldra
que fem tots els esforcos possibles per garantir la ciutadania digital del nostre alumnat (Aguaded et al.,
2015). 1, en aquest sentit, no hi ha dubte que I'avaluacié de la competéncia digital curosa i sistematica
és una pega clau de la planificacié de la seva adquisicié.
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