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“El Centre de Recursos per a I'Aprenentatge i la
Investigacio (CRAI) com a model d’oferta integrada de
serveis davant els reptes del nou EEES” (curs UPC)
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4 aportacions

Ch

=1 experiencia docent

=3 experiencies de reorganitzacio
dels serveis bibliotecaris.
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1 experiencia docent

Ch

= Miguel Valero

Doctor en Informatica i catedratic del Departament
d’Arquitectura de Computadors de la Universitat
Politecnica de Catalunya. Ha estat cap d’estudis de la
Facultat d’'Informatica de Barcelona, sotsdirector de
I'Institut de Ciencies de I'Educacio i des del 2002 és
director de I'Escola Politecnica Superior de Castelldefels

(centre pioner en la innovacio de l'organitzacio).
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Canvis en el model docent
davant de 'EEES

* El Sistema europeu de credits (ECTS)
nlanteja canvis en el paradigma docent |
oer tant en el model educatiu.
o Implica:
— programacio d’assignatures centrades en
I'aprenentatge de I'alumne i orientat a

I'adquisicié de competencies transversals en
les titulacions (projecte institucional)

— l"avaluacio de competencies: I'observacio
dels estudiants mentre treballen permet als
professors-tutors han de tenir “coneixement
dels recursos d’aprenentatge de I'estudiant”
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Alfin

Ch

« Tant Miguel Valero , com la majoria de
ponents de les “Jornades sobre avaluacio
dels aprenentatges a través de
competencies “(juny 2007,UdG), van
aflorar la competencia en la recerca
d’informacio (competencia transversal
de les titulacions)
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Alfin

I'estudiant decideix les propies estrategies
d’aprenentatge | ha d’adonar-se que

les habilitats de recerca d’informacio

exigeixen una seleccio, tractament i Us critic de
les fonts que sera decisiu en I'obtencié d’'una
habilitat que el capacitara en la seva vida
professional: posada al dia, gestio del temps,

verificacio ...



3 experiencies de reorganitzacio
dels serveis bibliotecaris

Ch

*CRAI al UK. Graham Bulpitt (director dels Serveis
d’'Informacio Universitat de Kingston-Londres)

=Universitat de Sheffield. Peter Stubley (sotsdirector
dels Serveis Academics de la Biblioteca)

=Universitat Pompeu Fabra. Merce Cabo (vicegerenta
de I'Area de Recursos d’Informacio)
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CRAI al UK

Al UK el model de Centre per a 'Aprenentatge es
basa en la integracio de serveis per satisfer les
expectatives dels estudiants (Bolonya):

=Es comporten com a consumidors (sén més critics |
esperen que se'ls reporti un valor al que aprenen).

*Necessitats individuals d’aprenentatge (no els hem
de veure com un grup).

= Escullen la universitat en funcié de la despesa en
Serveis Informatics | Serveis Bibliotecaris.
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CRAI al UK

Exemple modelic de Centre d’Aprenentatge:
Adsetts Center (Sheffield Hallam University)

=Creacio d’un nou entorn per ajudar a passar del
model basat en el tutor al model basat en els
alumnes.

=Creacio de grups multidisciplinars
(bibliotecaris,informatics,multimedies, pedagogs) que
treballen en equip. A cada equip hi ha un lider que
coordina, I es fomenta la flexibilitat de treball entre
equips.

=Objectiu: crear un campus electronic/virtual, si bé
I'aprenentatge efectiu es desenvolupa en un entorn
social gue es manifesta en el campus fisic (Adsetts
Center en aquest cas = CRAI).
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CRAI al UK

The At:lsetts Centre -
at Sheffi eld. Hallam Unlver5|ty

I'brary and lnformatlon serwces
user computing _ '
multimedia productlon '
‘educational mnovatlen
~eLearhing development
edueajlenal research



CRAI al UK
Universitat de Kingston (Londres)

Secrets de lI'exit

Ch

*El nivell d’integracio entre la biblioteca i la institucio
és el que marca un bon servei (integracio de serveis)

»Marc de suport institucional (Declaracio Institucional)

= Equips de treball multiprofessionals i col-laboracio
oberta amb docents (no competir amb les Facultats,
treballar plegats). Objectiu: creacio d’'un entorn
d’aprenentatge de qualitat per als estudiants.

=Integracio de I'ALFIN en els plans d’estudis.

»Personal bibliotecari i les 3C'’s
=Competencia (formar la gent).
Compromis (per fer bé la feina).
«Confianca (desenvolupar la confianca de la gent).

i
-
<
O
v
©
ks
5
=
-
D

4y
@
=
9O
0
a0




Ch

Irona

O
L
©
E

4y
@
=
9O
0
a0

IVErsl

Un

CRAI al UK

Reflexions pel futur

=Recopilacio de dades anuals adients per a valorar
serveis | necessitats.

=Quines son les expectatives dels estudiants per a saber
gue n'esperen de la universitat.

=Capacitats del personal de la universitat i espais
necessaris

*Quins impactes tindra la tecnologia en el comportament
| pautes d’estudi en els estudiants.
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Universitat de Sheffield

= Durant els dltims quatre anys (2004-2007) ha
desenvolupat unes linees de col-laboracio entre la
biblioteca (Information Services Division: biblioteca,
Corporate Information i Sl) i les facultats/escoles.

» S’ha materialitzat en nous serveis com els campus
digitals, materials docents (diposit), digitalitzacioé de
materials, cursos per al desenvolupament de les habilitats
informacionals.

»Element clau de I'exit a Sheffield: dialeg proactiu entre el
personal academic i les biblioteques. Linea de col-laboracio
| didleg que s’ha estés a altres serveis de la universitat i ha
tingut un impacte molt positiu per als usuaris i per les
persones que treballen a la universitat.



Universitat de Sheffield
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Universitat de Girona

Biblio
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The Information Commons
undergraduate library
IT centre

integrated learning
environment

7 floors

1,300 study places
100,000 books
budget €35m




Universitat de Sheffield
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The Information Commons

open 24/7
500 PCs

wireless networking
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70-seat cafe

group study areas

-
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comfy sofas
individual study desks
IT classrooms
silent-study area

Partnership between Library,
Computing Services and Catering

Riblioteca
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Universitat de Sheffield

La Biblioteca

*Es part inherent de la institucio
*Es un servei actiu (no passiu)

sNO tracte d’envair la Universitat
sinO de treballar en col-laboracio
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Universitat Pompeu Fabra

Ch

»Confluencia de serveis, a partir de I'any 2000

v'Any 2000: Biblioteca + PIE (Punt d’Informacié a I'Estudiant)

Irona

v'Any 2003: Creacid Area de Recursos d'Informacio:
Biblioteca (+ PIE) i Servei d’'Informatica (+ técnics
audiovisuals)

v'Any 2006: Adscripcié del SACU (Servei d’Atencio a la
Comunitat Universitaria)
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v'/Any 2007: Adscripcio del SAT (Servei d’Atencio Telefonica)
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Universitat Pompeu Fabra

Ch

*Creacid de 'Area de Recursos
d’Informacio (2003): en que es basa el
model de confluencia

v'Prestacio conjunta de serveis en espais
comuns (els CRAI)

v'Equips multidisciplinaris per donar suport a
la gestio, la docencia, a 'aprenentatge i a la
recerca.
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u Universitat Pompeu Fabra
UdG

Els CRAIl a la UPF

o A partir daguesta nova estructura organitzativa
(ARI) es creen espais fisics on s’integren els
serveis de suport a la gestio, a la docencia, a
I'aprenentatge i a la recerca i on els
professionals responsables de la prestacio
d’aquests serveis treballen conjuntament.

« Laimplantacié dels CRAI es fa a través de dues
Vies:
* Noves instal-lacions
» Adaptacio de les instal-lacions actuals de la Biblioteca
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Universitat Pompeu Fabra
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« CONCLUSIONS: Avantatges de la
confluencia

« Un lideratge fort per a la planificacio estrategica de
les unitats implicades

 Visi0 integrada de la planificacio estrategicai la
gestio dels serveis.

» Una millor posici6 per al responsable de les unitats

convergides en 'estructura gerencial de la
Universitat

» Establir economies d’escala i compartir recursos.

» Potenciar i desenvolupar projectes transversals en
les unitats convergides
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M Universitat Pompeu Fabra
dG
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e CONCLUSIONS: Avantatges de la integracio
de serveis

Major aprofitament dels recursos humans |
materials

Major grau de visibilitat dels recursos i serveis
Més agilitat i facilitat per al seu Us
Concentracio d’equipaments en espais comuns:
» Evitar duplicitats
» Economitzar en manteniment
» Ampliar horaris

» Propiciar un Us mes intensiu dels
recursos
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u Universitat Pompeu Fabra
UdG

CONCLUSIO

« Amb la integracio de serveis es crea una
estructura potent de suport a tots els ambits
d’activitat de la Universtitat (gestio, docencia,
aprenentatge i recerca), per tant una situacio
d’avantatge competitiu per a la Universitat.

« Amb la integracio de serveis tots hi guanyen:
s’avanca mes rapidament i augmenta la qualitat
dels serveis, per tant millora la Universitat.
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M EEES-CRAI/Biblioteca-Alfin
UdG

Gracies
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