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La Qualitat de la docencia a la UdG

Continguts de la sessio:

Part |: ““La nova organitzacio dels estudis universitaris”

* Que vol aconseguir la declaracié de Bolonya!?
* Quina és la nova estructura dels ensenyaments universitaris?
* Quan s’implanten els nous ensenyaments!?

Part |l: “De I’ensenyament a I’aprenentatge: en queé canvia la
feina de Pestudiant universitari”

* L’ensenyament i 'aprenentatge vistos d’una altra manera.
* Conseqiiencies d’aquest nou plantejament
* Cloenda: tot plegat, en nom de que!
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Continguts de la sessio:

Part lll: “El sistema d’assegurament de la qualitat als estudis
de la UdG”

* Queé és un sistema d’assegurament de la qualitat
 AUDIT

* Com i quan I'implementarem a la UdG
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Primera part

La nova organitzacio dels estudis universitaris



El Periodico
22/11/08

Oposicio a Bolonya

a protesta estudiantil
contra el pla de Bolo-
Hya, una reforma inte-
gral dels estudis univer
sifaris que persegueix
unificar Festructura i el contin-
gut de les carreres dins de la UE,
respon al malestar mcubat en un
sector de la comunitat acaderni-
ca ~professors 1 alummnes-, que té
por que ¢l canvi tingul efectes
perniciosos sobre la gualitat de
I'ensenvament. Encara gue no es
rracta d’una reforma en ef buie,
sind que partetx de referéncies
docents concretes, gairebe totes
del man angiosaxe, la burocratit-
zacié de les tasques essencial-
ment formatives, la reduccd de
les classes convencionals en favor
d’altres formats 1 la substitucid de
s llcenciatures per graduacions
atirnenten ta inguietud.

St «’hi afegeix el descontenta-
ment dels gue observen amb
preccupactsd que €8 pretén afave-
rir fes disciplines clientificotéoni-

ques i de gestid de Veconomia a
cnsta de les humanitats, es com:
pleta el mare de referéncia que fa
mobilitzar els critics. Aguest €5
un debat permanent, que omple
tant la discussid pedagogica com
el reball dels planificadors, perd
qite els responsables de la formu
la de Bolonya han evitat, encara
que RO per 21x0 Fhan tancat

Una part de I"alumnat esta
convencut, en fi, que, fins i tot s
queda garantida la quahlitat de
Pensenyament, la proliferacid
d'estudis complementaris —post
graus, mastersi altres modah-
tats— encarira 1a universitat i al-
mentara exchisid seqal 1a seva
por estd bastant pustificada: Hevat
ue s'estableixi una generosa i
mes amplia politica de beques,
Pestructura futira de les carreres
GINRENECD d’aparrawne LR Seg-
ment significatiu d"estudiants
que, després de graduarse, no
dispozarien ni de ternps ni de re
CUurens per anar més enlk,




El Periddico
22/11/08

Oposicio a Bb!bnya

a protesta estudiantil
contra el pla de Bolo-
Hya, una reforma inte-
gral dels estudis univer
sifaris que persegueix
unificar Festructura i el contin-
gut de les carreres dins de la UE,
respon al malestar mcubat en un
sector de la comunitat acadernd-

fracta 4 U PHISE,
sind que partetx de referéncies

iﬁ*% Ihwncmmwa per gracium TS
atirnenten ta inguietud.
Sis h1 afegen el descontenta-

: acupac‘té que €3 pretén afavdy
rir fes disciplines clentificoréeni-

ques i de gestid de Veconomia a
cnsta de les humanitats, es com:
pleta el mare de referéncia que fa
mobilitzar els critics. Aguest €5
un debat permanent, que omple
tant la discussid pedagogica com
el reball dels planificadors, perd
qite els responsables de la formu
la de Bolonya han evitat, encara
que RO per 21x0 Fhan tancat

Una part de I"alumnat esta

’ onvencut, en i, que, fins i tot s

queda garantida la quahlitat de
Pensenyament, la proliferacid
r,i E'ﬁti.l(ils cempimwntaus ~POst

MG.i altres modah-
riversitat i ahi-
' ¢ sedak 1a seva
POT £5ta Dastant pustificada: Hevat
Jue s s"estableixi una genernsa i
mes amplia politica de beques,
Festructura futura de les carreres
SIRENECS d’apartapne LR Seg-
ment significatiu d"estudiants
que, després de graduarse, no
disposarien nt de remps nt de re-
Mrsos per anar més entli.
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Per que Bolonya?

Ciutat on se signa, el 1999, la Declaracié clau que

obre el procés.

*Declaracié de la Sorbona . Maig de 1998

*Declaracié de Bolonya. Juny de 1999

Comunicats de Praga’01, Berlin’03, Bergen’05, Londres’07,...
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Els documents de Paris, Bolonya, Praga, Berlin,
Bergen, Londres,... son declaracions d’intencions
compartides.

Cada estat ha de desenvolupar el seu propi
sistema universitari de forma que tots acabin
convergint.
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A quin ritme anem?

Rank | Country Average Grade
1 | Ireland 1.06
2 | Denrmmark 1.19
3 | UK 1.35
Progress in 4 | Finland 1.43
implementing > | Hungary 2
6 | Portugal 1.65
Bologna targets S P e
measured in & | Austria 1.82
scorecard grades 8 | Netherlands 1.85
. 10 | Germany 1.89
(one is the best 1 | Poland Ay
score; five is the 12 | Switzerland 1.99
worst) 13 | Haly 2.02
14 | France 2.04
University Systems 15 | Spain 2.64
Ranking: Citizens and A n/a
. . Australia n/a
Society in the Age of

the Knowledge
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DECLARACIO DE BOLONYA (1999)

v Promocio de la cooperacié europea per garantir la
qualitat de I'educacié superior.

v Cooperacio de les universitats d’Europa a tots nivells
(titulacions conjuntes, mobilitat de professors, etc.)

v" Promocié de la mobilitat d'estudiants, professorat i
personal d'administracio i serveis de les universitats.
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L’adaptacio de les titulacions a ’'EEES comporta un
PROCES D’HARMONITZACIO basat en 4 punts
principals:

* Un sistema de titulacions comparable;

* Una estructura similar dels estudis;

* Una mateixa unitat de comput de la dedicacié de
’estudiant

(Credits ECTS: European Credit Transfer System and
Accumulation);

L’adopci6é d’'uns estandards internacionals de
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Nova definicio de crédit:

“Unitat de valoracio de P’activitat academica en la
que s’integren harmonicament tant els ensenyaments
teorics i practics com altres activitats academiques
dirigides i el volum de treball que ’estudiant ha de
realitzar en cadascuna de les assignatures™.

Els crédits ECTS mesuren el volum total de feina que un
estudiant estandard haura de dedicar per a I'obtencié del
titol.



L’adaptacio de les titulacions a ’EEES

| crédit ECTS: 25 hores de treball, que inclou:

Hores de treball presencial

Hores de treball no presencial dirigit
Hores de tutories

Hores d’aprenentatge autonom (hores
d’estudi)

v Hores dedicades a la preparacié i d’examens
i altres activitats d’avaluacio.

AN NN
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Algunes magnituds:

= 60 credits ECTS per curs
= 25 hores de treball per créedit
= |500 hores de treball per curs
* 36/40 setmanes per curs

= Dedicacié setmanal entre 37,5h i 41,5h

» Dedicacio diaria entre 7,5 i 8,5h
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Tipologia dels nous estudis:
Ir cicle: Estudis de GRAU:
- Formacié general orientada a I'exercici professional

- 240 ECTS

2n cicle: estudis de MASTER
- Formaci6 avancgada orientada a I'especialitzacio
academica o professional, o a la iniciacié de tasques
investigadores

- Entre 60i 120 ECTS

3r cicle: estudis de DOCTORAT

- Formacio avangada en técniques d’investigacio
- Periode de formaci6 + Periode d’investigacié (Tesi)
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Estructura antige EsTructura novs

o Doctorat Postgrau

3anys ...
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Escenari d’implantacié dels nous estudis:
2006-7 i 2007-8: primers masters oficials (8)

2008-09 primers graus
* UdG: Medicina i Publicitat i Relacions Publiques

2009-10: implantaci6 de 30 graus , 37 Masters i
5 PdD
* implantacié progressiva/implantacié curs a curs.

2010-11: implantacio de tots els graus
* no entrada de nous estudiants a Ir curs a les
titulacions actual.
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Titulacions de la UdG 2009-2010 {8[i[e

Facultat de Ciencies

Grau en Biotecnologia
Grau en Biologia
Grau en Quimica
Grau en Ciéncies Ambientals
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Titulacions de la UdG 2009-2010 {8[i[e

Facultat de Ciencies Economiques i Empresarials

Grau en Administracio i Direccio d'Empreses
Grau en Comptabilitat i Finances
Grau en Economia
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Titulacions de Ia UdG 2009-2010 z
¢

Escola Politecnica Superior

Grau en Arquitectura
Grau en Enginyeria de I'Edificacio
Grau en Enginyeria Quimica
Grau en Enginyeria Mecanica
Grau en Enginyeria Electronica Industrial i Automatica
Ciencia i Tecnologia dels aliments (2n cicle)
Enginyeria Industrial
Enginyeria Informatica (2n cicle)

Enginyeria Tecnica Agricola, especialitat en Explotacions Agropecuaries
Enginyeria Tecnica Agricola, especialitat en Industries Agraries i Alimentaries
Enginyeria Tecnica en Informatica de Gestio
Enginyeria Tecnica en Informatica de Sistemes
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Titulacions de la UdG 2009-2010 {8[i[e

Escola Universitaria d’Infermeria

Grau en Infermeria
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Titulacions de la UdG 2009-2010 {8[i[e

Facultat d’Educacié i Psicologia

Grau en Educacio Social
Grau en Mestre Educacio Infantil
Grau en Mestre Educacio Primaria
Grau en Psicologia
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..-"' _.

Titulacions de la UdG 2009-2010 {8[i[e

Facultat de Lletres

Grau en Comunicacio Cultural
Grau en Filosofia
Grau en Geografia, Ordenacio del Territori
| Gestio del Medi Ambient
Grau en Historia
Grau en Historia de ['Art
Grau en Llengua i Literatura Catalanes
Grau en Llengua i Literatura Espanyoles
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Titulacions de la UdG 2009-2010 {8[i[e

Facultat de Dret

Grau en Ciencies Politiques i de '’Administracio
Grau en Criminologia
Grau en Dret
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Titulacions de la UdG 2009-2010 {8[i[e

Facultat de Turisme

Grau en Turisme
Grau en Publicitat i Relacions Publiques
(implantat el 2008-2009)
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Titulacions de la UdG 2009-2010 {8[i[e

Facultat de Medicina

Grau en Medicina (implantat el 2008-2009)
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Titulacions de la UdG 2009-2010 {8[i[e
Escoles adscrites

Grau en Turisme (Mediterrani)
Grau en Turisme (Euroaula)
Grau en Turisme (Formatic Barna)
Grau en Turisme (CETA)
Grau en Direccio Hotelera (Sant Pol)
Grau en Audiovisual i Multimedia (ERAM)
Grau en Fisioterapia (Garbi)
Grau en Ciencies de I'Activitat Fisica i Esportiva (Garbi)



Si és Bolonya (El Pais, 25/11/08)

« Las ensenanzas deben estructurarse en Grado, Master y
Doctorado en toda la UE. Han firmado esta declaracion 29
paises.

» El objetivo es la homologacion de las titulaciones en toda la UE
de cara a facilitar la movilidad de estudiantes y profesores.

« Otro de los fines es clarificar la formacion recibida por los
alumnos de toda Europa a la hora de buscar un trabajo en los
paises miembros de la Union.

» Los titulos deben incluir un “suplemento al diploma” en el que
se especifique con detalle lo cursado por el alumno.

 Las ensenanzas se estructuran en créditos, llamados ECTS,
que se obtienen no solo por horas de clase, sino también por el
trabajo realizado por el alumno fuera del aula.

« Establece principios generales, basicos, no entra en detalles.



No és Bolonya (El Pais, 25/11/08)

El cambio de las titulaciones para convertir las diplomaturas,
licenciaturas e ingenierias (que eran de entre tres a cinco
anos) en carreras de cuatro anos si pasaban a ser Grado, y
de uno o dos, en el caso de los Master. Esta es una
decision de Gobierno espafol. La mayoria de los paises
han establecido el Grado en tres afnos y el Master en dos.

« La Declaracion de Bolonia no habla de privatizacion de la
universidad. Anima a los paises a buscar los mecanismos
para invertir mas en ella, pero no detalla cuales.

» El precio de las tasas de las matriculas los decide cada
comunidad autbnoma en funcién de una horquilla que
aprueba cada ano la Conferencia General de Politica
Universitaria, vinculada al Ministerio de Ciencia e
Innovacion.

« La apuesta por un tipo de ensefanza publica o privada no
tiene que ver con Bolonia. En Espaia, la financiacion
depende de las comunidades autonomas.
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Segona part

“De I'ensenyament a I'aprenentatge”. en que
canvia la feina de I'estudiant universitari?
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En el centre hi ha les competencies.

Suposen saber, saber fer i saber estar.
Aplicacio del coneixement.
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~ S

A uUdG

Les competencies transversals son les més valorades
en el mon professional. Aspectes relacionats amb...

-L’expressio oral i escrita.

-El treball en equip.

-Les llengues estrangeres.

-El compromis etic i la tolerancia...
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~ S

A uUdG

La docencia vista des d’una altra optica:

s realitzant unes

— ,

L’estudiant ha

d’adquirir unes ...activitats

competencies... d’aprenentatge...
...continguts.

L en relacido amb uns
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Els nous (?) papers:

[ 'estudiant ha d’aprendre.

S’aprén a classe i fora de classe. Amb els professors, amb els
companys,...

Compta el temps presencial i el no presencial.

El professor ha d’ajudar-lo.

Tutoritzacié meés intensa i personalitzada.

Proposar activitats d’aprenentatge que els puguin ajudar a
apendre

La diversificacid dels tipus d’activitats ajuda a 'aprenentatge.
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~ S

i ludG

Les eines virtuals prenen un paper important: les utilitats
de La Meva / Moodle:

-Un web per a cada assignatura.
-Amb forums amb els companys i amb els professors.

-Agenda de treball.

-Aplicatius d’aprenentatge autonom guiat.
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El paper de l'estudiant passa a ser
necessariament actiu: la suma de treball amb

professor + treball sense professor, ben
planificada, és la clau de I'aprenentatge.
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Tercera part

El sistema d’'assegurament de la qualitat als
estudis de la UdG
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Memoria de sol-licitud de verificacio de Titols Oficials

Directrius pel disseny de titols oficials

Apartats inclosos en la memoria:
1. Descripcio del titol
2. Objectius

3. Admissio d’estudiants

4. Justificacio

5. Planificacié de 'ensenyament

6. Personal academic

/. Recursos materials i serveis

8. Resultats previstos

9. Sistema de garantia de la qualitat

10. Calendari d'implantacio
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Sobre el Sistema d’Assegurament de la Qualitat

1. Qué és un SAQ? Cal establir a I'organitzaci6
uns procediments de treball estandards que
permetin assegurar que tots els productes |
serveis produits tindran sempre el mateix

“nivell” de qualitat.

2. Universitat / Centre / Estudi
4 Acting: 1.Planning:

Identificar el proble

Institucionalitzar Desenvolupar pla de
la millora millora

3.Checking 2.Doing

Implementar el

Funciona el pla? pla
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Fonaments del SAQ

Un SAQ es fonamenta en els 8 principis de la gestio de la
qualitat:

® N UA®WN

Orientacio al client (Estudiants, Universitat,
Treballadors, Societat, ...)

Lideratge

Participacio del personal

Orientacio a procés

Aproximacio sistematica a la gestio

Millora continua

Decisions per fets

Relacido mutuament beneficiosa amb els proveidors
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Documentacio del SAQ
EXTERNA INTERNA

NORMES DEL
CLIENT

NIVELL 3
SUPERIOR .
[ / \

MANUAL DE

NORMES DE
NIVELL > PROCEDIMENTS " REGIM INTERN
GENERAL GENERALS
[ / \
PROCEDIMENTS ESPECfFICS,\ . METODES

NIVELL INSTRUCCIONS DE TREBALL DE
ESPECIFIC TREBALL
[ / \

REGISTRES > PROVES
REGISTRES
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Procediment exemple UPV-EHU (1/3)

REVISION: 00

‘“; S E I / E I Z ﬁ’ Procedimient::ézanélisis LY Fecha: X/XX/XX

SNk Bl e sugerencias o reclamaciones
Universidad  Euskal Herriko Servicio de Evaluacién Institucional Hoja x dex

del Pais Vasco  Unibertsitatea

Nombre del centro

Indice
1. OBJETO
2. ALCANCE
9.5.2 3. NORMATIVA APLICABLE
4.  PROPIETARIOS
5. RESPONSABILIDADES
Procedimiento de analisis de las sugerencias o 6. REALIZACION
reclamaciones 7. REGISTRO Y ARCHIVO
8. INDICADORES
9. ANEXOS
Elaborado por...: Revisado por...: Aprobado por...:

Servicio de Evaluacién Institucional Responsable de

/Ebaluazio Instituzionalerako Zerbitzua Calidad Junta y/o Direccién
Fecha: Fecha: Fecha:
Vicerrectorado de Calidad e Innovacién Docente 67 Kalitate eta Ikasketa Berrikuntzako Errektoreordetza

Vicerrectorado de Calidad e Innovacién Docente 66 Kalitate eta Tkask:
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Procediment exemple UPV-EHU (2/3)

REVISION: 00 e REVISION: 00

9.5.2 952
w Procedimiento de analisis de las |k bb ‘ﬂ’ Procedimiento de analisis de las  GULIRIREN

wersidad  Euskal Herriko sugerencias o reclamaciones Universidad ~ Euskal Herriko sugerencias o reclamaciones

del Pais Vasco  Unibertsitatea Hoja x de x del Pais Vasco  Unbertsiatea Hoja x dex

Nombre del centro Nombre del centro

« El PAS se encarga del registro de las sugerencias y reclamaciones recibidas,
1. OBIJETO asl como de su canalizacién al responsable correspondiente. También se
El objeto del presente procedimiento es definir la sistematica del centro ocupa de la tramitacién de las respuestas.
respecto a la recepcién, gestién y resolucion de las sugerencias y
reclamaciones para tomar decisiones de mejora de la calidad de las
ensefianzas impartidas.

2. ALCANCE

Todos los grupos de interés del centro/titulacién: PDI, PAS, alumnado,
egresados, empleadores, colaboradores (Instituciones, empresas,
profesionales, etc.)

3. NORMATIVA APLICABLE

« Estatutos de la UPV/EHU.
« Reglamento del centro.
« Ley 6/1989 de 6 de julio de la Funcién Pdblica Vasca.

4. PROPIETARIOS
Equipo directivo del centro y PAS (Secretaria)
5. RESPONSABILIDADES

« El equipo directivo es el responsable de:

- Disefiar el protocolo de actuacién para la recogida y tramitaciéon de las
sugerencias y reclamaciones.

- Analizar y dar respuesta a las sugerencias y reclamaciones que son de su
competencia.

- Derivar las sugerencias y reclamaciones que no son de su competencia al
érgano correspondiente.

- Evaluar y mejorar del procedimiento.

- Difundir el informe de resultados.

ado de Calidad e i6n Docente 63 Kalitate eta Tkasketa Berrikuntzako Errektoreordetza Vicerrectorado de Calidad e Innovacién Docente 69 Kalitate eta Ikasketa Berrikuntzako Errektoreordetza
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Procediment exemple UPV-EHU (3/3

,,,,,, REVISION: 00
i REVISION: 00 9.5.2

v = e o TR Procedimiento de analisis de las | alabiba
Procedimiento de analisis de las  |RaaabAlG olpivenidad  Eusial Herko sugerencias o reclamaciones

Uni Euskal H i i
aglval:/:\zgcag U:Sb:“sﬂ:"”";‘) sugerenmasoreclamacwnes

Hoja x de x

Hoja x de x

Nombre del centro

Nombre del centro

6. REALIZACION
7. REGISTROY ARCHIVO

PROC!D!M“NTOVD:E%'&;'A%ISO?‘!E;AS SUGERENCIAS Se registrardn y archivaran tantos documentos como se generen en el

despliegue del procedimiento. Ver ejemplo.

RESPONSABLE TIEW‘

DOCUMENTO CODIGO | 4 ollvo (afios)
m?:,!:al:fo:g;reso de sugerencias y Secretaria del centro 6 afios

Correo electrénico Sugerencias y reclamaciones

escrito recibidas a través de cualquier Secretaria del centro 6 afios

formato
Respuesta a las sugerencias y

e reclamaciones recibidas, asi como a Secretaria del centro 6 afios
las alegaciones.
Reglstrp de alegaciones a las Secretaria del centro 6 afios
resoluciones.
Informe de resultados Secretaria del centro 6 afios

8. INDICADORES

« Nimero de sugerencias y reclamaciones recibidas en un curso segmentado
por grupo de interés.
« Nimero de sugerencias y reclamaciones resueltas por grupo de interés,

ado de Calidad e i6n Docente 70 Kalitate eta Ikasketa Berrikuntzako Errektoreordetza Vicerrectorado de Calidad e Innovacién Docente 71 Kalitate eta
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Objectius del Programa AUDIT (1)

AUDIT és un programa que orienta als
Centres Universitaris en el disseny d’un
Sistema d’Assegurament de la Qualitat
(SAQ), integrant totes aquelles activitats que
fins ara s’han anat fent de forma independent,
relacionades amb la millora de la qualitat.

Estudiantes
Sociedad

lllllllllllllll
aprendizaje

insercion laboral

Informacién Publica
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Objectius del Programa AUDIT (2)

1. Un procés de verificacio del
disseny del SAQ

2. Un procés d’auditoria de Ia
implementacio del SAQ, que conduira
a la certificacio del sistema
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Programa AUDIT

Fases AUDIT Resultados

= Guia para el disefio del
Sistema de Garantia de la
Calidad (SGIC) de la
formacion de los titulados.

« Publicacion y difusion de
la Guia para el disefio del
SGIC de la formacién
universitaria.

ORIENTACIONES
PARA EL DISENO e By :
DEL SGIC « Publicacion Convocatoria
para el disefio del SGIC.
® Guia para la Verificaciéon
del disefio de SGIC.
» Publicacion y difusion de
VERIFICACION |, Guia

DEL DISENO DEL |, yerificacion del disefio
SGIC del SGIC de los Centros.
« Elaboracion informe de

Verificacion del disefio del
SGIC.

® Guia para la
2 Certificacion del SGIC.
CERTIFICACION . ppjicacisn y difusién de

DE LA F la Guia.
IMPLANTACION . certificacion del SGIC.
DEL SGIC

« Elaboracion informe de
Certificacion del disefio
del SGIC.

Fases de Disefo
y Desarrollo

COMPROMISO

PLANIFICACION

DEFINICION Y
DOCUMENTACION

PARTICIPACION
ENLA
VERIFICACION

Resultados

Establecimiento del
compromiso formal de la
Universidad y del Centro con
el SGIC.

Planificacion de las etapas a
seguir en el desarrollo del
SGIC.

Informe del andlisis de las
necesidades en relacion con
las actividades de garantia
de calidad.

Definicion de:
o politica y objetivos de
calidad
o contexto para la
implantacion del SGIC
o grupos de interés hacia
los que esta orientado
el SGIC.
o alcance del SGIC
o procesos para el
despliegue del SGIC.
Remision de la
documentacion para la
verificacion del disefio del
SGIC.
Recepcion del Informe de
verificacion.

Mejora del SGIC.

« Implantacion del SGIC

MEJORAY
DESPLIEGUE

PARTICIPACION
ENLA
CERTIFICACION

optimizado en la fase de
disefio.

Publicacién de informacion
referente al SGIC del Centro
Remision de la
documentacion para la
certificacion del SGIC.
Recepcion del Informe de
certificacion.

Alcance de esta Guia

Alcance del programa AUDIT
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Etapes del disseny del SAQ

REQUISITOS PREVIODS ETAPAS RESULTADDS PREVISTOS RESPOMSABILIDADES RECURSODS

- Participacién del
Equipo Directivo del
Centro en el disefo del

Firma del coMPROMISO — B TO s Cantro/Univarsidad - Recursos humanos y

matariales necasarios

ECHTVENI - Declaraclones explicitas
favorables a una cultura
de la calldad.
- Estructura de a :

Compromiso de las B poyoe - ﬂrga_ nes da gobiarna y | - r“-h:urlma-:r
oEEo s . estructura organizativa o o sty
Centro/Universidad —+PLANIFICACION{—» [bwinsinio - Comisionss delagadas | MERUslezds
con la garantia de Planificackén de las - Unidades Tecnicas b mon ek bt e
la calldad =

diferentes etapas. - Otros organos

- Magndstico del SGIC: - Unidad o sgquipe
ldentificackin de dasignado
elamentos consolldados

Estructura de - Herramianta para al

apoyo al — - Equipo da gobisrno dal dizgndstico dal SEIC
dlagndstico del ¥y de a5 necesldades en Cantro/universidad dal Cantro
Sl LA R s R - Bepresantantas sactoras
calidad.
- Guinas da ANECA v
; . da las agancias
~ LUnidad o aquipa =utanomicss
- Politica y objetivos de Suonoi - Critarios y
Dlagndstico DEFINLCION ¥ calldzd. - Organos da gobisrne y Diractrices ENGQA
del SGIC T T DOCUMENTACIO Gastion an &l dmbito dal | _ o 120
del Centro - Disafo del SGIC. Cantrofuniversidad

Modalos EFQM

- ros miodalos da
referancia

- Consajo Social
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Criteris del AUDIT

El SGQ proposat per AUDIT estableix 7 criteris,
definits a partir de un conjunt de requeriments:

Politica i objectius de qualitat
Disseny de la oferta formativa
Desenvolupament de la formacio
Personal academic

Recursos materials i serveis
Resultats de la formacio
Informacio publica

N akowobd-~



Directrius ANECA

Procés UdG

Central UdG

Mixt

De centre

Politica i objectius de Q

Procés perdefinirla politica i obj. de qualitat

Procés de definicié del marc de qualitat

Garantia de qualitat dels
programes formatius

Procés pergarantirla qualitatdel programa formatiu
(disseny, seguiment, planificacio, desenvolupament
irevisio de les titulacions)

Procés peraldisseny d'una titulacio

Procés de planificacié, seguiment i millora de la
titulacié (integracio de resultats)

Orientacié dels
ensenyaments als
estudiants

Procés de definicié de perfils d'ingrés i egrés,
admissié i matricula d'estudiants

Procés d'orientacio a l'estudiant, metodologia
d'ensenyamentiavaluacio dels aprenentatges
Procés de gestié de la mobilitatdels estudiants
Procés de gesti6 de l'orientacié professional

Procés de gesti6é de practiques externes
Procés de gestié d'incidéncies, reclamacions i
suggeriments

Altres elements (mecanismes que regulin i informin
sobre nomatives que afecten els estudiants)

Procés de captacio d'estudiants, admissio i
matricula (inclou definicié perfils ingrés i egreés)
Procés d'atencié itutorizacié dels estudiants.
Procés peraldisseny d'una assignatura

Procés de gestié de la mobilitatdels estudiants
Procés de gestié de l'orientacié professional

Procés de gestid de practiques extemes
Procés de gesti6 d'incidéncies, reclamacions i
suggeriments

Falta

Garantia i millora del
personal académic i de
suporta la docéncia

Procés de definici6é de la politica de personal
académic
Procés d'accés delpersonal academic

Procés de formacié del persona académic
Procés d'avaluacié, promocié ireconeixement del
personalacadémic

Procés pera la definicié del Pla d'activitats del
professorat

fala

Procés de gestié iimplementacié delPla de suport
a la docéncia

Procés d'avaluacio del personalacadeémic

Gesti6 i millora dels
recursos materials i
serveis i de la qualitatdel
PAS

Procés de garantia i millora dels recursos materials i
serveis

Procés de definicié de la politica de PAS
Procés de captacié iseleccié de PAS

Procés de formaci6 del P AS
Procés d'avaluacié, promocié ireconeixement del
PAS

Procés de gestid dels serveis

Procés de gesti6é de recursos materials

Procés de definicié iimplementacié del Pla d'accié
en matéria de PAS

Fala

Procés de definicié iimplementacio del Pla de
formacié del P AS

Falta
Gestié de serveis

Analisi i utilitzacié dels
resultats

Analisi i utilizacio dels resultats de l'aprenentatge

Analisi i utilizacié dels resultats de la satisfacciéd
Analisi i utilizacié dels resultats de la inserci6 labora

Procés d'analisidels resultats académics
Procés d'administraciéianaliside les enquestes
docencia. Falten altres grups d'interes

Procés d'avaluacio de la insercio

Publicacié d'informacié
sobre les titulacions

Procés de publicacié d'informacié sobre titula cions

Mecanismes de difusio publica

Altres

Gestié de documentacié

Revisid del propi sistema de garantia de quallitat
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« Implementar el SAQ segons les directrius marcades
per AUDIT a tots els centres

« S'esta portant a terme una prova pilot en tres centres,
concretament:
— Infermeria
—  Turisme
— Relacions publiques

« A partir dels resultats de la prova pilot, implementar el
SAQ a tots els centres de forma continuada; tenint en
compte que els sistemes seran en gran part “clons”
els uns dels altres.
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Calendari implementacio SAQ a la UdG

Formacié

Disseny de processos

Elaboracié Manual

Presentacié6 als centres

Gener Febrer Marg Abril Maig
la quin|2a quin] la quinIZa quin| la quin|2a quin| la quin|2a quin| la quinIZa quin
Politica i objectius de Q |Procés de definicié del marc de qualitat |complicat |Mixt
Garantia de qualitatdels [Procés peral disseny d'una titulacid senzill Mixt
programes formatius [Procés de planificacid, seguimenti nou Mixt -
Procés de captaci6 d'estudiants, senzill Central
p
Procés d'atencid i tutoritzacio dels complicat |Mixt-centre
Procés peral disseny d'una assignatura [senzill Central
Orientaci6 dels Procés de gestié de la mobilitat dels complicat [Mixt
ensenyaments als Procés de gestié de l'orientacid complicat |Central
estudiants Procés de gestié de practiques externes |complicat |Mixt-Centre
Procés de gesti6 d'incidéncies, nou Mixt
Altres elements (mecanismes que regulin
q g
i informin sobre normatives que afecten |nou Mixt
Garanta i millora del Procés pera la definicié del Pla complicat |Central
ersonal académic i de Procés d'accés del personal académic nou Central
Psu orta la docéncia Procés de gestié i implementacio del Pla [senzill Central
P Procés d'avaluacié del personal senzill Central
Procés de gestié de recursos materials |nou Mixt -
Gesti6 i millora dels |Procés de definici6 i implementacié del [complicat |Central
recursos materials i |Procés de captacid iseleccié de PAS nou Central
serveis i de la quali rocés de definicié i implementacié de senzi entra
de la qualitat [P de defi pl tacié del Il C |
del PAS Procés d'avaluacié, promocid i nou Central
Gesti6 de serveis nou Central-Mixt -
Anilisi i utiliza cié dels Procés d'analisi dels resultats académics |senzill Central
resultats Procés d'administracié i analisi de les senzill Central
Procés d'avaluacié de la insercio senzill Central
Publicacioé d'informacié
sobre les titulacions  [Mecanismes de difusié publica Central
Gestié de documentacio nou Central
Altres Revisié del propi sistema de garantia de gnou Central

Disseny procediment central

P Adapacis al centre
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Annex: Publicacions del Programa AUDIT

AUDIT ha publicat 3 documents principals per al disseny del SAQ:

1. Guia para el diseno de Sistemas de Garantia Interna de la Calidad
de la formacioén universitaria

Document on s’explica els fonaments per al disseny de sistemes de
garantia interna de la qualitat i la planificacié i desenvolupament del
programa AUDIT.

2. Directrices para el diseio de los Sistemas de Garantia Interna de
Calidad de la formacion universitaria

Document que ofereix directrius per al disseny de sistemes de garantia
interna de la qualitat i la seva definicio i documentacio.

3. Herramientas para el diagnéstico
Document que facilita als centres universitaris una eina que els permeti

iniciar la primera etapa en el procés de definicio i implantacié d'un
sistema intern de qualitat.
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Tot plegat en nom de...

-Una millor formacio dels estudiants.

-Una major cohesio europea: Un creixement de les
possibilitats de mobilitat d’estudiants i de treballadors: el
mercat de treball és Europa.

-Un major apropament de la universitat a la societat.



2

Universitat
de Girona



	Si és Bolonya (El País, 25/11/08)
	No és Bolonya (El País, 25/11/08)
	Memòria de sol·licitud de verificació de Títols Oficials
	Sobre el Sistema d’Assegurament de la Qualitat
	Fonaments del SAQ
	Documentació del SAQ
	Procediment exemple UPV-EHU (1/3)
	Procediment exemple UPV-EHU (2/3)
	Procediment exemple UPV-EHU (3/3)
	Objectius del Programa AUDIT (1)
	Objectius del Programa AUDIT (2)
	Programa AUDIT
	Etapes del disseny del SAQ 
	Criteris del AUDIT
	Processos identificats a la UdG
	Pla UdG
	Calendari implementació SAQ a la UdG
	Annex: Publicacions del Programa AUDIT


<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


