


\n INFORMACION SOBRE SEGURIDAD

American Power Conversion Corporation (APC) es el fabricante lider internacional de los mds
avanzados sistemas de alimentacién ininterrumpida, conmutadores redundantes, programas para la
administracion de energia y equipos afines. Los productos de APC protegen el hardware, el software
y los datos contra alteraciones en el suministro eléctrico en oficinas comerciales y gubernamentales
de todo el mundo. '

El sistema de alimentacion ininterrumpida de APC ha sido creada para evitar que los apagones
totales o parciales, las caidas de tension y la sobretension afecten a su computadora y a otros valiosos
equipos electronicos. El sistema de alimentacion ininterrumpida filtra las pequefias fluctuaciones en
la linea de la red publica y aisla a su equipo de las grandes fluctuaciones, desconectandolo
internamente de la linea de la red ptiblica. El sistema de alimentaci6n ininterrumpida suministra
constantemente energia proveniente de su bateria interna hasta que la linea de la red puiblica regrese a
niveles seguros.

Los cambios o modificaciones realizados en esta unidad y que no estén
expresamente autorizados por la parte responsable del cumplimiento pueden
anular la garantia.

MANIPULACION SEGURA

Debido a su peso, el sistema de alimentacion ininterrumpida requiere de dos personas para su
instalacion. Para que el sistema de alimentacion ininterrumpida sea méds liviano, puede retirar la
bateria durante la instalacion.

w <18 Kg. (<40 libras) iM' 32-55 Kg. (70120 libras)

H . :@s\ 1
18-32 Kg. (40-70 libras) D=0  -55Kg. (>120 libras)

Este equipo debe instalarse en una habitacion con temperatura controlada y libre de sustancias
contaminantes conductoras. En la seccion acerca de las especificaciones que se encuentra en el sitio
web de APC hallara los limites de temperatura.

SEGURIDAD ELECTRICA

m  Para disminuir el riesgo de incendios, el equipo debe ser conectado sdlo a un circuito con una
proteccion mdxima contra sobrevoltaje de circuito derivado de 15 amperios, de acuerdo con lo
establecido por el Codigo Eléctrico Estadounidense de ANSI/NFPA.

m  No trabaje solo en situaciones peligrosas.
.m Compruebe que los cables eléctricos, tomacorrientes y enchufes estén en buenas condiciones.

m  Para reducir el riesgo de descargas eléctricas cuando realice la conexion a tierra, desconecte el
equipo del tomacorriente de CA antes de instalarlo o de conectarlo a otro equipo. Vuelva a
conectar el cable eléctrico solo después de realizar todas las demds conexiones.
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m  Siempre que sea posible, use una mano para conectar o desconectar cables de sefiales para evitar
de este modo toda posible descarga producida al tocar dos superficies con distintas conexiones a
tierra.

m  Conecte el equipo a un tomacorriente de CA trifilar (dos polos y la conexion a tierra). El
receptaculo debe estar conectado al circuito secundario o proteccion de linea principal (fusible o
disyuntor) adecuado. La conexidn a cualquier otro tipo de receptaculo puede someterlo al riesgo
de recibir una descarga.

m  Para cumplir las normas de EMC, los cables de salida conectados al sistema de alimentacion
ininterrumpida no deben tener més de 10 metros de largo.

SEGURIDAD AL DESENERGIZAR ‘ . , -

®  Si el equipo posee una fuente de energia interna (bateria), la salida puede estar energizada aun
cuando la unidad no esté conectada a un tomacorriente de CA.

m  Para interrumpir el suministro de corriente eléctrica al equipo enchufable, pulse el boton OFF @
durante mas de un segundo para apagar el equipo. Desconecte el equipo del tomacorriente.

Desenchufe el conector de la bateria. Presione el boton para desactivar los capacitores.

®  Los equipos enchufables poseen un conductor de proteccion con conexion a tierra que transporta
la corriente de fuga de los dispositivos de carga (equipo de computacion). La corriente de fuga
total no debe ser superior a 3,5 mA.

m  No se recomienda el uso de este equipo en aplicaciones para el mantenimiento de la vida en las
cuales una falla en este equipo podria razonablemente causar la falla del equipo para el
mantenimiento de la vida o afectar significativamente su seguridad o eficacia.

SEGURIDAD DE LA BATERIA

m Este equipo contiene voltajes que pueden ser peligrosos. No intente desarmar la unidad. La tinica
excepcion a esta recomendacion es el caso de equipo que contenga baterias. Para sustituir la
bateria, siga el procedimiento descrito a continuacion. Con excepcion de la bateria, la unidad no
contiene piezas que puedan ser reparadas por el usuario. Las reparaciones deben ser efectuadas
unicamente por personal capacitado.

= No arroje las baterias al fuego ya que pueden explotar.

= No abra o mutile las baterias. Las baterias contienen un electrolito que es téxico y dafiino para la
piel y los ojos.

= No conecte los terminales de la bateria o las baterias con un cable u otros objetos capaces
conductores de electricidad.

m Para evitar lesiones personales debido al peligro de descargas eléctricas, quitese todas las joyas
que tenga puestas tales como aiiillos y relojes de pulsera cuando sustituya la bateria. Use
herramientas con manijas aisladas.

m  Sustituya las baterias por el mismo tipo y niimero de baterias o paquete de baterias instaladas
originalmente en el equipo.
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REEMPLAZO Y RECICLADO DE LAS BATERIAS o

Para obtener informacion acerca de la sustitucion o reciclado de baterias, consulte al distribuidor o
visite el sitio de APC en www.apc.com/support/contact.

@ Recuerde que debe devolver la bateria usada a APC para el reciclado. Enviela a APC
.b en el material de embalaje de la bateria nueva.
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E INSTALACION

DESEMBALAJE .

Inspeccione el equipo inmediatamente después de recibirlo. APC utiliza material de embalaje muy
resistente para enviarle el producto. A pesar de ello, durante el transporte pueden producirse
accidentes y dafios. Si detecta dafios en el producto, informe a la compafifa de transporte y al
distribuidor.

El material de embalaje es reciclable; guardelo para volver a usarlo en el futuro o deséchelo
adecuadamente.

Inspeccione el contenido de la caja. La caja contiene el SAI (con las baterias desconectadas), el
marco delantero (embalado por separado), las patas (necesarias para la configuracién en torre) y un
paqucte con literatura que incluye un disco compacto con programas, una cable en serie, cables
eléctricos, tornillos para las patas y la documentacion del producto.

usuario deberd conectar la bateria e instalar el marco pléstico (ambos procedimientos se

if El SAI se envia con las baterias desconectadas y sin el marco delantero colocado. El
describen més adelante) durante el procedimiento de instalacion.

COLOCACION.DEL SAl - S o

Coloque el SAI en el lugar en que desee utilizarlo. El SAI es pesado y requiere de dos personas para
su instalacion. Para que sea mas liviano, puede retirar la bateria hasta colocarlo. En la seccién
Extraccion del paquete de bateria a continuacion, encontrard informacion adicional. Seleccione un
lugar que sea suficientemente resistente para soportar el peso.

Tenga en cuenta que debe instalar el sistema de alimentacion ininterrumpida en un lugar protegido,
sin excesiva cantidad de polvo y con adecuada ventilacion. Compruebe que no queden bloqueadas
las salidas de ventilacion situadas delante y atras del sistema de alimentacién ininterrumpida. Deje
por lo menos 2,5 cm de espacio a ambos lados.

No haga funcionar el sistema de alimentacion ininterrumpida si la temperatura y la humedad se
encuentran fuera de los limites especificados. En el sitio de APC en Internet hallara las
especificaciones.

Colocacion

v v x x x
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INSTALACION . = '

7. COLOCACION DE LAS PATAS DE SOPORTE

Si el SAI funcionara en una configuracion en torre, debe colocar las patas de soporte
para que tenga la estabilidad necesaria.

o 1. Busque las dos patas y la bolsa plastica con los
cuatro tornillos embalada con el SAI

Coloque suavemente el SAI sobre uno de sus
laterales, tal como se ilustra.

Use los tornillos para fijar firmemente las patas
de soporte a la base del SAI, en los orificios ya
realizados.

Incorpore cuidadosamente la unidad sobre las
patas de soporte.

Coloquese frente al sistema de alimentacion
ininterrumpida y busque el compartimiento de la
bateria. El conector de la bateria esta colgado de
los cables que pasan a través de un orificio en la
puerta de la bateria y entran al compartlmlento
de la misma.

Use un destornillador para retirar los dos
tornillos de la puerta de la baterfa situados en el
lado izquierdo de la puerta de la bateria. Guarde
los tornillos en un lugar seguro ya que tendra
que volver a colocarlos mas adelante.

Retire la puerta de la bateria haciéndola deslizar
por los cables hasta pasar el conector (el
conector pasard por el orificio en la puerta de la
bateria). Deje la puerta de la bateria a un
costado.
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3. CONEXION DE LA BATERIA

Para conectar la bateria, enchufe el conector de
la bateria dentro del receptaculo en el
compartimiento de la bateria. Presione
firmemente para comprobar que la conexion sea
firme. Cuando el conector se encuentre en la
posicidn correcta se escuchard un chasquido.

Coloque los cables de la bateria y el cable
blanco dentro del espacio, con el conector de la
bateria.

4. COLOCACION DE LA PUERTA DE LA BATERIA Y DEL MARCO DELANTERO

Vuelva a colocar la puerta de la bateria y los dos
tornillos de la puerta de la bateria en los angulos
de la puerta de la bateria. La puerta de la bateria
cubrira los cables de la bateria y el cable blanco.

El sistema de alimentacion ininterrumpida se
entrega con el marco delantero desinstalado (el
marco se embala por separado-y se coloca dentro
de la caja principal). Desembale el marco y
sosténgalo con el lado recortado hacia arriba.
Deslice las lengiietas en el extremo inferior
dentro de la ranura situada en la parte inferior
del SAI Presione suavemente el marco para
colocarlo en la posicion correcta. Para retirar el
marco, presione cuidadosamente el extremo
superior y luego haga deslizar el marco hacia
arriba y fuera de la lengiieta situada en el
extremo inferior del SAI

5. CONEXION DE EQUIPO AL SAl Y DEL SAl A UNA FUENTE DE ALIMENTACION DE CA

1. En el panel trasero, enchufe el extremo hembra del cable eléctrico dentro del receptaculo. Luego
enchufe el extremo macho en un receptaculo con conexion a tierra bipolar y trifilar. Evite usar

cables de extension y enchufes adaptadores.

2. Conecte el equipo al SAI empleando los cables eléctricos entregados con el equipo.

Encienda todo el equipo conectado. Para usar el sistema de alimentacién ininterrumpida como
interruptor maestro de encendido y apagado, compruebe que todo el equipo conectado esté
encendido. El equipo no estara encendido hasta que encienda el sistema de alimentacion

ininterrumpida.
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6. ENCENDIDO DEL SAl
;Antes de encender el sistema de alimentacion ininterrumpida compruebe que esté conectada la

bateria! Presione el boton situado en el panel delantero para encender el sistema de
alimentacion ininterrumpida. Al hacerlo, encendera el equipo conectado si el mismo estuviera
encendido.

plblica. La baterfa se carga completamente durante las primeras veinticuatro horas de
funcionamiento normal. Ne espere un funcionamiento completo durante este periodo de
carga inicial.

iii El SAI carga su bateria cuando estd conectado al suministro de electricidad de la red

La unidad realiza automaticamente una prueba de diagndstico cuando se enciende y cada dos
semanas a partir del encendido (opcion predeterminada). En la seccion Opciones configurables por
el usuario de este manual encontrard las instrucciones para modificar el intervalo predeterminado.

Para encender el SAI cuando no recibe el suministro de electricidad de la red publica, consulte la
funcién Arranque en frio en la seccion Funcionamiento de este manual.

7. ACCESORIOS (OPTATIVOS)

Este SAI se entrega con una ranura para accesorios. En el sitio de APC en Internet en
http://www.apec.com/, encontrard todos los accesorios disponibles.

Si desea seguridad adicional en el sistema de computadora, instale PowerChute Plus” ¢l programa de
monitoreo de Smart-UPS. Este programa le permite disponer de funciones automaticas de cierre del
sistema que no requieren la presencia del operador en la mayoria de los sistemas operativos de redes.
En el disco compacto entregado con el SAI encontrard una copia de PowerChute Plus® y la
documentacion de dicho programa.
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m FUNCIONAMIENTO

INDICADORES Y CONTROLES _

El control del potencia del SAI y los indicadores operativos se encuentran en el panel delantero. Los
conectores de entrada y salida se encuentran en el panel trasero.

PANEL DELANTERO : :

APC

wWww. apc.com
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Solo para identificar la posicién

Los botones ON y OFF controlan el suministro de energia al SAT y funcionan como
controles maestros para el equipo conectado, siempre que el mismo esté encendido. E1 SAT
permanece encendido siempre que esté conectado al suministro de electricidad de la red publica y

que no se haya presionado el interruptor .
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FUNCIONAMIENTO

Encendido
Presione y libere el botén para suministrar energia al SAI y al equipo
conectado.
Arranque  Cuando el SAI est4 apagado y no recibe energia del suministro de electricidad de la
en frio red publica, use la funcion de arranque en frio para suministrar energia de la bateria
del SAI al equipo conectado. El arranque en frio no es una condicion normal. Para
hacer arrancar la unidad en frio, mantenga presionado el boton . Se escuchara
un pitido corto y luego un pitido largo. Durante el pitido largo, libere el boton y la
unidad arrancara en frio.
El cargador mantiene la carga de la bateria cuando el SAI est4 enchufado y recibe
electricidad de la red publica.
Apagado
Presione y libere el boton para interrumpir el suministro de energia al SAI y al
equipo conectado.
Carga La pantalla con cinco indicadores luminosos situada a la izquierda del panel
0 85 delantero muestra el porcentaje de energia disponible utilizado por el equipo
0 68‘7: conectado (la carga). Por ejemplo, si hay tres indicadores iluminados, la carga
051% conectada estd utilizando 51% a 68% de la capacidad del SAI. Si estdn encendidos
0 34% los cinco indicadores luminosos, significa que la carga conectada esta utilizando
017% 85% a 100% de la capacidad. Pruebe bien todo el sistema para comprobar que el
|_—E.:I;| SAI no esté sobrecargado. En el grafico ilustrado a la izquierda, el umbral de la
capacidad de carga se encuentra junto al indicador luminoso pero los mismos no se
muestran en el sistema de alimentacion ininterrumpida real.
PRUEBA AUTOMATICA
Prueba El sistema de alimentacion ininterrumpida realiza una prueba automatica durante el
automitica encendido y cada dos semanas a partir del encendido (periodo predeterminado). Si

desea modificar el intervalo predeterminado, consulte la tabla Opciones
configurables por el usuario, a continuacion.

La prueba automatica facilita los requisitos de mantenimiento y elimina la necesidad
de realizar pruebas periddicas y manuales. Durante esta prueba, el SAI hace
funcionar brevemente el equipo conectado con energia proveniente de la bateria. Si
¢l SAI no detecta problemas durante la prueba, contintia funcionando con el voltaje
de la red publica. Si el SAI detecta problemas, se iluminara el indicador luminoso de

reemplazo de la bateria y continuard inmediatamente funcionando con el
voltaje de linea. El equipo conectado no sera atectado por el resultado de la prueba.
Vuelva a cargar la bateria durante 24 horas y realice otra prueba. Si la prueba vuelve
a detectar problemas, es necesario sustituir la bateria.
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Prueba

manual Para iniciar la prueba, mantenga presionado el botén hasta que el SAI emita
un pitido dos veces.

ENERGIA DE LA RED PUBLICA

Durante el funcionamiento normal, el SAI monitorea la energia de la red ptiblica y suministra energia
al equipo conectado. Si el sistema es sometido a una cantidad excesiva de periodos de alto y bajo
voltaje, solicite a un electricista certificado que inspeccione la instalacion eléctrica para comprobar
que no tenga problemas eléctricos. Si el problema continlia, péngase en contacto con la compaiiia de
electricidad para solicitar ayuda.

En linea Este indicador se ilumina cuando el SAI utiliza energia de la red publica y realiza
una doble conversion para suministrar potencia sin interferencias al equipo

7 conectado.

Voltaje de El SAI posee funciones de diagnostico que permiten ver el voltaje de la red publica.

la red Enchufe el SAI al suministro normal de la red puiblica.

pab;;f; Mant.enga presionadq el boton para ver la pantalla con el grafico de barra del
0 248 voltaje de la red publica. Después de unos segundos, en la pantalla con los ¢cinco
0 229 indicadores luminosos situada a la derecha del panel delantero podré verse el voltaje
0 210 de entrada de la red ptiblica. Consulte la figura a la izquierda para la lectura del
0192 voltaje (los valores no se encuentran en el SAI).

[

El SAI inicia una prueba automatica como parte de este procedimiento. Dicha
prueba no afecta a la pantalla de voltaje.

La pantalla indica que el voltaje se encuentra entre el valor mostrado en la lista y el
siguiente valor mas alto. Por ejemplo, con tres indicadores iluminados, el voltaje de
entrada es de 229 a 248 VCA.

Si no hay indicadores iluminados y el SAI estd enchufado en un tomacorriente de
CA que funciona, el voltaje de linea es extremadamente bajo.

Si los cinco indicadores estan iluminados, el voltaje de linea es extremadamente alto
y debe ser inspeccionado por un electricista.

Derivacién Este indicador se ilumina para indicar que el SAI estd en modo Derivacion. Durante
. este modo, no esta disponible la bateria. El voltaje de linea se envia directamente a
Bl las cargas conectadas. El SAI transfiere el funcionamiento a este modo debido a un

comando que recibe del puerto de interfaz de la computadora o después de una falla
interna del SAL

Falla Este indicador se ilumina para indicar que el SAI ha detectado una falla interna. En
% la seccion acerca de resolucion de problemas encontrara mds informacion.
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ENERGIA DE LA BATERIA

Cuando falla el suministro de energia de la red ptiblica, el SAI puede suministrar energia de su
bateria interna al equipo conectado durante un periodo determinado. El SAI activard una alarma:
cuatro pitidos cada 30 segundos, cuando suministre energia de la bateria. La alarma se detendré

cuando el SAI regrese al funcionamiento con el voltaje de linea.

Energia de
la bateria

Carga de la
bateria

0 96%
0 72%
0 48%
0 24%
0 %

1

Sobrecarga

%0

Reemplazo
de la
bateria

Cuando se ilumina el indicador de energia de la bateria, significa que el SAI
estd suministrando energia de la bateria al equipo conectado.

La pantalla con cinco indicadores luminosos situada a la derecha del panel
delantero muestra la carga actual de la bateria del SAl expresada como
porcentaje de la capacidad de la bateria. Cuando estan iluminados todos los
indicadores, la bateria esta totalmente cargada. Los indicadores se apagan en
orden descendente a medida que se agota la carga de la bateria. Consulte la
figura a la izquierda para determinar el umbral de capacidad de la bateria (no
se indica en el sistema de alimentacion ininterrumpida).

Para advertir que la carga de la bateria es baja, cualquiera de los indicadores
iluminados (correspondiente a la capacidad) se encendera y apagara en forma
intermitente y el SAI emitird continuamente una alarma sonora. El pardmetro
predeterminado de advertencia de bateria con baja carga puede modificarse
en el modo terminal o mediante el programa optativo PowerChute. Consulte
la seccién a continuacion, Valores configurados por el usuario. Para ver el
tiempo de funcionamiento de su modelo de SAI en minutos, consulte la tabla
de tiempo de funcionamiento en el sitio de APC en Internet.

Cuando se detecta una sobrecarga (es decir, cuando el equipo conectado
excede la “carga maxima” especificada y definida en las especificaciones que
se encuentran en ¢l sitio de APC en Internet) el SAI emite un tono sostenido
de alarma y se ilumina este indicador.

El SAI puede pasar al modo Derivacion cuando detecta una sobrecarga. En

ese caso, presione el boton para regresar el SAI al modo En linea. Para
eliminar la sobrecarga, desconecte equipo prescindible del SAI

Si se detectan problemas durante la prueba automatica de la bateria, el SAI
emitira sonidos cortos durante un minuto y se iluminara el indicador que
solicita el reemplazo de la bateria. E1 SAI volvera a activar la alarma cada
cinco horas. El indicador se encenderd y apagard intermitentemente para
indicar que la bateria esta desconectada. Compruebe que el paquete de la
bateria esté conectado correctamente. Si estd conectado correctamente,
realice el procedimiento de prueba después de cargar la bateria durante 24
horas para confirmar la condicion de reemplazo de la bateria. La alarma se
detendra si la bateria pasa la prueba sin problemas.
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MoODO DE CIERRE

En modo de cierre, el SAI detiene el suministro de energia al equipo conectado y queda a la espera
del regreso del suministro de energia de la red publica. Sino hay energia de la red publica, los
dispositivos externos (tales como los servidores) conectados al puerto de la interfaz de la
computadora o a la ranura de accesorios pueden forzar el cierre del SAL Este procedimiento se
realiza generalmente para mantener la capacidad de la bateria después del cierre de los servidores
protegidos. En el modo de cierre, el SAI recorre los indicadores del panel delantero en forma
secuencial.

PANEL TRASERO ' :

SSM a tierra

Enchufe de entrada

Puerto de interfaz de la computadora

Ventilador
+— Puerto del conector de la bateria externa

Tomacorrientes
CONECTORES BASICOS
Puerto de En el SAI pueden usarse un programa de administracion de energia y
interfaz de la paquetes de interfaz. Use solo los paquetes de interfaz suministrados o
computadora autorizados por APC, Si usa el cable de interfaz, conéctelo al puerto de

interfaz de la computadora de 9 patillas. Para completar la conexion, asegure
los tornillos del conector.

Use un cable suministrado por APC para efectuar la conexion al puerto
de interfaz de la computadora. NO use un cable de interfaz en serie
comiin ya que el mismo es incompatible con el conector del SAI

Tornillo SSM El SAI posee un tornillo supresor de sobrecargas momentaneas que se utiliza

para conectar el conductor de conexion a tierra en dispositivos de supresion
de sobrecargas, tales como teléfonos y protectores de linea en red.
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Puerto del
conector de la
bateria externa

A

Disyuntor de
entrada

Compre paquetes de baterias externas para conectar al SAI y disponer de
mayor tiempo de funcionamiento durante interrupciones en el suministro
eléctrico. Si usa baterias externas, desatornille la placa protectora del frente
del puerto del conector e introduzca el cable suministrado con el paquete de
baterias dentro del puerto del conector. Los paquetes de bateria pueden
conectarse en serie para obtener el tiempo de funcionamiento deseado.

Para conectar el paquete de baterias externo optativg al SAI, consulte las
instrucciones en el Manual del Usuario del Paquete de Bateria de Smart-
UPS RT. El equipo Smart-UPS RT XL acepta un méximo de diez paquetes
de baterias externas.

' Si el pulsador del disyuntor sobresale, desenchufe algunos equipos para

reducir la carga en el SAI y presione el pulsador,

FUNCIONAMIENTO CON LA BATERIA:

El SAI pasa autométicamente a recibir el suministro de la bateria y se escucha una alarma interna
(pitidos regulares) cuando falla la energfa de la red publica. Presione el botén ON (encendido) en el
panel delantero para silenciar la alarma del SAI (s6lo para la interrupcién actual del suministro). Si
utiliza el programa PowerChute podra modificar el indicador audible. Si no regresa el suministro de
energia de la red pablica, el SAI continuara suministrando cnergia al equipo conectado hasta que se

agote. EI SAI ha sido configurado para comenzar a emitir sonidos continuamente, aproximadamente

dos minutos antes de que se produzca el cierre final del SAI debido al agotamiento de la baterfa. Si
esta usando una computadora, debera guardar los archivos manualmente y apagar la computadora
antes de que se apague el SAI, a menos que utilice la interfaz del programa PowerChute en cuyo
caso, podra realizar un cierre automatico sin necesidad de intervencién por parte del usuario.

i’: La vida 1til de la bateria del SAI depende del uso y del ambiente. En general, se

recomienda cambiar el paquete de bateria una vez cada tres afios. En el sitio de APC
en Internet encontrard la tabla con los tiempos aproximados de funcionamiento de la
unidad Smart-UPS RT.
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NOTA: PARA ESTABLECER ESTAS OPCIONES SE REQUIERE SOFTWARE O HARDWARE ADICIONAL O

REALIZAR LA CONFIGURACION EN EL MODO TERMINAL.

Funcion

VALOR
PREDETERMINAD
O DE FABRICA

OPCIONES
DISPONIBLES

DESCRIPCION

Punto alto de
transferencia

+ 10% del valor
del voltaje de
salida

+5%, +15%, +20%

Voltaje maximo que el SAI transferird a la
carga durante la operacidén de derivacion
interna.

Punto bajo de

-15% del valor

-20%, -25%,

Voltaje minimo que el SAI transferird a la

paquetes de
baterias externas

de baterias
conectados.

transferencia del voltaje de -30% carga durante la operacion de derivacion
salida interna.
Frecuencia de Automatica 50+ 3 He, Permite establecer la frecuencia de salida
salida 50+ 0,1 Hz, permitida del SAL. Siempre que sea
60 +3 Hz, posible, la frecuencia de salida controla la
60+0,1 Hz frecuencia de entrada. La opcién
Automatica permite 50 +/-3 6 60 +/-3 Hz,
de acuerdo con la frecuencia de entrada.
Posicion de la Torre Montaje en bastidor | La configuracion operativa del SAL Se
unidad requiere un conjunto opcional de rieles
SURTRK para montaje en bastidor.
Numero de 0 Numero de paquetes | Define el nimero de paquetes de bateria

externos conectados para predecir
correctamente el tiempo de funcionamiento.
No incluya el paquete interno en este
nlmero.

MODO TERMINAL : : :

El modo Terminal es una interfaz con mentis de opciones que permite configurar mejor el SAI. Para
tener acceso a esta interfaz es necesario disponer de una computadora y una aplicacion para
comunicaciones en serie como por ejemplo, Hyperterminal, Para tener acceso al modo Terminal:

1. Conecte una computadora al SAI con el cable entregado con el SAL

Ejecute una aplicacion de comunicaciones en serie como por ejemplo, Hyperterminal.

2
3. Especifique el puerto de comunicaciones al que se ha conectado.
4

Establezca los siguientes pardmetros: 2400 baudios, 8 bits de datos, sin paridad, un bitio de

parada y sin control de flujo.

n

Presione la tecla Intro o Retorno.

6. Siga las instrucciones de la pantalla para continuar en modo Terminal.

15
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‘ﬂ TRANSPORTE, MANTENIMIENTO Y RESOLUCION DE PROBLEMAS

TRANSPORTE DEL SAl

Las reglamentaciones del Departamento de Transporte de EE.UU. exigen que
DESCONECTE siempre LA BATERIA antes de enviarla. Como no es necesario
retirarla, la bateria puede permanecer en el SAIL

Esta reglamentacion debe cumplirse tanto cuando se envia el SAI sélo como
instalado en un bastidor de equipos o sistema.

Siga los pasos descritos a continuacion para preparar el SAT para el transporte.

é Debido al peso, se necesitan dos personas para retirar el SAI del bastidor.

Cierre todo equipo conectado al SAL
2. Desconecte el SAI de la fuente de alimentacion.

Si se trata de una unidad en torre, omita este paso y continte con el paso 4, a continuacién. Para
retirar la unidad de un bastidor, invierta los pasos seguidos para la instalacién del SAl en el
bastidor que se encuentran en la hoja para instalacion en bastidor del conjunto de rieles.

4. Retire el marco delantero. Si estd usando el material de embalaje original del SAI, debe embalar
¢l marco delantero separado del SAI. Invierta los pasos seguidos para colocar el marco
delantero. Estos pasos se describen en la seccion Instalacién de este manual.

5. Desconecte la bateria. Invierta los pasos seguidos para conectar la bateria. Estos pasos se
describen en la seccidon Instalacion de este manual.

6. Silaunidad es en torre, invierta los pasos seguidos para colocar las patas y retirelas. Estos pasos
se describieron en la seccion Instalacion de este manual.

7. Yapuede colocar el SAI en el material de embalaje original para el transporte.

ALMACENANMIENTO

CONDICIONES DE ALMACENAMIENTO:

Guarde el SAI en un lugar fresco y seco, con las baterfas totalmente cargadas. Desconecte todos los
cables conectados al puerto de interfaz de la computadora para evitar el drenaje innecesario de la
bateria.

ALMACENAMIENTO PROLONGADO:

A -15 a +30 °C (+5 a +86 °F), cargue la bateria del SAI cada seis meses.
A +30 a +45°C (+86 a +113 °F), cargue la bateria del SAI cada tres meses.
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REEMPLAZO DEL PAQUETE DE LA BATERIA :

Este SAI tiene un paquete de bateria facilmente reemplazable en funcionamiento. El reemplazo es un
procedimiento seguro, aislado de peligros eléctricos. Se puede dejar el SAl y el equipo conectado
encendido durante el reemplazo de la bateria. Comuniquese con su distribuidor o con APC para
obtener informacion sobre el reemplazo de los paquetes de bateria. Este procedimiento se utiliza
tanto para la configuracion en torre como en bastidor.

Una vez desconectada la bateria, las cargas dejan de estar protegidas contra
interrupciones en el suministro eléctrico.

EXTRACCION Y REINSTALACION DEL PAQUETE DE BATERIA

Tenga cuidado durante el procedimiento de extraccion y reemplazo del paquete de bateria ya que el
= mismo es pesado.

Extraccidn de la bateria

1. Si estan colocados, retire el marco delantero
y la puerta de la bateria. (En la seccion
Instalacion de este manual encontrara las
instrucciones para retirar la puerta de la
bateria y el marco delantero.)

2. Sila bateria estd conectada, desconéctela
tirando firmemente del conector.

3. Sujete el paquete de bateria y deslicelo
fuera de la unidad. El paquete se detendra
cuando esté casi totalmente fuera del SAIL
Mueva suavemente el paquete de bateria
hacia arriba y hacia abajo para liberar la
lengiieta de freno y deslizarlo totalmente
afuera. Los cables estin conectados al
compartimiento de la bateria. NO tire de
los cables o del cable blanco cuando retire
la bateria.

Instalacion de la bateria

1. Sostenga el paquete de bateria por la base,
alinéelo con la abertura y deslice el paquete
de bateria dentro del compartimiento.

2. Vuelva a conectar la bateria para hacer
funcionar el SAI. Vuelva a colocar la
puerta de la bateria y el marco delantero.
(En la seccion Instalacién de este manual
encontrard las instrucciones para colocar la
puerta de la bateria y el marco delantero)

Envie los paquetes de bateria usados a APC para que sean reciclados.
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RESOLUCION DE PROBLEMAS

Use la tabla que hallard a continuaci6én para resolver problemas sencillos en la instalacion del SAL Si
necesita ayuda para resolver problemas mas complejos con el SAI, consulte también el sitio de APC

en Internet, www.apc.com.

PROBLEMA Y CAUSA POSIBLE

|

SOLUCION

EL SISTEMA DE ALIMENTACION ININTERRUMPIDA NO SE ENCIENDE

No ha presionado el boton ON.

El SATI no esta conectado a la fuente de
alimentacion de CA.

Se ha activado el disyuntor de entrada del
SAL

No hay voltaje de la red publica o no es
suficiente.

No ha conectado correctamente la bateria.

Presione una vez el botén ON para encender el SAI y el equipo conectado.

Compruebe que el cable eléctrico que conecta el SAI al suministro de
energia de la red publica esté firmemente conectado en ambos extremos.

Reduzca la carga en el SAL Para ello, desenchufe equipos y presione el
pulsador para reiniciar el disyuntor (en la parte trasera del SAI).

Enchufe una ldmpara de mesa para comprobar que la fuente de alimentacion
de CA del SAI funcione correctamente. Si la luz es muy tenue, haga
inspeccionar el voltaje de la red publica.

Compruebe que el conector de la bateria esté firme.

EL SAI FUNCIONA CON LA BATERIA A PESAR DE DISPONER DE VOLTAJE NORMAL DE LINEA

Se activd el disyuntor de entrada del SAT

El voltaje de linea es muy alto o bajo o estd
distorsionado. Los generadores econdmicos
que funcionan con combustible pueden
distorsionar el voltaje.

Reduzca la carga en el SAL Para ello, desenchufe equipos y presione el
pulsador para reiniciar el disyuntor (en la parte trasera del SAI).

Enchufe el SAI en un tomacorriente que se encuentre en otro circuito.
Pruebe el voltaje de entrada con la pantalla de voltaje de la red plblica.

ESTAN ILUMINADOS LOS INDICADORES DE DERIVACION, SOBRECARGA Y FALLA

Se han conectado demasiadas cargas al SAL

Condicion de sobrecarga externa,

Retire todas las cargas superfluas. Presione el botén ON (encendido) para
restaurar la energia.

Espere hasta que desaparezca la condicion de sobrecarga. Puede ser
necesario presionar el boton ON (encendido) y reiniciar el SAIL

ESTAN ILUMINADOS LOS INDICADORES DE SOBRECARGA Y FALLA PERO EL INDICADOR DE DERIVACION ESTA APAGADO

Condicion de sobrecarga.

Retire todas las cargas superfluas. Presione el boton OFF (apagado) y luego
el botén ON (encendido) para restaurar la energia.

SE HA ILUMINADO EL INDICADOR DE FALLA Y EL INDICADOR DE SOBRECARGA ESTA APAGADO

Falla interna del SAL

No use el SAL Apague el SAI y solicite inmediatamente su reparacion.

ESTA ENCENDIDO EL INDICADOR LUMINOSO QUE INDICA EL REEMPLAZO DE LA BATERIA

La bateria tiene poca carga.

La bateria no estd conectada correctamente.

Permita que la bateria se recargue durante un minimo de veinticuatro horas.
A continuacidn, realice una prueba de diagnéstico. Si el problema contintia
después de recargar la bateria, sustituya la bateria.

Compruebe que el conector de la baterfa esté firme,

EL SAI EMITE UN SONIDO DE ALARMA OCA SIONALMENTE

Es el funcionamiento normal del SAI.

Ninguna. El SAI esta protegiendo el equipo conectado.

EL SAI NO OFRECE EL TIEMPO DE RESPALDO PREVISTO

La bateria del SAI tiene poca carga debido a

' que se ha producido recientemente un
apagon o a que esta cerca del fin de su vida
util.

Cargue la baterfa. Las baterfas deben ser recargadas después de interrupciones
prolongadas en el suministro de la red publica. Las baterias se gastan mas rapi
usan con frecuencia o si funcionan con altas temperaturas. Si el paquete de la

estd cerca del final de su vida util, puede ser aconsejable reemplazarlo aunque
no se haya iluminado el indicador de reemplazo de la misma.
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PROBLEMA Y CAUSA POSIBLE SOLUCION

LOS INDICADORES DEL PANEL DELANTERO SE ENCIENDEN Y SE APAGAN INTERMITENTEMENTE Y EN FORMA
SECUENCIAL

El SAT ha sido apagado en forma remota. Ninguna. El SAI volvera a encenderse automaticamente cuando regrese el
suministro de energia de la red publica.

REPARACION : .

Si necesita reparar la unidad, no la devuelva al distribuidor y siga los pasos descritos a continuacion:

1. Lea los problemas descritos en la seccion Resolucion de problemas del Manual de Usuario del
SAI para comprobar que no se trate de problemas comunes.

2. Verifique que los disyuntores no se hayan disparado. Esta es la causa mas frecuente de
problemas,

3. Siel problema contintia, llame al servicio de atencion al cliente de APC o visite el sitio web de
APC (http://www.apc.com).

m  Anote el nimero de modelo de la unidad, el nimero de serie v la fecha de compra. Si llama al
servicio de atencion a clientes de APC, un técnico le pedira que describa el problema y si es
posible, le dird como resolverlo. Si no es posible, el técnico hard los arreglos necesarios para
reparar el SAI o emitira un niimero de autorizacion para envio de materiales.

m Sila unidad se encuentra dentro del periodo de garantia, la reparacién es gratis. De lo
contrario debera pagar el costo de la reparacion.

m Los procedimientos a seguir para reparar o devolver la unidad dependen del pais en que se
encuentre. Si desea hacer preguntas acerca de la garantia o el niimero de autorizacion para
envio de materiales, comuniquese con la oficina de servicio de atencion a clientes de APC
del pais correspondiente (http:/www.apc.com/support).

4.  Empaque la unidad en el material de embalaje original. Si dicho material no estd a su -
disposicion, pregunte en el servicio de atencion al cliente de APC cémo obtener un nuevo
conjunto de materiales de embalaje.

Empaque la unidad correctamente para evitar que se dafie durante el transporte. No use nunca
cuentas de plastico esponjoso (Styrofoam) para ¢l embalaje. Los dafios producidos durante el
transporte no estan cubiertos por la garantia.

Las leyes del Departamento de Transporte de EE.UU. exigen que DESCONECTE
SIEMPRE LA BATERIA antes de enviarla.

5. Escriba el nimero de autorizacién para la devolucidn en el exterior de la caja.

6. Envie la unidad asegurada y con los gastos de transporte prepagos a la direccién indicada por el
servicio de atencion al cliente.
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E INFORMACION SOBRE CONTACTOS, NORMAS REGULADORAS Y
GARANTIAS

COMO COMUNICARSE CON APC

Consulte la informacion que se encuentra en el sitio de APC en Internet:

http://www.apc.com/support/contact

AUTORIZACIONES DE AGENCIAS REGULADORAS
i
AR

C € g

N 394 o)
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ME 61

DECLARACION DE CONFORMIDAD

2002

Date of product declaraton

CE Declaration of Conformity

‘We, the undersigned, declare under our sole responsibility that the equipment specified below conforms to the
following standards and directives:

Standards to Which Conformity Declared: EN 50091-1-1,1-2, EN 55022, EN 6100-3-2, 3-3, 4-2,

4-3, 4-4, 4-5, 4-6, 4-11, EN 60950, IEC 60950
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Application of Council Directives:

Type of Equipment:
Model Numbers:
Manufacturer's Name and Address:

Importer’s Name and Address:

Place: N. Billerica, MA U.S.A.

Place: Galway, Ireland

73/23/EEC, 89/336/EEC

Power Supply
SURT1000XLI, SURT2000XLI

American Power Conversion

132 Fairgrounds Road

West Kingston, Rhode Island, 02892, USA
-or-

American Power Conversion (A. P. C.) b. v.
Ballybritt Business Park.

Galway, Ireland

-or-

American Power Conversion
2nd Street

PEZA Cavite Economic Zone
Rosario, Cavite

Philippines

-or-

American Power Conversion
Main Avenue, Peza

Rosario, Cavite, Philippines
-or-

APC (Suzhou) UPS Co., Ltd
339 Suhong Zhong Lu
Suzhou Industrial Park
Suzhou Jiangsu 215021
PR China

American Power Conversion (A. P. C.) b. v.
Ballybritt Business Park
Galway, Ireland

Richard J. Everett, Sr. Regulatory Compliance Engineer

Lot L g 5 Tan 02
Ray S. Ballard, Managing Director, Europe
{-'/_;_J,fr‘ 5 Jan 02
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