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CAPITOL 1. INTRODUCCIO

Tots els qui des d'institucions, entitats o inisi@s diverses treballem amb i per als
infants o joves, les seves families i les persamegeneral, sentim la necessitat d’'un
estudi i d’un plantejament sistematic d’aquestéiteéaAquest mon se’'ns presenta com
una realitat en permanent i rapid canvi que faaimens pot fer caure en una certa

perplexitat.

La comunitat en la que vivim, les seves xarxeseticions, els models de familia, els
nous veins,... tot es troba en un rapid procésadei constants i sovint, I'educacio, i
especialment des d’'una optica social, es miraditae gairebé només amb categories
morals. Segons aquesta perspectiva i, com a cogiseigil es pot creure que la solucio
de tots els mals es troba en una mena de regeherddectiva que sovint no arriba per
cap costat. En aquest sentit la intervencié socicetiVa provinent d’aquest
plantejament dificilment podra avancar.

Com veurem a continuacio la proposta que aquedstlirgresenta respon a una actitud
de fons que creu sincerament en I'analisi sensga@bns morals, en una fonamentacié
sobre els determinants estructurals (socials, m@tu historics,...) que poden donar
compte del per que les coses sOn d'una determmadara, i sobre aquesta reflexio,
dotar de l'estructura necessaria per orientar &tfma socioeducativa en el seu cami

cap a un desenvolupament de la societat.

Tenim, tots plegats, i des de la disciplina deddggogia tambée, la responsabilitat de
potenciar el benestar dels nostres infants i javesscar la manera de millorar el suport
a les families. També d’aquells que es troben rradbns de desavantatge social i
d’aquells que han patit dificultats i, fins i tefs que presenten un comportament dificil.

Tot I'esfor¢ per conéixer millor i desenvolupardass de prevencio i atencio sera util.



Finalitat del treball

El que planteja el treball que teniu a les mardo&objectius:

El primer dels objectius es centrara en una raflexibre dos fenomens que es veuen
afectats per aquests canvis que viu la societatlagier tal de determinar els reptes o
necessitats que en sorgeixen: per una bandagtessitats comunitaries generades a
partir del fenomen migratori, per l'altra, els repigenerats pels canvis en els models o

estructures familiars.

Per tal de tractar d’'una manera global aquesteseptimer de tot caldra realitzar una
reflexié sobre el concepte de comunitat i de legesearxes de relacions. Logicament
els canvis que experimenten les estructures fasiilides necessitats que es generen
amb l'arribada de nous veins, tenen una repercsgssial molt important i aquesta sera

I'Optica sota la qual observarem aquests fenomens.

Es evident que cal una analisi, des de I'dpticalladel flux migratori, especialment el
provinent extracomunitari, que els nostres muricigben (de vegades en compte
gotes, de vegades a batzegades) i que comportaguit de factors personals, socials,
familiars i educatius que influeixen molt en lesatmiques relacionals dels pobles i
ciutats (posem per exemple, entre els molts facttasalfabetisme funcional, les
dificultats per a la igualtat a I'accés a serve)s,.

Per altra banda, aquesta analisi també ha d’indagdes necessitats generades pels
canvis en el model sociofamiliar que comporta guactica, des de dificultats per
conciliar la vida familiar i laboral, els canvis ddacions socials (individualisme, canvis
del model familiar,...) fins a la proteccio i degelupament dels infants i adolescents

dels nostres municipis.

El segon objectiu d’aquest treball esta orientda aeflexio sobre la practica de la

intervencié educativa en la seva vessant més sdalant les necessitats plantejades



pels canvis d’aquesta societat, cal ser capacakudar-hi una possible resposta. Una
resposta creible des de la mateixa comunitat. Eresagsentit, un dels reptes de la
pedagogia és introduir elements que ofereixin &gji@s i intervencions educatives
meés enlla del sistema formal d’educacio, i que propnin un camp de treball educatiu
amb la mateixa societat. Per tant, analitzaremebhtl comunitari com una possible via

per afrontar els reptes plantejats.

Normalment associem el treball comunitari amb umdonologia d’intervencio propia
de disciplines més socials (especialment del tretwadial), perd com veurem més
endavant, també és un métode valid per la pedagogial.

En aquesta linia, la intervencié amb la comunfiatieix de la premissa d’aprofitar el
potencial de les mateixes persones com a agemisfdrenadors o implicats amb el
canvi, i per tant la reflexié sobre el conceptet@dall comunitari estara estretament
ligada als conceptes de desenvolupament comuniarparticipacio ciutadana. Sera a
partir d’'aquestes reflexions que podrem contribuyaroposar una resposta estructurada,
en forma de treball comunitari, comptant amb latippacio d’aquesta: un pla

estratégic.

Un cop arribat aquest punt, crec en la sincerasséeé d’exemplificar la capacitat que
des de la pedagogia disposem, per dur a la praaeest tipus de propostes, i per tant,
el treball concloura amb el disseny de les lin@siques d’'un pla de desenvolupament
comunitari. Per fer-ho més creible, aguest plaitahem en un dels municipis del
Gironés (contretament a Cassa de la Selva), ignértilitzarem la informacio real que

disposem per exemplificar-ho hipotéeticament.

Lligant els dos objectius d’aquest treball, la mrsta de pla estrategic déna una possible
resposta a les demandes o necessitats que el ferderia immigracié i els canvis en
les estructures familiars requereixen en aqueskdapi@. Una resposta que neix de
I'analisi de la quotidianitat de la poblaci6 i ggha de veure desenvolupada per ella
mateixa a través d’un procés participatiu. Per, tenfproposta de pla estratégic que



desgranarem, sera de caracter hipotétic ates queads de participacié real no ha estat
engegat.

En definitiva, aquest pla estrategic pretén ampliana manera sistematitzada tot allo
que des de I'Optica social i educativa es pot &rmillorar el benestar i la qualitat de
vida no només dels infants i joves o els seus psaied de la ciutadania en general, a un

nivell de proximitat local.

De fet, la necessitat d’exemplificar a través d’'pnaposta concreta i aplicable serveix a
un ultim objectiu subliminal d’aquest mateix trdbdh reivindicacié de la figura
professional del pedagog més enlla del camp eduestiictament formal.

Reivindicar el paper que el pedagog pot realitzar e¢ camp socioeducatiu i

concretament en la intervencié comunitaria, ésqgirestio que eixampla els horitzons
d’aquesta professid. Per fer-ho, per reivindicardposto per desenvolupar un tipus de
resposta d’intervencié social i educativa des depdespectiva de desenvolupament

comunitari que com a pedagogs podem ajudar a arient

Certament no es compta gaire sovint amb aquestl pedfessional per el camp
comunitari i social, tot i que, en veritat, el glgament dels plans estrategics tenen com
a finalitat promoure el desenvolupament socialtepoiar el desenvolupament educatiu,
entenen-t’ho com un procés de capacitacio, en &l €js agents i les persones de la
col-lectivitat analitzen els seus problemes i lBduen les seves solucions. No és aixo
un procés educatiu? Doncs qui millor que un pridess del camp educatiu per

orientar-ho?

Estructura del treball

Ja per finalitzar, dir que l'estructura d’aquesball consta de dues parts clarament
diferenciades. Una primera part més reflexiva ndlesi dels conceptes i una segona
part practica que descriu el pla de desenvolupacwnunitari del municipi de Cassa

de la Selva.



En el primer capitol introduim I'orientacio i lanéilitat d’aquest treball. Posteriorment, i
seguint els objectius proposats, el segon capit®lpermet desgranar els conceptes de
comunitat i xarxes socials per donar peu tot segles reflexions al voltant del model
familiar i els reptes de futur que es plantegeralfarem aquest capitol amb la reflexio
sobre les noves necessitats generades pel fenarlarindmigracié des d’'una optica de

proximitat a la comunitat.

El tercer capitol entra de ple en els conceptesatall comunitari, desenvolupament
social comunitari i participacié ciutadana. Oferesixmés, la revisié de dues eines o
instruments metodologics d’intervenciéo amb la coitainque poden ser viables per els
nostres proposits: els plans estrategics. Finaditmaaquest capitol amb la concrecio

metodologica d'un pla estrategic per a una intesiepedagogica sobre la comunitat.

En una segona part, i a partir d'aquestes linieditaades, desenvoluparem en els
seguents capitols una proposta de pla de deseawodurt comunitari. Seguint les fases
metodologiques dels plans de desenvolupament céanucada capitol ens portara la

informacio concreta de com es desenvolupa totael pl

El capitol quatre es centrara enpebcés d’identificacio.es a dir, la delimitacio del

context social on analitzem la poblacio de Casda &elva i el seu teixit social. Sera en
aguest capitol on trobarem, a més, la prospeccal tte les necessitats de la poblacié
de Cassa, aixi com l'analisi social i educativadaleomunitat. Aquesta prospeccié és

una primera aproximacio a les necessitats del npinic

El cinqué capitol centrara el disseny de la faselidgnostic participatiui la fase de
proposta d’actuaciOEn aquest cas, com ja hem dit anteriorment, ags participatiu
no es pot dur a terme en aquest treball, peroesdgauixem les estructures necessaries
per a la participacio ciutadana, com son el mangagcipacio i els agents participants.
Finalment aquest capitol desenvolupa les liniegjbé@s d’'una proposta d’actuacio per
al municipi de Cassa. Entenent que el procés pmatia no s’ha realitzat, aquestes

linies estrategiques i possibles mesures, partalrela prospeccio local i per tant sén



una proposta teorica amb la intencié de poder dedgrar integrament tot un pla de

desenvolupament comunitari per aguest municipi.

El treball finalitzara amb un dltim capitol de eflons sobre el desenvolupament
d’aquest mateix treball, especialment de les difatsi que s’han trobat durant el seu
procés d’elaboracid, aixi com unes reflexions paasode I'autor.



CAPITOL 2. CANVIS EN LA SOCIETAT, NOUS REPTES

2.1 COMUNITAT | XARXA SOCIAL

Des de fa temps ha augmentat considerablemenhs$acé de complexitat de la nostra
societat. Els mitjans de comunicacio aporten damtesden fenomens, fets significatius
que ens deixen sovint astorats i en moltes ocagiens de contradiccions.

Potser perqué ens fan més conscients o potseréagpuesta diversitat social arriba
cada dia amb més forca a les relacions que vivita @ostra propia pell, en els Gltims
anys hem pogut experimentar 'augment de situacidiferents” ja sigui per la seva
condicio cultural, economica, social,... és a dim,augment de la diversitat i de la

complexitat.

Tots nosaltres hem pogut detectar, mica a micalemostres pobles, barris i ciutats,
ens els nostres veins d'escala o carrer, en laimitax,... canvis propers a nosaltres
mateixos que es produeixen en les dinamiques inlg#tucions del nostre entorn.
Canvis en les estructures de la vida quotidianboréd, del temps de lleure, de
I'habitatge, del medi ambient, del consum... Noa&s, noves persones que mostren
unes creences 0 un comportaments que no haviendevigint a prop abans, que es
relacionen de manera que nosaltres potser no coempre. S’entrelliga en aquesta
diversitat factors com els valors i les creencesjats i personals, factors de canvis
socials (alguns rapids o radicals, d'altres mésfupds i silenciosos), factors de

comportament social divers,...

Tots aquests canvis ens produeixen, d’alguna manegaits, dubtes, desconfiances,...
sobre el mateix present i sobre el propi futuring f tot, sobre els nostres valors. Els
mateixos canvis afecten de la mateixa manera qua Bmb nosaltres, a tot el conjunt
de la societat. Es en aquest nivell, que aquesfsitsees transformen en estratégies de
la mateixa societat per donar resposta al canférrgpossibles vies de solucid a les

confrontacions més problematiques.
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Sens dubte, moltes disciplines tenen importantdieaqons de les causes, de les
consequencies i dels mateixos fenomens. La so@olotieconomia donarien grans
explicacions sobre aquests comportaments de canha societat. També la psicologia
ens podria aportar coneixements sobre com acceptems adaptem a les relacions

humanes, als canvis i a la diversitat.

Pero possiblement cal fer una reflexié més lligaldala de la vida quotidiana, al pla de
la practica. Per al treball social (en el sen@srampli) i la pedagogia social, qualsevol
canvi que es produeix de manera significativa esolaetat, repercuteix directament
sobre el seu funcionament. Aquestes dues disciptarabé poden aportar una reflexio
pragmatica sobre els canvis de la societat. L'eresaent, especialment el formal, és un
catalitzador de la realitat. En les dinamiquesiekarles relacions humanes amb els
alumnes, amb els pares, amb la comunitat educativgyalsevol canvi té una
repercussio immediata (per exemple [l'arribada di$ d’origen immigrant,
'economia dels pares, la seva participacié...). TEtball social té diferents camps
d’actuacio, pero tots ells relacionats amb les s&itas de les persones, especialment
les més vulnerables. Els canvis en el camp deelasions humanes acaba repercutint
en els col-lectius de persones que configuren etrem pobles i ciutats, son els

principals coneixedors de la mateixa comunitat.

De tots els canvis que hem dit i que s’experimemterel pla de la vida quotidiana,
existeixen dos fenomens que tenen un impacte diegttel funcionament de la nostra
vida diaria. Tots dos sén fenomens propers, elemopalpar només sortir al carrer:
'un, els canvis en el model o les estructures liamsi l'altre, el fenomen de la

immigracio estrangera al nostre pais.

Sobre el canvi en el model familiar podrem constdsa diversitat d’estructures
familiars, maneres de funcionar i de relacionagise generen interrogants en el que és
el nucli més basic de la societat. EI model de lfarhia anat canviant en els anys, uns
canvis que comporten noves necessitats i que glmteous reptes tant a I'educacio

com en el camp social, com a la mateixa societgeeeral.
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L’altre fenomen més recent en el nostre pais, p#rora també més visible, sén els
canvis que genera la immigracio en la dinamica deftres municipis. La relacié entre
cultures, les necessitats de comprensié mutuarédarca de solucions al problemes
diaris, fan que aquest fenomen que té multiplesedsions, també aparegui d’'una

forma decisiva en el pla de la vida quotidiana.

Davant d’aquests fenomens, cal buscar possiblpsstes. Estratégies que ens permetin
millorar respecte els problemes que generen aquesisis, i potenciar aquelles

capacitats positives per al conjunt de la societat.

Arribat a quest punt cal preguntar-se si no ésdeeima comunitat, en part, qui té la clau
per trobar aquestes respostes i generar aguestegss. Com veurem més endavant,
el concepte de desenvolupament comunitari és ditatela resposta de la mateixa
comunitat al problemes que a ella l'afecten. Tampat pensar que tot sigui
solucionable facilment i des d’aquest nivell dexarotat, pero si que la inclusié de les
persones en la resolucié dels seus propis problémana via possible i positiva per als
problemes de relacions habituals, especialment eqstan tant lligats al pla de la

practica.

La participacio del teixit social en la reflexidlslseus propis problemes, aixi com en la
implicacié per a la resolucié genera un procésapacitacié que no el podem entendre
de cap altra manera que no sigui com un procésagduto formal. Per aquest motiu,

els plans de desenvolupament comunitari participate més de ser unes eines
metodologiques que ajuden a millorar la realitatadeomunitat, també sén processos

de relacido humana que contribueixen de per scahasio social.

Es evident que aquests dos fendmens, els canvigtesals o comportamentals de la
familia, aixi com les noves relacions amb els veiosvinguts requereixen ja d’un
plantejament d’intervencio estructurada per paredeadministracions per fer front als

reptes i que permeti, 0 almenys faciliti, les doiwhs per a la cohesio social.

12



Hem de reconeixer que no sempre ni a tot arrewesndaquests fenomens en forma de
problema social o educatiu, perdo si que es donenctmdicions de canvi i de
complexitat de la realitat social. Es per aixd aqa actuar preventivament sobre

aquestes guestions i ajudar a promoure politiqueals reals des de la proximitat.

Es en aquest nivell que cal pensar estratégiespgumoguin el desenvolupament
integral de la comunitat, perque la proximitat pernadescobrir i interpretar els
problemes de caracter social i educatiu sobre aigéncia real. Per tant, la proposta
d'un pla de desenvolupament comunitari per fer tfrmraquests fenomens de canvi
social, propers a cadascun de nosaltres, ens hmerdeetre posar les condicions de
treball que orientin els serveis, activitats o imémcions per millorar la convivéncia i
facilitar la cohesio social d'una manera ordenad® a base d’'improvisacié sectorial

dels problemes.

No és efectiu a llarg termini, per a un creixemerdesenvolupament social real, la
creacio de multiples respostes en forma de prgeskrveis, ajuts,.. que no estiguin
orientades de manera integral. | molt menys vialdeaquestes propostes provenen de
dissenys estrategics llunyans a la realitat. Cadddicipacié activa de I'entorn on es
desenvolupen i aix0 és possible a través de I'esaad de la situacié dels fenomens
socials a cada municipi, mitjancant la insubdtitiparticipacié ciutadana. Calen plans

estrategics locals a mig i llarg termini per prameel desenvolupament social.

Perd abans d’endinsar-nos en quines son les pessispostes, primer ens cal saber
quines sbn les necessitats 0 demandes d’aquesttas@anviant. De fet, enfocar aquest
treball cap a la reflexio d’un fenomen o altreut& premissa previa que Monica Chadi
(2000, p23), treballadora social i terapeuta famiémmarca molt bé en el camp de la
practica social:
“Desde nuestro nacimiento hasta nuestra muerte,sla®s humanos formamos
parte de grupos sociales. Estos grupos se van ioaddo en extension, calidad y

cantidad, a medida que la vida transcurre.
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Este hecho de estar en permanente relacién coddoss no es fortuito, ni pasa
desapercibido respeto de la complejidad y espéd#ic de la evolucién del
hombre.

... Podriamos sintetizar este concepto definiende Godo ser humano es la
integracion de sus relacionéy que el desafio del “ser” esser con los otros y
en los otros.”

En aquest sentit hem d’entendre que les relaciammahes formen part de la
convivencia. Per aquesta mateixa autora, “conviumnglica “viure amb...”, “viure amb

els altres...”. Per tant, per 'home, viure és corwiu conviure es relacionar-se,
comunicar-se i vincular-se. Aquesta idea ens @tual pla de les relacions humanes i

per tant també en els conceptesdmunitat i xarxa social

Quan parlem del concept®mmunitat tots podem tenir-ne una imatge 0 una propia
definicio. De fet és un concepte prou abstractenmex per tal que ens posem tots
d’acord en una idea genérica, i alhora ens discpéntrobar una definicié prou exacta

quan vulguem arribar a un nivell de concrecio raolirat.

De fet, la comunitat implica una interrelacié d’atidviure amb els altres” i per tant la

seva definicio implica molt més que una simple sdeda individus que la configuren.

En alguns moments de la historia s’ha volgut atilitaquest mot per homogeneitzar les
caracteristiques d’'un grup (la comunitat musulmadaaomunitat gai,...). En aquesta
Vvisié no hi ha el component territorial. Pero potsedefinicido que crec que cal abordar
en aquest treball, a més del context delimitaka ésie proposa Kisnerman (1983): no hi
ha interacci6 si no hi ha la consciéncia de laipdgat d’assolir la satisfaccié d’alguna

necessitat, de compartir una serie d’'interessosinem
Per tant, podem entendre aguesta comunitat méscavimun procés de construccio i el

seu producte, i per tant la comunitat no és uniaegreexistent, una unitat absoluta,
sind un constructe que s’ha de crear, que ha dergrean seguit de dinamiques que ens

14



portin cap a aquestes interaccions, cap una agaatpie ens permeti esdevenir

comunitat i tenir-ne consciéncia.

Novament, per Chadi (2000), el resultant de cadtersia social, és a dir de la

comunitat, esta constituit per una forma i un f@aneontingut):

Laformaés el resultat de 'esquema del grups socialla demunitat, determinat per la
disposicio de les parts, respecte de la posturdra @ue realitza cadascun dels
integrants.

El fonses fonamenta en les interpretacions que definai&da circumstancia, cada fet,
cada experiéncia en relacid6 amb les creences rsydb identitat de la comunitat, un
estil de conviure.

Tot plegat ens porta a dir que en les relacions dmas d’'una comunitat, esta

configurada per la xarxa de relacions, la xarxaasoc

Per Chadi (2000, p27) hem d’entendre per xarxakoci

“red social es un grupo de personas, miembros defamilia, vecinos, amigos y
otras personas, capaces de aportar una ayuda y poy@ tan reales como
duraderos a un individuo, una familia o comunidé&s. en sintesis, un capullo

alrededor de una unidad que sirve de almohadillaeeasa unidad y la sociedad”

També ho podem expressar com a ponts que existentemels grups i que estableixen
una comunicacio que genera intercanvi i connexiguests ponts s’entrelliguen com

una xarxa de vincles.

Quan aquest concepte de xarxa social el posem ancomunitat, en un context
obtenim el marc en el qual comenca a tenir semtibhducta de les persones i les seves
dinamiques. D’acord amb aquest marc podem, segbadiCestablir tres tipologies de

xarxa social:
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- lesxarxes primariesés a dir, la suma de totes les relacions queeucep
com a significatives i diferenciades de la masganama de la societat (la
familia, els amics, els veins)

- les xarxes secundarieson les relacions més periferiques a les prirsarie
pero que formen part de la dinamica d’un mateieleseu context (els grups
recreatius, relacions comunitaries, religiosesyfals, d’estudi,...)

- lesxarxes institucionalses poden definir com les organitzacions consigsi
per complir objectius especifics que satisfan lesessitats particulars de

cada usuari, (I'escola, els sistema de salut,ditigi,...)

A partir d’ara, potser ja podem reflexionar mésirdptdament sobre els canvis que
experimenten aquestes dinamiques de relacions lasmares evolucions d’aquestes

xarxes socials.

Com apuntava en la introduccié d’aquest trebalinkva finalitat és I'aproximacié al
nivell de la quotidianitat i en el pla de la praatiPer fer-ho ens centrarem doncs en les
xarxes primaries, ja que aquestes ens permetervisitaessencial de les relacions
humanes, i en les quals tots hi tenim algun tipusidéncia. Per fer-ho ens centrarem
en dues: la familia (per veure els canvis que eduyaixen en les estructures familiars) i
la xarxa de veinatge (respecte a l'efecte que pimdliarribada de immigrants
nouvinguts, els nous veins). En aquesta segonalircgue el fet de ser veins no és
suficient per crear xarxa, pero si que aquest femens permet detectar les dificultats
gue per establir relacions veinals (entre moltessatjiestions).
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2.2 CANVIS EN EL MODEL FAMILIAR

“...La familia constitueix I'espai natural de relg&ci convivéncia per a les
persones i el context clau que incideix en el dedepament individual i col-lectiu de
tots nosaltres. Més enlla d’aquesta considerace&rpples families aporten els primers
elements de socialitzaci6, arrelament i sentimentpdrtinenca que son cabdals per
assolir una dinamica comunitaria de qualitat. Lderaccid, doncs, entre les families i
els diferents parametres de la societat és clastieta alhora, i crea uns ferms vincles
entre ambdos nivells que fan que puguem mesurprogirés, el desenvolupament, la
solidesa i la salut d’'una comunitat, d’'un pais tamnla partir de les families que hi

viuen. “

Aixi comenca el discurs del “Pla Integral de Supolkts Families” del govern catala (J.
Pujol, 1993). Per a la majoria de les personedarailia és un dels referents més
fonamentals de la nostra vida. Moltes de les ne@sisperances, il-lusions, patiments i
esforcos troben el seu sentit més profund en larcepsio que tenen en I'entorn
familiar: esposos, fills, pares, avis,... En matidrets de la nostra vida on actuem, ho
fem esperant contraprestacions de diverses oreesa familia, en resposta al nostre
esfor¢ gratuit, esperem reciprocitat en forma dtestio. La familia, en aquest treball
gue es presenta, no és nhomés analitzada com adgédstativa o assistencial o una
vessant de la sociologia humana, sind que volraetatda com a I'experiencia personal

meés profunda i valorada dels homes i les dones.

Durant les darreres decades, la institucié familgaral que la societat de la qual forma
part, s’ha transformat profundament. Vivim una owmdda evolucio social deguda,

entre d'altres factors, a una concepcido meés indalidta de la vida i a un constant
avenc tant en termes economics com sociologicsi Aiateix, aquest canvi es

correlaciona, en certa manera, amb I'evolucio idéesléncies de la realitat demografica.
Als diferents paisos europeus la natalitat baira & nivells molt per sota del recanvi
natural de la poblacié i, al mateix temps, I'espeeade vida augmenta constantment.

Les perspectives ens presenten una Europa cadaéopnvellida on alguns paisos van
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perdent poblacio, tot i que el fenomen de la imatgy va reparant, d’alguna manera,

I'insuficient creixement natural.

Tanmateix, en el marc d’aquesta transformacidéatailfa és i continuara essent una
estructura social basica. Es, sense cap dubt&ubésra social més apta per proveir les
persones d’estabilitat, llibertat i realitzacio gmral. La societat no podria entendre’s
sense ella ni sense allo que aquesta I'hi apa@nmd,ein termes actuals o de present, com
potencials o de futur. Aixi mateix, la familia n® momés una dimensié fonamental
respecte al conjunt de la societat siné que catiderar-la com una societat natural al

servei de la persona.

Canvis en les estructures familiars actuals. Un noconcepte de familia.

Es dificil trobar una definicié que impliqui i emdii un concepte unanime de “Familia”.
Dificil perque depén de I'Optica des de la quav@senfocar el tema. Tot i aixi, fixem-
nos en les paraules de G. Salem (1990):

“Cap disciplina cientifica és component, per si fixateper circumscriure la realitat

complexa de la familia, que no pot ser compresawes d’'un sol prisma”

Es evident que G. Salem té molt clara la dificuttatdefinir d’'una Gnica manera el
concepte “Familia”, perqué totes les disciplinentifiques en tenen una visio propia i

mMeés 0 menys especifica.

Per no caure en l'error de voler obtenir aquestealdefinicio de familia, i menys des
del camp pedagogic, farem un recorregut per difsr@portacions a l'analisi del
concepte familiar que ens permeti obtenir difer@atspectives que ens ajudin a poder
entendre la complexitat del concepte que estenitzaral. Aquest breu recorregut ens
pot fer adonar de la dificultat d’'intervenir amis lamilies des del camp socioeducatiu i

pedagogic, no per la complexitat propia de la detaam problematica que pogués
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presentar, sin6 per la pressio social i la maneraedire que tenen les persones i altres

professionals la unitat familiar.

Com bé diu C. Pérez (1994:14).

“...es fa dificil de parlar de La Familia com sigig una Unica tipologia familiar. No és
el mateix parlar d'una familia europea occidentaiegd’una familia del Sud-est d’Asia.
Aix0 és evident, perque la cultura, la tradiciod, rieigid, els recursos economics, etc...

matisaran i diferenciaran una familia de I'altra.”

En aquest sentit més general, hi ha una definida pmplia, pero significativa, que ens
permetra acotar el terme i anar polint les difel@ncue puguin sorgir. Es tracta del
punt num. 6 del documenCobnstruir la democracia més petita en el cor dedaietat

de les Nacions Unides (1994:193). En aquest pahetn una descripcio interessant del

gue podria ser, o hauria de ser, el marc familiar:

“La familia, en els instruments de les Nacions Wsidés considerada com la cél-lula
base de la societat, i el seu paper en el complim#&mportants funcions
socioeconomiques és justament reconegut. Nombromogs en la societat n’han
modificat el paper i les funcions, pero la familtanan com el marc natural on els seus
membres, en particular els infants, es beneficignsdport afectiu, financer i material
indispensable per al creixement i I'expansio, iemté cura de persones com ara els
vells, els discapacitats i els malalts. La famdraple la funcié essencial de preservacio
i transmissio dels valors culturals. En el sentésampli, la familia pot ser — i sovint ho
és — efectivament una institucid que educa, formatjva i ajuda els seus membres, i
d’aquesta manera inverteix en la seva expansitnstitueix una contribucié preciosa

al desenvolupament (Nacions Unides, 1994)".

En aquesta definicié hi trobem un seguit d’aspectpsints fonamentals que des de la
perspectiva pedagogica i social que volem dondredhll s6n molt interessants. Per
exemple, quan es parla de “creixement i expansidhi @ una tasca principal de la
familia, o bé quan fa referencia als valors quelq@menen o haurien de predominar en
el grup familiar fa familia pot ser — i sovint ho és — efectivamemmia institucié que

educa, forma, motiva i ajuda els seus menibres fa una certa al-lusié del que hauria
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de predominar en les families. Pero també és cereq la practica del treball social i
pedagogic ens trobem amb families desestructuradepredomina la confusié i
I'anticreixement. Aixi doncs, caldria parlar delspactes positius i negatius del grup

familiar per poder anar modelant i complementaneatp primera definicio.

Una altra perspectiva que ens ajuda a analitzarl'etitat familiar pot venir per part
de les disciplines del camp psicologic. Segonsakers (1990:44),
“la familia es caracteritza pel fet que el compan@nt de cadascun dels seus
membres esta relacionat amb el comportament defssalamb el de la familia en

tant que és unitat.”

Es evident que la realitat dels llagos familiars @® limita a la consanguinitat, al
patrimoni comd, a la cohabitacid, a compartir laeixa condicidé social, economica o
cultural. Esta igualment teixida pel conjunt d’ughcies reciproques que exerceixen a
partir de necessitats naturals, biologiques o i@t sentimentals, desitjos, fantasmes,
emocions, expectatives obertes o0 secretes, alidnkbeisltats matues, conviccions i

creences compartides, estil de llenguatge i comagiticetc...

Per Maria Rosa Tarradelles (2006), el conceptiamdia pot respondre a estructures o
a agrupaments molt diferents. Des de la classiceepxio de la familiaextensa,
constituida per pare i mare, avis, fills i alguncleno tieta, a la familianuclear
estandard, pare i mare amb un o dos fills; familis&noparentals constituida per
pare o mare amb un o més fills i filles, com a egfigncia d’una situacio de viduitat,
separacié o voluntat propia de tenir fills sol dasdamiliesreconstituides en que
parelles vidues, separades o divorciades refareda sida amb una altra parella i
aporten llurs fills a la relacid, en tenen o n'adopde comuns. Totes aquestes families
es poden caracteritzar per ser d’'una Unica procéemamb diversitat étnica i cultural,
pares i mares de diferent o del mateix generesparmares adolescents, d’edat mitjana.,
avancada, parelles legalment constituides, parddetet, amb fills i filles biologics,

adoptats, fecundats artificialment....
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Al mateix temps, constatem que totes aquestescastes familiars no sén estatiques,
siné que cal entendre-les des d’'una perspectivandoa. Es a dir, varien, tant en
relaci6 amb la seva composicio -naixements, adopciaefuncions, separacions,
incorporacio de noves persones...- com en relashblavolucio dels seus membres, els
nous rols i responsabilitats que s’assignen o pravamlascun d’ells, la modificacié
d’actituds i valorsamb que actuen els seus membres, o0 en relacio saebemiments
que es produeixen i que van generant canvis endk familiar, com poden ser la
peérdua o canvis de situacio en el treball, la ipomacié d'una persona depenent a

I'estructura familiar...

Per tant hem d’entendre que tenim un nou concepfardilia, que M. Rosa Tarradelles

(2006, p3) defineix aixi:
Aquesta diversitat d’estructures familiars, aixint@®l seu caracter dinamic, ha
incidit que fins i tot hagi canviat el concepte sd& de familia. Constatem que
actualment el concepte de familia no es caracteritbomés per aspectes
relacionats amb vincles legals, relacions de cogsamtat, el nombre de
persones que la componen o el repartiment de ®i8) que es caracteritza
sobretot per la voluntat i el compromis de viunetfy amb un projecte de vida que
vol ser perdurable en el temps, pels vincles afsctjue uneixen els diferents
membres i per I'establiment d'unes relacions deprecitat i dependéncia entre

totes les persones que la integren

En aquest sentit hem de considerar que aquestormemte de familia amb diversitat
d’estructures, genera multiples possibilitats daciens socials. Cadascuna d’elles amb
les seves necessitats especifiques quant a ladrelad els altres. Per tant no n’hi ha
prou de considerar la familia com a objecte d’dtesocial només en aquells casos en
gue es produeixen situacions problematiques o dilicte. Una actuacié exclusiva en
aquesta direccidé respondria a un model de politgeial i familiar residual o
assistencial. Cal tendir a un model en el quaklagna, la familia i la societat siguin els

protagonistes actius i no subjectes passius.
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Cal efectuar, per tant, una reflexié sobre el pdpda familia, i les propostes d’actuacié
gue els duen a terme per tal d’aconseguir aqugsttab Cal trobar I'equilibri entre les
mesures meés properes de I'administracid publies institucions de la societat per tal
que, en el seu marc d’actuacio, es faci possiblsupbrt dels valors familiars i el

reforcament del seu paper en el conjunt de la &dcie

En la construccié d’'una societat més justa i caimesla, tots i cadascun dels ciutadans
som importants i necessaris i ningu pot quedarinmage. En totes les societats
desenvolupades es detecten conjunts de personeeueéliferents raons — origen
multifactorial de gran part dels problemes i candli socials — tenen dificultats per
avancar en el seu desenvolupament com a persanés,seva familia i en el si de la
seva comunitat. Es en aquesta linia que cal apdosfen I'atencio a les persones, a les
families, i no exclusivament des del vessant refmarassistencial, sind des del vessant
preventiu-educatiu. Una bona actuacié en aquedit ggermetra definir una bona
politica familiar i incidir, sense dubte, en evitanflictes personals i col-lectius.

Perspectives i reptes de futur

Com hem dit abans existeixen grans canvis en kescagres familiars que comporten
multiples situacions que estan produint un sistparantal o conjugal més debil en el
qual la familia nuclear és la consequéncia de mad#adencies que es donen en les

societats de gran desenvolupament economic:

- laiincorporacio de la dona al mercat de treball

- formar parella o familia cada cop més tard

- el retard també del fet de tenir fills

- la disminucié del nombre de fills

- Ilincrement de divorcis i separacions, provoqueaudiment de families
monoparentals i 'augment de noves formes compldedamilia

- legalitzacio del matrimoni homosexual
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Tot plegat, aguests factors de la societat son paaliprovables que desapareguin o que
canviin en la direcci6 del retorn als valors dtalailia més tradicional

Sobre aquest plantejament hem de creure que aqeeasiss estan afectant també
I'educacio6 dels fills. Molt probablement es requidrde més recursos familiars per tal
de rebre una atencié adequada. De fet els paresnamassos baixos no poden satisfer
els creixents requisits de la educacio (tant ecaebtp de I'educacié formal com en

I'educacio no formal).

Podriem dir que a nivell privat moltes families raegueixen arribar a les fites d’'un
nivell mig-alt de vida, fent majors sacrificis pensls (treballant més hores, o més
feines, o fent Us de dels avis com a cangur$)e.fet les repercussions de poder obtenir
un nivell adquisitiu més alt per donar als fillsaert nivell de vida, pot comportar el fet
d’haver de fer combinacions familiars amb horansompatibles i aix0 portar a la
contradiccié de que la parella practicament noegg gn tot el dia i per tant I'atencio
amb el fill també estigui condicionada. Aquestariimicié de I'atencid genera alhora
noves necessitats i, fins i tot, un increment $icgtiu de problematiques de

comunicacio, de vincle, d’afectivitat, de limitsuedtius,...

Per aquest motiu un repte de futur és trobar lldquentre el suport a la familia amb
nous serveis i hoves prestacions, vigilant que stguateix suport no sigui generador
de més aillament o distanciament, cal trobar les ge la conciliacié familiar no només

en el camp laboral, sin6 també en el educatiuel social.

En un altre ambit, un altre repte per a les fasiil@menys a mig termini, té a veure
amb les diferéncies socials i étniques. Es molbaiote que la tendéncia sigui a fer més
evidents aquestes diferencies, contribuint aixi @&tadciar més els nivells
socioeconomics i contribuint més en la complexitd diversitat d’estructures de
parentiu. Es probable, doncs, que en aquest sentépte sigui buscar I'equilibri per tal
que les classes socioeconomiges no es distandira dir, no es radicalitzin les
diferencies per motius economics, ja que aix0 pategar un grau més gran de

descohesio6 social.
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2.3 NOVES NECESSITATS GENERADES PER LA
IMMIGRACIO

Diferents raons apunten que la tendéncia dels $lurmratoris vagi en augment. Els
desequilibris demografics entre la Unido Europedsi aisos veins, les diferéncies
economiques, les dificultats socials i ecologiqdets paisos tercers fan que aquests
fluxos migratoris extracomunitaris no només augmesiné que adquireixin una

importancia molt gran en paisos que havien estdicibnalment d’emigracio.

A Catalunya, les comarques més ben comunicadedesomeés receptores d’aquests
fluxos i en aquest sentit no només l'increment dgndilic afecta a les poblacions
capitals, sind que els petits municipis també erstrao una manifestacié i d’'una
manera més evident encara. Les relacions humanes|ests contextos sovint sén
d’'una qualitat més rellevant i, per tant, la presgmle persones amb cultures diferents

s’evidencia d’'una manera extrema.

Les administracions locals tenen un paper impddsint en aquests processos
d’integracié social. Sense la seva participacié, dires iniciatives segurament serien
poc eficaces o, en el millor dels casos, incomplefemes com l'acollida, I'orientacio i

l'accés a tots els serveis entren directament dinkes responsabilitats dels ens locals.
Les corporacions locals tenen, doncs, una respihitsiabspecial en la mesura que els

col-lectius d’immigrants han d’integrar-se en ladgéencia de la comunitat real.

L’objectiu d’integracié dels immigrants no correspmomés a l'interés dels ajuntaments
sind també a d’altres estaments socials que, ltatent o no, han treballat amb aquest
objectiu. Per tant, és necessari establir un diale aquestes entitats i organitzacions,
establir-hi una cooperacié per mantenir i increraetd incidéncia en el mon de la
immigracio i desenvolupar tasques importants | ss@ees per millorar les relacions

humanes que s’hi estableixen.
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El procés imparable d’integracié europea porta aapn treball compartit i cap al
coneixement mutu entre individus de paisos amhi@stforca diferents. Es indubtable
que els nous contextos s’han d’analitzar i potendes de I'Optica intercultural.
L’educacio intercultural és, per sobre de tot, giiastié d’educacié de valors i és per
aquesta dimensié educativa que cal esforgar-sevaiihmen tots els nivells, comencant

pels més propers a les persones.

Treballar actituds interculturals no és una taseasgfacil. Per aquesta rad, aquest
projecte intenta proposar orientacions i acciors fam de pont entre els aspectes més
teorics de la interculturalitat amb la practicaeativa.

El fenomen migratori tendeix a augmentar, és uaktaeimparable i cada vegada més,
per més traves legals i barreres que es posim seéa els estrangers que vindran a
guanyar-se la vida a Catalunya. El desequilibnieeats paisos rics i els de 'anomenat
“Tercer MOn” que provoca aquesta situacié és cadantes exagerat, i a aixo hem
d’afegir-hi I'envelliment de la Uni0 Europea, cogae porta a un increment de la

necessitat de ma d’obra.

Basicament, i explicat d’'una manera forca senzitpjesta és la situacio en la que ara
ens trobem no nomeés a Catalunya i a 'Estat espasipd a tota I'Europa mediterrania.
Tot i les politigues conservadores i de control flek migratori, és una realitat
inquestionable, resultat de la propia evolucié&oci

Segons un estudi preliminar de I'Organitzacié deNecions Unides de 6 de gener de
2000, la forta baixada de natalitat, juntament dmbrement de la longevitat, fara que
les poblacions d’Europa siguin molt més velles dued segle XXI i en contrapartida
faci falta ma d’obra jove. També es reconeix quereikement natural de la poblacio a
Europa és el més baix després de la Il Guerra Mijndaquest fet comportara, encara

més, importants moviments migratoris en el futur.
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Per altra banda, les diferéncies entre el NordJuel cada vegada més patents, fan que
moltes persones migrin cap al Nord per tal de buewaa i1 un millor futur per a elles i
les seves families. Aquest fet provoca nous repéesa tots els paisos occidentals, i
també a la societat catalana. La presencia d’aluesteanger a les aules de les escoles i
als instituts de Catalunya augmenta significativainaay rera any. Estem davant d'una
nova situacio tant en relacio a la igualtat i guiégat com en la cohesioé social que obliga
a plantejar-se la realitat de I'educacio interaaltals nostres centres educatius.

Si existeix alguna caracteristica que defineixinlanigracio a les nostres comarques,
aquesta és la diversitat. Prenent com a referevdriable espai, ens adonem facilment
qgue el paisatge huma dels nouvinguts és molt vaati que comptem amb un
col-lectiu de poblacié d’origen marroqui forca mmegwi, el nombre de procedéncies
diferents és cada cop més ampli. Aquesta circurmistaens fa reflexionar sobre la
necessitat de considerar les caracteristiques iéigpes de cada col-lectiu a I'hora de
dissenyar una possible proposta d’intervencio. Nstant aixo, entenem que aquesta
consideracio hauria d’anar acompanyada d’'un resppet lindividu que no faci
perillar en cap moment el dret a la construccigdlide la identitat propia.

Tal com diu Josep Serrat, ex-coordinador de Samibali* (2001)

“no s’hi val amagar el cap sota l'ala i sortir ambespostes com “jo no soc
racista”..., “son gent problematica’. Hauriem de slégar-nos d’aquests topics i
plantejar-nos seriosament quin tipus de societé¢ma com hi podem participar.
Han calgut molts anys per aconseguir una societed jlem anomenat de dret,
igualitaria i del benestar, no és questio de torearere”.

Ara bé, és cert que tampoc ajuden les politiguesnateéria d’'immigracio que es
plantegen tant a Catalunya com a Espanya. De tdogia politica practicada molts
anys a Catalunya que sempre presumeix del serdysaber estar, que camina vers un
futur millor..., han sorgit intervencions tan degsainades com les del senyor Barrera o
la sra. Ferrussola (entre molts d’altres), als gjhan hagut de recordar que la gent que

ve de fora son els qui ens ajudaran a conservaodfra cultura, i més que carregar

! Escola d’adults de Santa Coloma de Farners gbalkada integraci6 a partir de programes
d’'alfabetitzacié i d’altres necessitats per alleatiu immigrant del poble.
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contra I'immigrant desprotegit per reivindicar méentitat, caldria fer front a certes
politiques centrals. De la politica en matéria dilgracio que fa I'Estat tampoc es
deriven bons models per a reflectir el conceptesteracio o de convivencia. Joaquim

Gial, ho recollia aixi en un article publicat a Reriddico”

“ Teniem un problema i I'nem resolt. Aquesta valgea frase de I'any 96,
I que va significar la primera intervencié en ma&eid'immigracio del
govern del partit popular. Havien retornat un came d'immigrants als
seus paisos d'origen després d’haver-los admirtistealants. El problema
no es va resoldre aleshores i no s’arreglara areactar la immigracié com
un problema d'ordre public només generara difictdta Ens han
bombardejat constantment amb I'amenaca de la idvadsan repetit una i
altra vegada, que la nova llei, que és molt mésrintiva, aturara l'allau.
Que aquesta afirmacié no és certa es demostraradéena de I'aprovacio
d’aquesta llei. Els immigrants intentaran entrar phis com fins ara o
encara mes...
No neguem el deure que té l'estat de controlar feigos d’entrada
d'immigrants. Pero ha de ser un control raonableedingui en compte, no
Unicament les necessitats del nostre mercat daltrebind també les dels
paisos d’origen. | sobretot ha de ser un contrapectués amb els drets de

les persones..”

Ens trobem encara en una societat que no ha api@seaa partir de la convivéncia
entre els diferents col-lectius, cal plantejar wdeh social on tothom hi tingui cabuda.
En aquest sentit tindra molta importancia el paper jugui I'escola, amb I'educacié
gue s’hi pugui transmetre, caldra prioritzar I'apetatge de la convivencia i del dialeg
intercultural. Tots estem d’'acord en que ha deuser educacié pluricultural, pero
aquesta no pot consistir en una evidéncia de liesedcies a partir de les quals es
justifiquin certes actituds. Haurem de procurar aspnuna educacio a través d'un

sistema de valors que faci possible la convivénldatolerancia, la llibertat i la

2 Article de “El Periddico”, del dijous 19 d’octubdel 2000. Joaquim Giol, director de la fundacio
Caritas immigracio de Girona.
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solidaritat, uns valors que per sobre de tot, meridimits culturals i es centren en la

persona, com a ésser huma que és.

Sovint parlem d’integracié, és clar que és un gaenia resoldre el conflicte, pero, qué
vol dir integrar? Cal reflexionar sobre qué i a muoplica el concepte d’integrar. En tot
cas pero, pensem que cada vegada més ens trobema societat on el contacte entre
moltes cultures és molt evident i que, per tantisgrocal parlar de persones diferents, de
la mateixa manera que ho som tots, i no de cultoréesiies diferents. D’altra banda,
tots i cadascu de nosaltres, d'una o altra mansvay responsables del procés
d’integracié. Alguns defineixen la integracié coablandonament de la propia cultura i
de la manera de ser per tal d'adoptar una novdiidenfacilitar 'adaptacio al nou pais
d’origen. Pensem que si que cal una adaptacio aevesituacio, pero sense renunciar
als origens. D’altra banda, i en paraules de J8serat, no cal negar que és feina dels
immigrants acostar-se a la nostra cultura, perdéaés una obligacié nostra oferir-los

aguesta possibilitat i no tancar-los la porta.

Podriem entretenir-nos amb moltes concepcionsgigesi que tracten sobre el fenomen
de la integracio, per sobre de tot pero, ens issareemarcar dos aspectes. Integrar vol
dir convivéncia entre diferents col-lectius, noagtip de les diferencies sin6 a partir del
contacte, no oblidem que parlem de persones i ogre tant, sobren la resta
d’etiquetatges tals com gambians, magribins, egéman. utilitzats de manera

despectiva.

En aquesta linia del reconeixement del valor dedesona i dels seus drets, ens
agradaria exposar la situacié de Bully Janganapbgarmmonitor i un dels responsables

de Samba Kubally. Ho explicava aixi:

“...quan jo he vingut aqui he vist homes i donedt miferents de com jo
séc. La llengua, la religid, el color de la pellsecostums, la musica, els
menjars, els ocells, les plantes...gairebé totifsreht. Quan somio amb el
meu pais veig pero, el mateix cel, veig el mateix \#ig les mateixes

estrelles que veig des del bosc de Santa Colonpgn$so que les coses
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petites son diferents, perd que les grans, les imgsrtants, sén iguals

arreu...”

Ens trobem doncs amb la necessitat de crear un|niadeecultural, oferint espais
d’'acollida i d'intercanvi entre els diferents cetlius. En aquesta linia pretenen
treballar moltes poblacions i diverses associaciuescreuen en el dialeg intercultural i
aprenen cada dia d’aquest intercanvi d’experiénéiesuna feina lenta perd necessaria

per a erradicar els brots racistes i per a fercuiola a la tolerancia i al respecte.

En definitiva, doncs, cal veure el flux migratoa acom un problema siné com una nova
situacio a la qual ens hem d’adaptar, i hem d’'afoaquest repte amb una resposta
madura. No podem ignorar aquesta realitat. Podean-fios amb els paisos del nord
d’Europa, Franca, Alemanya, Belgica, ... que pojaenan viscut aquesta situacio, i

aprendre dels seus errors i dels seus encerts.

Es una feina pero, de tots i cadascun de nosaRes.una part hi ha d’haver la
predisposicié de la comunitat immigrant a accejatarova realitat, pero sense la nostra
ajuda és un esforg inutil. En aquest sentit, é&ngndial la intervencio de les diferents
administracions, tan a nivell estatal, com automgmiovincial, comarcal i municipal,
amb una politica valenta i encarada al contactia ipgrevencié. | no oblidem també que
cadascu de nosaltres, des de les diverses assosiaciles quals formem part, i molt
més els educadors, a les escoles i a les difarestisicions educatives, hi hem de posar

de la nostra part.
Reptes de futur
Ara bé, que la immigracio en el nostre contextrégemomen real, imparable i evident,

ja ho veiem. El que ens cal és fixar-nos en lembkas o qlestions que aquest fenomen

produeix de canvi en la nostra comunitat.

3 Extret de la programaci6 i material del curs 98489"associacié Samba Kubally.
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Segons el Pla de ciutadania i immigracié 2005-2088a Generalitat de Catalunya,
existeixen alguns factors que cal tenir presemge ens marcaran la pauta del futur
immediat. Alguns d’aquests reptes tenen a veure @imelstions de caracter legislatiu,
d’altres més encaminats cap a fenomens meés glabhie desigualtats mundials i
globalitzacio,... pero alguns dels reptes es padigimitar a I'escala local, la més
proxima. Aquest son els reptes que ens cal ideatifier tal de poder aportar solucions

a aquest nivell.

Les migracions internacionals cap als municipisCdgalunya han passat de ser una
questié secundaria a convertir-se en un elemerntateste la demografia. En aquest

sentit, podem posar d’exemple el nombre de naix&reCatalunya en qué la mare és
estrangera. En els darrers anys, s’ha duplicatstguéra (el 2003, van representar un

16'4% del total).

L’estructura per edats correspon a una poblacié, jagtiva i amb un lleuger increment
d’homes per sobre de les dones. Per tant hem a®sscients que a nivell local, caldra
gestionar aquests increments de poblacié, no pemseigrants, siné com a ciutadans

del municipi i en quan a usuaris de serveis | eqqugnts.

En aquest sentit, existeixen implicacions direat&Exjuests efectes sobre el territori
local, cal impulsar i projectar un concepte noucde¢adania basat en la residéncia,
reconeguda per I'empadronament. Aix0 significa daeresidencia fa ciutada a
gualsevol que es trobi a Catalunya (independentrdenta nacionalitat i la situacio
juridica). Per tant, els ajuntaments tenen el ref@afocar la ciutadania des d'una
posicié plural i civica, que haura de garantir ehgpi d’igualtat dins la diversitat, i

caldra introduir conceptes com “desavantatge’hnpgarcialitat”.

En aquest sentit, a més, cal abordar les concemsen determinats barris i zones
(concentracions d’alumnes a certes escoles, odupkeci’espai public, transformacio
del teixit comercial...). Aquesta segregacié esgand és recomanable per afavorir la

integracio i el coneixement mutu i, per tant, séneunicipis en primera instancia qui
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han de vetllar-ho amb I'ajut de politiques glokddsprevencio i rehabilitacié de barris o

zones degradades o en procés d’estar-ho.

En un altre ordre, un nou repte a tenir en compgauitint d’'una primera observacio
respecte al tipus d’activitat professional, la @nicacié de poblacié estrangera en els
nivells més baixos del mercat de treball, es prixdamb independéncia del nivell de
formacio. Pero aquest fet és forca similar al dedblacié en conjunt. En canvi, si que
cal remarcar que les dones estrangeres represein839o de les altes laborals de les
persones immigrants, i el percentatge va en augreuoest fet també implicara, igual
gue hem vist en 'apartat anterior sobre els capumil model familiar, alguns dels
aspectes ja descrits, tenint present, pero, guesefenomen que ajudara a que les

tendéncies de les estructures familiars analitzeag® mes rapides encara.

En termes generals, es pot dir que la percepci@bgtie la poblacié autoctona té de la
immigracié, és forca negativa. En bona part estdratel resultat de molts anys
d’arribada de poblacio estrangera sense que latabdiacollida hagi pogut gestionar ni
la seva arribada ni els seus efectes. Per ferdour esfor¢ important en termes
d’acollida, de formaci6é (tant de les persones eggees com la formacio dels sectors
professionals) i de comunicacio (serveis facilitadde comunicacié, mediacio cultural,

d’adaptacié dels materials informatius).

Els desavantatges socials i el desconeixementsdedienes de la societat d’acollida,
emmascaren sovint les relacions humanes sotarntefde diversitat cultural. Aquest no
pot ser un principi tolerat per una poblacié mad@al impulsar la cultura del civisme
com a comportament d’accioé publica comuna que hpedmetre la convivéncia entre
persones. De fet, la immigracié suposa un grarerept a l'estabilitat i la cohesio
social, la lluita contra la discriminacio ha de serobjectiu prioritari.

Per aquest motiu s’ha d’'impulsar la integracié Hasan la participacio i en el dialeg
democratic i la importancia de buscar espais cotitqarl’educacio s’ha de considerar
un ambit essencial per facilitar-ho. Especialmantmmvent una educacio intercultural

que per Besalu (2002) hem dentendre com fonanmaetdal una actitud i un
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comportament relatiu al tipus de relacions que @sd entre les cultures particulars

gue conviuen en un ambient determinat.

La interculturalitat es construeix a partir del tissstge cultural, un mestissatge entes
com una barreja d’ingredients diferenciats els gjnal perden contingut en si mateixos
pel fet d’estar barrejats. Just el contrari, egipaa el sabor de cadascun d’ells a partir
de la barreja. Aixi doncs, els beneficis de larmitturalitat, entesa com acabem de
definir, sbn nombrosos i innegables per a la satidta interculturalitat dibuixa un
context social flexible i obert en el qual les p&ess es poden moure lliurement i

construir la seva propia identitat a partir d’eleateixes.

Amb tot, la complexitat de la interculturalitat dme aparegui, justament per la seva
propia riquesa i diversitat, la principal dificult&Es a dir, un reduccionisme cultural
entés com la reduccio de la realitat social a naaigaens punts de vista (I'economic, el
politic,...). Aquest aspecte fa que sigui més féaire en el model de societat solidaria,
entesa com aquella en la qual impera el desig élglelb a I'altre, perdo amb la barrera
d’'una distancia cultural insalvable, que no pas aminodel de societat inclusiva, és a
dir, una societat on no es faci distincié entreietvidus sota cap criteri diferencial,
sind que n’aprofita les diferencies per enriguir @ktema que fa que tothom pugui rebre

allo que necessita d’acord amb les seves carajass.

Finalment i a tall de conclusions, seguint les ne@oacions del Migration Policy Group
a instancies de la Comissio Europea (Direccié gérdar llibertat, seguretat i Justicia)
s’ha editat “manual sobre integraci6”(2007, p93le gentre les conclusions que
proposen en destacaré dues que resumeixen clardmamcessitat de politiques

d’integracié locals i ajudaran a donar pas al segéapitol:

“Cal invertir en la construcci6 i el mantenimentutita estructura de gestié de la
integracio, perqué ajuda a desenvolupar la visl@strategia de la integracio, a
generar recursos, a mobilitzar les persones i leganitzacions, a tancar
col-laboracions i a crear confianca; tot plegat,uda importancia crucial per

assolir els objectius d’integracio a curt i a llatgrmini.”
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“Les politiques d’integracio local sén més efecsivgan tenen el suport de tota
la comunitat. En lloc d’adrecar-se Unicament alsriigrants, es dirigeixen a tots
els residents, inclosa I'administracio. Sovint, weggeixen canvis importants en
una serie de departaments i camps d'actuacié mpaigciel suport politic és

essencial.”
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CAPITOL 3. NOVES RESPOSTES: LA PLANIFICACIO
ESTRATEGICA DESDE LA COMUNITAT

Amb una societat canviant com la que acabem deidescdonar respostes als reptes
que es plantegen no és una questio senzilla. Ldigérgue requereix qualsevol tasca
seriosa que es pot plantejar en qualsevol amhid, egpecialment en el de I'actuacio
social i educativa, és el coneixement més profigidelctor. Amb aquest coneixement,
I'accio futura garanteix que no sera una improvitza per tant un desgast per la lluita
diaria, sind una base per a la tasca previsomnifitadora que es podra dur a terme des

de la professionalitat i amb la deguda eficacia.

Per tant, és objectiu d’aquest capitol descobrimides o estrategies que ens permetin,
de manera practica, organitzar i proposar actuagena la millora dels reptes descrits.
De fet, com veurem a continuacio, existeixen difesdérmules que permeten influir

directament sobre alguns del problemes anteriors.

Qui ha estat desenvolupant algunes d’aquesteseggés d’una manera molt lligada a
la practica, ha estat el camp del treball socialdlesentit més ampli). Ara bé, aquesta
disciplina no és I'inica que dona respostes a aqgugsll. Cada cop més, trobem

experiéncies d'altres camps que, també lligatdaatlp la practica, proposen solucions.
L’educacid, sense anar meés lluny, esta plantejapsestratégiques molt practiques per
assolir els reptes que la societat li planteja f@mm un exemple amb els plans

educatius d’entorn, com veurem meés endavant).

De totes maneres, el sistema de treball d’aqueéstemlogies socials tenen molt en
comu en tots els camps. En aquest sentit, el trebaillal és conegut per desenvolupar
tres metodes professionals d’intervencidé, que monsdnolt menys exclusius, pero que
des de fa molt temps intenten donar resposta eneford’actuaci6 amb la finalitat

d’obtenir determinats resultats practics o la moddié de situacions reals.
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Per Ander-Egg (1992), es pot dir que ha existitev@ucio de la manera d’abordar els
problemes socials per arribar al sistema actual,esndistingeixen clarament tres
metodes classics: I'individual, el grupal i el camtari:
- el metode del cas individuaHem d’entendre aquesta manera d’actuar com
I'expressioé de donar suport o0 ajuda social a ninelividual, utilitzant un seguit
de procediments molt propers al model clinic-tenéipe(estudi, diagnostic i
tractament). De fet és, encara ara, el metode afmlirmés extes tot i les

connotacions assistencials que té.

- el métode social de grupEs tracta d’'una acci6 social realitzada en si€ude
grup amb la finalitat de permetre el creixementsdeldividus del grup
mitjancant el mateix grup, i orientant el desenpalment del grup cap a arees
especifiques. Entre els més tipics podriem destlsade treball preventiu o
educatiu, els terapeutics, els de promocio,....

- el métode social comunitariEs un meétode de treball d’accié social orientat
basicament en dues vessants: I'organitzacié denaunitat (entesa sobretot com
una tasca de coordinacio i de treball per dotaedersos a un nivell contextual)

i el desenvolupament de la comunitat (entesa copndianocié i mobilitzacio de
recursos mitjancant la participacio activa i deratica de la poblacio, per

millorar el nivell de qualitat de vida).

Certament, tots tres metodes poden aportar prap@se treballar en la direccio de
donar respostes a les situacions plantejades eapébl anterior. En tot cas, des del
meu entendre, el métode del treball comunitari démea dimensié de I'abordatge dels
problemes que aqui tractem que considero molt adidm és que sigui innovadora
aquesta manera de fer, pero pot ser una respéstandiper afrontar els problemes que

els canvis de les estructures familiars i les retads de la immigracié estan plantejant.

Analitzem per que aquest treball comunitari ertsspo (til i veiem en qué consisteix.
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3.1 EL TREBALL COMUNITARI

Per Barbero i Cortés (2005), el treball comunitéri i ser un referent molt important
per les professions de I'ambit de la intervencidiap existeix un certa confusio en la
seva delimitacio. Per aquests autors, una de lesiigses basiques en la que
practicament tothom es posa d’acord és en quecoaixun tipus d’activitat que pretén
I'organitzacié de poblacions, especialment quatiigat a la practica que realitzen els

professionals de I'ambit de la intervencio social.

Barbero i Cortés, delimiten la finalitat del Trdb@dmunitari com:

“Lo que el trabajo comunitario pretende es abordlr transformacion de
situaciones colectivas mediante la organizacida gdcion asociativa. Se trata de
una tarea que se encara con el reto de constitidostener un grupo (o varios)

en torno a la elaboracion y la aplicacién de proyecde desarrollo social”

Entenem que el treball comunitari és doncs unadadiabordar el canvi de situacions
col-lectives, en el qual el grup apareix com un atament que, dins I'espai social,
enforteix la vida social, dinamitza i promou latgapacié democratica en societat,...
Es per aquest motiu que parlem de projectes devdels@ament social.

En canvi, com hem vist anteriorment, per Ander-EifP2), el treball social comunitari
té dues vessants que el configuren: I'organitzdeida comunitat i el desenvolupament

de la mateixa, les quals distingeix com a processparats.

En tot cas, tant si es tracta des d’'una perspenigs d'organitzacidé, com si es tracta
des d’'una perspectiva de desenvolupament, si qdenpaitilitzar el que Barbero i
Cortés n'anomenen les tres dimensions del trebatiunitari com els pilars de la seva

definicio: la conscienciacio, I'organitzacio i laofmilitzacio.

“Las iniciativas del trabajo comunitario consistesimultaneamente en: a)

trabajar la identidad del actor, permitiendo la m&icacion colectiva de los
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miembros del grupo en un proceso de concienciadpmeforzar los vinculos de
cooperacion, a la vez internos y externos, en ekcmadel proceso de
organizacion; c¢) construir una relacion de fuerzasegociar sobre los ertos

colectivos y sociales con los actores instituciesah traves de la movilizacion”

Sense entrar en més profunditat en aquestes dadionis conceptuals per el que
necessitem en aquest treball, si que ens cal, pletenir una imatge meés concreta d’allo
que significa el treball comunitari. Novament sdéarliero i Cortés que ens faciliten un

esquema molt grafic sobre com afrontar el trelmthenitari la seva intervencio:

Particularitat metodologica

En aquest sentit, el Treball Comunitari abordaagiions socials col-lectives mitjancant
I'organitzacio i I'acci6é associativa, i per fer-darigeix la tasca de constituir i mantenir
una organitzacio (grups o intergrups) al voltantelaboracio i I'aplicacio d’estrategies

I projectes col-lectius.

Objectius de la intervencio
Efectuar canvis concrets en I'entorn social, ajua#es persones a adquirir confianca i
habilitats per fer front als problemes, dinamitkarvida social, promoure I'activitat

sociopolitica,...

Alguns instruments tecnics basics
La reunié és el vehicle per excel-lencia del funamment del grup. L'elaboracié
d’estratégies amb un treball amb membres al vottardesenvolupar encarrecs, formes

de funcionar... i gestionar i treballar amb tersexéavor de projectes des grup.

Reptes professionals

Alguns dels reptes professional estan lligats mhiodictament a la practica professional.
Cal descobrir necessitats i potencialitats de 8espcial (municipi, barri, institucio,...).
Connectar amb la gent, desenvolupar la voluntatrelaallar per satisfer necessitats,
reunir-la, establir tasques, ajudar a definir dfys¢ mantenir I'organitzacié activa,

cuidar les relacions, ajudar a comunicar,...
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Després de veure en qué consisteix la intervendravaés del treball comunitari, ens
gueda pendent respondre a la quiestid sobre parsgoéir aquest métode de treball i no

un dels altres. Veiem quin son els beneficis agddd comunitari.

Per Barbero i Cortés, el treball comunitari propmra a les poblacions destinataries
processos que posen en marxa la intervenci6 satimla manera duradora i
experiéncies significatives, tant a nivell persooain a nivell col-lectiu (millores de
cohesio6 social, de relacions, de confianca, d'¢imi@nt emocional,...). De fet, aquests
dos autors classifiguen els beneficis d'aguestgser@ncies en quatre nivells o

dimensions, resumint-los de la segiient manera:

1. beneficis en la dimensio cultural: S6n un espaiadoain instrument de creacio
d’identitats col-lectives i grupals. Permet conaeale manera natural els
problemes amb la seva dimensié social, buscar pirgicions, delimitar
necessitats,... €s un espai de trobada culturas ex@m una interaccié amb els

altres per unes guestions decisives en el procéartear

2. beneficis en la dimensio relacional: Sén un espaiat i un instrument per
trencar l'aillament individual o col-lectiu, perrecreacio de relacions i dialegs,
per incrementar la xarxa de relacions de les pessda xarxa social. Son, a
meés, un espai on és possible rebre, donant. Organiserveis i projectes pels

altres, possibilitat de confianga en un mateixpestima,...

3. beneficis en la dimensié educativa: Es un espan iinstrument clau per a
I'aprenentatge: els processos organitzatius soOnabérs generadors per a la
formaci6 d’habilitats i capacitats: aprendre a espar-se, assumir
responsabilitats, intercanviar informacio, practita planificacié, I'analisi, la
reflexio, I'accié. SOn un espai que a través dexlexes de relacions permet

I'aprenentatge social.

4. beneficis en la dimensio politica: Les organitzasicsOn un espai social i

instruments que son font del poder necessari parrasolucido de problemes,
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S’aconsegueix tenir veu, interlocucid, possibiitde negociacid, de protesta,...
de democracia. A més possibilita la participaciéle&mgestié quotidiana dels
projectes i aixo fomenta I'autonomia de les poldasidestinataries a diferencia

de les prescripcions professionals.

Clarament, el treball comunitari ens ofereix unustede beneficis que ens permeten
abordar reptes importants, descrits en el capftigrimr. Es evident que algunes de les
problematiques que generen els canvis de la sgcigten estan al nivell de la
proximitat o de la quotidianitat permeten la inmmwi6 des d’una perspectiva

comunitaria com la que hem descrit.

Abans pero, de veure com aplicar aquesta metodolegec convenient fer una molt
breu aproximacidé a dos conceptes clau d’aquess tifimtervencio: els conceptes de
desenvolupament social comunitari i el conceptpatécipacio.

Tots dos directament lligats amb el treball comamison dues peces clau que cal tenir
presents ates que el treball comunitari permetran gentall d’actuacions dins aquestes

tres dimensions que hem vist abans i que el degnei

Com hem vist abans, podem centrar de manera mésiksp el treball comunitari en
una o altra dimensio (tot i que mai sera unicaadlesiva). Aquest fet pot limitar els
resultats de la intervencio a la practica cap &relmall més participatiu necessari per al

desenvolupament social, o bé dirigir la practiga@ana intervencié meés organitzativa.

Crec necessari per al plantejament d’aquest trethi@igir I'enfoc cap al primer dels
casos, és a dir cap a uns projectes o estrataggeprgtenguin aquest desenvolupament
social comunitari a través de la participacié demlateixa comunitat. Veiem qué

significa aquest desenvolupament i qué signifiageatp participacio
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3.2 DESENVOLUPAMENT SOCIAL COMUNITARI |
PARTICIPACIO CIUTADANA

Al llarg de la historia hi ha hagut diferents erdf@obre el concepte “desenvolupament”
(estructural, economicista,...). Potser alguneceocions ens poden servir per iniciar-
nos en aquest terme, com la de Francois Perro4)¥h qué el desenvolupament és
la combinacié de canvis mentals i socials d’'undgmb, que la fan apta per fer créixer
acumulativament el seu producte global; o bé ufimidé® genérica aportada des del
camp del treball social, com la de Pincus i Minah&973) sobre el
“subdesenvolupament”: és el resultat de I'exprapiael superavit economic, produit
per la majoria i la seva apropiacidO per una minorida polaritzacié del sistema

capitalista en un centre metropolita i els seusl dis.

Tant 'una com l'altra pero, deixen entreveure msametres economicistes, tot i que
també permeten entendre-ho, la primera com a @osdsresultats, i la segona més

aviat com la capacitat d’esdevenir desenvolupatdasenvolupat.

En tot cas, en els darrers anys podem dir queegxigha tendéncia, una evolucio del
concepte de desenvolupament cap a una denominat@gral o ecologica. Cal

entendre’l com un procés integral i integrat, erahpdocal, equilibrat, de base popular,
cooperatiu, social i cultural, ecologic,... No @macta ara d’aprofundir en cadascun
d’aquests conceptes si no d’establir una defingie ens permeti aplicar aquest

concepte al treball que posteriorment desenvolupare

En aquesta linia, i partint dels parametres a®rpotser una definici6 més en la linia
del treball comunitari és la que ens proporcionsnkiman (1990) amb la seva visio de
promocié comunitaria. Per a ell, el desenvolupamerhunitari €s un procés de
capacitaci6 democratica, en el qual les personeditzan els seus problemes, hi
busquen solucions i intervenen en les decisionetpuafecten, cosa que desenvolupa la
consciencia de les seves qualitats i potencialitatels permet d'assumir la

responsabilitat del seu propi desenvolupament iddal i col-lectiu.
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Per fer efectiva aguesta promocié comunitaria, s&d¢dsnerman, cal un suport oficial,
una assessoria tecnica, disponibilitat de recursos, organitzacio que integri els
diferents projectes i recursos existents o percresobretot, la participacio dels agents

i col-lectius implicats.

De fet, si per fer front als reptes que ens plartepocietat, utilitzem la metodologia del
treball comunitari i aquest I'enfoquem cap a uneoby de desenvolupament social
comunitari, probablement el veiem com un procés ebgue ens descriu Kisnerman:
- Un procés educatiu destinat a assolir canvis itgtiss en les actituds i
comportaments de la poblacio.
- Com una técnica d’accié social, que requereiintarvencié o col-laboracio
d’agents amb un cert grau d’especialitzacio.
- Que es dirigeix a aquelles comunitats en situagidsubdesenvolupament o
d’utilitzacié insuficient de recursos disponibles.
- Que el seu objectiu primordial consisteix erbtancié de benestar social i la
millora de la qualitat de vida de la poblacio obged’intervencio.
- Que requereix la participacié voluntaria, coestii responsable dels individus

en la resolucio dels seus propis problemes.

Per Barbero i Cortés (2005, p49), de la mateixaam@aque un dels objectius del treball
comunitari és el desenvolupament social, considgoenaquest es pot definir tant com

un objectiu com un proceés:

“JP Hiernaux (1989), que fue coordinador de losmperos programas europeos
de lucha contra la pobreza, nos brinda una comgd@ngue integra muy bien esa
doble dimension de los objetivos del Trabajo comawmio. Dice asi: desarrollo

social puede designar dos cosas, en principio,reifies: a) la dinamizacién
social en el sentido de activar la relaciones eeiiatciones sociales (a nivel
individual, interindividual, intragrupal y/o intergpal...) y b) la promocion

social, entendida como mejora o produccién de ltarede entidades definidas
(colectividades globales, grupos, individuos,..Bl vinculo entre las dos
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polaridades sélo acontece cuando la dinamizacides@s concebida y llevada a

término como condicién de la promocién social”

Per tant, el desenvolupament social comunitarioglepn entendre com un objectiu de
procés, és a dir, que els resultats importants@dupixen durant el procés i degut al
procés. Aixo implica, molt resumidament, que ldsiagiions socials i els problemes
complexes es poden afrontar mitjancant processficesument rics i duradors que

permetin canvis significatius en diversos aspettels: vida de les persones, col-lectius i

comunitats.

Aixi doncs, un treball comunitari que pretengui desenvolupament social de la

comunitat li cal, entre molts d’altres, un elemeat, la participacio ciutadana.

Kaileidos.red és una fundacié composta per entltatals de I'Estat espanyol, que
intenta orientar politiques locals de proximitaputsant una xarxa intermunicipal que
abordin programes, equipaments i serveis de prtaiimiPer a aquesta fundacié el

concepte de participacio és I'essencia de I'apmifuent de la democracia.

Per a una definicid, segons Kaleidos.red, la ppead es pot enfocar des de multiples
posicions: des de la comunicacié com un dilemaédnformacié-comunicacio, des dels
interessos particulars vers els col-lectius, edilema entre democracia participativa o
representativa,... Per a ells, igual que per alr@dseball comunitari, la participacio la

necessitem explicar des d’'una perspectiva relaciona

Participar, en primer lloc, éssér part de (d’'un sistema, d’'una xarxa relacional,...).
Cada persona és protagonista, juga un paper dimad varies xarxes socials en la
qual s’hi troba inclos i per tant s’hi relacionanferactua amb els altres, la qual cosa i
permet un vincle, tant emocional com instrumentah) el paper de la comunicacio és

bidireccional, és a dir, tant s’és receptor comssuni.
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Pero participar també significagstar” (estar en un lloc, en un context fisic que també
és entorn social). Per tant cada persona es situbegpai, en el territori, en la

comunitat, que son suport d’aguestes xarxes socials

A meés participar implica sentir-se part de El sentiment de pertanyer és
imprescindible i significa un accés directe a keacaions socials. D’aquesta manera, el

pertanyer juntament amb altres, comporta senfirasied’'un conjunt social.

Participar, a més, implicgtendre part (en les decisions) i “tenir part” (del poder). La
participacio ciutadana en aquest sentit comportaagmta redistribucié o socialitzacio
del poder i un desenvolupament de capacitats gerdpe decisions sobre la gestid de
recursos o I'organitzacié de I'entorn o ambientialocfisic, i afrontar aixi la resolucio

de problemes que afecten al grup o col-lectivitat.

Per tant, i per finalitzar aquest marc conceptual pntendre aquesta manera
d’intervenir sobre la realitat social, podem diregel treball comunitari és un dels
metodes de la intervencid social que poden acosgr-a un objectiu de

desenvolupament social per a una comunitat. Aqabggctiu del desenvolupament
social també s’ha d’entendre, alhora, com un prgoésrequereix de la participacié de

la comunitat per dur-se a terme.

En altres paraules, tal i com ja haviem proposatl eapitol anterior, la comunitat pot
tenir la clau de la resolucié dels seus propis lprobs. Des de la vessant de la
intervencio social, tenim el deure de facilitarihde generar les condicions perque la
comunitat ho pugui fer. Es un repte professiongbatiar amb la comunitat i per la
comunitat, sentint-nos part d’ella, convivint amllae Seguint aquesta manera
d’entendre la intervencié social, requerim instraiseo eines que permetin la
planificacié estratégica amb la mateixa comuniaiem alguns d’aquests instruments

que son utilitzats actualment per les administraicentitats socials a Catalunya.
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3.3 EINES DE PLANIFICACIO ESTRATEGICA

Totes les administracions tenen la necessitat aifiglar les seves intervencions. Les
politiques locals i especialment les socials, atabssent un conjunt d’'accions
palpables directament pels ciutadans, ja siguigpeeva presencia, ja sigui per la seva

abséencia.

Les administracions locals, per la seva proxinatatciutadans, utilitzen totes les eines
viables per definir estrategies a curt i mig teingoe facin front a la realitat i als

problemes que es plantegen diariament als municipis

En aquest mateix sentit, ja €s menys usual tralvaruies que actuin sobre la comunitat
utilitzant el potencial transformador que té agaestmenys encara, estratégies que

impliquin la participacié directe d’aquesta comabnit

En aquest sentit, aquest treball vol fer una eapetiencio a dos instruments
d’intervencio social que incideixen de manera simdobre una mateixa comunitat,
perseguint tots dos un objectiu de desenvoluparsental, perd seguint camins
significativament diferents. Es tracta basicamepts ¢plans de desenvolupament
comunitari del Departament d’Accio Social i Ciutaki els plans educatius d’entorn

del Departament d’Educacio.

Tant 'un com l'altre, com ara veurem, soOn eineangicadores d’estrategies per a la

intervencié amb un fort impacte directe sobre i daadomunitat.
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Els Plans Educatius d’Entorn (PEE)

El Departament d’Educacié de la Generalitat de |IGaya ha posat en marxa é&tans
Educatius d’Entorrcom una resposta integral i comunitaria per couitrié la formacio

global dels nous ciutadans i les noves ciutadaeksagjle XXI.

Per donar una resposta adequada i coherent aés repbnomics, socials i culturals ha
anat sorgint la idea de crear un treball coordiattots els agents implicats en
I'educacio i de fer prendre consciéncia a totadeietat de la necessitat de participar
activament en el procés educatiu, com de fet iauidment ha estat aixi, pero a poc a

poc s’ha anat perdent aquesta visio | aquestamsapditat global.

Tal i com diu la seva propia definicié, que arareen, situem els plans educatius
d’entorn dins el marc d'un pla més ampli que é¥& per a la Llengua i la Cohesio
Social”. Es, per tant, aquest Departament d’Eddcaei aprova la viabilitat dels plans i

recau sobre les entitats que el plantegen la secueio.

Els Plans educatius d’entorn son ymaposta educativa innovadora que vol donar
resposta a les multiples necessitatde la nostra societat. Sén instruments per donar
una resposta integrada i comunitaria a les neetsstducatives dels membres més
joves de la nostra societat, coordinant i dinamitdaccio educativa en els diferents

ambits de la vida dels infants i joves.

S’adrecen atot l'alumnat, i a tota lacomunitat educativa perd amb especial

sensibilitat cap als sectors socials més desatavori

Com a principis orientadors, el PEE situaelicacidde ciutadans i ciutadanes per a

un mon complex i divers, entesa com:

- Integral: Per abastar tots els aspectes de la persona. &loesa ha d’instruir i

ensinistrar en unes habilitats intel-lectuals defteades sin6 que ha de facilitar

* Referent al document oficial del Pla per a la blemi la Cohesié social. Annex 3- Plans educatius
d’entorn
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també competéncies socials i proporcionar capaqit adaptar-se i conviure
en una societat canviant.

Continua: per comprendre tot I'espai-temps vital. El tendpsformacio ja no
es pot entendre avui parcel-lat, unes hores gkd@la) i una época de la vida
(infancia i joventut), ha d’abastar tota la vida.

Arrelada: per tenir uns referents compartits. La incerigsa caracteritza els
nostres temps fa que esdevinguin indispensables refesents identitaris
compartits que vinculin les persones a projectesitte i que donin un sentit al
treball i a la convivencia.

Cohesionadora per promoure la integracid social. L'arribada deus
ciutadans i ciutadanes al nostre pais planteja reptes que requereixen una
série d’accions innovadores per promoure la cohesitial mitjancant
I'educacié intercultural i I'is normalitzat de lgerhgua catalana en un marc
multilingie.

Inclusiva: per incloure a tothom. | per fer-ho possible bagdrantir la igualtat
d’oportunitats i evitar qualsevol tipus de margigaexclusio.

En xarxa: per ser-ne tots corresponsables. Es necessari ¢gitre tots una
xarxa educativa molt ben cohesionada i aixo redgxiere treball ben articulat,
coordinat i coherent de tots els organismes qubkallen en l'atencio i

I'educacio dels membres més joves de la societalace.

Per tant sera objectiu dels PEE:

aconseguir I'exit educatiu de tot I'alumnat en $ofes seves dimensions:
personal, social, academica i laboral, per tal d¢ots els nois i noies
desenvolupin una identitat personal, rica i equadla, adquireixin les
competéncies necessaries per respondre de formetac@ria als reptes de la
vida quotidiana i tinguin les habilitats sociales actituds idonies per conviure
a la societat actual.

Promoure la cohesio social a través de I'educatiérgultural, I'equitat i el
foment de I'Gs de la llengua catalana, per coniribwcrear un espai comu de
valors compartits per tota la ciutadania que, dasrespecte a la diversitat,

afavoreixi la convivéncia.
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A partir d’aquests principis | d’aquests objectiets PEE desenvolupen un seguit de
linies d‘actuacié i un ambits d’'incidencia. D’aqtgeslements que configuren el PEE
m’agradaria destacar-ne I'enfoc que donen sobreagénts que configuren aquests

plans.

Els Plans Educatius d’Entorn sén en si mateixopronés educatiu per a tothom qui hi
participa. Per aix0, basen la seva forca en lagiaatio educativa compartida de tots
els seus protagonistes amb el compromis d’edusainénts i joves d’'un territori
concret.

En aquest sentit, els agents d’'un PEE son moltsbege els mateixos infants i joves, les
families, els veins, les entitats esportives, calsui de lleure, els centres educatius, els
serveis educatius, les AMPA, els mitjans de comagi@ els serveis municipals
diversos, etc. Es a dir, totes aquelles personesrglividualment o col-lectivament hi
estan implicades.

Totes elles fan que cada Pla Educatiu d’Entorn @yafeixampli i sigui absolutament
diferent d’un altre, perque cadascu, amb la seva@po, fa possible que el PEE pugui

respondre a les necessitats, possibilitats i refgkseu territori.

No podem pero, obviar la importancia d’asseguranugii d’agents que formin I'equip
promotor del PEE, impulsin el naixement del PEH dieamitzin fins que el PEE
assoleixi una estructura organitzativa propia. B&b, el Departament d’Educacio
encomana aquesta responsabilitat al director/aS#glgeis Territorials que pot delegar a
l'inspector/a de la zona, amb la col-laboraci6 dassessor/a LIC, i, per part de
I'Ajuntament, I'alcalde que pot delegar a un regidom a responsable, habitualment el

d’Educacio, i a un tecnic municipal.
Per tant, com a plans estrategics per al desersolept social de les comunitat, en

aquests cas des del vessant educatiu, hem de e@nsadl plantejament d’aquests PEE

com a processos participatius, almenys en I'aniaisila proposta d’actuacio.
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Plans de Desenvolupament Comunitari (PDC)

Des d'una altra perspectiva, per fer front igualmals reptes de la nostra societat
actual, el Departament de Benestar i Familia, nggat la Direccid General
d'Actuacions Comunitaries i Civiques, al 1996 venencar a promoure i impulsar els
Plans de Desenvolupament Comunitari (PDC) dimaat del Pla Integral de la lluita
contra la pobresa i I'exclusié social 1995-2000.vas iniciar com una estrategia de
prevencio i lluita contra els processos d'exclissiéial per poder donar resposta a les
demandes de la societat civil de qualsevol bamidoet de Catalunya. Ara bé, la nova
realitat social, politica, economica i cultural dedstre pais ha posat en relleu la
necessitat d’'un plantejament nou i més ampli alamvlde la pobresa i de I'exclusio
social. Per aquest motiu, I'any 2000, a la cimer&d:a, s’acorda treballar en la linia de
la inclusié social, per a superar qualsevol tippisldsigualtat, diferéncia i discriminacio.

També I'any 2000, la Comissié de les Comunitatopees va emetre una comunicacio
per la construccié d’'una Europa que fomenti lagrdaeid social i es va presentar al
Parlament Europeu i al Consell Europeu per tal tdt#s un programa d’accid

comunitaria amb la finalitat de fomentar la coop&reentre els estats membres per

lluitar contra I'exclusié social.

Arran d’aquest acords a nivell europeu, i 'avaldadel Pla integral de lluita contra la
pobresa i I'exclusioé social, que va posar de manhif@ves formes d’exclusid i noves
realitats socials que fan que grups i col-lectmigreben en una situacié de risc sense
mesures adients per poder-se’n sortir, i, cointidmb la definici6 de Nacions Unides
que la inclusié social forma part de la globaliti, tots els processos de la vida de les
persones, no es pot obviar cap ambit de cara &érassmbjectius previstos de millorar

la qualitat de vida d’aquestes.

Aquest plantejament és la base per a la confeaidla per a la Inclusié i Cohesid

social de Catalunya, a nivell interdepartamentainent les especificitats dels diferents

® Referent al document del Pla Integral de lluitatela pobresa i I'exclusié social aprovat el 19@5
Departament de Benestar i Familia de la Generdig&atalunya. Actualment la Direccié General
d’Actuacions Comunitaries i Civiques depen del &&ment de Governacié i continua aplicant el
mateix model de PDC, pero dins el marc del Pladltisio i Cohesié Social de Catalunya.
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grups i col-lectius de persones que conformen lavscietat catalana, aixi com per les
seves caracteristiques de génere i edat, el seddloesidéencia i les diverses formes de
dependencies i s’estima convenient intervenir ef aibits d’accid transversal
seguents: interculturalitat, societat de la inforida noves tecnologies, sostenibilitat,
dona i cultura de la pau, aixi com els eixos de rdioacio, participacio,

desenvolupament comunitari i corresponsabilitat.

En aquest sentit, la Direcci6 General d’Actuacid@emunitaries i Civiques és
I'encarregada de promoure els PDC i d’aprovar-nadhilitat a peticié del municipi o
consell comarcal, qui en seran els responsablesigne. Per aquest motiu els PDC es
duen a terme en barris, com a territoris preferdhitdervencié. S'actua en el mateix
entorn, en espais que possibiliten la col-laborasgbciativa i participativa, per tal de

poder donar una atencid més directa i propera.

Com es defineixen els PDC?

Els PDC sén intervencions de caracter social i ¢otat que desencadenen processos
de millora i transformacio dels territoris, seguima linia d'accidé participativa on
s'interrelacionen tots els agents del barri o dedmunitat. D'aquesta manera es
propicien projectes de caracter col-lectiu on pigeth i es beneficien els ciutadans i,
especialment, aquells col-lectius més desatesas.shnpulsa una societat més forta i
cohesionada

Els plans de desenvolupament comunitari inicialnbemén com a finalitda prevencio
i lluita contra el processos d’exclusio social i foentar la millora de la qualitat de
vida i el desenvolupament integral de la persona,egp mitja de la cohesio i la

vertebracio social

Aquests plans constitueixen una opcié estrategarallpitar contra I'exclusid, pero

també per enriquir i millorar la qualitat de vidald poblacié en general.

Els principis orientadors d’aquest plans destageksmseglients:
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- La necessitat derevenir i de donar respostes globalssi s’escau, als
problemes que generen [l'exclusid, aixi com d¢aordinacié de les
intervencionsde les administracions publiques i de la socitait

- Els barris, districtes i municipis com a territgpieferents d’intervencio, per la
seva configuracio, dimensio, estructuracio i, stltyeper lesrelacions de
proximitat amb els ciutadans. L'exclusié social té una cariérgeografica,
gue es manifesta en les nostres ciutats, esseestagjunarc precis d’aplicacio
de les politiques globals, ja que possibilitapkrticipacié dels col-lectius
implicats.

- L'elaboracié d’'undiagnostic comu de la problematicasocial que analitzi els
punts forts i els punts febles per garantir, amb aomsens previ, la
implementacio de programes socials.

- Impulsar la revitalitzacié del territori actuant eiversos ambits: insercio,
participacié ciutadana, associacionisme, atengiérsones i col-lectius...

- El partenariat public-privat com element cabdal dels plans de
desenvolupament comunitari. Un partenariat, com mépli millor, que
facilita la implicaci6 i la coparticipacio dels ciutadanscom a subjectes, no
objectes, de les politiques socials, potenciagektié/cogestié dels programes
per part de les propies entitats del territori dactsia, aprofitant les
potencialitats presents en els barris (individuassociatives, solidaries,
economiques...) per a transformar-les en oportisnita desenvolupament.

- Fer de lainsercié per a l'ocupacié un dels eixos basics de lluita contra
I'exclusid, mitjancant I'impuls i el suport a lesigiatives d’economia social i
d’economia solidaria, a partir de les clausulesiad®cen la contractacio

publica, els serveis de proximitat i els nous jaaits d’ocupacio.

Ja a un nivell més concret els objectius que paesegn els PDC son:

- Aconseguir una millora social del barri i una g6 social i laboral de les
persones, a partir de la lluita contra la pobrd&xclusio social. Es busca aixi
una resposta a les necessitats i demandes de @ensoal-lectius, que sigui

global, integrada i de qualitat.
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- A créixer l'autoestima de les persones i del bapripmovent el seu
desenvolupament integral i el compromis de totespkrsones i de tots els
segments de la societat.

- Afavorir la integracié social dels nous immigrantstjancant l'assessorament i
la formacid, aixi com realitzant accions que féailel coneixement mutu de
les diferents expressions culturals.

- Impulsar una societat més solidaria i participatora la societat civil i les
institucions treballin conjuntament en I'elaboraciflexecucido de projectes

comuns i d'estratégies d'intervencio consensuades.

Igualment que els altres plans estratégics,, elS B&envolupen tota una metodologia
a partir d'un proceés per fases i que conclou ands uimies d’actuacio, d’objectius i
mesures que acosten a la comunitat on es deseewnddula seva millora de qualitat de
vida.

Fixem-nos també quins son els agents participaissRDC:

Com hem dit abans els PDC sén promoguts pel Depanttade Benestar i Familia,
mitjancant la Direccié General d'Actuacions Comamds i Civiques, pero de fet els qui
estan implicats més directament en el seu desgrevolent son: per una banda les
administracions locals, que lideren la iniciativafan de pont amb la resta
d’administracions, les institucions de caire sqcdl teixit associatiu, col-lectius no

formals i els veins i veines del territori.

De fet, el procés de desenvolupament dels PDC qiefidt com que:

« S'intervé, inicialment, a través d'un diagnostic comunitaparticipatiu. El
procés de desenvolupament comunitari comenca aeiabdracido d'un
diagnostic que analitza la realitat social delitenir i detecta les necessitats
objecte d'actuacié.
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« Es participa a través del partenariat public i privat que féaila implicacié i la
participacié dels ciutadans i potencia la gestis geogrames per part de les
propies entitats del territori on s'actua.

« Es donenrespostes transversals i globals, és a dir, sddnsversalment en els
diferents ambits i sectors de la poblacié per ffentf globalment als problemes
gue generen exclusio.

« S'actua amb corresponsabilitat entre les administraciongsi entitats del
territori. Totes treballen conjuntament i s6n cep@nsables, en pla d'igualtat, de

les actuacions que es porten a terme

No és I'objectiu d’aquest capitol aprofundir gainés en les eines que podem disposar
per dur a terme un treball comunitari de desenashgnt social. Tots dos instruments
tenen grans similituds metodologiques i tenen ufocemparticipatiu semblant. Aixi

doncs, quin escollir per al nostre proposit?

Tot i ser dos plans amb unes grans similituds @kadarticipacié ciutadana, afectacioé
de tota la comunitat local,...) cal tenir preséuibjecte principal de cadascun del plans,

encara que la finalitat pugui ser molt similar.

Entenem, per la propia definicio, que els plansatius d’entorn son plantejats per tota
la comunitat educativa relacionada directament afstalumnes. Aixi doncs, el centre
principal sén els infants i joves, en quan a alwsnnénfants o joves receptors de
processos educatius i buscant especialment un cesfiegrador per als més

desafavorits.
En canvi el PDC, persegueix la mateixa integracedhesio que els PEE, i seguint
també la finalitat educativa, pero I'epicentre piel es situa sobre tota la comunitat, no

nomes els infants i joves com alumnes.

En aquest sentit, s’entén millor quan ens fixenelsrexemples. Els PDC promouen la

transformacié social a partir del teixit social gbasocial, entitats, associacionisme,
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administracio,...) per millorar la cohesi6 i imsidi social, per tant I'objecte principal és
tota la comunitat del territori, també els infantsves.

Aixi doncs, tant una eina com I'altra son viables @l nostre treball i, de fet, com passa
en molts casos, sén plans que actuen de maner#asimaien les poblacions. En aquest
sentit, tenim un exemple molt significatiu ben el pla Educacio i Convivencia

del barri de Sta. Eugenia de Girona.

Val la pena fer un petit esment a aquest pla, moésocom a mostra d’'una eina de
planificacié estratégica, sin6 per la seva fornddaconviure amb dos plans més, també
d’'una indole comunitaria: el pla educatiu d’entaiels Barris de Sant Narcis i Sta.

Eugeénia, i el pla de barris que es desenvolupadantel mateix barri de Sta. Eugénia.

Tres plans que, amb objectius diferents, afectemaeera molt similar a la poblacio
d’aquest barri gironi. Cal dir que el pla de badésla Generalitat de Catalunya, té un
caracter d’intervencio sobre la poblacié que conaptd la participacio de la comunitat
en alguns aspectes, pero el seu abast és d’'una imtbanistica. Per aquest motiu no el

podem considerar directament un pla de treball cataw, si que és, pero, participatiu.

El “pla Educacidé i convivencigs doncs una plataforma de partenariat que coareli
conjunt d’actuacions i programes que es desenvolapkre els barris de Sta. Eugénia i
St. Narcis. Té com a objectiu, afavorir les corafisi d’igualtat i convivencia entre la
poblacié del territori per assolir una adequadaesihsocial.

A partir d’'un equip comunitari, és dinamitza unwgége comissions de treball respecte
diferents ambits: infancia i familia, adolescentfoves, igualtat d’oportunitats i la
comissi6é de cohesid social. Aquest equip segusixnigruccions de la Taula Directiva
formada per institucions i entitats veinals. Agassalhora, tenen els seus propis espais

de debat i decisié com son I'assemblea veinal ajiea banda el plenari professional.

En quan a les comissions, aqui rau part de laitetheds dos plans, les dues primeres

comissions configuren el pla educatiu d’entorn d&gg barri, en la linia de promoure
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oportunitats a tots els infants i joves del baroin agents educatius i per aquest motiu
les actuacions que es promouen sén d’un marcatteaeducatiu: tallers d’estudi, casal
d’estiu linglistic, activitats extraescolars (teatrjocs, activitats esportives i casals). En
la part de I'equip comunitari, per tant, hi trobéambé el técnic referent d’educacio
(agent LIC).

Per tant, amb un exemple real com aquest, podenprovar la viabilitat de poder
organitzar les actuacions en els territoris sotainin prisma d’intervencio, encara que
les eines estratégiques siguin dues o més: els dlantorn i els PDC. En aquest cas, el
que es important és disposar d'aquesta visio amlidervencio i promoure’n la

coordinacio i estreta relacio.

En tot cas pero, pensant en els reptes plantejatsl €apitol anterior, si es tracta
d’escollir una d'aquestes dues eines de planifigagiossiblement els plans de
desenvolupament comunitari (PDC), per la seva danede tota la comunitat com
objecte d’intervencio, poden aportar algunes pdgais majors cap a un canvi o
transformacié de la qualitat de vida de les familiespecialment de les situacions de

més vulnerabilitat com es produeixen en algunesaibns de les persones immigrades.

Acabem, doncs, detallant amb més profunditat laodwbgia que requereixen

I'elaboracio dels plans de desenvolupament comuinita
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3.4 ELABORACIO D’ UN PLA DE DESENVOLUPAMENT
COMUNITARI

3.4.1 METODOLOGIA DELS PDC

Els plans de desenvolupament comunitari son basicaom instrument d’intervencio

social que tenen forma de procés d’intervencio.

Per Ander-Egg (1998, p84), el desenvolupament cdarumo €s una ciéncia, ni una
filosofia, siné que esta en el pla de la practmeiad. Per aquesta rad el considera una

tecnologia social:

“(el desarrollo comunitario)... se trata de un canjo de reglas y procedimientos
especificos que, mediante la aplicacion de con@eitos tedricos provenientes de
las ciencias sociales y de la psicologia, y aplammn procedimientos
sistematizados a objetos practicos, se traduce ea serie de acciones y
actividades. A través de ellas se pretende mantanedificar o transformar
algun aspecto de la realidad social buscando reslds especificos que se

expresan en objetivos y metas preestablecidas”

De fet, per Ander-Egg, els plans de desenvolupacwntnitari, es diferencien d’altres
modalitats o tecnologies socials basicament pebjdtiiu que persegueixen i la

modalitat en que funcionen.

L’objectiu principal dels PDC és la promocio i mighacié de recursos humans i
institucionals mitjangant la participacio activdeémocratica de la comunitat o poblacié
on es desenvolupen els programes. Aquesta prorhadidestar encaminada a millorar

el nivell de qualitat de vida dels seus veins.
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Per aquest motiu, Ander-Egg (1998,87) consideraglsid®DC no son tant una accio
“sobre” la comunitat, (dit d’'una altra manera, oniggacio de la comunitat), siné una
accio “de” la comunitat:
“Un mismo proyecto -ya se trate de construcciorvideendas, créditos agricolas,
promocion de huertas familiares o escolares, edidcacde adultos, o lo que
fuere- puede ser 0 no un programa de desarrolldadeomunidad. Para decirlo
en breveno es lo que se hace sino como se hace, lo quetitoys la sustancia
del desarrollo de la comunidad..
...De este modo, la idea y la practica de la p#acion de la gente (que se
perfila desde las primeras definiciones y los prioseprogramas) terminan por

ser el concepto central de la teoria y practicasdedesarrollo.”

Val a dir que, en quan a la dimensié metodologiehdgsenvolupament comunitari,
existeixen un seguit de passos propis en que daixein la majoria de les tecnologies
socials. Tan Ander-Egg com la fundacié Kaleidos.remincideixen que els passos

metodologics a desenvolupar tenen 4 components:

- Estudi i diagnostic de la realitat: problemes, necessitabnflictes, centres
d’interés, recursos...

- Programacié de projectes i activitats a realitzar.

- Realitzaciode la programacio.

- Avaluacio del que s’esta realitzant o realitzat.

De fet, la fundacié Kaleidos.red proposa una bas®dologica per al disseny de plans
estrategics i de participacié ciutadana. Aqueste braetodologica preveu un proceés

d’aquests components traduit en fases de plaoific

fase d’identificacio
fase de recollida i analisi

fase creativa

w0 NP

fase executiva
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3.4.2 FASES DEL PLA

Arribats a aquest punt, el que cal és establipatsos o fases del pla. Seguint la base
metodologica descrita anteriorment, els principateessos seran:

- procés d’identificacidé fase en la qual es delimita el context, els agent
participatius i es configura i es consensua etrdarparticipacio.

- Procés de recollida d'informacié i danalisiun cop tancat I'esquema
metodologic ja estem en disposicid diniciar un g@® de recollida i
sistematitzacio de la informacié que acabi ambetiaccio d’'un diagnostic que
reculli, a més de les necessitats expressadeseé timsipropostes o potencialitats
de la comunitat.

- Fase creativa del plasera a partir de I'avaluacio d’aquest informeiagdostic
que s’ha d’elaborar un document teoric, pero amd dimensio especifica o
concreta de les actuacions que cal desenvoluphg de precisar el grau
d’'implicacié per a la materialitzacié o execuciélre

- Fase executivafase en la qual es desenvolupen les accions gragtes i al

mateix temps un proceés d’autodiagnostic avaluador.

Fase 1: Procés d’'identificacio

Tal i com acabem de veure, I'objectiu d’aquestanpra fase és delimitar la comunitat
amb la qual volem treballar. De fet, sembla d’etdrana tasca senzilla, pero requereix
d’aturar-se detingudament per veure alguns delectsp que configuren aquesta

delimitacio.

En primer lloc, seguint la metodologia proposadaAmder-Egg (2000), el procés de
delimitacio té basicament tres ambits:

- el context: territorial, historic i demografic

- el teixit social, estructura social i problemescdavi social

- els recursos i potencialitats economiques
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De fet, és una evolucié dins el mateix procés deljepte de desenvolupament

comunitari, sense sortir del marc delimitador nidkcador.

Cadascun d’aquests ambits son molt significatiyeri tant analitzem-los amb meés

deteniment.

El context
En aquest sentit, per Ander-Egg la millor delimibguassa per definir:

- el perfil territorial (la localitzacio, i tots aquells aspectes rellaggrer al nostre
treball que poden afectar-lo (clima, geografia,...)

- El marc historic recollir un minim d’informacio d’aquells aspectgnificatius
de la historia de la comunitat si ens ha de skpétiubicar-la en el temps i aixi
comprendre alguns dels processos de |'estructula stecietat que hi viu.

- El perfil demografic en aquest sentit, cal recollir la informacio eumes permeti
identificar I'estructura de la poblacio i els mownis que realitza la comunitat
tan a un nivell estatic (volum, composicid, digtcld segons edat, sexe,
residencia,...) com a un nivell dinamic: variaci® k& poblacié (matrimonis,

naixements i defuncions, moviment migratori, egudi

El teixit social

Per tal de poder intervenir sobre la comunitatteair-la identificada. En aquest sentit,
cal coneéixer l'estructura de la societat que hi. \Rer Kaleidos.red, podem parlar
basicament d’'una estructura amb dues tipologiesedtor: el teixit social formal i el

teixit social informal. (vegeu figura 3.4.2.1)

El teixit social formalés aquell que es distingeix per tenir uns valorgnativitzats i per
tant, un reconeixement legal. Segons Kaleidos pquhatar de tres grans grups:
- les institucions que governen sobre aquesta comunitat i que esdevia
representativitat democratica i que per tant teumsg responsabilitat politica i
gran capacitat de decisio.

- Els grups formalsbasicament ens referim a les associacions.
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- Els grups funcionalgs tracta d’aquelles persones que tenen una capacit
técnica o una ocupacié funcionarial i que es sitoaites vegades dins de
I'organigrama institucional, pero en realitat tepasicions mediadores entre els

grups institucionals i el teixit associatiu.

En quan ateixit informal és més dificil de detectar i per tant d’idenéfiper la seva
flexibilitat i labilitat. Es un grup format per laase social del conjunt dels veins que es
relacionen, interactuen i es comuniquen entre 8li& grups imprecisos i difusos que
viuen al barri i que tenen pautes de conducta nmasrys quotidianes: grups de joves,
comunitats de veins, parroquia, comercos, llocgrdleada, mercats, .... D’aquests
subjectes, cal detectar aquells grups o subjecte®s poden considerar “proactius”, és
a dir, potencialment sectors actius i que podewaaiial’accio participativa (entre ells
podriem trobar-hi comerciants, presidents de comtmide veins, professionals

diversos, liders de grups, ...).

Figura 3.4.2.1
estructura del teixit social

Teixit socialinformal Teixit social forme

Sectors actius — <:> v Grups formals

Dinamitzacio
ﬁ de la participacié ﬁ

Base social — ﬁ ~ Institucions
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Fase 2: Recull de la informaci6 i diagnostic partipatiu

Possiblement aquesta fase sigui una de les méstamgi una de les tasques del pla
estrategic més significativa. La importancia d’ajudiagnostic és cabdal com diu
Daniel Prieto (1988, p26):

“Para poder solucionar un problema o dominar un&acion sin que otros lo hagan

por nosotros, necesitamos adquirir los conocimisnt@cesarios. Actuar sobre algo
gue desconocemos es como aquello de los palogge @icomo pretender leer en total

oscuridad”

Per Daniel Prieto (1988) existeixen dos tipus dguidstic, que resumidament venen a
dir el seguent:

El diagnostic passiués aquell que algu extern a la comunitat, reegliudia i analitza
I'objecte d’analisi per després oferir una con@dyusiense la nostra participacié. Tot es
fa des de fora de la comunitat.

El diagnostic participatiu,en canvi, €s la mateixa gent objecte de I'estudd qu
selecciona els problemes, reconeix la situacidgaititza per obtenir informacio, ho
analitza i extreu les seves conclusions, amb ldat@racido o no d’agents externs a la
comunitat. Aquest és el model que seguirem en strax@la de desenvolupament

comunitari.

El diagnostic participatiu té un component educatu a la poblacié participant d’'un
gran valor. Segons Prieto, quan els coneixemeskpeériencies son compartit a traves
de reflexions de grup, a través de debats i dismsstots els altres aprenen. Aquest és
un procés de capacitaci6 no formal, on I'aprengetaEs comud, mitjancant
I'aprofitament democratic de les experiencies ds. tBer tant, quant més participacio

mes riquesa i més educacio.
A més, durant el procés de recollida d’informacidei diagnostic, és la fase on la

participacio del teixit social és més directe, jg el recull de la informacidé permet

donar I'opinid sobre aguestes necessitats 0 dermandguesta opinié sera tinguda en
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compte (d’'una manera més directa o indirecte setprgiestio tractada) per tal de
buscar-hi propostes de millora.

El recull d'informacié participativa ha de contrib@a fomentar el dialeg constructiu
entre el teixit social. Aixi doncs, les comissiange abans hem esmentat tenen, en la
recollida i analisi de la informacid, una resporilab que els compromet i implica en
el mateix proceés de solucio de les questions aadis. Per tant, el sentit del diagnostic
participatiu és més profund i significatiu que hgle fet de recollir la informacio.
Segons Prieto (1988, p39-44):

“El sentido de un diagnéstico es mas amplio quesiaple adquisicion de
informacion. Lo importante es el aprendizaje de paopia realidad, el

conocimiento de las causas fundamentales de |ddemas, el planteamiento de
acciones a partir de un andlisis a fondo de lo qus pasa”... “Asi, el propio

esfuerzo, los acontecimientos que marcaron la deldodos, son revalorizados,
pasan a un primer término en la memoria popularn§iuyen el punto central
para la reflexion sobre la propia situacion. Aprobar la memoria colectiva e
individual permite recuperar lo que esencialmengitio constituyendo a una

persona o0 a una comunidad

Previ a la recollida de la informacio, cal defiairmarc de participacié sobre el qual cal
treballar. En aquest punt cal fer una aturada,amés per entendre les dimensions que
volem per a la participacié sind també comencaelanitar els agents participatius,

I'estructura de participacio i el diagnostic papatiu.

Marc de participacid i agents participants: L'estratégia de I'accid col-lectiva,

integrada i transversal.
El teixit social ens ofereix moltes possibilitatger tant, seguint les orientacions d’'uns

principis rectors com a marc de tot el projecteqa estrategia possible que faciliti les
condicions de participacio, pot tenir a veure etuacde manera que els agents
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participants sentin la implicacié de formar partl@ntransformacié social del municipi,

des de la seva propia experiencia o naturalesa.

La comunicacié tindra, per tant, un paper cabdels canals de comunicacio hauran de
connectar els agents de diferents tipologies. BErestgsentit, el pla estratégic ha de
permetre a cada sector la participacié que vagaraim@ada a millorar el seu estatus
col-lectiu. Aixi doncs podem dir que hi ha unaastgia diferent segons el sector que es
dirigeixi:

- Amb la base socialconscienciacio i sensibilitzacié. Rebre inforndaciobre els
problemes o necessitats. Informar i donar inforda@&taborada. Per tant incorporar en
els plans estrategics a la base social, impliepli@acio d’estratégies de proximitat.

- Amb les associacionsafavorir les iniciatives col-lectives i crear abn per a
I'expressio i participacio, social, cultural, farai,... que novament implica elements de
proximitat.

- Amb els professionalestablir vincles de col-laboraci6 amb els segboogessionals
amb capacitats de mediacio que donin suport anailkl treball en xarxa.

- Amb les empresegnotivar compromisos que vagin més enlla de laivaoid
economica i incorporar el desenvolupament sociah @ sector més proxim als
ciutadans.

- Amb les administraciondideratge per motivar els procés de canvi, pdnora també
capacitat de negociacié cap a processos d’autondpar facilitar més capacitat
d’actuacio a les iniciatives socials). Fer la ia&rcio publica menys publica i més

comunitaria.

Ara bé, arribat aquest punt, hem de plantejar uesti@ de la participacio. Aixo
significa I'establiment d’espais 0 grups necesspsas tal de promoure els diferents
agents. Es evident que la proximitat dels equipasrides estructures sén una premissa
basica i aixo implicara formular un sistema de dielas proxim als diferents agents
socials. La gestid de la participacié en un plaleenvolupament comunitari requereix
de la creacid d’'un organisme de coordinacié prafesectors i que faciliti els canals de
la comunicacié. Aquest organisme sera la taulzodedinacio
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Taula de coordinacio

La Taula de coordinacié ha de ser la unitat quersiitza els processos participatius.
L’objectiu d’aquesta taula, per tant, ha de sei’ehificar la diversitat respectant-la i

potenciant-la. Posar en comu recursos, capacitexperiencies per tal d’obtenir una

unitat d’accio.

Dins les seves principals funcions hem d’entendre c¢ha de contribuir a construir
relacions estables i operatives entre els agemtigipants i promoure el consens. Sera
en la primera fase del procés del pla de desenaoiapt que s’haura de promoure la
creacio de grups de recollida de la informaciéj abom l'intercanvi d’aquesta i de les

experiéncies d’interées i elaborar I'informe de diastic.

Ja en la fase d'analisi, continuant amb la sevaifude dinamitzacié, la taula de
coordinacié ha de promoure tot el debat necess$aiimplicacio dels agents per aportar
solucions a les necessitats, i contribuir a coirsies relacions necessaries per facilitar

els processos de participacio a tots els nivells.

Finalment, ja en la fase creativa, haura de promées mesures de sensibilitzacié i
prevencio entre les xarxes i els agents socialmefbant la participacié d’aquelles

mesures que s’hagi decidit impulsar des del pla.

La configuracid de la taula ha de ser pensada dmtiteri de transversalitat per
afavorir les atribucions que se li donen a aquistk. Aixi doncs, ha de comptar amb
una estructura que contempli agents amb respoitaabpolitica, agents amb

responsabilitat tecnica i agents dels sectors fisrnme formals del teixit social.

Quan el volum del teixit social i cultural és priogportant, no queda més remei per tal
de fer una taula operativa que l'estructuracio gg afins. Aixi doncs, contemplariem
la necessitat de crear comissions de diferentsralates les quals reunirien agents
socials de tots els sectors, perd6 amb un critebjectiu especific per cada comissio
(vegeu figura 3.4.2.2).
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L’organitzacié d’aquesta estructura passa basicaperrdos nivells de funcionament:

Nivell de base:

- Comissions de trebalFormada per agents tecnics, entitats i grups \@jmal tal de
tractar diferents temes a analitzar. Tenen l'objedtanalitzar, debatre i proposar les
necessitats que consideren de cada tematica aixpossibles solucions concretes. Es

el nivell més proper al ciutada i per tant el riidel desenvolupament és el meés basic.

Nivell de representativitat:
En aquest nivell les propostes treballades desgledmissions s’analitzen, es prioritzen
I es sintetitzen per tal de ser ja aprovades pé&audk directiva. Basicament hi ha dos

tipus:

- comissions técniques i d’equipameri®euneix de manera interdisciplinar els agents
amb responsabilitat tecnica de cadascuna de les anenicipals, pero també inclou
tecnics, professionals o representants del startmial i no formal (entitats,empresa,...).
Té per objectiu dur a terme l'analisi i les progsstle millora sota el prisma dels
equipaments relacionats amb el pla de desenvolugaceenunitari (representants de
I'ajuntament, tecnics de la llar d’infants, I'esapkntitats de lleure, del casal d’avis, de

la residencia, sala d’oracio ...).
- comissio veinaReuneixen grups de persones implicades en tenmeset® com pot

ser la familia, la infancia, col-lectius de persomamigrants,.. SOn agents de tots els

sectors del teixit social.
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Figura 3.4.2.2

Estructura transversal de la taula de coordinacio
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Comissions de treball tematiques

La Taula de coordinacio és un organ de participatztberacio i decisio sobre totes les

dimensions del pla. Pero per dur a terme la dirmoid necessaria requereix de

personal dedicat integrament a donar un suporégsafnal al desenvolupament del pla.

La Taula de coordinacié disposara d’un equip dedinacio al qual se li delegaran les

facultats per a la dinamitzacio, gestio i admiaistt del disseny del pla de

desenvolupament.

Per tant, li correspondra a aquest equip la dirzacib de la participacio, organitzar i

donar suport a les comissions i els grups, exeelgaacords de la taula:

- Gestionar el que sigui necessari per dur a bonetdanrealitzacido de les

activitats concretes, aprovades per la Taula dedowario.

- Vetllar el ritme i la temporalitat dels processos.

65




- Organitzar els serveis, distribuir el treball, ppear a la Taula aspectes del
desenvolupament del procés participatiu.

- Formular propostes de projectes o serveis o lamefalels existents a la Taula.

- Representar a la taula a nivell técnic.

- Totes aquelles funcions que se li assignin de dogrpressa.

Les formules per configurar aquest equip de coadii varien en funcio del teixit
social de la comunitat. Amb tot, cal dir que laasewnfiguracio ha de trobar I'equilibri

en dos aspectes: I'operativitat i la representativi

Aixi, una formula possible és la que proposa:
- un coordinador del pla
- un referent técnic de I’Ajuntament
- un tecnic d’educacio
- un tecnic de serveis socials

- un 0 més representants veinals.

Abans d’acabar, perd, m’agradaria remarcar el Ipedl coordinador del pla. Es
important que es designi a persones de confiancpgrede les institucions per tal de
tirar endavant aquesta tasca. Ha de ser un pediegsional que tingui no nomeés
coneixements de l'ambit social, sin0 molt espeasdtnde I'ambit educatiu o
pedagogic, entenent que el procés que s’haura ebandindra una especial incidéencia
quan aquest esdevingui capacitador o formadoragsts que en participen.

Es evident que, a part de la seva formacio, licatees habilitats propies de la tasca que
haura de desenvolupar, entre elles remarcar laplgcitat per treballar en equip, la de
motivar i dinamitzar, habilitats de gestié de paesi recursos i, per sobre de tot,
creure’s que les persones han de ser les protagouisl seu propi desenvolupament.

El diagnostic participatiu
Segquint la proposta de Prieto, existeixen un seadpiipassos per arribar a I'elaboracio
d'un document final i per tant la proposta o projécfutura del qué anticipa la

informacio. Aquest autor considera molt importaegusr una metodologia, i no deixar
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a I'espontaneitat dels grups aquest procés. Eknég viable és la simplificacié sempre

i quan es mantingui la manera metodologica o sesiemy perqué els resultats no siguin

pobres. Els passos son simples:

1.

Identificar el problema o el temasignifica una primera precisio del que
conduira al diagnostic a partir de l'interés realld gent. En aquest sentit, la
prospeccid servira per iniciar els debat dels grgpspre i quan ho consideri
significatiu en la seva vida.

Analitzar el contextes tracta de coneixer com la gent explica elblproes,
identificant causes properes o llunyanes i evigexplicacions o justificacions
de liders que tendeixin a donar explicacions deAquest és un error que cal
evitar. Es una fase de conscienciacié important.

Prioritzar o jerarquitzar els temeda de ser la mateixa poblacié qui determini
quin és un problema i no un altre el que caldr@rdaticar. La jerarquitzacio
doéna prioritats a uns temes atés el principi detaégue no es pot resoldre mai
tot de cop.

Organitzar per recollir la informacio que tenima jue necessitengés possible
que disposem de la informacié suficient, pero éses®ari demostrar-ho, per
contra, per petit que sigui el problema, el diagndsera parcial i pot portar
adjunt prejudicis importants. Per tant, caldra g@cquina és la informacio que
necessitem realment i organitzar el grup per taledellir la informacio. Es un
error pensar que tothom pot fer de tot i per tahtaprofitar aquells que tenen
millor habilitats o possibilitats per realitzar umaativitat i qui pot tenir més
coneixements sobre un problema o un tema.

Reunir la informaci6 i processar-l@al no caure en I'error de repetir aqui el que
un diagnostic passiu faria. Es important comptalp farpreséncia de la gent per
processar la informacié, agrupar-la i reflexionabre ella per treure’n
conclusions.

Elaborar un esborrany de resultats

Distribuir la informacié i rebre nous punts de \d@ssobre el resultates tracta
tornar a passar la informacié elaborada, per takdeneixer en les conclusions
els temes presentats. El retorn o feedback pemueneixer la critica de la gent

als resultats del diagnostic.
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8. Elaborar un document final.

Fase 3. Procés creatiu del pla de desenvolupament

Aquesta és una de les fases del pla de desenvadmp@emunitari que comporten mes
il-lusi6é, pero també el repte més gran. La il-lugige els participants demostren,
entenent que davant una determinada realitat estadionjuntament, ara és el moment
de proposar un escenari de futur que millori o dohi els problemes descrits. Pero
també el repte d’estar implicats en aquesta miliayae requereix del compromis de

totes les parts per dur-la a terme.

La projeccio de futur consisteix en saber que gi@anodificar de I'estat actual de les
coses segons el que hem pogut esbrinar a travaiagglostic participatiu, i tenint en
compte les coses possibles i les impossibles. &aksalistes i buscar escenaris de futur

progressius, que permetin avancar amb petits passiavant i no a grans salts.

Es important definir clarament les linies que estgren seguir, les direccions i els
punts finals on es voldria arribar. Seguint basmaim’esquema tipic de qualsevol
projecte social:

1. Dissenyar les linies de futur
Aclarir on es vol arribar amb mesures concretes
Determinar el temps necessari per arribar-hi

Determinar els recursos amb qué es compta i elggnecessiten

o b~ 0N

Establir els mecanismes de correccid6 d'accions esdlr marxa davant

imprevistos
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CAPITOL 4, PLA DE DESENVOLUPAMENT
COMUNITARI DE CASSA DE LA SELVA

Tal i com he apuntat a l'inici d’aquest treballiggortant poder demostrar I'aplicacio
practica de les reflexions recollides en els céitderiors. La intencié és tan simple
com aportar una explicaci6 més pedagogica del guanépla de desenvolupament
comunitari a un nivell concret. Per tant, en els d@pitol segients intentarem
desenvolupar de manera practica el disseny d'urd@ldesenvolupament comunitari
situat al municipi de Cassa de la Selva.

Com veurem a continuacié, seguirem els passos wlegds explicats en el capitol
anterior. Primer de tot desenvoluparenprcés d’identificacio, on explicarem la tria

del municipi de Cassa de la Selva en concret,caixi una primera aproximacioé al teixit
social que el configura. A més, en aquesta prinfase, també inclourem una
prospeccio local detallada respecte questionsemeter@ la immigracio i la situacio de
les families en aquest municipi, a partir de I'ale tres ambits: I'estructura de la

poblacié, la realitat social i la realitat educattel municipi.

Tota aquesta informacié ha de permetre’'ns partimal’ primera aproximacié del
municipi i que permetria donar peu a un procés deaparticipacio social. El PDC
continuara amb el disseny del marc participatia icbnfiguracié inicial dels agents
participants aixi com les estructures de partiéipaEs evident que aquesta és una
proposta inicial que cal ser avaluada amb els m@deiinteressats en cas de
desenvolupar-se tot el procés participatiu i pat tal deixar clar que és una proposta

hipotética en base la realitat analitzada.

Ja en el proper capitol, i seguint les fases méigapes, els procés segient és el de
desenvolupar un diagnostic participatiu. Val ap#ro, que per raons obvies el procés
de participacié no es dura a terme a la practer itant, en aquest treball no podrem
disposar d’'una analisi i reflexio reals dels cassanPer tant, limitarem I'objectiu del
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treball a dissenyar-ne el pla o I'estrategia qupashkia seguir en cas de desenvolupar-se
a la practica i no a aportar la informacio realmgtelcés participatiu. Per aquest motiu no
es podra arribar a un diagnostic participatiu real.

Obviant aquesta importantissima fase, la metodalagii PDC entra ja en la fase
creativa del pla. En aquest sentit, oferirem urtgp@sta d’actuacioé partint només de la
informacid obtinguda a partir de la prospeccié laba Cassa de la Selva (i no del

diagnostic participatiu real, com ja hem dit abans)

Aixi doncs, aquesta fase de proposta d’actuaclinésra al disseny basic de les linies
d’intervencio i les mesures o actuacions que calapiicar per dur un desenvolupament
de la comunitat. De fet, I'objectiu d’un pla de eegolupament comunitari €s definir de

manera concreta una estrategia de desenvolupament.

El fet de dissenyar una proposta d’actuacié en sigueball no té més intencié que
portar a la practica un exemple de I'aplicacié dRIDC (encara que sigui de caracter
hipotetic). D’aquesta manera obtindrem un exemplaplidacié d'un pla de
desenvolupament comunitari basat en una realitatreta, aplicable a un municipi com
Cassa de la Selva, pero sense poder engegar ébptegarticipacio i sense la capacitat
de decidir I'aprovacié, o no, de les linies esigajues i les mesures.

Amb totes aquestes limitacions reals, iniciem daagpsesta segona part del treball, la

seva part practica. Dissenyem un pla de desenvoleigiacomunitari per la poblacié de
Cassa de la Selva.
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FASE 1: PROCES D'IDENTIFICACIO

4.1 UN TERRITORI | UNA POBLACIO

Al iniciar aquest treball ens hem proposat, potéseb una certa ingenuitat, I'abordatge
de l'accié comunitaria com una dels pilars fonaralsnalhora de plantejar la proposta
d’intervencié socioeducativa. En el capitol anteljim apuntava la necessitat d'una
metodologia del desenvolupament comunitari queepart’una lanalisi de les

necessitats, que alhora sera la base per oriestaedpostes.

També anunciava en aquest mateix capitol, la niémiesie la proximitat i I'Obvia
delimitacio fisica o territorial per tal de segals parametres que defineixen el que en

diem desenvolupament comunitari.

No es tracta de fer-ho com un mer parametre logiquhlsevol estudi, és que l'accio
comunitaria requereix per poder ser-ho, I'existenarrelament a un territori, a un cert

espai compartit que articula agents, instrumeotsiinguts per a I'accio.

Per Ricard Gonfa la transformacié social i la construccié de allatasia, el que per
nosaltres el desenvolupament o l'acci6 comunitaadguireix sentit quan es
desenvolupa a partir d’'un col-lectiu huma que cotepaun espai i una consciencia de
pertinenca, que genera processos de vinculacide iagtiva voluntats de protagonisme

en la millora de la seva propia realitat.

Per tant, cal centrar-nos en una comunitat. Cabpap-nos a una realitat que la puguem
delimitar i analitzar. Cal que tinguem clar en geirtorn territorial, fisic, administratiu i

legislatiu ens mourem per entendre posteriormeimsgsédn els factors concrets que
generen unes determinades necessitats en elsphudessque tractem en aquest treball,

el model sociofamiliar i la immigracio.

® Professor de ciéncia politica (UAB) i regidor denBstar Social de I'ajuntament de Barcelona
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Per desenvolupar la part practica d’aquest trebath escollit el municipi de Cassa de
la Selva (Girones). De fet, qualsevol poble o ¢iggavalid per desenvolupar un pla de
desenvolupament comunitari. En tot cas, el fetablis aquest municipi, com veurem

tot seguit, ens servira com a model per altresgmidmhs amb caracteristiques similars
de I'entorn de les comarques gironines. Podriengaé el municipi de Cassa esdeve,

pel seu tamany i evolucio de poblacio, un modeiqtifous.

De fet, segons dades del 2006 de I'Institut d’dstadh de Catalunya (IDESCAT), a les
comarques gironines podriem dir que el prototiug d& ciutat varia entre els 2000 i

50.000 habitants. Segons aquestes estadistiquedeien uns 57 municipis que

representen a la provincia de Girona un total de8#8l habitants sobre els 636.198
hab. de la provincia(72,59%).

Si ens centrem especificament en la comarca deh&y aquesta esta formada per 27
municipis. EI municipi de Girona és el més gramaan a habitants, i al mateix temps
és capital de comarca i de provincia. Aixo sitla @utat en unes condicions que no es
repeteixen en cap cas de la resta de municipia geolvincia i molt menys a la mateixa

comarca, per tant com a model no seria represeraatiuest nivell.

Segons dades extretes de I'Institut Nacional ddisteca (INE 2006), 16 dels municipis
no arriben a una poblacio de 2.000 habitants. Bjucd de tots ells, pero, representa
una poblacié de 10.166 habitants, la qual cosaemsehauria de fer replantejar si el
prototipus mig és aplicable a aquesta comarcau@ per volum d’habitants aquest
model es situaria molt més a la banda baixa gaebarnda alta d’aquest interval 2.000-
50.000 En tot cas, per al desenvolupament d’adredsdll, Cassa, amb una poblacio de
8780 habitants, es situa perfectament en tots toegeris: municipi dins linterval
2.000-50.000 de la provincia de Girona, i en eltpuig entre les poblacions més
petites del Girones i les dues ciutats de la coangBealt i Girona). Vegeu Taula i figura
del Girones 4.1.1.
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Taulaifigura 4.1.1

Llistat de municipis del Girones, poblacié 2006apa de la comarca del Girones

Municipis 2006

17157 Sant Andreu Salou | 156 G
17216 Viladasens 191 e r"“"“‘%
17173 Sant Marti Vell 209 p & b— Sﬂm\iﬁ;ﬂ'
17097 Madremanya 222 i) N IS .
17087 Juia 318 N \ r;;%gggj " Fiscal
17038 Campliong 381 iyl ani
17168_Sant Joan de Molle| 487 if“" o f:r”"* rujl,\
17172 Sant Marti LIemeng 520 = ' Gumna Wadremany
17040 Canet d'Adri 576 o -
17002 Aiguaviva 594 e, e (’JGI :1
17090 Llambilles 612 LJ

17166 Sant Jordi Desvalls| 632 o '*‘Smamhmﬂl
17050 Cervia de Ter 827 b —=<_

17067 Flaga 997 F""" 9
17025 Bordils 1.554 ~*'1*1E;§u Sl
17073 Fornells de la Selvd 1.890 f—"‘"’”ﬂ‘"\‘
17215 Vilablareix 2.213 T ,5
17142 Quart 2.637 Ca i
17169 Sant Julid de Ramig 2.656 Pt
17163 Sant Gregori 2.951 \
17049 Celra 3.783 4
17020 Bescan 3.859 =
17186 Sarria de Ter 4.065

17089 Llagostera 7.062

17044 Cassa de la Selva |8.780

17155 Salt 28.017

17079 Girona (Capital) |89.890

Font: Idescat (2006)

En tot cas, i en un altre ordre d’observacions e@sutiu, podem veure en la grafica

4.1.2, que en I'entorn comarcal del Cassa hi ha yuoblacions que practicament no

plantegen creixement, d’altres, en canvi, el creieet és evident en els ultims 10 anys

(sobretot municipis a partir dels 2000 habitanfgxo ens pot ser indicador que els

moviments socials migratoris sén més rellevantagerests municipis i per tant, a I'hora

d’escollir una ciutat prototipus, potser serien peblacions meés significatives per al

treball que plantegem. Cassa de la Selva, aixil[dagostera, presenten el creixement
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Treballar amb la comunitat

Pedagogia i planificacio estrategica comunitaria

Jaume Roca i Surifiach

sostingut més important de la seva poblacié defadaés de cinc anys consecutius.

Podem veure en la grafica I'evolucio de la poldataquests municipis 'augment de

poblaci6 al llarg dels dltims 10 anys.

Grafic 4.1.2
Evolucié demografica Gironés 1996-2006

10000
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1000

Evolucié demografica Girones

© L N O S 4 D » O
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—e— 17002 Aiguaviva
—s— 17020 Bescand
17025 Bordils
17038 Canpliong
—x— 17040 Canet dAdri
—e— 17044 Cassa de la Seha
—+— 17049 Cdra
—— 17050 Ceniade Ter
17067 Flaca
17073 Formells de la Sehva
17087 Juia
17089 Llagostera
~- 17090 Llambilles
—— 17097 Madremanya
o 17142 Quart
17157 Sant Andreu Salou
—- 17163 Sant Gregori
—~—17168 Sant Joan de Mollet
—+— 17166 Sant Jordi Desvalls
~# 17169 Sant Julia de Ramis
—4— 17172 Sant Marti de Liémena
—%— 17173 Sant Marti Vell
—x— 17186 Sarriade Ter
—eo— 17215 Vilablareix
—+— 17216 Viladasens

Font: Idescat 2006
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Segons aquesta seleccid, a la comarca del Girartésblem 5 municipis que podrien
ser el mes representatius: Bescano (3762 h), CasisaSelva (8612 h), Celra (3510 h),
Llagostera(6764 h) i Sarria de Ter (4036 h).

Qualsevol d’ells podria ser prototipus de I'anafjsie estem duent a terme. En tot cas,
Sarria de Ter té una especificitat que el fa uneandiferent, és la seva proximitat
geografica a la capital, que el converteix a atefepractics en area metropolitana i per
tant algunes de les condicions que es puguin vatawaossin del prou encertades o

representatives atesa la proximitat de recursds ciapital.

En qualsevol cas, qualsevol d’aquests municipiscs@nats podria ser utilitzat per
desenvolupar un diagnostic de la seva realitabsbeducativa, i probablement, deixant
de banda aspectes identitaris (cultura i histaal), cap d’ells dibuixaria una realitat
gaire diferent dels altres pobles seleccionats. tBet, i per motius estrictament
personals de I'autor, escollim el municipi de Cadsda Selva.

Com a sintesi de la situacié actual d’aquest mphniccentrant-nos en la poblacié que
hi viu, hem de dir que les dades més significatpesal nostre treball, obtingudes per
Idescat, ens dibuixen la seglent radiografia (taLileB):

Taula 4.1.3

Poblacié de Cassa de la Selva i Girones. Padrinco2®06

Cassa de la Selva (Girones)

Poblacié (any 2006)  8.780
Superficie (krf) 45,2
Densitat de poblacié  190,5 (hab./knf)

\ Girones
Poblacié (any 2005) 166.079
Superficie (krf) 575,4
Densitat de poblacié  279,5 (hab./knf)
Capital comarcal Girona

Font: Institut d'Estadistica de Catalunya (Idesc&adr6 continu 2006
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Un cop escollit el municipi de Cassa de la Selgainh el repte d’engegar una analisi
que aprofundeixi en les variables de familia i imgwacidé, pero sense oblidar el

component social, és a dir, un diagnostic basatetmben el desenvolupament

comunitari d’aquest municipi.

Abans de fer-ho, pero, analitzem quin tipus deitteigcial formal trobem en aquest

municipi.
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4.2 EL TEIXIT SOCIAL: SECTOR INSTITUCIONAL | EL
SECTOR FORMAL

Desenvolupar una analisi exhaustiva del teixitaodiuna poblacié és una tasca tant
necessaria com complexa de realitzar. Seguint lepdokgia descrita en l'anterior
capitol sobre els plans estratégics, sabem querpoldssificar el teixit social en quatre
grans categories, de les quals en aquest trebdisamvoluparem les dues més formals:
per una banda, el sector institucional, 'Admirastd Local, i per l'altra, el sector de

grups formals, és a dir, les entitats i les assamis de Cassa.

Quedaria per analitzar el sector informal (els graptius) i el sector empresarial. Per
raons Obvies de recursos i de temps, aquestaiamaks podra desenvolupar en aquesta
prospeccio ates que requereix una tasca de praximde relacions socials amb els
veins molt important. De fet, sera a partir de datipipacidé dels grups formals que
s'ampliara la base de contactes, i potser realiizaors aquesta ampliacié de la

informacié de tot el teixit social de Cassa.

4.2.1 SECTOR INSTITUCIONAL: L'ADMINISTRACIO LOCAL

D’administracions que son rellevants en aquesttran trobem basicament dues que
tenen competencies i treballen de manera diredieesel territori les questions que
plantegem. Sén les administracions locals: I'Ajomeat i el Consell Comarcal del

Girones.

L’Ajuntament de Cassa de la Selva
Els ajuntaments dels municipis sén propiament liaistracio local per referéncia i qui

de manera directa actua sobre el municipi i solsreeis ciutadans.

Els ajuntaments, per a la gestié dels seus intesésn ambit de les seves competencies, poden
promoure tota mena d’activitats i prestar els dsrpéiblics que contribueixin a satisfer les

necessitats i aspiracions veinals.
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Les competencies municipals son el conjunt de @niatribuides per la llei a I'ens per
I'atencié de les necessitats que ha de satisfeadBst sentit, trobem que els municipis tenen
competéncies propies, és a dir, obligacions miniquesson la rad de ser de tota Corporacio
municipal, i d’altres de delegades a altres orgaess o administracions. Aguestes nomes
podran ser determinades per llei i s’exerceixera s@it regim d’autonomia i la propia

responsabilitat.

De totes les competéncies del municipi cal destlsalgue tenen a veure directament amb

aquest treball. Aquestes soén:

Prestacio de serveis socials, de promocié i retitseocial.
Activitats i instal-lacions culturals i esportivéscupacié del temps lliure.

3. Participar en la programacié d’ensenyament i caapéramb I’Administracié
Educativa en la creacid i sosteniment i gestié dmlatres docents publics i
vigilancia de 'escolaritat obligatoria.

Participaci6 en la gestid i promocié de I'atendiiinaria de la salut.

Seguretat en llocs publics.

Al municipi de Cassa de la Seva hi trobem una otzreié municipal tipica que permet

desenvolupar aquestes competencies:

Organigrama Equip de Govern

Alcaldia:
- Alcalde
- 1r. Tinent Alcalde
- 2n. Tinent Alcalde
- 3r. Tinent Alcalde
- 4t. Tinent Alcalde

Area de Serveis a les Persones:
- Regidoria de Joventut i Festes
- Regidoria de Cultura
- Regidoria d'Esports
- Regidoria d'Ensenyament
- Regidoria de Sanitat i Serveis Socials
- Regidoria d'Informacio i Comunicacio
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Area de Serveis al Territori:
- Regidoria d'Urbanisme, Medi Ambient i Pagesia
- Regidoria d'Organitzaci6 i Gestié Municipal
- Regidoria d'Obres i Serveis

Area Economica:
- Regidoria d'Hisenda i Patrimoni
- Regidoria de Promocio i Desenvolupament Local
- Regidoria de Recursos Externs

Area de Seguretat Ciutadana:
- Regidoria de Governacio

Tot i que totes les arees tenen com a repercfigsidles persones, ja que encaren la
gestio dels serveis cap als ciutadans, val a dirégliarea dels serveis a les persones
qui potser representa de manera més especificaleaayeneral de com les politiques
social i educatives s’entrelliguen entre les adstiacions i la necessaria coordinacio
per desenvolupar-les correctament. En aquest séatituacié concreta de qualsevol

activitat destinada a la millora del benestar @alsadans requereix, ben segur, de la
complicitat entre administracions, en el bon sefdgiia paraula. Per tant, de totes elles
depen que es puguin dur a terme programes 0 pesppst intervenir a la vida publica

dels ciutadans.

El Consell Comarcal del Gironés

Tot i que cada cop és meés conegut, el Consell Gahdel Gironés és un organisme de
govern de I'administracio local que actua sobraetitat territorial que és la comarca del

Gironés, obviament.

Segons la seva definicid, com a element moderrotzagotenciador de les capacitats

de gestid6 municipals, els consells comarcals tetelagades i conveniades, segons
I'article 25 (titol 4) de la llei 6/1987 de 4 d’albdel Parlament de Catalunya, diferents
competéncies entre les quals hi trobem la delesesocials:
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AREES DE SERVEIS

- Esports - Ensenyament

- Cultura - Serveis tecnics

- Joventut - Medi ambient

- Promoci6 economica - Serveis socials

- Escola de musica del Gironés - Servei comarcaremsa
- Servei comarcal de catala - Esports

- Turisme - Administracio

Dins el marc competencial i de funcions que tégassles el Consell Comarcal del
Gironés, hi trobem I'’Area de Serveis Socials. Dalspdssat juny de 2006 aquest servei
es presta a través d’'un organisme public fruit aleinio del Consell Comarcal del
Gironés i I'Ajuntament de Salt, el Consorci de Betae Social Gironés-Salt. El consorci
desenvolupa, a més dels Serveis Socials d’Aten@naia, altres serveis o programes
de caracter més especialitzat. En aquest sentitilegéxa el segiient organigrama

simplificat de planificacio de serveis (grafic 4.2.)

Grafic 4.2.1.1
Organigrama del Consorci de Benestar Social GirQadis2007.

Consorci de Benestar Social Gironés-Salt

AREA DE PROGRAMES SOCIALS

PLA PLA PLA
IMMIGRACIO FAMILIA- IGUALTAT
INFANCIA GFNFRF
PLA PLA PLA
. DEPENDENCIA
GENT GRAN PROMOCIO
SOCIAI

Font: Consorci de Benestar Social Gironés-Salt

80



En el cas del Gironés, el consell comarcal ofeeésxServeis d’Atencio Social Primaria
(SSAP) als diferents municipis de la comarca, a&pei® de Girona ciutat i Sarria de
Ter que, per la seva voluntat, capacitat i volum padblacié disposen d’aquesta
competéncia transferida i, per tant, dels seusipeaips professionals.

Els SSAP son, per tant, I'inic servei descentialitel Consell Comarcal del Girones.
Aix0 significa que la comarca esta subdividida pectors els quals configuren un
conjunt de petites unitats basiques d’atencio spcimaria (UBASP) on hi trobem els
equips de dos professionals (el Treballador/a $adciBEducador/a Social) que

desenvolupen la seva tasca directament en els ipisnidisposant d’espais propis en

aguestes poblacions que defineixen les seus d'sguasitats (vegeu figura 4.2.1.2).

Figura 4..2.1.2
Comarca del Gironés. Zonificaci6 dels S.S.A.P.

uUBASP I

UBASPF IV

Girona i Salt, presten
- els seus propis SSAP

uUBASP vl

Font: Consell Comarcal del Gironés. AreaStveis Socials 2006

Aquests equips tenen una dinamica tecnica autorsmyaint, aixo si, les directrius
politiques i les consignes del Document Marc d’Acid Comarcal, que orienten i

guien la intervencio social i educativa, aixi corganitzen I'Us dels recursos propis.

Aquest document marc estructura i planifica, a lhigeneral i seguint la legislacio

basica del Sistema Catala de Serveis SocialsatEpieés i funcions de cada un dels
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professionals i, al mateix temps, té com a objectigfinir, organitzar i planificar el

tipus d’intervencio sobre el territori.

Per dur a terme aquesta funcié comarcal en un amimicipal local s’estableix una
organitzacié interna que permet la coordinacié eeelis professionals dels diferents
equips a partir de reunions setmanals, a més dmlassions especifiques que tracten
problematiques i necessitats concretes que calndelspar amb meés detall i
aprofundiment, i que requereixen de plans, progsanpeojectes meés especifics i que,

en la majoria de les ocasions, tenen abast comarcal

4.2.2. GRUPS FORMALS | TEIXIT ASSOCIATIU

Coneixer la situacio del teixit associatiu i delsgs formals és tan dificil com necessari

per poder mesurar i desenvolupar els processdsipatius.

La gran diversitat de situacions locals i la mardgduncionar que tenen, per tenir-los
en compte en un diagnostic més profund, requet@iger si una prospeccio especifica
per a la recollida d’aquesta informacio. Per rad@msemps i capacitat limitarem aquesta
prospeccio a la base minima indispensable, és aldiomput i la relacié de les entitats
I associacions registrades municipalment (taul&24Lp

Es cert que aquestes dades no son suficients enagseber I'estat del teixit associatiu.
Pero ens permetra tenir identificats els grups &srdel municipi de Cassa, els quals es
podran tenir en compte en els aspectes de padidip@ sigui directament sobre el
procés del pla de desenvolupament comunitarigja piosteriorment com a base social

del municipi.

Dit aix0, cal remarcar que convindria saber eldieats elements que ens permetrien

tenir un perfil més definint de les entitats:

« Nombre de socis.
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» Estructura demografica per edat i sexe dels diliat
e Tipologia d’accions.

* Nivell de professionalitzacié de les associacions.

e Locals o equipaments que disposen.

» Associacions sense local.

» Distribuci6 dels teixit associatiu per any de créac

* Entitats que disposen de convenis o projectes agdministracio.

Aquestes dades poden contribuir molt significatigatren el diagnostic de la situacié
social del municipi, ja que estan relacionadescthreent amb el grau de cohesio social.

Taula 4.2.2.1

Relacid i tipologia d’entitats i associacions des§zade la Selva (dades 2004)
PENYA BARCELONISTA Esportiva
JNC Politica
JERC Politica
EUIA Politica
ERC Politica
CDC Politica
CCOO Sindical
UNIO DEPORTIVA CASSA Esportiva
TIR AL PLAT LA TERRERA Esportiva
SOCIETAT DE CACADORS Esportiva
FUNDACIO ESCOLES CRISTIANES LA SALLE Educativa
PENYA BLANC BLAVA Esportiva
ASS. MALALTS D’ALZHEIMER DE CATALUNYA  Social
FUTBOL BASE UD CASSA Esportiva
FOMENT DEPORTIU Esportiva
COLLA EXCURSIONISTA CASSANENCA Esportiva
CLUB DE PETANCA DE CASSA Esportiva
CLUB D'’ESCACS Esportiva
CLUB TENIS DE CASSA Esportiva
CLUB CICLISTA DE CASSA Esportiva
CLUB 4 JOTES Esportiva
ASSOCIACIO DE MOTOTRISTES DEL GIRONES  Esportiva
ASSOCIACIO AMICS DEL CAVALL cultural
PENYA MADRIDISTA Esportiva
CENTRE RECREATIU Cultural
ASSOCIACIO RECREATIVA, CULTURAL, Social
ESPORTIVA | JUVENIL GRUP EXCURSIONISTA
AMPA LLAR D’INFANTS TAPS Educativa
AMPA LA SALLE Educativa
AMPA DE L' IES DE CASSA DE LA SELVA Educativa
AMPA ESCOLA PUIG D’ARQUES Educativa
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AMPA ESCOLA ALDRICH Educativa

TOC DE XAREL-LO Cultural
LICEU PERE MERCADER Cultural
GRUP DE TEATRE LA GUSPIRA Cultural
GRUP DE TEATRE CASSANEC Cultural
CORAL BELL RESSO Cultural
PSC Politica
CINE CLUB 8 1/2 Cultural
AGRUPAMENT ESCOLTA LA CLACA Educativa
AMICS DE L'ART Cultural
ASS. JOVE ORQUESTRA DE CASSA Cultural
AMICS DE LA SARDANA Cultural
UNIO DE BOTIGUERS Social
COL-LECTIU “XOCOLATA PER TOTS” Social
EDITORA CASSANENCA LLUM | GUIA Cultural
GRAMC Social
CASAL DE JUBILATS Social
ASSOCIACIO DE VEINS Social
ASSOCIACIO JUVENIL DESESTRUCTURATS Social
COLLA DE GEGANTERS DE CASSA Cultural

Font: Area cultura Ajuntament de Cassa de la SEN94)



4.3 PROSPECCIO LOCAL

En aquest apartat es pretén descriure la reatitélsde Cassa de la Selva a partir de
I'analisi sectorial de diferents aspectes clau dés treball: la poblacié i la seva
evolucio, el benestar social i I'educacié. L'anialconjunt d’aquests aspectes han
d’ajudar a dibuixar o radiografiar I'estat del mcipi en quan als dos grans blocs

objecte de I'analisi: la familia i la immigracio.

Sera amb aquesta prospeccid que es podran dedimirlihies estratégiques i la
intervenci6 socioeducativa que es vol plantejaagurest treball.

Val a dir, pero, que l'analisi de la informacié gas presenta en aquest capitol, és
només un primer nivell de la recollida de la infai® necessaria per engegar un pla de
desenvolupament comunitari. En aquest sentit, heamtahdre que s’ha recollit la
informacio de les fonts oficials (Institut d’Estatiéa de Catalunya, padré municipal i
memories d'insititucions), per tal de poder oriemtalirigir el veritable procés d’analisi,
és a dir, engegar un procés participatiu amb difereol-lectius, entitats, associacions,
representants, interessats per les problematiqusguacions que es descriuen al

municipi.

Es només quan aquest procés participatiu finatjte podrem fer veritablement el
diagnostic participatiu sobre les necessitats @elesr pels canvis sociofamiliars o la

immigracio, viscut pels propis interessats.

Aquest procés participatiu formara part del mapdixcom la primera fase, la diagnosi, i
hem d’entendre que un pla de desenvolupament cdéanurié sentit si tot el
protagonisme recau en la participacié compartidieetecnics, agents socials i la
ciutadania. Saltar aquest procés trairia I'essencraunitaria del pla i els principis
educatius que permeten la capacitacié i transfadimde les persones que en formen
part.
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Iniciem doncs la prospeccié de la poblaci6 de Caksadseva evolucio i la seva

estructura, la procedencia de la veins de Ca&sstructura d’unitats familiars actuals.

4.3.1 ANALISI DE POBLACIO

Evolucid i estructura de la poblacio

Com hem vist abans, Cassa de la Selva té una pollac3780 habitants, segons les
dades del padr6 extretes de d’Institut d’Estadistie Catalunya (2006), consolidant-se
com el tercer municipi més gran de la comarca dedn@s després de Girona i Salt.
Aquest fet representa una densitat bruta de I1tsh&m?2, essent el tercer municipi en

nombre de poblacié i el sise més dens de la cona@idairones.

Tot i la proximitat amb la capital de provincia,sSa de la Selva no es troba dins la
influéncia directa de Girona, mantenint encara apep de centralitat secundaria

respecte als municipis del seu entorn.

En els darrers 20 anys, Cassa ha experimentakeixesrent sostingut, accentuant-ne el
creixement demografic en els darrers 5 anys. Enfutar s’observen diferents
condicionants (preu del sol, proximitat amb Girdmanes comunicacions, escassetat de
sol urbanitzable a Girona,etc...) que poden increarenbnsiderablement l'actual

potencial de creixement de la ciutat.

En quan a l'evolucié de la poblacio, des de I'a®8d. fins a I'actualitat, la poblacio
s’ha incrementat en un 23'67%. Aquest creixemenpdssat per varies etapes pero la
mes significativa ha estat entre el 1999 i el 2@Bant aquests darrers 5 anys, Cassa
de la Selva ha experimentat un notable creixemenmiodrafic (amb un ritme de

creixement anual de I'2%).
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Treballar amb la comunitat Jaume Roca i Surifiach
Pedagogia i planificacio estrategica comunitaria

Grafic 4.3.1.1.

Evolucio de la poblacioé de Cassa de la Selva. Ag6-2006

—[ibiacid
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Font Idescat (2006)

No obstant aix0, aquest increment tant sols s’bdyit al nucli urba de Cassa, ja que en
els diferents veinats de la poblacié registren paadua constant i progressiva de

poblacio. Aixi, en els darrers 4 anys el nucli unadpassat de 7.083 a 7.995 habitants,
mentre en els diferents veinats ha disminuit deaB385 persones. Aquesta tendéncia
decreixent es registra a tots els veinats del npiregcepte al de La Verneda (vegeu

taula 4.3.1.2.).
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Taula 4.3.1.2.

Evolucio de la poblacio dels veinats de Cassa 8ell&a. Anys 2000 i 2006

Veinat 2000 2006 Variacio (%)
La Verneda 87 93 6,9
Les Serres 104 100 -5,6
Matamala 104 98 -5,8
Llebrers de Dalt 51 47 -7,9
Llebrers de Baix 106 104 -1,2
Sangosta 75 73 -2,7
Mosqueroles 51 46 -9,8
Mont-roig 98 84 -14,3
d’Esclet 55 50 -9,1
Serinya 100 90 -10,0
TOTAL 833 785 -58

Font Padré municipal (2006)

Estructura de la poblacio

A partir de I'analisi de I'estructura de la poblade Cassa, s'observa que prop del 18%
de la poblacio té més de 65 anys. Aquest percentggtdorca superior a la mitjana del
Girones i del conjunt de Catalunya. Aquest indendélliment és més accentuat en la
poblacié dels diferents veinats de Cassa, poblge® es dedica majoritariament al
sector primari. Analitzant I'estructura de la palida també s’observa un proceés
d’inversio de la piramide d’edats. Aquesta situgd&nteja unes majors necessitats de
serveis adrecats a les persones grans. No olbétanterritorialment Cassa es troba en
una situacio estrategica privilegiada. La bona ssibditat a vies de comunicacio
(autopista, aeroport) i la seva proximitat a urengrapital com és Girona, fa preveure

un important creixement demografic i alhora unvejoment de la poblacio.
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Com deiem, l'estructura de la poblacié de Cassdad®elva presenta una marcada
tendencia a I'envelliment arribant a edats molingaales un gran nombre de persones,
818 tenen més de 75 anys(9,3%). Per altra banparesp un lleuger increment infantil

en els darrers anys. Aixi, el percentatge d’infal@® a 14 anys, ja arriba als 1345, que

representen el 15'3% del total.

Taula 4.3.1.3.
Grups d’edats de Cassa de la Selva 2006
homes dones TotEI
DeOa4
Anys 237 247 484
De5a9
Anys 249 213 462
De 10 a 14
anys 213 186 399
De 15 a 19
anys 250 217 467
De 20 a 24
anys 298 278 576
De 25 a 29
anys 416 355 771
De 30 a 34
anys 412 311 723
De 35 a 39
anys 388 318 706
De 40 a 44
anys 380 331 711
De 45 a 49
anys 348 327 675
De 50 a 54
anys 269 214 483
De 55 a 59
anys 201 204 405
De 60 a 64
anys 176 178 354
De 65 a 69
anys 132 164 296
de 70 a 74
anys 208 242 450
De 75 a 79
anys 164 217 381
De 80 a 84
anys 111 152 263
De 85 anys i
més 58 116 174
Total 4.510 4.270 8.780

Font: Idescat 2006
La proporcié entre homes i dones no presenta difae significatives, aixi a I'any
2006 el municipi compta amb 4510 homes (51,36%27404dones (48,64%). En la
piramide d’edats (vegeu grafic 4.3.1.4.) s’obseelaprogressiu envelliment de la
poblacié de Cassa entre I'any 1991, 2000 i el 20@6nbé es pot veure que el grup
d’edat més nombrés és la franja compresa enti25alg9 anys, essent important també
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entre els 65 i 74 anys. No obstant aix0, es detewacerta recuperacio del nivell de la
natalitat, ja que la franja d’edats compresa ebird anys supera en nombre d’efectius

al grup d’edat entre 5 i 9 anys.

Respecte a l'estructura de la poblacio en elsatitsrveinats del municipi, tot i que no
es disposa d'informacid, presenta un index d’emaelt de la poblacié superior a la

mitjana del municipi.
Grafic 4.3.1.4.

Evolucié de I'estructura de la poblacié per sexesadats: 1991, 2000 i 2006
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Font: Web de I'Institut d’Estadistica de Catalunya, 260 Padré Municipal, 2006
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Origen de la poblacié i moviment migratori

Els processos d'immigracio requereixen resposteguaties als problemes associats de
segregacid, atur, densificaci6 i manca dhabitatffeuropean expert, 1996).
Tradicionalment, Cassa de la Selva no era una @déblan hi arribessin massa
immigrants. En els darrers anys aquesta tendercieahviat i la poblacio estrangera

s’ha incrementat molt significativament (grafic 4.3).

Grafic 4.3.1.5.

Evolucio de la poblacié de Cassa segons el llataileement
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Font Idescat (Padr6 continu 2006)

La poblacié de Cassa nascuda a Catalunya represle2@86, el 77,1% del total, essent
aquest un percentatge elevat si es compara ambit'del Girones (67’3%) i del global
de Catalunya (63'7%).

D'altra banda, 1'11,7% dels habitants a Cassa, sascuts a la resta de I'Estat.

Percentatge molt baix en relacio amb el Gironeslfb i el global de Catalunya
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(22'3%). La major part dels nascuts a la resta’stdt, arribaren a Cassa durant les
decades dels seixanta i setanta (628 personsg)dteonstatar que en I'Gltima década

el percentatge s’estabilitza i varia molt poc.

Finalment el fenomen més significatiu recau sddgoblacié nascuda a I'estranger, ja
gue presenta una forta tendéncia creixent enagterg anys. Actualment, a Cassa de la
Selva hi ha censades 986 persones nascudes argstr De fet, I'increment dels
darrers 6 anys ha significat en aquesta poblaciGaugment espectacular de 656
persones (un 66% en 6 anys). Amb tot, el percemtdégpoblaciéo que representa la
poblaci6 estrangera dins el total del municipi ésixb(11,23%) i es mou
significativament per sota els parametres del @s0f16,6) i molt proper a la resta de
Catalunya ( 13,9%)

En quan la diversitat de la procedéncia podem atarstjue al 2006 viuen a Cassa
persones procedents de tot el mon. El col-lectiicAfés el més nombrés amb 642
persones (principalment procedeixen dels paisosialel d’Africa: Gambia, Marroc,
Mauritania, Mali, etc. ).El segueix les 62 persompge procedeixen de I'Europa
comunitaria i 128 de la resta d’Europa (especiatrdets paisos de I'est). En tercer lloc
i amb molta distancia el col-lectiu sud-america &@lpersones. Els 46 nord-americans
i finalment un petit col-lectiu asiatic de 26 pewss. (Grafics 4.3.1.6.14.3.1.7).

Grafic 4.3.1.6.
Origen de la poblacio estrangera resident a Casta$elva. 2006
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Font Padré Municipal (2006)
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Grafic 4.3.1.7

Principals paisos d’origen de la poblacié estramgesident 2006
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Estructura de les unitats familiars

Tal i com s’anunciava en el capitol 2 d’aquestdtelen els darrers anys s’ha observat
un canvi d’habits en la societat reflectit en lakhalemografia, el canvi d’estil de vida i
consum, la incorporacio de la dona en el mén lapboréExpert group 1996). Aquesta
situacio ha provocat, també, canvis en l'estructieda familia. Aixi, tot i 'augment
progressiu del nombre de llars, el nombre de pessper llars familiars ha sofert una
disminucié progressiva en els darrers anys, i Cdseda Selva no n’ha estat I'excepcid
(taula 4.3.1.8 i Grafic 4.3.1.9):
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Taula 4.3.1.8

Llars segons el nombre de persones. 1991,1996 i 200

Llars (1991) Llars (1996) Llars (2001)
Nombre de persones
o % Ne % Ne %
1 285 13,0 422 16,8 543 19,4
2 585 26,6 658 26,2 760 27,2
3 446 20,3 525 20,9 552 19,8
4 500 22,8 581 23,1 607 21,7
5 237 10,8 230 9,1 200 7,17
6 90 41 62 25 50 1,8
7 38 1,7 29 1,1 18 0.6
8 10 04 6 0,2 5 0,1
9 4 0,1 2 0,1 4 01
TOTAL 2195 100 2515 100 2789 100

Font: Web de I'Institut d’Estadistica de Catalunya, 2006

Grafic 4.3.1.9
Evolucio de les llars segons el nombre de persdrg®s, 1996 i 2001
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Font: Web de I'Institut d’Estadistica de Catalunya, 2006
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Observant amb deteniment aquestes dades podemaqueait@ugment meés significatiu
té a veure amb les llars que només hi viu una ymécaona, I'increment de la darrera
decada quasi duplica el nombre (I'increment €98&%). Les llars amb dues persones
també mostren un clar augment, pero molt infericargerior (30%). A partir d'aqui els
nuclis de 3 i 4 persones es mantenen en un lleaggment i lleuger retrocés
respectivament, per comengar a decaure progressntaot els altres tipus de nuclis
familiars.

Aixi doncs, tenim clar que la tendencia dels dardgu anys es posiciona fortament

amb nuclis de pocs habitants (entre 1 i 3).

Taula 4.3.1.10
Evolucié n. de persones per tipus de llar 19916192001

llars no familiars llars familiars
2 persones sense Amb | 2 nuclis llars
Any | unipersonals 0 més total | nucli | un nucli o més | total | plurifamiliars | total
1991 285 5| 290 30 1.779 95[1.904 1]1.905
1996 422 4| 426 26 2.000 63 | 2.089 0|2.089
2001 543 21| 564 69 2.039 63[2.171 412.175

Font: Web de I'Institut d’Estadistica de Catalunya, 2006

Grafic 4.3.1.11
Grafic evolucié problacié per titpus de llar 199996, 2001
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Segons aquestes dades (Taules 4.3.1.10 i Grafit. 413 es pot veure clarament
I'increment significatiu dels darrers anys tant amoiclis no familiars (és a dir persones
que viuen soles o amb parrella) com els nuclislfaraid’'una sola persona. Totes elles
son dades que apunten clarament a una meés grardualditzacio i que caldra tenir-ho

present en I'analisi social.

Per acabar aquesta prospeccio de la poblacié de&aCea la pena revisar el tipus de
llars segons nombre de fills per corroborar aquestment significatiu de nuclis
monoparentals (taula 4.3.1.12 i Grafic 4.3.1.13).

Taula 4.3.1.12
Llars segons tipus i nombre de fills Cassa de kaS2001)

cap 1 2 3 4 50més | Total
Amb un nucli parella/matrimoni 614 452 572 116 20 6 1.780
Amb un nucli de pare sol 0 42 15 1 0 59
Amb un nucli de mare sola 0 134 54 12 3 1 204
Total 614 628 641 129 24 7 2.043

Font: Idescat (2001)

Grafic 4.3.1.13

Llars segons tipus i nombre de fills Cassa de kaS2001)
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Es veu molt graficament que els nuclis parella/mmamni s6n, amb diferéncia, els que
tenen fills i a meés la gran majoria tenen entre Xills (1728 nuclis). Amb tot despunta
seriosament els nuclis monoparentals amb 1 i & #pecialment els nuclis de mare
sola. La xifra no poc important de 322 nuclis anfuestes caracteristiques de
monoparentalitat, per una poblacié de 8780 halsitathaura de tenir en compte alhora

de la valoracio6 social.

Resum dels aspectes significatius de la poblacié Gassa de la Selva

A tall de resum de les caracteristiques meés dddtmcaxtretes d’aquesta analisi de la
poblacié podem dir que Cassa de la Selva és unagidlgue creix i ho fa a un ritme

superior al 2% en els darrers anys.

A més, existeix un clar envelliment dels seus veainosncretament un envelliment cap a

edats avancades molt significatiu.

En contra pero, la natalitat actual prén forca pesveu que continui aixi gracies als
fluxos migratoris que ens els darrers 5 anys halitzat un increment espectacular. Cal
tenir present que la poblacio d'immigrants estrasgmajoritariament provinents del
Nord d’Africa, tot i ser un percentatge inferiolaaresta de la comarca i inclis de la
mitjana de Catalunya, 'augment del 60% en noméangs, fa pensar que el seu
increment es mantingui encara uns anys, arribaat an nombre molt significatiu dels

veins del municipi.

Finalment remarcar que, tot i que la gran majoeaxdclis familiars estan formats per
enrtre 1 i 3 persones, existeix una clara tendeaciauclis petits (d'una o dues
persones). | aquest fet traslladat amb els nuahsiliars amb infants, cal destacar la

rellevancia especial el volum de nuclis monopatenta
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Treballar amb la comunitat Jaume Roca i Surifiach
Pedagogia i planificacié estratégica comunitaria

Figura 4.3.1.14
Grafic resum dels aspectes més siginificatius g@hbdacio de Cassa 2006
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4.3.2 ANALISI D’ARREL SOCIAL

Tal i com he dit en iniciar aquest capitol, amimdisi d’arrel social pretenc identificar

aquelles dades relatives al benestar social, fetes sota el prisma del fenomen de la
immigracio i amb tot allo que tingui a veure amlidailia. Aixd ens ha de permetre fer
una primera aproximacio a les problematiques o ddesmde caracter social que podem

trobar en aguests moments a Cassa de la Selva.

Per fer-ho utilitzarem la informacio obtinguda ibament a partir dels serveis socials,
essent molt conscients d’entrada que aquesta iafaén€s un esbiaix important, ates
que al municipi existeixen moltes altres fonts (centitats i associacions, persones i
altres organismes) que inicialment no es dediqigereaveis socials pero si al servei de
les persones i per tant disposen d’una informacidiosissima al respecte d’aguest

estudi.

Aixi doncs, caldra tenir-los ben identificats i mpitesents quan s'inicii la primera fase
del pla de desenvolupament comunitari, ja que seraquest moment inicial que es

podra comptar amb les seves aportacions.

Serveis socials i recursos d’atencio ciutadana

Tal i com ja hem avancat en el capitol anterioisdaade la Selva disposa d’'un Equip
Basic d’Assisténcia Social Primaria (EBASP) fornpar una treballadora social, un
educador social i una administrativa, que depeniradirativament del Consorci de

Benestar Social Girones-Salt.

Aquest equip es veu complementat, des de I'Gltig;y amb el suport d’'una treballadora
familiar, una educadora del centre obert i d'unveiede terapia familiar que se’l
requereix per a intervencions més especialitzadesnoretes i que complementen o

aprofundeixen el treball de proximitat de I'equaste. (figura 4.3.2.1)
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Treballar amb la comunitat Jaume Roca i Surifiach
Pedagogia i planificacié estratégica comunitaria

Figura 4.3.2.1

Equip basic d’atencié social primaria que actuaasa (2006)

Ajuntament de Cassa S. Consorci de Benestar Social Girones-Salt

administrativa EBASP-IV Servei Terapia
Cassa de la Familiar
Selva psicoleg

Treballadora S.
+

Educador social

Com ja he apuntat en el capitol anterior, els sesaials d’atencié primaria son el punt
d’accés immediat i el primer grad del sistema dees® socials més a prop del ciutada i
dels seus ambients familiars i socials, i s’adreaarb caracter general, a tota la poblacio,
en especial a aquells individus, families, grupscablectius, que per situacions
determinades, es troben en dificultats amb ellegires 0 amb el seu entorn social i/o
familiar. L'accés als serveis socials d'atencidmatiia pot ser directe, mitjangant la
demanda de la propia persona o persones propeésper derivacio d’altres serveis i/o
institucions (ensenyament, sanitat, etc.) que,rdesg’'un diagnostic previ, demanen a

SSAP que atengui i intervingui en el cas.

Atencio individual i familiar

Es I'ambit del treball social dirigit als individis les seves families per tal de resoldre les
necessitats socials, personals i/o familiars. &ballador social realitza la major part
d’aquesta tasca al propi servei, mentre que l'athrcsocial intervé, a més a més, des del

medi obert i a través d’entitats, institucions,...
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Per edats d'intervencio, la franja d’edat més gvesd'educador social és de 0 a 25 anys
(infants i joves i els seus pares ) i en el trelolall social és de 25 a 85 anys (adults i tercera
edat).

Quan una persona acudeix als serveis socials, asdaavaluacio de la situacio i es
determina si pot tractar-se o no des del propieseQuan el treball exigeix la intervencio
dels serveis especialitzats, els usuaris es decsera d’altres centres / equips i els serveis

socials poden realitzar-ne un seguiment si aigfes oportu.

A nivell estadistic, el 2006 'EBASP de Cassa cawatamb un total de 1025 usuaris
atesos, que varen generar un totals de 2472 cess(h promig proper de 2’5
consultes per persona, o dit d'una altre manerg@romig de unes 8’8 consultes diaries
del servei). Val a dir, pero, que aquests promgj@s estimatius, ja que els totals son la
suma dels esforcos dels membres de I'equip i peretsisteix un volum de relacions
personals amb els usuaris dificilment comptablizs, i que engruixudeixen aguests

valors.

D’entre aquestes persones de Cassa, el 53% sos démeesta homes. Per franges
d’edat, en el grup dels infants i joves hi predaréhsector masculi mentre en el de les
persones de la tercera edat i sobretot en la fiemty@ 24 i 44 anys hi predominen les
dones (Grafic 4.3.2.1.).

Grafic 4.3.2.1.
Piramide d’edats i sexe de les persones amb fitxéBASP - IV. 2006
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Font: Memoria quantitativa de 'UBASP — 1V.2006
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Ara bé, aguestes dades ens aporten una idea dmh\d# la gestid de les demandes,
perd és més significatiu per al nostre trebalhdlasi de I'evolucié del comportament de
la poblacio respecte a les demandes que fa. Aixéglmirant el segtient grafic (Grafic

4.3.2.2) entendrem millor el progressiu augmertatesultes o demandes:

Grafic 4.3.2.2
Evolucié d’usuaris demandants de serveis soci@lassa de la Selva
usuaris

1200
1000 - 1025
800 - Ze

600 \-——,-'\/ 603 —— usuars
400 421

200

0
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Font: Memoria quantitativa de 'UBASP — 1V.2006

Com es pot observar en els ultims 6 anys s’hanmentéat en 3/4 el nombre d’usuaris
demandants de serveis socials del municipi (7798) a dir que existeixen dos anys, el
2001 i el 2005 on el nombre d'usuaris fluctua, pekr@omportament de la poblacié
segueix a l'alca els anys posteriors. Aquesteduaaions tenen més a veure amb la
variacio del sistema de comput utilitzat per I'equgue amb cap variacio de la realitat

social.

Per tant, podem entreveure que el nivell de coeswalbntinui a I'al¢ca (especialment per
'augment de poblaci6 que hem comprovat anteriotmeh nombre de persones
nouvingudes i les perspectives de noves demanded ambada i aplicacio de la llei
de serveis socials de la Generalitat de Catalurgdutura llei de la dependeéencia).
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En quan al tipus de demanda o problematiques geepien aquests usuaris, podem
observar en la memoria del servei, que basicanesnpddem agrupar en quatre grans
blocs: problematiques de tipus economic (ingreskabitatge, treball, indigéncia,... i
que suposen el 28%), problematiques de salut indEgpeia (24%), problematiques
d’adaptacié social (dificultats en les relacionsifaars, escolars,... i que arriben fins al
26%), i un darrer bloc (22%) que és un degoteigatisde situacions socials dificilment
agrupables. (Grafic 4.3.2.3)

Grafic 4.3.2.3.
% de persones que acudeixen a 'TUBASP-IV segotigus de problematiques

| |
Gironés
Cassa
| |
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H Habitatge Economia
Laboral Salut - disminucio
m Familia M Escolar
W Maltractaments Inadaptacio social
W Altres

Font Memoria quantitativa de 'EBASP — V. 2006

Per acabar, i abans d’entrar amb més detenimeasaaa d’aquests grans blocs, cal dir
gue exiteix un percentatge important de les pessquoe acudeixen als serveis socials de
'EBASP IV basicament pels motius descrits i quacten una o dues situacions
problematiques simultaniament. No obstant aix0, para important d’aquestes persones
presenten el que anomenem “situacions multiprolilgoes”, i en el buidat de dades tant
sols es reflexa el problema principal o el quegipaiment ha motivat la visita al servei.
En aquest sentit, cal destacar un col-lectiu fopeatl5 — 20 persones que presenten una

situacié de multiproblematiques extrema i amb unmanent de cronicitat molt important.
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Analisi de les problematiques socials detectades

L’analisi de les principals problematiques socidétectades s’ha fonamentat en la

informacié subministrada per 'EBASP de Cassa dé&ddva, tot i que també s’ha

valorat la informacié procedent d’altres frontsligia municipal, sector ensenyament,

serveis sanitaris, etc.).

En la descripcié de les principals problematiquesiads de Cassa de la Selva, s’ha

emprat la terminologia utilitzada pel DepartameatSe&rveis Socials del Gironés, i que

mostra la taula 4.3.2.4.

Taula 4.3.2.4.

Terminologia utilitzada en la descripcio de leshpematiques socials de la poblacio

PROBLEMATICA

SITUACIONS ADSCRITES

ECONOMIQUES

Economiques: manca d’ingressos, ingressos insuficients, no obnue
I'economia domestica, endeutament.

Laboral: atur, inestabilitat contractual, precarietat laber contractual, manca
recursos personals per recerca de feina.

Habitatge: manca d’habitatge, desnonaments d’'urgéncia.

e

Salut: malalties fisiques croniques, deméncies, saluitahe

SALUT - . . . Y] ’ . .
. Disminucions: fisiques, psiquiques, sensorials.

DEPENDENCIA _ _
Drogodependénciesalcoholisme.
Aprenentatge: escolaritzacié, conducta dins I'escola, absentisme.
Dificultats relacions familiars: conflictes de parella, conflictes paresfills,

3 dificultats en I'educaci6 del menor, dificultats lEducacié materno—infantil
INADAPTACIO

Maltractaments. Violéncia domeéstica i maltractaments infantils.
Inadaptaci6 social aillament, conductes agressives, predelictideictives.

Mendicitat i transelints

ESTRANGER ILLEGAL |

VICTIMITZACIO

Victimitzacié: casos cronics socials.

Estranger il-legal

ALTRES

Altres: ludopaties, situacions puntuals de necessitalse@mergencies.

Font Area de Serveis Socials del Consell Comarca@isdnés. 2006
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* Problematiques economiques

Durant I'any 2006, 'EBASP ha tractat un total dé6lcasos de problematiques
economiques, de les quals 62 eren estrictamentateande recursos economics, 41
relacionats amb aspectes laborals i 13 d’habittyea 4.3.2.5.).

S’ha d’entendre que aquests tipus de problematigdes altament complexes per
analitzar perqué hi influeixen molts factors. Andt, tson en el primer nivell de les
problematiques socials i cal tenir present quesés®s consequencies afecten no nomes

a l'individu, sin6 a tot el nucli de convivencia.

Des de 'EBASP de Cassa es resolen algunes d’agusisiacions de primer nivell, les
meés immediates: la tramitacio de prestacions diwige ajuts i beques (ajuts a families
nombroses, beques de menjadors, beques per lldies] la tramitacié de prestacions
autonomiques i estatals (pensions d'invalidesa, julslacio, PIRMI, etc.). Aixo

significa que per fer-hi front de manera preventoa una planificacio estrategica que
abordi les causes més generiques que provoquerstaguproblematiques oferint
serveis i recursos laborals, una politica d’ajutbeques municipals i una borsa

d’habitatge que tingui en compte els més desaf@vori

Per altra banda, pero, també s’ha d’incloure erestqapartat aquelles problematiques
economiques que estan més lligades a la dinamicaudé familiar que no amb les
estructures socials o mercantils. Aquestes, mo# dikécils de detectar i d’intervenir

requereixen d’'un enfoc més educatiu.
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Taula 4.3.2.5.
Problematiques d’ambit economic a 'TUBASP IV. 2006

Problematica Situacions N° de casos

Atur sense prestacio 4

Cerca de la primera ocupacio 12

Treball temporal
Laboral : persones
Treball submergit

Inadaptacié laboral

O W N| N

Manca de formacio o molt baixa qualificacio

Sense ingressos o ingressos insuficients 35

\l

- Deutes varis -
Economica _ _ families
Administracio deficient

Prestaci6 del subsidi familiar o d’atur 0

Dificultats per accedir a un habitatge 5

] Desnonaments .
Habitatge families
Impagaments de lloguers 4

Amuntegament

Font Memoria quantitativa de 'TEBASP — V. 2006

Cal destacar que aproximadament un ter¢c de le®megsque han acudit als serveis
socials per resoldre problematiques economiqueglisgosen d’ingressos o tenen un
nivell d’ingressos insuficient o molt insuficierAquesta situacié sobretot s’evidencia
en els casos d’estrangers (sobretot individualmsgrnse documentacié que presenten
problematiques del tres nivells alhora, cosa quesélia ja d’entrada en un nivell

d’exclusié important, que acabara lligant-se amleamjunt de problematiques socials a

tots nivells.

D’altra banda, segons fonts del Institut d’Estackstie Catalunya, 'any 2006 Cassa de
la Selva comptava amb un total de 28 persones @uawen pensions no contributives
de la Seguretat Social per vellesa, és a dir 8% ,8el total de la poblaciod, percentatge
inferior al comarcal (0,37%) i del global de Catgla (0,48%). Aixi mateix, 3 persones

cobraven pensions assistencials per vellesa eatebxrany.
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Alhora cal destacar que la major part de les pe@samb problematiques laborals (atur
sense prestacid, treball temporal, treball subrheegc.) son persones joves o molt
joves. Aixi el 49% de les persones amb problentesréds tenen menys de 24 anys i la
resta son menors de 45 anys. Els joves atesosetlesrdei solen ser persones amb una
manca de formacié de base i laboral, el que prouneaprecarietat contractual (treball

temporal), tot i que no sempre una situacio d’atur.

* Problematiques de salut — dependencia

L’any 2006, 'EBASP-IV comptava amb 106 casos riglaats amb problematiques de
salut i disminucions, dels quals 85 corresponiemprablemes de salut i 21 es
relacionaven amb dependencies o disminucions #sigosiquiques o sensorials (taula
4.3.2.6.). Cal destacar I'elevat nombre de casomdklties fisiques croniques en el
sector de la gent gran, i els problemes relacianats la salut mental.

Taula 4.3.2.6.

Problematiques d’ambit de salut — disminucio. 1999

Problematica Situacions NE G2 cens

Malaltia fisica cronica 29

Malaltia fisica transitoria 4

Malaltia psiquica 16

Salut Alcoholisme 10
Indicis de trastorns mentals 12

persones

Malaltia cronica degenerativa 10

Altres 4

Disminuci6 fisica 12

Disminucié | Disminuci6 psiquica 6

Disminucié sensorial 3

TOTAL 106

ont Memoria quantitativa de 'EBASP — IV. 2006
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Les malalties psiquiques i relacionades amb lat sakntal esdevenen un problema
important dins del municipi, gens exclusiu de la¢ea edat. A Cassa hi ha 16 casos de
malalties psiquiques i 12 més amb indicis de trastmental. Practicament 2/3
d’aquestes persones tenen menys de 44 anys tdaca@sesponen a persones entre 45 i
84 anys. Una part important d’aquests casos egettedap a I'inic centre especialitzat
proxim existent, el Centre de Salut Mental de Giron

D’altra banda, Cassa disposa d’'un espai psicotetapanomenat Taller Orquestra)
engegat pel Consell Comarcal i financat per I'aqqoment, que esta destinat a dones amb
problemes socialitzacio i adaptacio social. En agtadler s’hi fan activitats dos dies a
la setmana (sortides, aprendre a arreglar-se, @wgoencia, etc.). Actualment hi
assisteixen 12 persones d’edats compreses enir@72dnys. La majoria dels casos que
assisteixen al taller també se’ls hi fa un seguindes del Centre de Salut Mental de
Girona. No obstant aix0, existeix una limitacié gpeai, ja que hi podrien anar
perfectament 15-20 persones. En aquest taller binhieeballador familiar i 1 voluntari,

i els tecnics del SSAP en fan un seguiment inditect

En els darrers anys es detecta un progressiu aneetl de la poblacié (com ja hem
anunciat a I'analisi de la poblacid), i actualmégmte cada 5 persones que viu a Cassa és
major de 65 anys. Aquest fet agreujara diferentdblpmatiques relacionades amb la
poblacié6 més envellida. En aquest sentit, és rafieque el municipi disposi d’'un
equipament com la Residéncia Geriatrica Sant Josgpest centre compta amb 55

places.

Pel qué fa a les persones amb dependéncia, a Bardanformacié subministrada pels
serveis socials del municipi, segons I'Institut st&distica de Catalunya, I'any 2006 hi
havia 172 persones amb disminucié a Cassa de la.SBlaquests, 64 patien una
disminucié motorica (tenen afectada la capacitatmiiment), 28 una disminucio
fisica no motorica, 8 visual, 8 auditiva, 45 pséqui 19 son malalts mentals (taula

4.3.2.7.). Per sexe practicament hi ha tants h@B#esasos) com dones (88 casos). Per
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edats, el 42 % de les persones amb disminucio temiea 16 i 42 anys i el 24% tenen
entre 45 i 64 anys. També cal destacar que hi hzad@s de persones amb disminucio

majors de 75 anys.

Taula 4.3.2.7.
Persones amb disminucions de Cassa de la Sel@apekes i Catalunya (%).
Ambit Cassa (2006) Gironés (2005) | Catalunya (2005)
Disminuci6 d’'un 33-64% 1,00 1,85 1,86
Disminuci6 d’'un 65-74% 0,6p 0,85 0,91
Disminucio major del 75% 0,42 0,50 0,63
Total 2,21 3,19 3,40

Font Web de I'Institut d’Estadistica de Catalunya (8)0

Respecte al col-lectiu de persones més joves,oblgma de consum de substancies
toxiqgues no és molt accentuat. Des dels serveiglsosdn pocs els casos tractats
respecte a aquesta problematica. Tanmateix, siegquagetecta un certa problematica

creixent en el consum de drogues en joves de Bh&

* Problematiques d’adaptacio social

A l'any 2006, 'EBASP de Cassa va tractar 241 cassacionats amb diferents
problematiques socials (taula 4.3.2.8.). Hem @edte que aquestes problematiques o
demandes sén molt diverses i aglutinen sota aqu@stepte usuaris demandants
d’'orientacié familiar, casos de maltractaments, @ dificultats relacionades amb
problemes d’aprenentatge i de socialitzacio, eelsemés destacats. A continuacié es

desglossen les principals problematiques detectades
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Taula 4.3.2.8.

Problematiques d’ambit d’'inadaptacié social. 2006

Problematica Situacions N° de casos
Dificultats en les relacions familiar families 21
Familia Problemes de parella 18
Seguiment menors tutelats 11
Fisic 4
Maltractaments | Psiquic
Negligéncia abandonament i altres 5
Absentisme escolar 10
Dificultats d’aprenentatge/fracas escolar 15
Inadaptacio escolar 4
Aprenentatge
Escolaritat inacabada
Analfabetisme (joves majors de 16 anys) 4
Orientaci6 educativa pares 8
Manca d’ autonomia personal §
Persones
Inadaptaci6 social 5
Dificultats d'integracié social 3
Aillament fisic 1
Altres aillaments 1
Social Desatencio institucional 4
Victimes (violéncia domeéstica,...) 3
Estranger il-legal 9
Integracié immigrants 28
Orientaci6 juridica 1
Transeunts 1
Altres Orientacio recursos 75
Altres 4

ont Area de Serveis Socials del Gironés. 2006.(Qad$enent que aquestes dades extretes de la
memoria anual, contemplen la possibilitat d’asséayeinim una problematica i maxim tres

problematiques per persona).

Atesa la importancia pel nostre treball d’aquesipgie problematiques, analitzem ara

amb més deteniment alguns dels factors que hitesttnetament relacionats. En aquest
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sentit agruparem per situacions o col-lectius @eisp rellevancia segons el nombre
d’afectats per les problematiques descrites amteant:

- Persones immigrades d’origen estranger

El fenomen de la immigracio és forga creixent alo@és i especialment a Cassa de la
Selva. En els darrers 6 anys, la poblacié immigsdrd incrementat espectacularment, i
avui aguest col-lectiu esta format per més de @8opes. Aquest fenomen no ha de
relacionar-se amb I'aparicié de nous casos d’ektlsscial, tanmateix la inestabilitat
laboral i la situacié administrativa irregular quenen molts dels immigrants el
converteix en un col-lectiu de risc amb majors abiiiats d'arribar a situacions

d’exclusio6 social.

La poblacié immigrant que viu a Cassa es trobaafoepartida dins del nucli urba. No
obstant aixo, hi ha 3 zones del nucli urba amb magor concentracié de poblacio
immigrant, com sén el Carrer Raval, la zona deto#ide la Santa Espina i algunes
zones de la Ctra. Provincial. Generalment es trdetpisos molt vells i en mal estat, i
per tant zones on s’hi concentra la poblaci6 amhysi@ecursos economics. Aquesta
situacié posa de manifest la relacié directa elareolitica d’habitatge i la cohesio

social d’'un municipi.

Actualment, el Consorci de Benestar Social Girddais-ha signat un conveni amb la
Generalitat de Catalunya per fer aplicar un pla lpeimmigracio i la ciutadania al
Gironés i també a Cassa, que entre les primerearesedota al municipi d'un Punt
d’Acollida amb 2 mediadors interculturals, que,rend’altres aspectes, ofereixen la
possibilitat de fer trobades grupals per donarntgigions sobre els recursos del
municipi i de I'entorn (familiars, escolars, derfaj de salut,...) i ha engegat una taula
local de participacio entre agents socials del miphiper analitzar i oferir propostes de

millorar a la ciutadania i especialment al colileanmigrant.
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A nivell escolar cal abocar esforcos en diferentsbiés, perd fonamentalment la
incorporacio tardana a I'escola. Evidentment, endscoles de Cassa (sobretot a les
publiques) s’ha incrementat el nombre d’alumnes ignamts, en alguns cursos aquest
representen meés del 10% dels alumnes com veurdor eml I'apartat segient d’aquest

treball.

D’altra banda, la formacié per a la poblacié imraigradulta €s important per fomentar
una major relacié social entre la poblacio autoatoels nouvinguts. En aquest sentit, el
municipi disposa d’'una escola de formacié d’adgjiee porta a terme I'’Associacio

Xocolata, la qual al llarg del passat curs 2005@6ferir cursos basics d’alfabetitzacié
a 433 alumnes (de 16 a 40 anys). Posteriormengrgi@en cursos de continuacié de
catala des del Consorci de Normalitzacio Linguéstiel consell comarcal, als quals hi

han assistit un promig de 142 alumnes al curs passa

També s’han dut a terme experiéncies puntuals quia @ terme I'Ajuntament de
Cassa, com ara un curs d’educacié domestica par@igladores de senyors / senyores

grans o en la neteja domestica.

Amb tot, cal remarcar que la situacié de les parsammigrades a Cassa ha sofert el
2006 un canvi important degut a I'arribada masdearups immigrants indocumentats
(especialment de I'’Africa subsahariana). Aquesh&tomportat un trasvals significatiu
al municipi i després d’evolucionar i estabilitdar situacio inicial s’ha arriijbat a a

conclusié que aquest increment comporta les seg@énacions de risc d’exclusio:

e Greus dificultats per trobar un domicili en condits de no amuntegament.

* Guetitzacié dels edificis on es concentren més spide propietaris o llogaters
immigrants.

e Greus dificultats per empadronar-se quan al donjicihi consten altres persones que
no s’han donat de baixa anteriorment.

« Greus dificultats per accedir a una feina remureegadb contracte, en detriment de la

trobada de feines d’economia submergida.
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» Greus dificultats per al seguiment sanitari depessones que no disposen d’historial
medic (se sospita que hi ha persones immigradeshgoevingut sense passar cap
control médic)

« Dificultats per a la integracié d'aquestes persantscomunitat, atesa la seva condicio
de “sense papers” i rebuig inicial de la comunidasprés de 'arribada massiva.

< Dificultats de convivencia (en moments i domicii®lt especifics) per la dinamica
social d’aquestes persones (en horaris, dinamiquiésrals, normes de comunitats de
veins...).

« Dificultats per accedir als serveis i recursos roipails o generals, degut a la no
disponibilitat de documentacié reglada.

< Dificultats per generar demandes concretes o exmrdss seves necessitats (hi ha una
certa tendencia a inhibir-se dins el propi grupndiigrants).

« Dificultats per incloure a les persones immigrades els recursos actuals
d’alfabetitzacié d’adults.

< Dificultats per oferir els recursos minims d’alinem roba atés el volum de persones
nouvingudes.

» Dificultats per fer intervencio familiar en els pgson a més existeix amuntegament.

» Degoteig constant de nouvinguts per escolaritzaedst obligatoria, que comporta
modificacions en les dinamiques escolars al llaigedrs.

« Deteccio6 de persones immigrades en edats d’entré8.@&nys amb interes per treballar

0 estudiar i pocs recursos locals.

Tot plegat ha significat per al municipi de Cassa gituacié de conflicte que s’ha
gestionat en una primera fase (la més assistendal control), pero que cal donar
resposta a mig termini ja que la situacié d’exdusmpitjorara a mesura que passi el

temps i no es pugi donar respostes a aquestsateafth problematiques.

- Infancia

Actualment a Cassa de la Selva es detecta una mertdematica d’aprenentatge i
conducta escolar entre diferents infants. Duraty’2006 els serveis socials de Cassa
han fet seguiment d’11 casos de menors tutelattafdeireccio General d’Atencio a la
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Infancia i a I’'Adolescencia (DGAIA) i 11 casos daltmractaments fisics i psiquics (tots
ells a menors de 18 anys).

Alhora també es detecten diferents problemes dantatge a I'escola. Des de fa 8

anys el municipi disposa d’'un centre obert 4 diesgetmana, destinat a menors amb
dificultats socioeducatives i/o provinents de faesibmb manca de recursos economics.
Aquest recurs educatiu esta dirigit per una edugagoe compta amb el suport de dues

monitores més.

L’atencio infantil des dels serveis socials s’hst Wugmentada arrel del fort creixement
de la poblacié immigrada, donat que la gran majdeidamilies que arriben, tenen fills
menors que precisen inicialment d'una major atemcguport en el seu procés de

integracio i adaptacio al territori.

Per aquest motiu, el centre obert ha hagut d’adapseu model per ajudar a encabir el
volum d’infants amb aquestes caracteristiques desanteriorment. El curs 2006-07
han estat 58 infants que han utilitzat el recutscéetre. Val a dir, pero, que nomeés 15
d’aquests infants complien tots els requisits defipde seguiment socioeducatiu de
risc social. Aixd implica una grau de normalitab @uan al risc social) molt important.
Ara bé, també s’ha de dir que només el 17% dedsmiafno son d’origen estranger, aixo

implica un nou nivell de guetitzacio del col-ledtiumigrant.

Amb tot, altres recursos publics s’han vist afectat quan a la reestructuracid d’algun
aspecte, per incloure aquesta nova demanda. Eex&mple la biblioteca municipal,
alguns esports, com el futbol de base, 0 en épampresetes la piscina municipal que
ha hagut de reforcar el servei de monitoratge @iesmolts joves immigrants no saben
nedar. En aquest sentit no es disposen de dadetamd’aquests serveis.
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- Inadaptacié a I'escola — inadaptacio social

Periodicament, hi ha un grup de 10-20 joves d’eMrel8 anys del municipi de Cassa
que es troben en una situacio de fracas escolarS@a joves que no mostren interes
pel curriculum escolar ni per I'assisténcia a l#aci sense un suport suplementari es

pot crear una situacié de marginalitat.

Des del passat curs es compta amb el recurs @eléeller municipal que ha ajudat en
gran mesura a donar una resposta a aquesta fradpt dper a un perfil de joves que
busquen una insercié i formacié laboral molt pcctiNo obstant aixo, s’ha de dir que
ha estat un recurs basicament utilitzat per jovesgen estranger (87% dels alumnes).
Els joves que presenten les dificultats d’adaptasiplar continuen en aquesta situacio.
Segons les dades de la policia local en coordinaceemb I'EBASP -IV(2006) es
despren que hi ha un augment molt poc significdéiudelictes lligat a aquesta franja
d’edat, perd en canvi constaten que el nivell divéncions en conflictes juvenils ha
augmentat. Consideren que existeix una certa frago® dels grups juvenils segons
ideologies que comporten enfrontaments esporadgpecialment durant els caps de

setmana i lligats en el temps d’oci nocturn.

Resum dels aspectes més significatius de les probéiques socials de
Cassa de la Selva

A tall de conclusions podem dir que el nivell delpgematiques socials dels veins de
Cassa no és gaire diferent del de la resta de ipismde la comarca. Amb tot, el volum
de poblacié del municipi si que requereix un reldopiide les dotacions de personal que
treballen en I'equip dels serveis socials d’atemmiénaria, que permeti fer front a les
demandes creixents dels usuaris amb una celediquada i, a més, promoure
activitats i accions preventives al nivell més mnodel ciutada per evitar o pal-liar les

causes locals que generen exclusio social.
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Arribat a aquest punt, és important buscar aquedments de la situacié actual del

municipi que siguin realment rellevants.

Es evident que al tractar les problematiques sodies de I'dptica de serveis socials de
primaria un dels principals ambits sigui 'economin aquest sentit, el nivell de
pobresa requereix un aprofundiment de les sevesesaatés que existeixen multiples
factors. Amb tot, cal remarcar que l'augment de awies en aquest sentit és
significatiu. En un sentit general, cal destacamézessitat generada per la manca
d’'ingressos o ingressos insuficients lligat a fecditat per accedir a un lloc de treball (o
a la precarietat d'aquests sobretot per a persamds baix nivell de formacié). Cal
afegir-hi, a més, la necessitat de donar respdstaldectiu de persones estrangeres
sense permis de treball, que s’ha incrementat deradlement i que evidencia encara
més el binomi precarietat de feina i immigracio. darrer lloc, I'habitatge també ha
esdevingut un factor que ha vist incrementat eklhide casuistica i el nivell de

complexitat per fer-hi front.

En segon lloc, I'envelliment de la poblacié quengviem detectat a I'apartat anterior,
representa, en quan a problematiques socials eisefno només un augment de la
problematica propia de salut, sind que requereixesfor¢c important per part dels
cuidadors quan aquest envelliment esdevé deperdémampoc cal descuidar de
remarcar les dades referents a la salut mentatésatetecta un nombre significatiu de
casos que generen un tipus de necessitats som#tl®specifiques i que requereix als
afectats buscar recursos fora del municipi. Agdestaprofundeix encara més a la

marginacio d’aquelles persones que no disposer@ xle suport personal.

En tot cas, i sense obviar la importancia que egiren aquests ambits descrits, son les
guestions que es poden resoldre principalment elés da social i educativa, que tenen

meés sentit pel plantejament d’un pla de desenvahgpd comunitari.

Les problematiques associades a I'ambit familiar, sénse cap mena de dubte, el tercer
ambit on existeixen més questions a destacar. Btr@amentat considerablement el

nombre de situacions amb afectacions importanfisuttats per fer front a la paternitat
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en les families més vulnerables, dificultats pemcd@r la vida laboral i familiar i la
manca de recursos complementaris, i sobretot &ticglat amb les crisis de parella o
matrimonis. En aquest punt, cal fer esment de laci® de les dades de
monoparentalitat de I'apartat anterior i corrobayae existeixen molt pocs recursos o
serveis (cap d’especific) que donin suport efeatiaquest col-lectiu creixent. També
recau sobre aquest ambit 'augment important deadees que realitzen pares, ja sigui
com orientacié educativa general sobre la criargla dlls, ja sigui amb aspectes
estretament relacionats amb comportaments o carsldets fills (absentisme escolar,
dificultats d’aprenentatges, dificultats d’integtacescolar, sobretot de les franges
d’edat preadolescent i adolescent) i que generdtesnensions al nucli familiar.

Finalment, fer un especial esment en quan a le®pes immigrades d’origen estranger,
sobretot del nord d’Africa. Cal dir que, a més dg diferencies culturals obvies que
poden comportar per a tots dificultats de rela@éau sobre ells la radicalitzacié de les
problematiques socials, és a dir, manifesten claram les situacions

multiproblematiques (Victimitzacio lligada a la ntande documentacid, pobresa per
manca d’ingressos/feina, amuntegament d’habitatges)ca de recursos personals,
inadaptacié social,...) que condueixen a la maoginaexclusié social, produint-se una
manca de cohesié social evidents. Aquest fet,gatllia 'augment espectacular de

persones nouvingudes, pot generar una situaciorféote en el futur.
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Treballar amb la comunitat
Pedagogia i planificacié estratégica comunitaria

Jaume Roca i Surifiach

Figura 4.3.2.9
Resum grafic de la situaci6 social Cassa de 1aa206
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4.3.3 ANALISI D’ARREL EDUCATIVA

La poblacié escolar de Cassa de la Selva

A Cassa hi ha actualment 5 centres d’educacio foguea cobreixen les necessitats
educatives de la poblacié des de 0 a 18 anys,terl®ambits esmentats excepte en la

Formacio Professional. El nombre d’alumnes mataisutiurant el curs 2005 / 2006 va

ser de 1.824 alumnes (des de la llar d’infants éinsatxillerat). Aquest valor inclou

majoritariament alumnes de Cassa de la Selva,tperbé de municipis de la seva area

d’influencia (Campllong, Llambilles, Sant Andreu &alou, Riudellots de la Selva,

etc.). (taula 4.3.3.1.).

Alumnes matriculats en els centres educatius dedddss la Selva. 2005/06

Taula 4.3.3.1.

Etapa Centres No. Alumnes
ler cicle - Escola Bressol Taps 133
infantil CEIP Puig d’Arques
CEIP Aldrich 353
La Salle (privada-concertada)
CEIP Puig d’Arques
primaria 588
La Salle (privada-concertada)
IES Cassa
secundaria 607
La Salle (privada-concertada)
Batxillerat IES Cassa 143
TOTAL - 1824

Font Ajuntament de Cassa de la Selva. Area de CuR086
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Aproximadament 2/3 dels alumnes cursen els seusliesh les escoles de titularitat
publica (Llar d’Infants, CEIP Puig d’Arques, CEIRdAch i IES de Cassa), mentre que
la resta ho fa en I'inic centre privat-concertaé du ha, el Col-legi la Salle (Grafic

4.3.3.2.). Alhora, tot i que no es disposa de dddemajor part dels alumnes residents
al municipi realitzen els seus estudis en els esn@ducatius (publics o privats /

concertats) del propi municipi.

Grafic 4.3.3.2.
Distribucié alumnes matriculats en centres de Caksactor public i concertat. 2005/06

batxillerat 143
s R I
@ public
® concertat
- = [ ]
infantil 326
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Font Ajuntament de Cassa de la Selva. Area de Cul@086

Evolucié de la poblacio escolar

En quan a I'evolucio de la poblacio escolar detsnd 6 cursos, és a dir, des del curs
escolar 2000/01 podem assegurar que es seguetenohencia a I'al¢a (Grafic 4.3.3.3),

tal i com el volum de poblacié infantil ja indicameen I'analisi de poblacio.
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Es cert, pero, que el nombre d’alumnes també estaditat al nombre de places dels
centres, especialment en les franges infantilgrofearia i ESO, aixi que existeix una
certa autoregulacié que no deixa fluctuar el nontbakimnes reals del municipi, sind

del nombre de places ocupades al municipi.

El cas més significatiu el podem veure a l'educaacifantil de primer cicle, on
existeixen 125 places i, per tant, els pares i shanatriculen els seus fills a altres
escoles bressol d’altres municipis (ja sigui penvemiencia laboral, ja sigui per
insuficiencia de places de Cassa). En tot casitia@-nos en les dades de I'evolucié de
les places podem veure que I'augment més signifiehtrobem en la franja d’infantil i
de primaria, la qual cosa ha significat pel munitgbertura d’'un nou centre escolar, el
CEIP Aldrich el passat curs 2006/07 per les frardjeducacio infantil (P3, P4, P5) i
gue ha ajudat a descongestionar especialment eentgke public Puig d’Arques, pero

també el centre concertat de la Salle.

Grafic 4.3.3.3
Evolcuio de la poblacio escolar des de 2000/0120G5/06
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Nivell d’escolaritzacié actual

Tot i que resulta dificil d’avaluar, el nivell deslaritzacio de Cassa de la Selva es situa
en valors elevats. Es evident que en aquelles etipasenyament obligatori (fins a 16
anys) el percentatge d'escolaritzacié s’aproximdt rab100%. No obstant aixo, en
I'etapa d’educacio infantil (que compren fins alaré/s d’edat i inclou els cicles de llar
d’'infants i parvulari) I'ensenyament té caracterlunbari, i evidentment el nivell
d’escolaritzacié presenta valors inferiors. Aibdgens una estimacio realitzada prenent
com a variables el nivell de matriculacié a la ltBinfants i al parvulari (del Puig
d’Arques, CEIP Aldrich i La Salle) i els valors datalitat del municipi, s’observa com
gairebé la meitat dels infants de Cassa van algoricars de la llar d’'infant (P1) i
practicament el 80% cursen el segon curs a lgdMa). A partir de les primeres etapes
del cicle infantil (P3) aquest percentatge ja asgolalors superiors tot i que la
procedencia dels nens és més amplia, el valorgulites troba subjecte a un major grau
d’error (Grafic 4.3.3.4.).

Grafic 4.3.3.4
Nivell d’escolaritzacio de les primeres etapes atives de la poblacié de Cassa
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Font Ajuntament de Cassa de la Selva. Area de Cul2086
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Canwvis significatius en I'educacié formal

Pel que fa a I'educacio reglada, Cassa fa fromfugst augment de la poblacio infantil i
de primaria amb I'obertura el curs 2005/06 d’'un mewmtre d’infantil i primaria. En
guan a la franja de I' ESO, I'lES pot absorbir dureemps la possible nova demanda, ja
que els alumnes provinents de Caldes de Malaaka (d'influéncia de I'lES) disposen
d’'un centre al seu propi municipi des del passet cper tant s’evita el desplacament
d'aquest alumnat a Cassa. Aix0 ha comportant usgotgestio també del IES de
Cassa.

L’ampliacio de places de I'escola bressol, en caseimbla ser insuficient per afrontar
el previsible creixement de la demanda. En aqueditscal tenir present que és una
escola bressol municipal que també accepta alumielespobles veins (Conveni amb
Campllong i Llambilles). Aquestes dues poblaciosta® estudiant la possibilitat de
disposar d’escola bressol propia als respectiusiaipism Aquest fet cal tenir-lo molt

present a I'hora de planificar noves infraestruesua Cassa.

Batxillerat sembla evolucionar cap a una certa i@ molt lenta. Aquest fet pot anar
associat a 'augment de I'alumnat de cicles forosatjue es desplaca a Girona o d’altres
poblacions (sobretot Olot, St. Feliu de GuixolSta. Coloma de Farners). Si aquesta
informaci6 es manté, caldra estudiar la possibitleadisposar d’algun cicle formatiu al

mateix municipi, ja que el volum de demanda éstexis

Altres organismes d’educacio i I'oferta educativa

So6n molts els processos implicats en I'educacidal’persona. De forma simplificada
es pot dividir 'educacié reglada (sistema educeggulat), no reglada (multiples ofertes
educatives en diferents vessants i organitzat feredts centres, grups, clubs,...) i la

educacié informal (I'educacié implicita de viure gocietat, i que té com a principals
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agents les relacions personals i els mitjans deunaracid). En quan a I'educacio
reglada, ja hem vist al inici d’aquest apartatel@cioé de centres i el nombre d’alumnes
que han estat escolaritzats el curs passat. Am@tid, es descriuen aquells altres
organismes 0 serveis que d’alguna manera o altranteina repercussid directe en

I'oferta educativa no reglada de Cassa de la Sejua sén publics i oberts a tothom.

* El Consell Escolar Municipal
Cassa disposa d'un consell escolar que agrupa 2mg®rsones (mestres, AMPA,
representants sindicals, etc.). A nivell funcioaglest consell resulta poc operatiu, ja

que des de la seva creacio6 el seu ritme de trolmadesries €s d’un cop a I'any.

» Escola d’adults de Cassa

L’escola d’adults de Cassa no és un centre ofitdhDepartament d’Educacio, sin6 que
€s un servei ofert per diverses entitats que h&uelemat en els anys cap a serveis i
formes molt diferents. Els ultims anys han deib@pdrtar algunes activitats de caracter
meés ludic i cursets de formacio cultural que haatesssumits per la Sala Gala a través
de l'escola d’art i la programacié cultural mungdipAixi doncs, quan parlem d’escola
d’adults ens referim, en els 5 ultims anys, a cude formacié adrecada a persones
adultes que aprenen els nivells més basics d’difakeid (dirigit, primer per I'entitat
GRAMC, i a l'actualitat per I'associacio local “Xolata x Tots”) i els cursos de catala
de nivell basic (impartits pel Consorci de Nornzidio Linguistica de Catalunya-
Girona).

El centre també ha patit alguns canvis d’ubicaced i'actualitat la gran majoria dels
grups d’alumnes s’ubiquen al Centre d'Activitatsciats (antiga escola d’'art), pero

també a algunes aules de I'escola la Salle.

En I'actualitat, segons els responsables de la&ntXocolata per Tots”( ja que no es
disposa de dades oficials), el volum de personasgnants que han sol-licitat entrar en
algun del grups de formacio ha sofert un augmepeatacular, passant de 4 a 8 grups i

multiplicant per 2 el nombre d’alumnes, acostanélssentenar. També és cert, exposen
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els representants de l'entitat, que existeix uran grariabilitat en l'assisténcia dels
grups i per tant fa dificil de calcular el nombraldmnes que realment segueix tot el

curs.

» Escola de musica

Cassa de la Selva disposa d’'una escola de musidayldritat privada, reconeguda pel
Departament d’Ensenyament, amb una inscripcio diitsalumnes de totes les edats.
Actualment aquesta escola s’ubica al centre culfaka Gala. S'imparteixen cursos de:
aula infantil, grau elemental, aprenentatge avargrau mitja i instruments Els preus
dels cursos no son subvencionats i per tant sogiifiament cars. Aix0 comporta una
certa dificultat d’'accés per a tota la poblaci@i fant només hi accedeixen les families
gue poden pagar-se la formaci6. No hi ha una oflerteursos gratuits o de preus reduits

o de subvencio.

» Escola d'Art

A Cassa existeix una escola d’Art, de titularitaimeipal, ubicada al centre cultural
Sala Gala. Imparteix cursos d’arts plastiques, idibdapis per a totes les edats. Els
preus dels cursos no s6n subvencionats i per igmfisativament cars. Aixd comporta
una certa dificultat d’accés per a tota la poblacuer tant només hi accedeixen les
families que poden pagar els cursos. No hi ha tew@aode cursos gratuits o de preus

reduits o de subvencio.

* REI. Refor¢ educatiu infantil

El REI és un centre obert dels serveis socialed@b primaria. En els darrers anys,
pero, ha esdevingut un espai de refor¢ educatitt tdoabé als infants fills d’estrangers
que tot i no presentar una problematica de ris@akdu participen especialment per
facilitar-los I'adaptacio. Cal dir que el REI fa saguiment diferenciat d’aquests infants
dels que segueixen un proceés tutoritzat i un pletell atesa la seva situacioé de risc
social. L'estreta col-laboracio dels serveis sadidle les escoles del municipi per fer-ne
un seguiment ha donat grans resultats per a tesepdrts. El curs passat 2006-07 el

nombre total d’'infants que hi varen participar asleex a 60 places. Des del REI, a
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més, es motiva als infants i als seus pares peaguésts participin de les altres
activitats esportives i culturals del municipi iaicontribuir més a la seva rapida
acomodacié al municipi. El preu per accedir al seés simbolic i no és motiu per no

accedir al servei.

» Escola Taller de Cassa

Cassa disposa des del passat curs 2006-07 d'urdaERaller oficial. Imparteix dos
modalitats formatives: pintura i construccio. Eptanera experiéncia del municipi en
aquest ambit i el resultat és bastant esperancadtas les 30 places han estat cobertes
per alumnes del mateix municipi. Val a dir que diegpromig de I'escola taller és
bastant alta ja que s’aproxima als 21 anys (degpeaalment als alumnes estrangers,
gue s6n més grans). El nombre de places és limékst alumnes perceben una beca

remunerada a partir del 6& mes de funcionament.

» El Casalet

El casalet és un projecte d’adaptacio educativaafgeinfants que no han anat mai a
I'escola bressol i que el setembre vigent inicisghparvulari (2n cicle infantil). Durant
I'estiu i de manera intensiva, es realitza unavaatia l'aula de la mateixa escola Puig
d’Arques per anar generant vincles escolars i cgarea fer 'adaptacio. En els dltims 3
anys, hi ha assistit un promig de 15 alumnes amipenfil del 90% immigrants

estrangers.

» Casal d'estiu

Durant els mesos de juliol i agost, la RegidoriaGigtura de I'’Ajuntament organitza
cada any un casal d’estiu obert a nens i nenedre’éhi 12 anys. Aquest casal
fonamentalment consta de tallers, jocs, sortidesursions, piscina, acampades,... i
bona part de les activitats es realitzen a leslitations de I'escola Puig d’Arques.
Disposa de I'opcié de menjador i els preus dellca®a similars als de les poblacions

de I'entorn (Girona, Llagostera,...). No existeisaitovencions o beques.
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També existeix un altre casal d’estiu per a leseires franges d’edat, pero ubicat a
I'escola la Salle. El preu del casal és lleugeraraeperior.

* Agrupament Escolta La Claca
Tot 1 existir un munt d’entitats culturals i espees, remarquem aquesta entitat,
directament lligada al Patronat de la Salle, p&@rta a tota la poblacié en general, pel

seu funcionament educatiu en el lleure al llargodéany.

La Claca aglutina infants des de 6 fins a 18 anydigerents formacions o grups.
Treballen una programacio d’activitats en el lleseguint la metodologia escolta i

ofereixen activitat des del setembre fins el juliol

L’activitat té un cost mensual i tot i estar obeat$ota la poblacio, s6n les persones
relacionades amb la Salle qui més hi participahadun grau molt baix de participacio
de la poblacié immigrant i de les families amb poesursos. No obstant, I'entitat
sempre ha estat disposada a acceptar qualsevot, ibicant la seva participacio si es

dbéna el cas.

Resum dels aspectes meés rellevants de I'ambit edtica

A excepci6 de cicles formatius (tant de grau mighabe grau superior), Cassa de la
Selva disposa de tots els recursos educatius ferpasibles. Amb tot, el nivell de
poblacid infantil va en augment i per tant caldrajustar la capacitat dels serveis a les

demandes futures.

Cal estudiar especialment la situacido de I'escaoksdbl per adequar-la a les noves

demandes, tenint en compte la realitat dels musidip I'entorn.
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En quan a I'evolucié de 'alumnat de batxillerdaitendéncia cap als cicles formatius,
cal comencar a plantejar la possibilitat de dispadan centre propi que imparteixi

aquest tipus de formacié al municipi.

Pel qué fa a la situacié de I'educacio no formals€a disposa de recursos educatius que
d’alguna manera o altra ofereixen una gran vartggiossibilitats. Tot i no existir unes
mancances molt rellevants, en algun aspecte erratosicque es denota una certa
manca de capacitat per adequar els serveis al vdkualemandes futures i una certa

tendéncia a la segmentacio de la poblacié, cosagaéavoreix la cohesié social.

L’educacié d’'adults hauria de tendir a la seva l&ga com escola d’adults oficial i aixi
oferir millors possibilitats per a les noves denmemdenint present el volum de poblacio

immigrant actual.

L’oferta cultural de I'escola d’art i I'escola deusica, aixi com la programacié cultural
en general ,és molt completa, pero cal estudienlsieix les necessitats de les families i
de la poblacio en general. Potser caldria una aealumés oberta sobre el tipus
d’alumnat i familia que utilitza els recursos pe&ure si es pot adaptar I'oferta o la

programacio a tota la poblacid en general.

En la mateixa linia, pero just a la inversa, etsais socioeducatius, escola taller, centre
obert, casalet,... tenen una marcadissima tenddir@&a a la poblacié immigrant, i
per tant, també s’hauria de tenir en compte adimst d’avaluacié per reorientar algun
dels serveis que ajudi a la cohesié social del ampinien comptes d’anar cap a la

segmentacio.

Finalment, remarcar que cal una analisi més prafudella situacié de I'educacio en el

lleure, que, tot i haver-hi una oferta de servkisha llacunes importants en algunes

128



Treballar amb la comunitat Jaume Roca i Surifiach
Pedagogia i planificacié estratégica comunitaria

franges d’edat (a partir dels 12 anys sobretoJmilt¢ una certa tendéncia classista o
segmentadora de la poblacio.

Figura 4.3.3.5

Resum grafic de les necessitats educatives a @adaéSelva 2006

Educaci6 formal
- augment de places escola
bressol
- oferta de cicles formatius
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CAPITOL S. PLA DE DESENVOLUPAMENT
COMUNITARI: PROPOSTA D'ACTUACIO

Seguint els passos metodologics de la intervermiduaitaria descrits anteriorment, i
després de fer una primera aproximacio sobre quspasles necessitats socials del
municipi, comenca realment la planificacio6 de lesppstes per al pla de

desenvolupament comunitari.

Tal i com hem indicat anteriorment, la proposta gaedesenvolupa en aquest treball
partira de les hipotesis de la prospeccio locditzaaa en el capitol anterior. EIl procés
d’identificacié ens ha situat en un territori, uc@munitat, amb un teixit social i unes
necessitats. Es ara el moment de dur a la pragticarocés de participacid que ens
permeti desenvolupar un diagnostic real, que amalbi una proposta o disseny d’'un pla

complet.

Es evident que no es poden dissenyar els objectinsrets a partir d'un debat que
encara no s’ha realitzat. Amb tot, considero meitassari poder desenvolupar una
proposta teorica del pla estrategic i aixi podsuaiitzar totes les dimensions, encara

que sigui de forma hipotetica, de tot el pla deedeslupament comunitari de Cassa.

FASE 2: PROCES DE PARTICIPACIO

5.1 MARC DE PARTICIPACIO. AGENTS PARTICIPANTS

Abans d’executar un procés participatiu i el digsdlun pla estratégic cal, en primer
lloc, definir clarament les normes de funcionamésta dir, els principis que regeixen
tot el proceés i, evidentment, I'objectiu que estgmeassolir. De fet, qualsevol projecte

requereix que aquest dos aspectes estiguin clatateénits, pero hem de considerar-
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ho d’'una manera més notable encara, quan es pretdptar amb la participacié de la
comunitat. Logicament quants més membres formih gelrprocés, més complexitat i
meés possibilitats de diversitat de debats, d’opisjiale visions de la realitat. Per tant, la
claredat en els principis rectors del procés ijéobu final on es vol arribar, ajudara a

no perdre el fil durant el mateix procés

5.1.1. PRINCIPIS RECTORS

El pla de desenvolupament comunitari (PDC) és naimésestratégia que ha de servir
als veins de Cassa a arribar a un punt de milleda dituacié social actual. Per tant és
un cami o un procés de moltes actuacions que ienpii@ctament a moltes persones,
entitats, institucions i serveis, i que les sevassequencies han de ser visibles a tota la

comunitat de veins de Cassa.

Valorant aquests efectes, és molt necessari astaisliprincipis que orientin la direccié
del cami i regeixin sempre qualsevol de les aetivib actuacions que es desenvolupin,
ja siguin del mateix procés de debat, de dissehpldgja sigui en les mesures que es
pretenguin dur a terme amb tota la poblacié. Penhalid’'una altra manera, els mitjans,
si importen, i tots estem lligats a unes normepdeclares, transparents i vinculades a

la legalitat vigent.

Per aquest motiu, el PDC, no s’entendria de capg alanera que no estigui regit pels
principis generals humanistes i socidés llibertat, igualtat i solidaritat, seguint aixi
els valors de comunitat, de les relacions humanesoeietat i de la legalitat del nostre

pais.
Amb tot, és important tenir clars alguns principi®s especifics i que donin una

orientacido meés concreta sobre la metodologia aiisegobre les mesures que es podran

aplicar. Els principis seglents son I'especificifaé ha d’orientar tot el pla:

131



Participacid obertaz EI PDC ha de promoure i facilitar la participacid
democratica dels veins en I'estudi, la programaeibcontrol de la gestié dels

serveis.

Globalitat: aquest pla s’ha de regir per la mesura d’atefeBenecessitats a
partir d’'una visi6 global i integral de tot I'entoi evitar el tracte parcialitzat o

segmentat dels recursos.

Integracié: Tot el pla ha de tendir a mantenir els ciutadamegls seus ambients
familiars i socials, respectant el dret a la difiei@ i valorant la diversitat com

un bé.

Prevencia ElI PDC s’ha d’'orientar a superar les causes piblemes i han
d’actuar per a la seva resolucid, evitant sempeegigui possible només oferir

solucions per les consequiéncies dels problemes.

Simplificacié i eficacia Els recursos son limitats i per aquest motiulRCR’ha
d’orientar per promoure actuacions el més simplifies possibles i orientades

per I'eficacia en la utilitzacié dels mitjans i dekcursos.
Inclusié sociat cal promoure les estrategies i les mesures revesper tal de
facilitar la inclusio dels col-lectius amb majoifiatdiitats d’integracid, tenint en

compte les problematiques actuals i les emergents.

Cohesio social Orientar el PDC de manera que tots els veinsipugnir un

sentiment de pertinenca al municipi, en el quadden tenir confianca.

Igualtat d’oportunitats . Cal facilitar a les persones, mitjancat la promate

les capacitats, aconseguir el maxim de benestar.
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5.1.2. OBJECTIU GENERAL

El procés de participacié ha de portar a obtens tesultats, primer de tot en el
diagnostic, pero també en un disseny de possiefgostes a les necessitats detectades.

Per aguest motiu, I'objectiu del PDC, seguint elsqpis rectors anteriors, ha de:

Definir i concretar les linies d’actuacié sociallées mesures que permetin

promoure i complementar les capacitats de les perspo fomentant la

participacio ciutadana i afavorint la igualtat d’@ptunitats i avancar cap a

un veinatge inclusiu, solidari, acollidor i coheséad.

5.1.3. TAULA DE COORDINACIO | COMISSIONS

Com hem vist anteriorment, la taula de coordinagsdun oOrgan que gestiona la
participacio i a més contribueix a fomentar leacglns socials aixi com posar en comu
recursos, capacitats i experiéncies. En definitingade ser I'organisme que sincronitzi

tot el procés d’analisi i de planificacié del pkadesenvolupament comunitari.

En aquest sentit, els primers elements a definiredd membres que configuraran el
procés participatiu. De fet, aquesta €s una qudsagiant complexa, ja que per

principis, aquest procés ha de ser obert. Aixo ifsign que ha de permetre la

incorporacio de tothom de la comunitat a formapag. Per aguest motiu, com veurem
a continuacio, treballarem sobre grups sectoritnaatics, els quals podran mantenir
aquest principi d’obertura constant. Per aquestursgra important, a més de saber la
composicié dels participants, tenir definides lescions que hauran de desenvolupar, i
amb aix0 garantim que el procés d’analisi no putgsviar-se de l'objectiu que es

planteja.

La taula de coordinacioha de ser representativa del teixit social de &ase qui hi
treballa de manera directa, per aquest motiu hadificloure, com a minim, els

representats segients:
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A nivell institucional:

- Ajuntament de Cassa de la Selva:
- regidoria d’educacio i tecnic de referencia
- regidoria de Serveis socials i sanitat i téecdieseferéncia
- regidoria de Cultura i Joventut i técnic de refexia
- Consorci de Benestar Social Gironés-Salt :
- director de serveis socials d’atencié primatichic de referencia
- director de programes i técnic de referéncia
- Departament d’Educacio
- inspector zona i tecnic de referencia
- directors de les escoles del municipi
- Departament de Salut (IAS)
- coordinador de 'ABS

- teécnic de salut comunitaria ls

A nivell veinal:

Representacio significativa de la plataforma vein.
En aquest cas pot estar formada inicialment per:
- Associacio de veins de Cassa de la Selva

- AMPA de les escoles del municipi

- Associaci6 “Xocolata per tots”

- Patronat de I'hospital geriatric

- Fundacio6 Carites parroquial

- Fundaci6 Escoles Cristianes la Salle

- Foment deportiu

- Unié Deportiva Cassa de la Selva

- Colla Excursionista de Cassa de la Selva
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Pel que fa #equip coordinador, aquest ha d’estar constituit per:

- Coordinador del pla (tecnic designat per I'ajuntaine pel consorci de
Benestar social)

- Técnic de serveis socials d’atencio primaria

- Técnic municipal de cultura / educacio

- Un o dos representats de la plataforma veinal

5.2 DIAGNOSTIC PARTICIPATIU

En el tercer capitol analitzavem els diferent passtenir en compte per desenvolupar
un procés de diagnostic participatiu. Ara és eh e la participacid activa del teixit
social de Cassa de la Selva: cal engegar un pdiéslisi amb tots els agents de Cassa

per tal d’obtenir un diagnostic participatiu.

La prospeccio local realitzada en el capitol aatedontribueix a la justificacio i
fonamentacié de la necessitat de realitzar un gtiiatégic que faci front a la realitat
actual i futura del municipi de Cassa. Es una m#mio valuosa per tal de ser un punt
de partida per al debat i I'analisi que hem de weslepar. Amb tot, cal ser molt

conscients que nomeés és l'inici d’'una de les fasés importants.

Hem de deixar dit que la proposta de procés ppdtici que farem hauria d’estar
realitzada per I'equip de coordinacio i aprovadalpenateixa Taula de Coordinacio, ja
gue I'equip sera el maxim coneixedor de com pantatavant aquesta tasca i la Taula el
maxim organ de decisié. En I'apartat anterior jentaefinit qui configura la Taula de
Coordinacio i també I'Equip Coordinador. Per tagls passos que a partir d’'ara es
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descriguin s6n un hipotétic procés que proposd satelloc, amb la intencié de veure a
la practica tot el disseny del PDC:

1) Procés de contactes amb institucions, entitatejd®aé veins, per fomentar la
motivacio cap a la creacio d'un pla de desenvoligrdgroomunitari a Cassa.

2) Constitucié de la Taula directiva.

3) Creacio de I'equip de coordinacio i designacio’dedarrec de desenvolupar el
pla.

4) Constituci6 de la comissio tecnica i la platafoeénal.

5) Definir les comissions tematiques i aprovar-lesTarla de Coordinacio.

Un cop designades aquestes comissions de trebadtitpies, I'equip coordinador fara
un encarrec concret a cadascuna d’elles per engetganporalitzar el procés de
participacié de tots els agents, tant en la recdecda informacié com en el debat i
I'analisi de necessitats.

Paral-lelament es treballara també amb la comigsitca, per a I'analisi de necessitats
dels recursos i equipaments, i amb la plataforni@aves podran comencar a definir els
espais d’assemblea veinal on decidir sobre lesogtep que es vagin treballant.

Tots aquests primers passos son basics | necesgagrstant cal invertir-hi el temps i
els recursos humans i materials que faci faltacsl@®n aquests primers contactes els
que orienten la projeccio del qué pot ser el PD@teels implicats. Es un procés lent,
perd que I'equip de coordinacié haura d’anar vetllger tal de conduir i dinamitzar i

motivar per obtenir resultats.

Finalment, un cop aquests resultats siguin debatudprovats per les diferents
comissions, arribara el punt en qué la Taula dedioacié aprovi una primera proposta

de Pla de Desenvolupament Comunitari per Cassaesisjyroposta ha d’enfocar
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quines linies de treball o estrategiques s’haneggis aixi com les mesures concretes
que s’han d’aplicar per millorar la vida social @assa, especialment aquella part
relacionada amb la proximitat dels cassanencsdess families i la nova realitat que

es va configurant dia a dia amb la vinguda de neirss.

FASE 3: PROPOSTA D'ACTUACIO

5.3 LINIES ESTRATEGIQUES | MESURES

El pla de desenvolupament comunitari ha de perinstdibuixar un escenari de futur
que millori de manera clara la situacié actual ogdifiada a partir del diagnostic
participatiu que s’ha realitzat (en el nostre eapartir de la prospeccio local, ja que el

diagnostic no s’ha dut a terme).

Tal i com ja hem determinat amb I'objectiu del mas cal definir i concretar les linies
d’actuacio social i les mesures que permetin avacega a una millora de la comunitat

en la linies de potenciar el veinatge inclusiugdsei, acollidor i cohesionat.

D’aquest diagnostic se’n desprenen un seguit dexiehs que seran significatives a
I'hora de proposar les actuacions. Aquestes raffessifruit del debat participatiu, han
d’ajudar-nos a dibuixar les linies que el pla halgaseguir. Algunes de les reflexions

recollides son:

- Cal un increment de serveis, equipaments, actusgiem donar resposta al
volum de la poblacio actual i que prevegi I'evotudiaquesta poblacio.

- Aquest increment ha d’anar acompanyat d’'una trandies d’un sistema centrat
en les estructures (equipaments i serveis) capssstema orientat a les persones

i facilitar-los I'accés als serveis.
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- Cal un procés de desenvolupament del conjunt gldbgbrestacions, serveis,
activitats i programes del municipi, en contra diteball segmentat.

- Cal incrementar la coordinacié d’actuacions i serveant en el sector

institucional com en els grups formals del teieitial del municipi.

- S’ha de facilitar la vida de les persones en elegorn habitual, és a dir, el

suport a les families i el veinatge en el propi iTipn

- Cal fomentar la prevencio dels problemes amb asciota comunitat, des de

tots els ambits municipals.

- Cal promoure la participacio de les persones fdedlies en els diferents ambits

municipals.

- S’ha d’evitar promoure serveis 0 actuacions quetimguin en compte a les
persones més vulnerables, ni permetre guetitzaeiprdblematiques o classes
socials. Per fer-ho cal potenciar les relaciongeemntitats que gestionen

recursos i ofereixen actuacions i serveis.

Es evident que aquestes reflexions ens portenujasacamins clars que cal treballar i

potenciar perqué el pla es pugui portar a la gractes linies estratégiques del pla:

» Impulsar noves politiques de proximitat

» Cohesio i inclusio social i participacio ciutadana

> Potenciar les entitats i el teixit social

> Consolidar el treball en xarxa
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5.3.1 IMPULS DE NOVES POLITIQUES DE PROXIMITAT

El disseny d’equipaments, els seus continguts inetslels d’organitzacié han de

permetre I'entrada, el contacte, el retrobament) pembé la seva participacio, ja sigui
com usuari espectador, ja sigui amb la seva impbca

Es cert que hi ha equipaments i serveis que tenes possibilitats més grans per fer-ho
que d’altres (el centre cultural o el local polesat, el centre per als joves, ...). Hi ha
espais, equipaments o simples activitats que p@genautogestionats. D’altres, en
canvi, requereixen d’'un esfor¢ i d’'una voluntatadsvi important pero no és menys
cert que tot equipament pot adoptar mesures pefitdéntar fer passos cap a aquest

objectiu.

Per tal que aquests serveis i equipaments pugwgnirsaquesta direccio, cal un
replantejament bastant ferm no nomeés en el nou Indedgroximitat, siné també en les
capacitats actuals per donar servei al volum ackeidd poblacio.

Els serveis de proximitat requereixen, per seralgynes consideracions:

- Han de ser estructures obertes i facilitar i promadiaccés a tothom.

- Han de ser centres o serveis integrats, on l'aatipublica és una activitat
integrada en el conjunt del municipi.

- Han de permetre el desenvolupament de la quotidianper tant la trobada de
diferents xarxes socials.

- Han de ser conscients que la comunicacio és unegd@s principals del propi
espai.

- La complexitat de la seva gesti6 augmenta en lpgoodd de la mateixa
participacio, i la gestiéo compartida és la que anifbomenta aquesta participacio.

- El paper de les persones, les entitats,... haad’@mcaminat a la seva
participacio i al foment de I'associacionisme idecrear vincles bidireccionals

amb I'equipament-ciutat
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- El paper dels equipaments (els seus treballadecp)ereix de flexibilitat i
motivacio i predisposicio al treball fora fins t el mateix equipament.

Per tal de desenvolupar de manera ordenada i siSt@maguesta linia estrategica,
caldra concretar uns objectius més especifics gumgiin unes mesures o actuacions

possibles de realitzar.

Objectius Especifics i Mesures

1. Analitzar el model d'organitzacié i del funcionamedels equipaments
municipals i les entitats per tal d’adequar-losianodel de més proximitat.

a. Realitzar a cada area i equipament municipal uaisedel seu grau de
proximitat amb la ciutadania i proposar accionsceeies per millorar-
ho.

b. Revisar els organs de decisi6é dels equipamentenpiar la participacio
a partir dels usuaris.

c. Programar espais de relacio, alla on sigui possie altres serveis o
entitats afins, amb I'objectiu d’establir vinclesrpa una programacio

d’activitats conjunta o coordinada.

2. Millorar I'accessibilitat dels ciutadans als sebsvei

a. Millorar l'accés a la informacié: sistematitzar tafusio i identificar
punts d’informacio.

b. Millorar la visualitzacio: cal fer més visibles lestuacions i serveis i
adequar-ho, en la mesura del possible, al llengudts usuaris.

c. Adaptacié dels horaris a les necessitats de lesopes. Intentar buscar
formules viables per millorar els horaris, espes@it als serveis
d’informacié, orientacio i algunes ofertes de serve

d. Millorar els equipaments en quan a la seva acadétilfisica.

3. Orientar els serveis a les preferéncies de lesopessi facilitar la seva

participacio.
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a. Elaborar enquestes d'opinié a tot el teixit sogabre les diferents
modalitats de serveis, per tal d’incloure-les enplanificacié dels
equipaments o projectes.

b. Oferir espais dins dels funcionaments ordinaris gerveis i les entitats

per a la participacio individual o col-lectiva.

4. Establir canals de coordinacio integrals per tafafir més i millor informacié
als ciutadans.
a. Establir protocols d’actuacio entre els diferemtis/sis o equipaments.
b. Establir taules de coordinacié entre serveis psldiob temes afins.
c. Difondre el programes conjunts que tinguin repesicudirecte sobre els

ciutadans.

5. Intentar adaptar els serveis a les singularitatieslgpersones, en la mesura del
possible, per tal d'incloure especialment els médserables.
a. Incloure en les programacions o actuacions deleseta visid de la
globalitat de la societat, també dels col-lectiés mhesfavorits.

b. Realitzar formacié dels treballadors dels equipameper tal de

.....

5.3.2 COHESIO | INCLUSIO SOCIAL | PARTICIPACIO
CIUTADANA

El treball comunitari exigeix la reformulacio d'algs serveis, d’orientar-ne d’altres i
crear-ne de nous. Aquest plantejament pero, caltipgei en compte un objectius
comuns: la cohesié dels ciutadans, I'equipament amtveis inclusius per a les

persones i el foment per a la seva participacio.
El objectius especifics per assolir aquest finalgaden ser molts i molt complexes, per

aquest motiu el pla es centra basicament en tregpeumetran la formulacié d’accions

concretes:

141



1. Adequacié dels serveis actuals cap a serveis naasdgnin resposta més

integral a situacions concretes:

a.

Adequacio de l'oficina d’atencié al ciutada tambér @ l'orientacio i
'acollida de nouvinguts. Situar-la en un lloc a&nt Dotar-la
d’equipaments telematics per a una xarxa d'infoithamnicipal.
Modificar I'actual sistema d’acollida escolar capirza oficina Unica de
matriculacio i acollida escolar.

Campanya municipal sobre “Centres sans, sosteniblgucatius” i
projecte de guarderia mati o tarda, elaborada de<dnsell Escolar
Municipal, per a tots els centres educatius delionpin

Apropar als barris algunes activitats de dinamitzadbiblioteca o
ludoteca als barris com espai dinamitzador dea deu central,...

Gestio i dinamitzacio dels espais oberts (patitertsh equipaments
esportius,...).

Formalitzacio oficial de I'escola d’adults i compientada amb el suport
de les entitats per a la dinamitzacio6 i integrasméiocultural dels seus
alumnes (classes de catala, activitats de suport,..

Reprogramacio dels espais del centre obert infariéilseva conexié amb

altres activitats socioculturals o esportives mipails.

2. Creacio de nous projectes o serveis publics:

a.

b
C.
d

Servei public de mediacio.

. Servei municipal de terapia familiar.

Servei de suport familiar (projecte de formaci@ida de cangurs).

. Servei de suport pares-fills (espai nado, escolaales i pares,...).

3. Suport a la participacio:

a.

Elaboracio d’'un sistema universal de beques o ppit$acilitar 'accés a
les activitats culturals, esportives i artistigaagsthom.
Fomentar amb campanyes municipals la utilitzacis derveis amb

promocions per a les persones.
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5.3.3 POTENCIAR LES ENTITATS | EL TEIXIT SOCIAL

Les entitats, associacions o grups formals son, lvemm vist en aquest treball, un dels
actius del capital social dels municipis. Son atpuespais que aglutinen persones per
les seves afinitats on existeix realment un po&meiportantissim que cal aprofitar per

millorar el conjunt de tota la comunitat.

En aquest sentit, els objectius especifics a tratéd mesures per potenciar les entitats

passen per:

1. Donar suport i assessorament a les entitats locals.
a. Facilitar la informacio a les entitats i fer difasie la seva activitat.
b. Orientar les entitats a generar nous serveis paualcipi.
c. Promoure una programacio que aglutini els serveised entitats i les

seves actuacions.

2. Donar suport a les entitats que promouen activitéstes o d’utilitat social.
a. Donar suport fisic per la ubicacio de les entiigisr realitzar activitats
obertes.
b. Promoure un banc de recursos d’equipaments, migteria

3. Potenciar el teixit associatiu.

a. Donar suport a la creacié de grups per afinitatee gossibilitin les
relacions de la diversitat de persones en general.

b. Promoure l'associacionisme o els grups dins elsegerpublics de
proximitat: a I'escola (les AMPES, els equipameantsturals, clubs
afins), als serveis de salut (grups de suport altied), als serveis
socials (grups de suport, habitatge), de joveniitups d’activitats, de
recerca de feina- serveis de contactes,...)

c. Facilitar espais de trobada grupals i dinamitzarder a la motivacio de

nous grups (els patis oberts, serveis als batsigspais publics,...).
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5.3.4 TREBALL EN XARXA

La implicacié dels agents professionals en la tesol dels problemes o en les
actuacions professionals son, sens dubte, millsrgdan existeix una visié compartida
del problema o del tema a tractar, i encara méa tpuaolucié passa per la integracié
dels diversos agents amb un Unic objectiu. Aquestiessencia del treball en xarxa, la

coordinacié i I'objectiu comu.

La persones son usuaries de serveis i equipamenes tant, la visié de la realitat és
meés propera a la sectoritzacio dels temes (cultuesdportius, d’habitatge, de salut,
socials,...) per0 és l'objectiu comu qui fa que asadin d’aquests sectors pugui
aprofundir en el seu ambit d’intervencié. Quan esdp’objectiu comu aleshores es
produeix la fragmentacio de la realitat. Aquestagifnentacido pot permetre el mal
encaixar de situacions concretes o de personesciabpent les meés vulnerables, que
no acaben de trobar soluci6 als seus problemes elyuserveis passen d’'una banda a
l'altra. Amb el treball en xarxa, especialmenti@proximitat, aquest fet és el que s’ha

d'evitar.

Els objectius que es persegueixen en aquest plamesures per desenvolupar-los sén
les segients:

1. Establiment i millora dels sistemes de coordinantéradministrativa o entre
arees municipals.
a. Fomentar els espais de relacio entre arees dekipuamb I'objectiu de
millorar les actuacions i augmentar la comprensidadealitat.
2. Creacio de comissions o taules per a l'avaluaciéateessitats, la planificacio i
el disseny d’activitats, especialment dels colidsanés vulnerables.
a. Establir uns estructura tematica sobre quins sereal coordinacio,
respecte a la infancia i familia, respecte genereespecte a la
immigracio.

b. Fomentar taules de participacié en aquests aspecte
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3. Creacioé d’'un model mixt de gestio de serveis anibdarporacio de la iniciativa
social.

a. Fomentar formules que donin nous serveis a patiadol-laboracié de
'administracié, d’empreses i les entitats munitspaCreacio d’'una
fundacié que aglutini els dos sectors per ofenivess publics de suport
als ciutadans.

b. Donar suport a les entitats a nivell economic, si&éncia técnica o
fisica per a la realitzaci6 de serveis que cohmeixiecessitats

especifiques.
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CAPITOL 6. REFLEXIONS FINALS

Al plantejar aquest treball, tal i com indicavasal inici, he pretes desenvolupar dues
guestions: per una banda, reflexionar sobre algefsreptes d’'una societat canviant,

per I'altra, intentar proposar solucions que hiidoesposta. Simple i complicat alhora.

Reflexionar sobre la complexitat d'una societat @anvi constant és una tasca
permanent de totes les disciplines que volen margenvives, i per tant, des de la
pedagogia també. De fet, fer reflexions al volt@@tconceptes com l'evolucio de les
estructures familiars, els reptes de la immigraciédn fenomens llargament estudiats

des del camp de I'educacié.

El que ja no és tant frequent, i amb aix0 intenferio una petita aportacio, és la
incorporacio del concepte de treball amb la conatimidm una metodologia del camp
de I'educacio. Certament no é€s un concepte nowenila pedagogia ni per altres
disciplines que hi tenen molta més tradicid utilitzla (sobretot el treball social i

I'educacio social).

Lligar doncs, conceptes de familia, immigraciéebtll comunitari, amb components de
participacié ciutadana i desenvolupament social,ebtat la part principal de les
reflexions que s’han desenvolupat. Amb tot, tabmcanunciava a l'inici del treball,
trobava del tot necessari oferir un exemple pratti@a proposta real que ens permetés
visualitzar I'aplicabilitat d’aquests conceptes entribuir a engruixir les capacitats

gue podem tenir com a pedagogs en el camp sociataluc

Quan en el dia a dia de la practica professiomalgetites aturades per reflexionar si el
cami que recorrem és o0 no el més adient, ens adquerals reptes que van apareixent
cada cop s6n més. La rapidesa en que apareixestagaavis sovint no concorda amb

la rapidesa per reaccionar-hi. Aquest treball éscsd, una parada en aquest cami per
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observar amb meés tranquilitat quina direccido deurfuds pot prendre en algunes

intervencions educatives i socials sobre la poblaci

De les reflexions analitzades hi ha diferents qdestque cal recuperar a tall de

conclusions:

La familia forma part de la societat com un elentsdic i essencial, i aquesta esta
plantejant canvis significatius en la seva estmactujue d’alguna manera o altra
demanen noves respostes. Alguns canvis en la ab¢i@tincorporacié de la dona al
moén del treball, les families monoparentals, lesybmexuals amb fills,... i molts més
factors que dificilment desapareixeran) generegctiment noves demandes que des de
I'educacio cal abordar d’'una manera directa, peyonecessariament nomeés des del

camp de I'educacio formal.

Els reptes de la immigracié son una altra de laktats que demostren els canvis de la
nostra societat. Un fenomen imparable que aporttemoapacitats positives, pero que
també ha fet aflorar la majoria dels problemes tgnan mal resolts (radicalitzacio de

les desigualtats, guetitzacié, manca d’oportunitaisvisme....). En aquest sentit, des
de I'educacio, els reptes de la interculturalitéd cohesié social sén evidents i calen

meés respostes educatives globals, pero proximes@elsones.

Com hem pogut veure, la comunitat i les seves satieerelacions son una realitat que
es va construint dia a dia, i pretendre un desepashent comunitari significa, al meu
entendre, en primer lloc una idea de creixementakocen segon lloc, presa de
consciencia comunitaria. Aquests elements enspartos conceptes més estretament
lligats: la necessaria participacié ciutadana emekolucié dels propis problemes o
necessitats (compromis i responsabilitat); i pea danda, el concepte d’estratégia
metodologica per dissenyar aquest creixement codfavne les condicions perque es

pugui donar.

Com a professionals de I'educacio, la contribuai@ godem aportar a cadascun dels

conceptes anterior és significativa, pero0 sobrepadn la situem en ['Ultim dels
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conceptes: la planificacié estrategica. Com ja fteabans, el disseny de plans
estratégics per a la millora de situacions soci@ducatives, no és un camp exclusiu de
cap disciplina. En tot cas, les aportacions quedegels pedagogia podem aportar, mes
enlla del camp educatiu formal, poden enriquir amhb nova visio les solucions als

reptes plantejats.

El disseny de l'accié comunitaria té un gran congmampolitic i un gran component
pedagogic. Respecte el component politic, cal d& lq decisio d’utilitzar un sistema
participatiu, no només en I'analisi sind en topedcés decisiu, és una clara demostracié
de la capacitat de la practica democratica. En calasomponent pedagogic, €és
innegable que el disseny de treballar amb la com@unomporta un procés educatiu
amb cadascuna de les persones i el seu conjuntprbltes educatiu entes com

I'aprenentatge a partir de les relacions amb ¢élesal

Els processos participatius impliquen un grau deciens humanes on I'objectiu és el
consens de les questions tractades. A nivell te@m® pot comportar coordinacio i
interdisciplinarietat, és a dir, un creixement pesiional; a nivell personal enriquiment
de comunicacié, de relacions, de cohesid,..., eixement personal; i a nivell col-lectiu,
la possibilitat de millorar la qualitat de vida @eque partim, és a dir, un creixement

social.

Entenem doncs, com a pedagogs, que en el dissagyas$ts plans hi tenim un paper
molt important. De fet, com hem vist en el capfdplels plans educatius d’entorn,
liderats des del departament d’educacio, ja conamip figura d’un tecnic d’educacio
(tecnic LIC) per a coordinar els plans. El que g més dificil de trobar, és un
professional del camp de I'educacio en plans derdedupament comunitari socials.
Aquest ha estat un dels motius per els quals aduesall ha volgut expressament
dissenyar un pla de desenvolupament comunitanell mractic per a una poblacio real,
per evidenciar les possibilitats i les capacitate tp pedagogia i els pedagogs podem

aportar fora del marc de I'educacié formal.
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Respecte els plans estratégics comunitaris, ussimgruments metodologics per a la

intervencié amb la comunitat, també en poden the@gunes conclusions:

A nivell tecnic, la claredat de la metodologia mnporta cap dificultat especial, i pot
aportar uns beneficis educatius i socials molt irgmds (culturals, d’habilitats, de
relacions, de comunicacio,...). Perdo també imppecacessos, que al meu entendre,
requereixen capacitats professionals importants;gssos que poden ser costosos de

realitzar i que presenten un nivell d’'incertesaontgnt.

El fet de treballar amb la comunitat comporta pgrafessional una estreta relacié amb
ella. La participacio ciutadana també l'afecta laaetb les implicacions de “sentir-se
part de la comunitat”, "estar amb la comunitat’reqdre part en les decisions. Aix0
comporta un nivell de compromis professional i peas que va més enlla de la
capacitat tecnica. Per tant esdevé un repte impogar aquells professionals que

vulguin dedicar-se a treballar en aquesta direccio.

Per altra banda, sén processos que poden ser ildggura professional (I'equip de

coordinacid), per les implicacions que acabem deeyarequereix d’estabilitat en tots
els seus aspectes. No és doncs una tasca que ipemprelvitzacions en aquest sentit.
Pel mateix motiu, pero en un altre nivell, aqueséeixa implicacié es produeix en tots
els agents participants i aixo implica que el gdiincertesa en el procés i en els
resultats augmenta, donat que la participacié darta és oberta i flexible. Cal que
siguem conscients d’aquestes condicions per guitsgibles frustracions professionals i

aprofitar aquestes debilitats del proceés transfotdes en potencialitats, quan es donin.

Professionalment i personalment requereix al peglag@ maduresa i unes habilitats
per treballar en equip, d’empatia, d’organitzaciteitreball amb la incertesa, que no es
dona en tots els professionals. La dificultat debar un perfil d’aquestes
caracteristiques també suposa una dificultat pegegar plans d'aquestes

caracteristiques.
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Més enlla del perfil professional pero, hi ha un#s{ié que suposa encara més
dificultat alhora de desenvolupar aquest tipus d@mg Com hem dit abans, I'acci
comunitaria implica un gran component politic. Qagnesta accidé a més, es trasllada a
la participacié ciutadana democratica, aix0 sigaifpper a les administracions que
impulsen aquests tipus de plans, un trasllat déépde decisid als agents participants,
una implicacié clara i una responsabilitat pub&ealent.

Sovint, per a les administracions, €és més simplpulisar projectes on aquestes
guestions queden en mans només de la mateixa athadnd. Ja hem pogut veure que
els beneficis de la implantacié d’aquests plansatgics son molts, perdo també els
riscos o costos politics son grans. Cal una imgilicavident i una assumpcié d’aquest
risc per part de les administracions, i aquesspotel principal escull per tirar endavant

plans d’aquestes caracteristiques.

Finalment, dir que una altra questi6 rellevant d&sis plans, tot i les evidents millores
socials que pot aportar, és la dificultat per Viszer resultats a curt termini. De fet, el
disseny de cadascun del plans implicara més o nmrexyssos, projectes, actuacions,...
que permetin uns resultats identificables. Aquewissén els resultats a que em

refereixo.

Els resultats a llarg termini respecte la cohesidiad i el creixement social de la
poblacié sén els objectius que es pretenen ambstpéans. Com he dit abans, els
rapids canvis de la societat, generen nous reptegantment, i els plans requereixen de
temps per donar respostes solides. Es la duradaettprocés el que considero un risc
a tenir en compte. Novament la incertesa (de casigisificatius en la poblacid) pot
afectar seriosament els resultats esperats. s a@araules, i com exemple del qué vull
dir, es pot tirar per terra la feina feta duranttrde temps (amb persones implicades i
compromeses, amb relacions humanes fortes,...) sjopae exemple, per un simple

canvi de govern de I'administraciéo municipal.

Tot i aquest perill i el dubtes que em plantejac@incerament que la feina feta sempre

genera condicions en les persones (a nivell decaregnt personal) que dificilment es
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pot perdre, i per tant s6n una llavor plantadadaseun dels agents participants que els
implica més enlla dels mateixos plans de desenaahgmt comunitari.

Ja per finalitzar, voldria fer dues reflexions naésivell més personal. En primer lloc,
dir que crec sincerament amb la figura del pedagodreballar en el camp social. Crec
que existeixen experiencies molt interessants qrengten a aquests professionals
aportar-hi la seva visi6é educativa. La familia ifemigracié son nomeés dos exemples
que he utilitzat per demostrar-ne les seves pdissibj pero I'accio comunitaria ha de
prendre més forca i cal anar ampliant aquest calagtudcié amb més propostes
aplicables a la practica. Tenim doncs, un reptéepsional important per desenvolupar

en aguest sentit.

En segon lloc, dir que I'elaboracié d’aquest trebal estat una tasca evolutiva (i també
llarga) que va néixer amb una idea d’'un projectecoet i que s’ha anat convertint,
madurant i transformant per arribar al treball lfipae hem pogut veure.

En aquest procés la visié comunitaria ha pres nfoliga i I'enriquiment personal al
descobrir significativament aquests conceptes ta p®lt important. En aquest sentit,
haig de dir que ara no puc entendre d’altra malagrgervencio socioeducativa quan es
tracta de fer-ho amb tota una comunitat. Valorotmokitivament el fet d’haver-me

aturat un moment en l‘exploracio d’aquest ambit.

Certament, i com a critica destacable a fer, pasdracta d’'un treball massa general,
pero ara més que mai, caldria aprofitar aquesté general per tal d’engrescar-nos en
I'aprofundiment d’estudis des de la pedagogia per ampliant alguns dels aspectes

gue es poden desprendre del treball.

Tal vegada, una analisi amb profunditat de cadascéenles necessitats de futur de
I'evolucié de les estructures familiars podria ofegptes apassionants per als pedagogs.
O potser, el treball sobre I'abordatge intercultwdta la comunitat i les actuacions i
programes que s’experimenten podria ésser, tambébam punt de partida pels
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pedagogs que vulguin o creguin que cal ampliarselss angles de visid en les

actuacions comunitaries.

En tot cas, i ja per acabar, cal dir que el trebadial i educatiu que com a professionals
realitzem, sigui quin sigui I'ambit d’actuacié, dira la necessitat d’apropar-se i
relacionar-se amb persones, i darrera de cadasieifess hi ha un mon per descobrir, i
molts reptes per a I'educacid. De nosaltres dedsr @portar-hi o no el nostre granet

de sorra.
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La societat en la que vivim, les seves xarxes dda@ons, els models de familia, els nous
veins,... tot es troba en un procés de canvis camsts i rapids que ens afecten de manera

molt directe, generant noves demandes i nous reptgeer a I'educacié i la societat en
general.

En aquest treball es pretén conéixer i reflexionaal voltant dels conceptes de comunitat
les xarxes de relacions que la configuren, sobre familia i la seva transformacié actual i
sobre els nous reptes que planteja la immigracidla comunitat.

Es des d'aquesta optica, des de la mateixa comurtitaque plantegem buscar nove
solucions educatives i participatives per fer fronta aquestes realitats. Analitzarem el qug
pot fer la pedagogia mitjangant la metodologia deréball comunitari i concretament amb
els instruments de planificacié estrategica comurdria, i ho exemplificarem amb una
proposta practica de pla de desenvolupament comuaiti per a un municipi real de les
comarqgues gironines, Cassa de la Selva.

Teniu a les mans un treball de reflexié sobre el per de I'educacié més enlla de I'ambit
formal, una invitacié a ampliar el camp de la pedaggia per treballar amb la comunitat.

The society we live in, its relational networksnfly models, new neighbors, etc. is in a prog
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of constant and rapid change that affects us iregy direct way, generating new demands and

challenges for the education and the society iregan

This essay pretends to get to know and to thinkuradoissues of the community and the
relational networks that configurate it; the famiéyd its present transformation; and the new

challenges that --- immigration brings up in tre@mmunity.

It's from this optic within the community, thatarder to face these new realities we plan to I¢
for new educational and participative solution. Wil analyze what pedagogy can do throu
the methodology of community work, concretely bygusnstruments of the community
strategical plannification. We will exemplify it lsing practical proposals of the commun
developmental planning in Cassa de la Selva, a iowhe area of Girona.

You have in your hands a reflective essay on the abeducation that goes beyond its forr
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approach.lt is an invitation to amplify the areapEfdagogy to work with the community.

Descriptors

treball comunitari, participacio ciutadana, famd, immigracio,

plans de desenvolupament comunitari

community work, civilian participation, familygmmigration, community development plans
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