
			Treball final de màster		
	Estudi: Màster en Enginyeria Informàtica		
	Títol:		Accomm: Sistema Adaptativo de gestión de operaciones logísticas y de mercadeo de la cadena de suministro orientadas al cliente.					
	Document: RESUM		
		Alumne: Luis Fernando Morales Alzate		
		Tutor: Ramon Fabegrat Gesa	Departament: ATC	Àrea: ATC	
		Convocatòria (mes/any) Junio 2016		










RESUMEN
Accomm: Sistema Adaptativo de gestión de operaciones logísticas y de mercadeo de la cadena de suministro orientadas al cliente.
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Actualmente, la planeación desempeña un papel fundamental en las empresas, es precisamente en éstas, en donde sin importar el tipo: industriales, comercializadoras o de servicios, se tiene un enfoque hacia el cubrimiento de las necesidades del cliente. Esta planeación está directamente relacionada con el desempeño de las organizaciones debido a que la misma es quien determina los pasos a seguir en el ejercicio empresarial.

El comportamiento de las empresas frente a la economía está directamente ligado a sus planes para diversos periodos. En Colombia, al analizar la rama de actividad agropecuaria, silvicultura, caza y pesca, se encuentra que la tendencia del macro-sector ha sido similar a la de la economía, pero con caídas más fuertes en los periodos de mayor desaceleración. Para los años 2008, 2009, 2010 y 2012 el crecimiento fue negativo o casi nulo, debido al comporta-miento adverso del clima y el incremento en el precio de los combustibles. Esto también se debe a que empezaron a actuar nuevos oferentes en el mercado, dejando las soluciones nacionales en un plano de alta competitividad. Es entonces cuando se empiezan a notar las diversas falencias en el sector empresarial en el cual no se están teniendo en cuenta los facto-res contextuales y de mercado que llegan a afectar el negocio. Es aquí donde la palabra “Planeación” vuelve a hacerse presente. Las organizaciones no proyectan de forma adecuada sus procesos productivos, permitiendo que éstos fallen con diversos contratiempos como los cli-máticos, sin tener, por ejemplo, una producción en reserva. Por otro lado, carecen de planes de contingencia en términos de relación con los partners, es decir, no hay quien regule una cooperación en la línea Cliente – Distribuidor – Partner para satisfacer la mayor cantidad de pedidos. Muchas veces, las empresas permiten que en términos de logística y mercadeo no se tengan planes de acción para mantenerse fuertes en el sector estando siempre a la vanguardia de cómo se debe satisfacer al cliente y cómo tener en cuenta sus necesidades reales, es decir, no usan un seguimiento formal para los pedidos del cliente, la falta de sistemas de información y control de producción refleja una gran cantidad de datos valiosos que se pierden a diario por no tener herramientas de esta índole. Mediante las fallas en planeación, las organizaciones asumen sus pérdidas y continúan con nuevas especulaciones; si se implementara una dinámica de cooperación entre los diversos partners y la empresa, se podría dar respuesta a estas fallas. Ejemplificando esto, cuando la empresa queda sin inventa-rio para responder pedidos, ésta podría usar a todos sus partners para que, cooperando entre los mismos, puedan cumplir con las demandas de los clientes.

En consecuencia, en la cadena de suministro de una empresa es importante planear qué se necesita producir en un periodo, teniendo en cuenta las necesidades del cliente y las características de su entorno. Para incluir tales clientes en esta planeación, es necesario analizar la cadena de suministro, considerando aquellos factores del mismo que pueden influir en sus pedidos y en su experiencia de compra. Además, las empresas pueden tener información que les permita tomar decisiones a la hora de generar coaliciones, que, a través de la cooperación, permita satisfacer los requerimientos y pedidos de los clientes cuando por sí solas, no los puedan satisfacer. Tanto el conocimiento del cliente como de sus partners hacen pensar en un Modelo de Adaptación en primer lugar y de un Modelo de Cooperación en segundo lugar. Desarrollar un sistema adaptativo que apoye la gestión de la operación de una empresa del sector agroindustrial, enfocándose en procesos de la cadena de suministro, específicamente procesos de logística y del mercadeo, permite la materialización del primer planteamiento.

Para alcanzar el objetivo, se seleccionó un Modelo de Cooperación y se generó un Modelo de Adaptación, compatible con el Modelo de Cooperación, lo que permitió caracterizar el contexto, el cliente y el producto. Esta investigación está enmarcada en la validación de los Modelos de Adaptación y la integración con el de Cooperación seleccionado, siendo el Modelo de Adaptación y su aplicación en procesos orientados al cliente, su principal aporte. Se desarrolló un prototipo funcional, el cual validó la integración de los modelos en una empresa ensambladora de flores a través de los siguientes escenarios:

· Gestión de la operación base de una ensambladora de flores para el cumplimiento de pedidos.
· Integración del Modelo de Adaptación a la operación base, favoreciendo las necesidades de los clientes en función de sus características, incluyendo el contexto en la ayuda a la toma de decisiones por parte de la ensambladora.
· Integración del Modelo de Cooperación que estableció cómo generar coaliciones entre partners para el cumplimiento de los pedidos.
· Integración de los Modelos de Adaptación y Cooperación para proveer información enriquecida a la ensambladora para así favorecer su proceso de toma de decisiones en la gestión de operación para el cumplimiento de pedidos.
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