


Manual de Usuario

Para asegurar el correcto funcionamiento de Accomm al abrirlo se debe hacer esto como “Administrador”, esto se ilustra en la siguiente ilustración.
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Accomm es un sistema de adaptación que apoya las operaciones de logística y de mercado de empresas del sector agroindustrial, teniendo en cuenta las necesidades del cliente y las características de su entorno. Nace como respuesta a la necesidad de inclusión de los clientes dentro de la cadena de suministro, con el fin mejorar la gestión de la operación, más específicamente, en el cumplimiento de pedidos y la planeación de producción.

A continuación, se ilustran las pantallas más relevantes del prototipo. Accomm está concebido como un sistema multi-usuario, en el cual los mismos tienen diferentes roles. Los roles establecidos para este caso de estudio son: Investigador, Ensamblador (Empresa) y Administrador. Cada uno accede mediante una pantalla de inicio de sesión: Ilustración 14.

Pantalla Inicial:

[image: D:\Trabajos\Pontificia Universidad Javeriana\Maestria\2° Semestre\Trabajo de Grado\Memoria\Pantallazos\Login.png]

En este componente de ingreso se deben proveer las diversas credenciales de acceso, para el perfil administrador serán por defecto: Usuario: admin, Contraseña: admin. El perfil Administrador permite configurar las características iniciales de la aplicación, es decir, es en este dónde se definen las producciones, los pedidos, la información histórica, los proveedores, entre otros.

[image: D:\Trabajos\Pontificia Universidad Javeriana\Maestria\2° Semestre\Trabajo de Grado\Memoria\Pantallazos\Administrador.png]
El perfil de administrador es el más básico del sistema, pues su funcionamiento solo está determinado por la inicialización de los componentes para que los otros usuarios puedas hacer un uso exitoso. Para los perfiles Ensamblador (Empresa) e Investigador se determinador 4 diferentes escenarios de trabajo, cada uno determinado por diferentes paradigmas:

	Escenario
	Descripción

	1. Base
	Escenario donde se representa la operación base actual de la empresa del sector floricultor. Este escenario muestra el funcionamiento actual de dicha empresa.

	2. Adaptación
	Este escenario incluye el Modelo de Adaptación a la operación base, resaltando sus beneficios y enriqueciendo la prestación de servicios por parte del software

	3. Cooperación
	Se incluye el modelo de cooperación, enfocándolo directamente en la relación con los proveedores de productos. 

	4. Adaptación + Cooperación
	Escenarios donde se integran los Modelos de Adaptación y Cooperación en la operación base de la empresa


[bookmark: _Toc451124737]Tabla 4. Escenarios Accomm
 
La siguiente pantalla muestra el perfil de investigador, para el cual están dirigidos desarrollos de corte experimental, generando escenarios de validación de operación para los diferentes escenarios planteados. Así como el cálculo de cuatro deferentes indicadores de rendimiento. Estos indicadores corresponden a: cantidad de ordenes entregadas completas, bajas de inventario (producción perdida), costo promedio total por producto desde que se empieza la cadena hasta la entrega al cliente; y tiempo promedio total por producto. Los indicadores son graficados haciendo una traza experimento a experimento. Estos experimentos están enmarcados en tres diferentes horizontes temporales: anual, mensual y semanal. Las credenciales para este perfil deben ser ingresadas en la pantalla de ingreso mostrada anteriormente y son las siguientes:

· Usuario: csolano
· Contraseña: csolano

A continuación, el escenario base:


[image: D:\Trabajos\Pontificia Universidad Javeriana\Maestria\2° Semestre\Trabajo de Grado\Memoria\Pantallazos\BaseInvestigador.png]
[bookmark: _Toc451126124]Ilustración 17. Escenario Base

Para observar las diferentes gráficas y sus resultados, se puede hacer clic en los botones correspondientes.

Para el escenario de Adaptación dirigido al investigador, se delimito a la generación de experimentos exclusivamente en el horizonte temporal semanal. 

[image: D:\Trabajos\Pontificia Universidad Javeriana\Maestria\2° Semestre\Trabajo de Grado\Memoria\Pantallazos\Calendario.png]
[bookmark: _Toc451126125]Ilustración 18. Calendario Semanal Accomm

Para el fin anteriormente comentado, se adaptó la generación de pedidos, es decir, ya no es necesario ingresar los pedidos mediante el perfil de administrador, ahora el sistema recibe la semana en la que necesita hacer un experimento, y con respecto a una distribución normal basada en pedidos históricos del os últimos cuatro años, se generan los pedidos para cada cliente. La pantalla de escogencia de semana en ilustración 17.

Una vez escogida la semana y generados los pedidos según las funciones de probabilidad basadas en la distribución normal, se genera de nuevo el experimento basado en los cuatro indicadores ya explicados, pero esta vez teniendo inmersa esta adaptación enfocada al investigador.
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[bookmark: _Toc451126126]Ilustración 19. Escenario Adaptación Investigador

Por último, el investigador puede exportar sus datos experimentales por medio de un archivo Excel, haciendo clic en el botón reporte de la interfaz gráfica.

[image: D:\Trabajos\Pontificia Universidad Javeriana\Maestria\2° Semestre\Trabajo de Grado\Memoria\Pantallazos\Reporte.PNG]
[bookmark: _Toc451126127]Ilustración 20. Reporte Investigador

Los escenarios de Cooperación y “Adaptación + Cooperación” enfocados al investigador, se basa en los mismos principios de los escenarios anteriores, es decir, siempre se generan los indicadores correspondientes y un reporte asociado. Así mismo, para estos nuevos escenarios, se genera igualmente un complemento en el reporte con las coaliciones generadas dentro del proceso de cooperación de los proveedores.

[image: D:\Trabajos\Pontificia Universidad Javeriana\Maestria\2° Semestre\Trabajo de Grado\Memoria\Pantallazos\Coaliciones.png]
[bookmark: _Toc451126128]Ilustración 21. Coaliciones

Una vez expuestos los roles de administrador e investigador, se procederá a exponer el rol de empresa, el cual es el más robusto y deja ver la totalidad del aporte de esta investigación. Las credenciales para este perfil son:

· Usuario: lmorales
· Contraseña: junior

Como los roles de usuario anteriores, tiene una primera pantalla después del login en la cual se ofrecen los servicios enriquecidos. Los resultados de estos, dependerán de la semana que se genere y para qué escenario se genere. Este método de especulación de pedidos está basado directamente en la generación de producción de forma experimental planteada en el escenario de adaptación del investigador. El funcionamiento es el mismo que el planteado en la Ilustración 17.

El siguiente escenario será el de adaptación, específicamente para el rol de empresa, en el cual se podrá notar como los servicios están enfocados en enriquecer la planeación y la gestión de la operación para una semana determinada por el usuario. A continuación, el pantallazo general de lo que vería dicho usuario para este escenario, poco a poco se irá detallando cada parte del mismo individualmente.
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[bookmark: _Toc451126129]Ilustración 22. Escenario Adaptación Empresa

El primer servicio enriquecido que plante este escenario es la jerarquización de los clientes denominada “Ranking”, este basado en el impacto estratégico de estos respecto a la empresa. Este “Ranking” muestra los cinco clientes más representativos de forma histórica, es decir, desde el inicio de la empresa hasta la actualidad (solo clientes activos actualmente).

[image: D:\Trabajos\Pontificia Universidad Javeriana\Maestria\2° Semestre\Trabajo de Grado\Memoria\Pantallazos\AdaptacionRankingGeneral.png]
[bookmark: _Toc451126130]Ilustración 23. Ranking de Clientes

Así mismo, Accomm genera una jerarquización de clientes de acuerdo a la semana escogida, favoreciendo también a clientes, que, en términos generales, no pueden tener gran impacto, pero quizá para casos específicos sean realmente importantes.  Esto con la finalidad de priorizar a quien se le entrega el producto disponible en caso de tener escases de inventario.

[image: D:\Trabajos\Pontificia Universidad Javeriana\Maestria\2° Semestre\Trabajo de Grado\Memoria\Pantallazos\AdaptacionRankingSemanal.png]
[bookmark: _Toc451126131]Ilustración 24. Jerarquización semanal de clientes

Así mismo, el sistema ofrece una recomendación de productos a los clientes según sus comportamientos históricos, esto basado en la demanda de dichos clientes para la semana seleccionada a lo largo de los años que han estado ligados a la empresa. Si un cliente llegase a ser nuevo, esta recomendación se empezaría a construir con sus pedidos actuales. Esto evidencia el sistema de retroalimentación de la información, aplicándose a clientes antiguos igualmente, donde los nuevos pedidos van formando parte de su perfil y de sus preferencias.

[image: D:\Trabajos\Pontificia Universidad Javeriana\Maestria\2° Semestre\Trabajo de Grado\Memoria\Pantallazos\Preferencias.png]
[bookmark: _Toc451126132]Ilustración 25. Preferencias Clientes

Otro de los servicios enriquecidos son las notificaciones de cambios contextuales, que permiten a la empresa generar planes de acción en caso de enfrentarse a complicaciones relacionadas con el contexto.

	[image: D:\Trabajos\Pontificia Universidad Javeriana\Maestria\2° Semestre\Trabajo de Grado\Memoria\Pantallazos\Notificacion.png]
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[bookmark: _Toc451126133]Ilustración 26. Notificaciones Escritorio
  

Aparte de la notificación, el sistema muestra la notificación detalla de la siguiente forma:

[image: D:\Trabajos\Pontificia Universidad Javeriana\Maestria\2° Semestre\Trabajo de Grado\Memoria\Pantallazos\NotificacionDetalle.png]
[bookmark: _Toc451126134]Ilustración 27. Notificación Detallada

Así mismo, las notificaciones vienen acompañadas de una fuente de información en la que se puede de manera profundizada porque se disparó dicha alerta. Estas fuentes están enfocadas en dos diferentes cambios contextuales: posibilidad de huelgas en operarios y variables de clima:
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[bookmark: _Toc451126135]Ilustración 28. Variables Climáticas

Además, se complementan con un resumen de los impactos del contexto dentro de las operaciones logísticas y de mercadeo de la empresa, reflejando cambios en la producción, cliente o proveedores.
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[image: D:\Trabajos\Pontificia Universidad Javeriana\Maestria\2° Semestre\Trabajo de Grado\Memoria\Pantallazos\AdaptacionHuelgas.png]


[bookmark: _Toc451126136]Ilustración 29. Detalle de Impacto Contexto

Por otro lado, el sistema también permite visualizar los pedidos asignados haciendo una comparación con los pedidos que hubieran sido asignados en el escenario base (Sin aplicar el modelo de adaptación), dejando ver las virtudes del uso de la adaptación.

[image: D:\Trabajos\Pontificia Universidad Javeriana\Maestria\2° Semestre\Trabajo de Grado\Memoria\Pantallazos\AdaptacionResumen.png]
[bookmark: _Toc451126137]Ilustración 30. Resultados Adaptación Empresa

Así mismo se puede ver el detalle del total de pedidos asignados (indicador en la Ilustración 28) en la siguiente imagen. Cabe resaltar que estos pedidos asignados parten de que las recomendaciones realizadas por el software sean aceptadas. 

[image: D:\Trabajos\Pontificia Universidad Javeriana\Maestria\2° Semestre\Trabajo de Grado\Memoria\Pantallazos\Asignacion.png]
[bookmark: _Toc451126138]Ilustración 31. Detalle Asignación

Una vez terminado el escenario de adaptación, se planteará el escenario de cooperación, , como los anteriores escenarios, basa su ejecución en la generación probabilística semanal de pedidos. Esta explicación parte de un pantallazo global, para luego ir detallando uno a uno sus aportes. 

[image: D:\Trabajos\Pontificia Universidad Javeriana\Maestria\2° Semestre\Trabajo de Grado\Memoria\Pantallazos\CooperacionEnsambladora.png]
[bookmark: _Toc451126139]Ilustración 32. Escenario Cooperación Empresa

Este escenario plantea una alterativa a la falta de inventario, mediante la generación de coaliciones de proveedores, contribuyendo entre todos a responder las demandas de los clientes. 

Al igual que en el escenario de cooperación del investigador, este presenta un resumen con las coaliciones generadas para responder a las demandas de grupos de productos, para más detalle ver Ilustración 20. Así mismo se detalla cuando producto fue entregado satisfactoriamente en relación a su total, esto por grupos de los mismos que comparten ciertas características.
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[bookmark: _Toc451126140]Ilustración 33. Producción Generada por Coalición

Por otro lado, muestra el detalle de los proveedores, y su participación dentro de las coaliciones, especificando la producción provista para cada grupo de productos 

	[image: D:\Trabajos\Pontificia Universidad Javeriana\Maestria\2° Semestre\Trabajo de Grado\Memoria\Pantallazos\Proveedores.png]
	[image: D:\Trabajos\Pontificia Universidad Javeriana\Maestria\2° Semestre\Trabajo de Grado\Memoria\Pantallazos\DetalleProveedores.png]


[bookmark: _Toc451126141]Ilustración 34. Detalles Proveedores Coaliciones
[bookmark: _GoBack]
Por ultimo este escenario ofrece una comparación con el escenario base en términos de pedidos cumplidos satisfactoriamente (Entregas totales). Esto lo hace por medio de una gráfica de comparación de pedidos en ambos escenarios

[image: D:\Trabajos\Pontificia Universidad Javeriana\Maestria\2° Semestre\Trabajo de Grado\Memoria\Pantallazos\CooperacionAsignados.png]
[bookmark: _Toc451126142]Ilustración 35. Resultados Cooperación Empresa

Por último, se expondrá el escenario “Adaptación + Cooperación” el cual surge de la integración de los Modelos de Adaptación y Cooperación. Cabe resaltar que este modelo presenta las características de los modelos planteados anteriormente al ser consecuencia de su integración, por lo que solo se mostrarán los aportes individuales de este último. 

[image: ]
[bookmark: _Toc451126143]Ilustración 36. Escenario “Adaptación + Cooperación”

Aparte de contar con los servicios enriquecidos desglosados anteriormente en los escenarios de Adaptación y Cooperación, este último escenario muestra cómo afectan las variables contextuales a los participantes de las diferentes coaliciones de proveedores.

[image: D:\Trabajos\Pontificia Universidad Javeriana\Maestria\2° Semestre\Trabajo de Grado\Memoria\Pantallazos\A+CClima.png]
[bookmark: _Toc451126144]Ilustración 37. Clima Proveedores

Como principal aporte, genera una comparación entre todos los escenarios desarrollados durante este prototipo, mostrando por medio de una tabla de resultados y una gráfica, como responde el sistema usando los modelos postulados en esta investigación, frente a la operación base de la empresa.  

[image: D:\Trabajos\Pontificia Universidad Javeriana\Maestria\2° Semestre\Trabajo de Grado\Memoria\Pantallazos\A+CResumen.png]
[bookmark: _Toc451126145]Ilustración 38. Resultados “Adaptación + Cooperación”

Para continuar con el desarrollo de la investigación, en la siguiente sección se expondrán las diferentes validaciones hechas alrededor del software.
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Enla siguiente tabla encontraré la ista de las coaliciones por color de producto
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Enla siguiente tabla apareceran las preferencias para el liente seleccionado

Cliente semana [ Producto
PREMIUM 27 [SSL, Purple, Cote dAzur]
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PREMIUM 27 [SSL, White, Avalange]
PREMIUM 27 [SSL, Orange, Ninguna]
PREMIUM 27 [SSL, Light Pink, Primadonna]
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Pedidos Asignados

Enla siguiente tabla vers la lista de sus Pedidos Asignados

Cliente Semana[Dia | Producto [ Totalde Ramos
Osuna 2 Lunes [SL, Light Pink, Prima... 20 0
Osuna 22 Jueves. [FCY, White, Ninguna] 25

Travelers 22 Lunes [SL, Light Pink, Prima... 20

Travelers 22 Lunes [SL, Pink, Ninguna] 20

Travelers 22 Lunes [SL, White, Ninguna] 20

Travelers 2 Martes. [SSL, White, Ninguna] 15

Travelers 22 Martes. [SL, Yellow, Ninguna] 20

Travelers 22 Martes. [SL, Pink, Ninguna] 20

Travelers 22 Martes. [SL, White, Ninguna] 20

Travelers 2 Martes. [SSL, Pink, Ninguna] 32

Travelers 22 Martes. [SSL, Light Pink, Prim... 27

Cerrar





image22.png
L’accomm. ’ I:m <

& Cooperacion

Adaptacion AC

Luis Fernando Morales Alzate

Lavander

138 ]

Porcentaje de color generado por las coaliciones Resultados
Color Asignacién
8 200
100% ]
2
hite 2%
Light Pink 59%
Pink 70%
o
Dark Pink 28% 6 7 B 9 101112 13 14 1516 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 20 30 31 32 33
Semana
30%
Yello 59%
A00% Demanda por color Resumen
100%
Color | Cantidad | SEMANA Dato valor
% Red 288 i
= = Pedidos Asignados
_— Light Pink 778
Pink 382 Pedidos Perdidos
Dark Pink 152
Pedidos Totales




image23.png
Porcentaje de color generado por las coall

Color
Red
White
Light Pink
Pink
Dark Pink
Lavander
Yellow
Orange
Peach
Purple

Bicolor

A




image24.png
Demanda por color

Color

Red
White
Light Pink
Pink.
DarkPink
Lavander






image25.png
Proveedores

En la siguiente tabla verd la lista de sus Proveedores

Proveador | Tlempo de Re. | Gostode Rec.. | Gajas por .. | # amones | Zona
Prowedors 76 T 2 T
Proveedor1 64 s s 3 i
Proedors 6 Larsie 31 o i

VerDetalle | Ver Todos los Proveedores | Ver Participantes [leiclg





image26.png
Detalle

Proveedor 3

Color

Red
White
Light Pink
Pink.
DarkPink
Lavander
Yellow

Orange.
Peach
Purple.
Bicolor

“@mzwwmg

Cerrar





image27.png
Resultados

8 200
2
2
510
<
g 100
g i & z & &
5 G o O B s - o e e Ot e e
g w0
0

6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33
Semana

= Sin Cooperacion &~ Cooperacion




image28.png
accomm.

& cooperacin

>

Gooperacién

Variables Climaticas

13°C o

BAJAST®

Preferencias y Recomendacién

# Cliente Preferencia

il

Adaptacion

200
180
150
140
120

Pediidos Asignados

Resumen

Pedidos Asignados #

Resultados

Asignacion por color

5 20 23 . 33 40
Semana

Pedidos Asignados #

8  A+C




image29.png
Variables Climaticas

o Zona Zona3
13°C frmveesor pemcetors

Situacion  BAJAST®




image30.png
Resultados

200

Pediidos Asignados

0 s 1 15 22 25 30 3I 40 45 50
Semana

= Base o Adaptacion + Cooperacion_ A+C




image1.png
[

Copiar Pegar -

Anclaral
Acceso rapido

Portapapeles

2 Copiar ruta de acceso

(5] Pegar scceso arecto

Mover Copiar

org:

&~ 4[] > Esteequipo » Esciorio » Complementos Tes

# Acceso rapido

1] Universtat de Girona~ #
'] Pontiicis Universidad Jave +
| Trabsjo de Grado *
& Descargas *

Documentos *
& Dropbox »
9 Escitorio

& Dropbox

4@ OneDrive

[ Este equipo
¥ Descergas

Documentos

I Escritorio

= Imigenes
B Misica

B videos

& Disco Local (C))
a Luis Fernando (D:)
Unidad de CD (E:)

3elementos 1 elemento seleccionado 225 MB.

b

Accor

Abrir

© ecutsr como administrador
Solucionsr problemss de compstibldad
Anciara Iicio

[ Editwith Notepad-

@ Anslzar Accomm.exe

KDiff3

© Movera Dropbox

Digitalizar con Windows Defender.

Compartircon
B Abrir con WinfAR
B Afsdiralsrchivo
B Afsdira “Accommra”
B Asdiry enviar por emil
B Afsdira *Accommar”y enviar por emsil
B Etraerficheros
B Etrsersqu
B Etraeren Accomm)
Anclara s barrs de taress

Restaurar versiones anteriores

Enviara

Cortar
Copiar

Crear acceso directo
Eliminar

Cambiar nombre

Propiedades





image2.png
C accomm.
e
L

B Wantener sesicn iniciada

©2015. Accomm - Sistem de Planeacion




image3.png
faccomm.

Agregar Proveedor

Title 1 Tite 2 Title 3 Tile 4 Nombre

Tiempo Recorrido

Costo Recorrido

Capacidad Cajas

Numero Camiones

IDzona




image4.png
MENSUAL SEMANAL

©
Resultados ORDENES

Entregadas Completas

o

n
BAJASDE

& 0
Inventario

w0

- cosTo
Promedio Total

Tiempo Promedio
&

E

10

00 02 04 08 08 10 12 14 18 18 20 22 24 28 28 30 32 34 35 38 40 42 TIEMPO
Experimentos Promedio Total

[= Tiempo Promedio




