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INTRODUCCIO

Des de principis dels anys noranta, la nostra societat esta patint una serie de canvis associats a la
utilitzacio de les noves tecnologies de la informacid i de la comunicacio (en endavant, TIC). En
aquest nou model social, conegut sota el nom de societat de la informacid, les administracions
publiques han tingut que adaptar-s’hi, introduint les noves tecnologies en la seva activitat
quotidiana.

Tot i aix0, la transformacié de les administracions publiques va més enlla de 1’us de les TIC, ja
que suposa la transformacié d’una administracié en paper a una auténtica Administracid
Electronica. Tots aquests canvis han suposat una modificacié de 1I’ordenament juridic i una
modificacio de les relacions entre la administracio i els ciutadans.

Aguesta transformacio no és un cami senzill. Sén molts, i molt diversos, els factors que cal tenir
en compte en aquest repte. El marc legal sota el que s’ha de fer el desplegament és canviant i
sovint regula normes que poden ser dificils d’articular tant técnica com organitzativament.
Molts dels beneficis de 1’Administracio Electronica resideixen en la comunicacio del ciutada
amb les administracions. Pero la necessitat d’utilitzar certificats electronics per interactuar amb
I’organitzacié, sumat al fet de que molts ciutadans estan poc avesats en 1’us de les eines
informatiques fa que les comunicacions no siguin tant comodes com seria desitjable.

Es per aquesta rad, que el present treball té per objecte realitzar una recopilacié bibliografica de
I’administraci6 electronica des de diferents punts de vista per tal d’aconseguir que el lector del
present estudi conegui: que és I’administracio electronica, en quin context es desenvolupa
I’administracio electronica, quin marc juridic hi intervé i coneixer, a partir de 1’Ajuntament
d’Alella, quina és la situacié de 1’administracié electronica en I’ambit local.

En referéncia a 1’estratégia metodologica que hem dut a terme, el present estudi consisteix en un
treball bibliografic o de compilacié ja que resulta de la revisio de la bibliografia publicada sobre
I’administracio electronica.

La informaci6 I’hem aconseguit a partir de diferents fonts de recerca, entre elles: llibres
especialitzats sobre la matéria, articles de revistes juridiques, legislacio sobre la regulacié de
I’administraci6 publica 1 ’administracio electronica i consulta de webs amb contingut
especialitzat.

El treball queda estructurat a partir de diferents capitols. En el d’ells s’explica en que consisteix
la societat de la informacio i la comunicacio i quina nova relacié s’ha establert entre aquesta i
I’administracié publica. En el segon capitol es dur a terme una revisié de la normativa de
I’administracio electronica a partir de la llei d’administracié electronica, el reglament que la
desenvolupa i la normativa de 1’administracié electronica a Catalunya. Seguidament, es
desenvolupa el tercer capitol en el quan es tracta el tema de la transparéncia administrativa i

quina influéncia hi té 1’administracié electronica. En el quart capitol del treball s’exposa el
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concepte d’administracio electronica i les caracteristiques d’aquesta. En el cinqué capitol es dur
a terme una revisié de la situacié de I’administracio electronica en 1I’ambit local i quins son els
reptes que cal fer front. Posteriorment, en el capitol sisé, s’elabora un analisi de I’ Administracid
Electronica a I’ Ajuntament d’Alella. Es descriu el municipi d’Alella i es dur a terme una revisio
de quina ha estat la implementacio d’ Administracio Electronica a Alella. Per acabar, es finalitza
el treball amb I’aportacié d’un seguit de conclusions sobre 1’ Administracié Electronica i com tot
treball bibliografic, s’aporta una bibliografia detallada de totes les fonts d’informacié que hem

consultat per 1’elaboracio del treball.



CAPITOL 1. LA SOCIETAT DE LA INFORMACIO | LA COMUNICACIO I
L’ADMINISTRACIO PUBLICA

Des de finals del segle XX i principis del XXI, hem assistit a un procés de transformacié de la
societat de caracter mundial, en el qual les noves tecnologies i concretament, les tecnologies de
la informacio i la comunicacio (en endavant, TIC) han jugat un paper molt important.

En I’actualitat, resulta impossible entendre el nostre dia a dia sense 1’us d’instruments
tecnologics, tals com ordinadors, tauletes, mobils intel-ligents amb accés a Internet. La
utilitzacio de les noves tecnologies s’ha estés en tots els ambits de la nostra vida, tant personals
com socials.

Es innegable que ens trobem immersos en un procés de globalitzacio i tecnificacio al que les
administracions publiques, com a part integrant de la societat, no poden romandre alienes.

Es per aix0, que totes les administracions publiques, en els seus diferents nivells i ambits
d’actuacid, han introduit en la seva activitat diaria les noves tecnologies de la informaci6 i la
comunicacié, desenvolupant un procés de modernitzacio i reforma que té incidéncia en les seves
relacions internes i en el seu tracta amb els ciutadans.

L’us de les tecnologies de la informaci6 i la comunicacio permet millorar ’eficacia i I’eficiéncia
administrativa, la transparéncia, la proximitat i obertura de les administracions publiques als
ciutadans, aixi com la seva rendici6 de comptes.*

Per0, aquest procés no només implica un canvi tecnolagic, siné també comporta una auténtica
transformaci6 en la qual intervenen diferents aspectes com soén el cultural, I’organitzatiu i el
juridic; i que suposa que no només pugem parlar d’una administracio que fa us dels nous
mitjans electronics sind d’un nou model administracié anomenat Administracié Electronica.?
Aquesta adaptacid a les noves tecnologies, implica que s’hagin de dur a terme una série de
reformes de I’ordenament juridic, tals com la creacié de noves normes o la reforma de normes ja
existents, amb 1’objectiu de promoure 1’ utilitzacié de les TIC per part de 1’administracié i oferir
als ciutadans una série de drets i garanties que protegeixin les relacions que es produeixen entre
aquests i I’administracio.?

Per tant, podem afirmar que en la societat de la informacié en la que vivim, cada cop és més
necessari permetre que el ciutada es pugui relacionar amb 1’administracié publica de forma
telematica, les 24 hores del dia, els 365 dies de I’any, evitant desplagaments per a presentar

sol-licituds, veure 1’estat dels seus tramits o recollir documentacié acreditativa.

! Cerrillo, Agusti. Administraci6 electrénica. 1a ed. Vull Saber, 24. Barcelona: UOC, 2006.

2 Araguas, Irene. “La Administracion electronica en Espafia: de la administracién en papel a la e-
administracion”. Revista Chilena de Derecho y Ciencia Politica. 3.2 (2012): 109-139.

*Heichlinger, Alexander. L administracié electrénica a les regions europees: plantejaments i progresos
sobre serveis, organitzacid i estrategias de tecnologies de la societat de la Informacio (TSI) i el paper
dels actors regionals. 1a ed. Barcelona: Escola d’ Administraci6 publica de Catalunya, 2006.
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Per altra banda, cal tenir present que 1’administracio publica crea i gestiona una enorme
quantitat d’expedients, el contingut dels quals és documentacié que es troba en format paper.
Aquest expedients i la seva documentacié es traslladen fisicament per Dinterior de
I’administracié tant per motius de canvi de responsable com per a relacionar-se amb el ciutada o
altres administracions. Aquest volum de papers i trasllats alenteixen el funcionament de
I’administracio.

Si una administracié aconsegueix transformar-se en una administracio plenament electronica,
permetria tant que el ciutada pogués relacionar-se amb 1’administracio a través d’Internet com
tenir informatitzat tot 1I’expedient i les accions que se’n deriven: tramitar, registrar, notificar,
arxivar, etc., millorant la productivitat i agilitzant la resolucio dels expedients.

Per aconseguir aquest objectiu, és necessari dotar 1’administracié publica de solucions
tecnologiques que realitzin de forma digital els diferents actes administratius i que aquests
s’ajustin completament al dret.’

L’administracio publica s’ha configurat sempre com un agent més en la nostra societat, com un
actor present en la nostra vida quotidiana, amb el qual establim relacions tots els ciutadans. Es
per aquesta rad, que 1’administracié no pot romandre aliena als canvis que experimenta la
societat en la qual realitza la seva activitat.

Aixi doncs, el naixement de I’ Administracio Electronica es deu a un procés de canvi en el qual
esta immers la nostra societat i que coneixem amb el nom de societat de la informacio i de la
informacio.

Les tecnologies ja no nomeés son una eina posada a disposicid dels agents socials per tal de dur a
terme les seves tasques sind que de manera gradual, les tecnologies han canviat la forma en la
que s’emmagatzema, es tracta, es distribueix i s’intercanvien els coneixements, convertint-se en
una peca clau de la societat actual i poder parlar fins i tot, d’una tercera revolucio6 industrial.’

La nova societat es caracteritza per una agilitzacié en la transferéncia d’informacié sense
precedents i per una facilitat i accessibilitat a totes aquestes informacions per part d’un gran
nombre de persones, convertint la informaci6 en un element clau en la nostra societat.’

Per tant, en aquest context que acabem de descriure, I’Administracié publica no pot quedar-se al
marge. La realitat en la que ens trobem exigeix noves actuacions per part de les diferents
administracions publiques, aquestes han de prendre mesures per adaptar-se a les noves

caracteristiques de la societat en la que exerceix la seva activitat.’

* Cerrillo, Agusti. Administraci6 electrénica. 1a ed. Vull Saber, 24. Barcelona:UOC, 2006.

5 Araguas, Irene. “La Administracion electronica en Espafia: de la administracién en papel a la e-
administracion”. Revista Chilena de Derecho y Ciencia Politica. 3.2 (2012): 109-139.

® Pinto, Maria i Gomez, Carmen. La ciberadministracién espafiola en la sociedad de la informacion:
retos y perspectivas. 2a ed. Gijon: Edicions Trea, 2004.

" Palomar, Alberto. “La utilizacién de las nuevas tecnologias en la actuacién administrativa”. Revista
Espafiola de Derecho Administrativo. 87 (1995): 361-384.

-6-



Tal i com hem vist fins ara, les diferents administracions puabliques, com agents socials que sén,
es veuen influenciades pels canvis i moviments que experimenta la societat en la que actua i es
veu obligada a adaptar-se i a modernitzar-se a partir dels diferents avencos tecnologics.
L’administracio publica, tant a nivell intern és a dir, en referéncia a la seva propia organitzacio,
com a nivell extern com a prestadora de serveis fa Us de les tecnologies que la societat posa a la
seva disposicio.

A més a més, la incorporacio de les innovacions tecnologies a les tasques de 1’administracié no
és consequiéncia unicament dels moviments socials, sind que també és una manifestacio del
principi d’eficacia consagrat en I’article 103.1 de la Constitucidé Espanyola (en endavant, CE), i
que exigeix a I’administracié una actuacié menys rigida i lenta, associada a les formes
tradicionals de ’actuacié administrativa.®

Cal tenir present, que la incorporaci6 de les noves tecnologies a I’activitat administrativa s’ha de
dur a terme dintre del marc de respecte dels principis d’eficacia, eficiéncia i legalitat i sobretot,
respectant les garanties dels ciutadans.’

L’aprovacié de la Llei 11/2007, de 22 de juny, d’accés electronic dels ciutadans als serveis
publics (en endavant, LAECSP), suposa una bona oportunitat per avancar en el
desenvolupament de I’ Administracio Electronica a Espanya.

Una Administracio Electronica que ha de permetre millorar la transparéncia i ’eficacia de les
administracions publigues, aixi com la seva proximitat i obertura als ciutadans.

Pero, si no es prenen les mesures suficients pot ampliar la fractura digital, atemptar contra la

privadesa de les persones o vulnerar la seguretat de les transaccions electroniques.™

8 peguera, Miguel. Servicios de la sociedad de la informacién. 1a ed. Barcelona: UOC, 2006.

% Araguas, Irene. “La regulacion de la administracién electrénica y sus principios rectores.” Revista
catalana de Dret Public. 45 (2012): 215-237.

10 Cerrillo, Agusti, et al. Administraci6 ptblica: Institucions i régim juridic. 2a ed. Barcelona: FUOC,
2009.
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CAPITOL II. NORMATIVA DE L’ADMINISTRACIO ELECTRONICA
2.1 Marc normatiu basic de PAdministracié Electronica

En el present apartat, durem a terme un analisis del marc normatiu basic que ha anat donant
cobertura al nou model de gestio de I’activitat publica.

A T’analitzar el marc normatiu de 1’ Administracio Electronica a nivell estatal hem de partir de la
Constitucié Espanyola ja que, com hem comentat anteriorment, les normes dictades en aquest
ambit sorgeixen de I’article 103.1 de la CE"! que consagra el principi d’eficacia en ’actuacié de
I’administracié publica.

Una de les concrecions d’aquest principi d’eficacia esta recollit en Darticle 45 de la Llei
30/1992, de 26 de novembre, de reégim juridic de les administracions publiques i del
procediment comd (en endavant, LRIJPAC), que disposa el segiient: “Las Administraciones
publicas impulsaran el empleo y aplicacion de las técnicas y medios electrdnicos, informaticos y
telematicos, para el desarrollo de su actividad y el ejercicio de sus competencias, con las
limitaciones que a la utilizacion de estos medios establecen la Constitucion y las Leyes”.
Finalment, la Llei 24/2001, de 27 de desembre, de mesures fiscals, administratives i de 1’ordre
social, va introduir en la LRIPAC 1’ article 59.3, relatiu a les notificacions telematiques, tot i
que aquest precepte va ser derogat 1’any 2007.

Paral-lelament a les modificacions de la LRIJPAC, també van ser realitzades una série de
modificacions en la Llei 58/2003, de 27 de desembre, general tributaria (en endavant, LGT), per
tal de permetre notificacions telematiques en I’ambit tributari. Aixi mateix, 1’article 96 de la
LGT preveu de forma expressa ’actuacié administrativa automatitzada i la imatge electronica
dels documents.

Un cop modificades les normes basiques en el funcionament de 1’administracié publica, un dels
avencos en la regulacié i la implementacié de 1’Administracié Electronica més important va
venir de la ma de la Llei 59/2003, de 19 de desembre, firma electronica (en endavant, LFE).

En l’article 4 de la LFE, s’estableix 1’is general de la firma electronica per part de les
administracions publiques, els seus organismes publics i les entitats que en depenen o es troben
vinculades a ella. En aquest mateix precepte, també s’estableixen els principis i garanties que
hauran de ser respectats en la utilitzacié de la firma electronica.

Aquesta regulacié minima de 1’Gs dels mitjans electronics, tot i que donava certa seguretat
juridica, no era suficient per configurar un model especific d’administracié publica, ni tampoc
garantia suficientment els drets dels ciutadans i les empreses en les seves relacions amb les
administracions publiques a través de mitjans electronics, ni per donar la necessaria seguretat

juridica a les transaccions electroniques.

" Larticle 103.1 de la CE: “La administracién publica sirve con objetividad los intereses generales y
actia de acuerdo con los principios de eficacia, jerarquia, descentralizacion, desconcentracion y
coordinacion, con sometimineto pleno a la Ley y al Derecho”.
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Per tal de pal-liar aquesta insuficiencia legislativa, el marc normatiu es va complementar amb la
promulgacié de la Llei 11/2007, de 22 de juny, d’accés electronic dels ciutadans als serveis
plblics, norma basica, als efectes de I’article 149.1.18 de la CE™, en relacié amb el régim
juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu comud i que per tant,
s’aplica a I’ Administracié General de ’Estat, aixi com a I’administracié autonomica i local, tal i
com s’estableix en I’article 2 de la LAECSPY.

Aixi doncs, 1’aprovacio de la LAECSP va suposar una bona oportunitat per avangar en el
desenvolupament de I’ Administracié Electronica a Espanya. La caracteristica més rellevant que
presenta aquesta llei és el fet de que reconeix el dret dels ciutadans a relacionar-se amb les
administracions publiques a través de mitjans electronics i 1’obligacio de les administracions
publiques a dotar-se de mitjans electronics i sistemes perqué aquest dret es pugui exercici, tal i
com es reconeix a I’Exposicié de Motius al afirmar, “aquesta llei pretén donar el pas del podran

al I’hauran”.

2.2 La Llei 11/2007, d’accés electronic dels ciutadans als serveis publics
2.2.1 Objecte, ambit d’aplicaci6 i finalitat de la llei

Tal i com hem comentat, la Llei 11/2007, de 22 de juny, d’accés electronic dels ciutadans als
serveis publics, és la norma legal basica de I’ Administracio Electronics.

La finalitat de la LECSP és promoure 1’is de les TIC en les relacions entre 1’ Administracid
publica i els ciutadans i entre les diferents administracions pabliques. Aixi, en el seu apartat
primer de I’article 1 de la LAECSP, estableix: “La presente Ley reconoce el derecho de los
ciudadanos a relacionarse con las Administraciones Publicas por medios electronicos y regula
los aspectos béasicos de la utilizacion de las tecnologias de la informacién en la actividad
administrativa, en las relaciones entre las Administraciones Pablicas, asi como en las relaciones
de los ciudadanos con las mismas con la finalidad de garantizar sus derechos, un tratamiento
comln ante ellas y la validez y eficacia de la actividad administrativa en condiciones de

seguridad juridica”.

12 Article 149.1.18 de la CE: 1. El Estado tiene competencia exclusiva sobre las siguientes materias:
18.2 Las bases del régimen juridico de las Administraciones publicas y del régimen estatutario de los
funcionarios que, en todo caso, garantizaran a los administrados un tratamiento comuin ante ellas; el
procedimiento administrativo coman, sin perjuicio de las especialidades derivadas de la organizacion
propia de las Comunidades Auténomas; legislacion sobre expropiacion forzosa; legislacién basica sobre
contratos y concesiones administrativas y el sistema de responsabilidad de todas las Administraciones
publicas.

13 Article 2 de la LAECSP: 1. La presente Ley, en los términos expresados en su disposicién final
primera, serd de aplicacion: a) A las Administraciones Publicas, entendiendo por tales la Administracion
General del Estado, las Administraciones de las Comunidades Autonomas y las Entidades que integran la
Administracion Local, asi como las entidades de derecho publico vinculadas o dependientes de las
mismas. b) A los ciudadanos en sus relaciones con las Administraciones Publicas. c) A las relaciones
entre las distintas Administraciones Publicas. 2. La presente Ley no serd de aplicacion a las
Administraciones Publicas en las actividades que desarrollen en régimen de derecho privado.
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En virtut d’aquesta llei, els ciutadans podran realitzar totes les seves gestions administratives
per mitjans electronics.

Es tracta d’una llei que en gran part del seu contingut és basic, tal i com s’estableix tal en
I’Exposicié de Motius al afirmar que “la ley se articula a partir de las competencias del Estado
que le reconoce el articulo 149.1.18 de la Constitucion Espafiola” i a I’article 2 de la LAECSP al
exposar que sera d’aplicacio: a les administracions publiques i a les entitats de dret public, als
ciutadans en les seves relacions amb les administracions publiques i a les relacions entre les
diferents administracions publiques.

La Disposici6 Final Tercera de la LAECSP va fixar una data limit per que les Administracions
s’adaptessin a I’Administracid Electronica, el 31 de desembre de 2009, data en la que “en el
ambito de la Administracién General del Estado y los organismos publicos vinculados o
dependientes de ésta, los derechos reconocidos en el art. 6 de la presente ley podrian ser
gjercidos en relacion con la totalidad de los procedimientos y actuaciones de su competencia”.
Per0, en I’ambit de les Comunitats Autonomes i les entitats que integren 1’ Administracio Local,
els drets reconeguts a ’article 6 de la LAECSP podran ser exercits en relacio amb la totalitat
dels procediments i actuacions de la seva competéncia a partir del dia 31 de desembre sempre i
guan ho permetin les disponibilitats pressupostaries.

La LAECSP consta de 5 Titols, 46 articles, 6 Disposicions addicionals, 1 Disposici6 Transitoria,
1 Disposicié Derogatoria i 8 Disposicions Finals.

Donada I’especial importancia de la LAECSP, resulta essencial realitzar un analisis dels apartats
que componen la llei.

Tal i com hem comentat anteriorment, en I’Exposicio de Motius, la LAECSP substitueix la
mera possibilitat que tenien les administracions per oferir una Administracié Electronica a un
deure de fer-ho, consagrant d’aquesta manera, un drets dels ciutadans i una obligaci6 correlativa
de les administracions publiques.

En el Titol Preliminar de la llei es fa referéncia a 1’ambit d’aplicaci6 i als principis generals.
L’objecte de la llei és reconéixer “el dret des ciutadans a relacionar-se amb les administracions
publiques per mitjans electronics i regular els aspectes basics de 1’us de les tecnologies de la
informacid en 1’activitat administrativa, en les relacions amb els ciutadans i les administracions
publiques i entre elles mateixes” tal i com s’estableix en I’article 1 de la LAECSP.

Tal i com hem comentat en referéncies anteriors, la present llei és d’aplicacié a totes les
administracions llevat aquelles administracions pabliques que portin a terme activitats en régim
privat, tal i com disposa ’article 2 de la LAECSP.

Pel que fa a les finalitats de la llei, la LAECSP, en el seu article 3, estableix els fins de la llei
son: facilitar I’exercici dels drets i el compliment dels deures per mitjans electronics, facilitar

I’accés dels ciutadans per mitjans electronics a la informaci6 i als procediment administratiu,
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vetllar per la proteccié de les dades de caracter persona i promoure la transparéncia

administrativa i simplificar els procediments administratius.

2.2.2 Principis generals de I’Administracio Electronica

La major part dels principis recollits a la LAECSP ja tenien una manifestacié en 1’ordenament

juridic. Tot i aix0, la seva plasmacié en aquest text legal els déna major forca i els orienta

especificament en relacio amb I’ Administracié Electronica.

La LAERCSP conté onze principis generals que a efectes expositius podem agrupar en dos

conjunts: principis relatius a ’activitat de les administracions publiques i principis relatius als

mitjans electronics.

Els principis relatius a ’activitat de les administracio publiques son els segiients:

Principi de respecte als drets a la proteccié de les dades de caracter personal, honor i a
la intimitat personal i familiar, ja que les administracions publiques tenen grans
guantitats de dades personals dels ciutadans (expedients académics, historial clinic,
dades fiscals, etc.)

Principi d’igualtat per tal d’evitar que I’Gs de mitjans electronics pugui causar
restriccions o discriminacions respecte als ciutadans que no ho fan. L’extensié de
I’ Administracié Electronica no pot causa o incrementar la fractura digital. Aixo pot
requerir I’adopcié de politiques publiques per a fer front a la possible exclusié que es
pot generar per |’establiment dels mitjans electronics en les relacions amb les
administracions publiques.

Principi d’accessibilitat a la informaci i als serveis per mitjans electronics. Cal garantir
que la informacid i els serveis que es presten a través de mitjans electronics puguin ser
rebuts i coneguts per qualsevol persona independentment de les seves circumstancies
personals, socials 0 econdmiques.

Principi de legalitat per a garantir la integritat de les garanties juridiques previstes en
I’ordenament juridic en les relacions a través de mitjans electronics. Aquest principi ve
a consagrar I’equivaléncia de les relacions que puguin tenir els ciutadans amb les
administracions publiques independentment de 1’s o no dels mitjans electronics.
Principi de responsabilitat i qualitat en la veracitat i autenticitat de les informacions i
serveis oferts per les administracions pabliques; principi de simplificacié administrativa

i principi de transparencia i publicitat.

Els principis relatius als mitjans electronics son els que s’exposen a continuacio:

Principi de cooperaci6 entre les administracions publiques per a garantir la

interoperabilitat dels sistemes i solucions utilitzats i la prestacié conjunta de serveis.
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Tant pel que fa a les relacions entre les administracions publiques com entre les
administracions publiques i els ciutadans

- Principi de seguretat que implicara exigir com a minim les mateixes garanties que quan
no s’utilitzin mitjans electronics.

- Principi de proporcionalitat per a exigir només aquelles garanties i mesures de seguretat
adequades a la naturalesa i circumstancies de cada procediment.

- Principi de neutralitat tecnologica i adaptabilitat al progrés de les técniques i els
sistemes d’informacio; les administracions publiques utilitzaran estandards oberts i
estandards d’us generalitzat pels ciutadans per tal de que els ciutadans puguin utilitzar
diferents aplicacions i plataformes per a relacionar-se amb les administracions

publiques.

2.2.3 El dret dels ciutadans a relacionar-se amb les administracions publiques per mitjans

electronics i defensa dels drets dels ciutadans

El Titol Primer, relatiu “als drets dels ciutadans a relacionar-se amb les administracions
publiques per mitjans electronics” es detallen tots els drets que els ciutadans poden exercir en
front de I’ Administracié pablica utilitzant mitjans electronics.

La LAECSP reconeix el dret dels ciutadans a relacionar-se amb les administracions publiques
utilitzant mitjans electronics per a I’exercici dels drets previstos a I’ordenament juridic.

Tal i com hem exposat anteriorment, aquest dret es podra exercir a mesura que les
administracions pabliques vagin desenvolupant la seva Administracié Electronica i respecte a la
totalitat dels procediments i actuacions de la seva competéncia com a molt tard a partir de 1’1 de
gener del 2010 sempre que ho permetin les seves disponibilitats pressupostaries.

Per tal de fer efectiu aquest dret, la LAECSP preveu altres drets auxiliars o instruments que es
poden agrupar en:

- Drets relacionats amb els mitjans electronics. La LAECSP reconeix el dret a escollir
entre els disponibles el mitja a través del qual relacionar-se amb les administracions
publiques; dret a la igualtat en ’accés electronic, dret a escollir aplicacions o sistemes
per a relacionar-se amb les administracions publiques.

- Drets relacionats amb el procediment administratiu electronic. La LAECSP recull de
nou dos drets previstos a I’article 5 de LRJIPAC que havien tingut una aplicacio molt
limitada. A més, s’incorporen nous drets relacionats amb les copies dels documents
electronics i el seu arxiu. Dret a no aportar dades i documents en poder de les
administracions publiques; dret a conéixer 1’estat de la tramitacid dels procediments en

que siguin interessats; dret a obtenir copies electroniques de documents electronics en
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els procediments en qué es sigui interessat i dret a que les administracions publiques
conservin en format electronic els documents electronics

- Drets relacionats amb la seguretat de les transaccions electroniques. La garantia de la
seguretat de les transaccions electroniques és una de les constants de la LAECSP. Des
de la perspectiva del ciutada, la LAECSP tracta d’oferir un ventall de possibilitats que
permetin garantir seguretat. La proteccio de les dades de caracter personal també és una
de les preocupacions del legislador. Dret a obtenir mitjans d’identificacio electronica
necessaris per a la tramitacié electronica dels procediments; dret a la utilitzacié dels
diferents sistemes de signatura admesos per les administracions publiques; dret a la
garantia de la seguretat i confidencialitat de les dades.

- Drets a una informacid i servei public de qualitat. La regulacié de la difusi6 de la
informaci6 del sector public té un abast limitat, s’han incorporat a la LAECSP alguns
drets que suposen un enfortiment de la posicio6 del ciutada en les seves relacions amb les
administracions publiques: dret a la qualitat dels serveis publics prestats per mitjans
electronics i dret a obtenir informacio a través de mitjans electronics.

Pel que fa als mecanismes de garantia dels drets dels ciutadans, la LAECSP no preveu amb
caracter basic cap mecanisme de garantia dels drets dels ciutadans per al conjunt de les
administracions publiques espanyoles.

Unicament preveu per a 1’ambit de I’administracié general de 1’Estat, la creaci6 de la figura del
defensor de 1’usuari de I’Administracio Electronica, que vetllara pels drets reconeguts a la llei.
El defensor de I’usuari sera anomenat pel Consell de Ministres a proposta del Ministeri
d’Administracions publiques entre persones de reconegut prestigi en la matéria.

El Defensor de 1’Usuari comptara amb els recursos de I’ Administracio General de I’estat i amb
’assisteéncia de les inspeccions generals dels serveis dels diferents ministeris. Anualment, haura
d’elaborar un informe, que elevara al Consell de Ministres i es remetra al Congrés dels Diputats,
en qué s’analitzaran les queixes i suggeriments rebuts aixi com la proposta de les actuacions i

mesures que cal adoptar en aquesta materia.

2.2.4 La seu electronica

El Titol II de la llei esta dedicat al régim juridic de 1’Administracid Electronica, regulant
questions tan essencials com la seu electronica o els registres, les comunicacions i les
notificacions telematiques.

La seu electronica és una nova figura que introdueix la LAECSP en el nostre ordenament
juridic.

La seu electronica és 1’adreca electronica disponible per als ciutadans a través de les xarxes de
telecomunicacions mitjancant la qual les administracions publiques difonen informaci6 i presten

serveis, tal 1 com estableix 1’article 10 de la LAECSP.
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D’acord amb la LAECSP, la titularitat, gestio i administracio de la seu electronica correspon a
una Administracid publica, organ o entitat administrativa en [’exercici de les seves
competéncies.

La seu electronica es creara mitjancant un acte que ha de ser publicat, en el qual es determinaran
les principals caracteristiques.

De la mateixa regulacio, es desprén la possibilitat que la seu electronica sigui administrada per
un tercer o una altra Administracié Electronica, opcié que és molt atil en el cas
d’administracions publiques que no disposin de gaires recursos tecnics, tecnologics o
economics.

La regulacio de la seu electronica ha de ser positivament valorada especialment si es tenen en
compte els principals aspectes de la seva regulacio:

- La titularitat de la seu electronica comporta la responsabilitat respecte a la integritat,
veracitat i actualitzacio de la informacio i els serveis,

- La informacio i els serveis accessibles a través de la seu electronica hauran d’estar
subjectes als principis de publicitat oficial, responsabilitat, qualitat, seguretat,
disponibilitat, accessibilitat, usabilitat, neutralitat i interoperabilitat i hauran de tenir en
compte els estandards oberts i que siguin d’us generalitzat pels ciutadans.

- Les seus electroniques hauran de disposar de sistemes que permetin 1’establiment de
comunicacions segures sempre que sigui necessari i s’haura de garantir la identificacid
del titular de la seu.

En la seu electronica es podran publicar els diaris o butlletins oficials, en les condicions que
cada administracié determini, amb els mateixos efectes que els atribuits a I’edicié impresa. La
publicacié dels diaris oficials a les seus electroniques pot facilitar i incrementar la difusié de les
normes juridiques i dels diferents actes i disposicions que es publiquen als diaris oficials, aixi
com facilitar-ne 1’accessibilitat.

A la seu electronica també es podran publicar de manera substitutoria 0 complementaria, aquells
actes i comunicacions que s’hagin de publicar als taulells d’anuncis o edictes. La LAECSP
permet que cada administracié publica puguin determinar la publicacio6 dels anuncis i els edictes
a través d’un taulell virtual que fins i tot, pugui arribar a eliminar-ne la publicacio en els

tradicionals taulells de les administracions publiques.

2.2.5 Seguretat, identificacio i autentificacio

Una de les principals preocupacions vinculades a 1’s dels mitjans electronics en les relacions
entre les administracions publiques i els ciutadans a través dels mitjans electronics la trobem en
la garantia de la seguretat, que es tradueix entre altres aspectes, en el fet de poder garantir la
identitat dels subjectes que realitzen operacions electronicament i la integritat de 1’objecte de la

transaccio.
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La LAECSP fa un important pas endavant en la regulacié de la seguretat establint diferents
mecanismes per a garantir la identitat i autentificacié tant dels ciutadans com de les
administracions pabliques, aixi com la integritat de les transaccions electroniques que es puguin
donar.
La identificacio i ’autentificacio persegueixen reconeixer si una persona o administracio és qui
se suposa i la confirmacié de la identitat d’aquells que volen utilitzar els mitjans electronics, és
a dir, la verificacié que I’usuari de I’ Administracié Electronica és aquell que diu ser.
La identificacio i 1’autentificacid es poden aconseguir a través de diferents mitjans que poden
donar diferents nivells de seguretat, pero que alhora tenen diferents nivells de complexitat i de
cost. La LAECSP preveu que les administracions publiques admetran els sistemes de signatura
electronica previstos en la LFE i d’acord amb el que determini cada Administracio publica:
- Sistemes de signatura electronica incorporats al document nacional d’identitat que
hauran de poder ser utilitzats en qualsevol cas,
- Sistemes de signatura electronica avancada, la relacio dels quals haura de ser publicada
i accessible per mitjans electronics.
- Sistemes de signatura electronica basada en certificat electronic reconegut,
- Utilitzaci6 de claus concertades en un registre previ de 1’usuari,
- Aportacié d’informacié coneguda per ambdues parts,
- Altres sistemes no criptografics, d’acord amb el que es determini.
Tot i la diversitat de mecanismes de signatura electronica previstos per la LAECSP no caldra
que tots estiguin a disposicid dels ciutadans en totes les administracions publiques. Els
mecanismes de signatura electronica que les administracions posin a disposicié dels ciutadans
hauran de tenir en compte els principis generals de la LAECSP de manera que quan s’utilitzin
s’exigeixin com a minim les mateixes garanties que quan no s’utilitzin aquests mitjans i que
aquestes mesures siguin adequades a la naturalesa i circumstancies dels tramits a realitzar.
Per a aquells ciutadans que no disposin dels mitjans necessaris per a identificar-se o autentificar-
se electronicament, la LAECSP preveu que es podran identificar a través d’un funcionari ptblic
habilitat als efectes dels seus sistemes de signatura electronica.
Pel que fa a la identificacio i autentificacio de les administracions publiques i del personal al seu
servei es podran utilitzar els mecanismes seguents:
- Sistemes de signatura electronica basats en la utilitzacié de certificats de dispositius
segur 0 mitja equivalent,
- Sistemes de signatura electronica per a I’actuacié administrativa automatitzada, com ara
el segell electronic d’ Administracié publica basat en certificat reconegut o el codi segur
de verificacid, en que es permet la comprovacié de la integritat del document a la seu

electronica corresponent,
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- Sistemes de signatura electronica que cada Administracio publica faciliti al personal al
seu servei que podran identificar de forma conjunta al titular del lloc de treball o carrec i
a I’administracié o organ en qué presta els seus serveis,

- Sistemes de signatura electronica incorporats al document nacional d’identitat del
personal al servei de I’ Administracid publica,

- Intercanvi electronic de dades en entorns tancats de comunicacid en que s’haura de

garantir la seguretat i la proteccié de les dades que es transmetin.

2.2.6 Registres electronics

Tal i com es disposa en ’article 24 de la LAECSP, en tots els organs administratius ha d’haver-
hi un registre general en el qual es facin un assentament de tot escrit 0 comunicacid que sigui
rebut per aquell organ administratiu, aixi com també de tots els que surtin de 1’0rgan cap a altres
organs o cap als ciutadans.

Es per aquesta rad, que les administracions publiques hauran de crear en la seu electronica un
registre telematic per a la recepcié i enviament de sol-licituds, escrits i comunicacions.

La disposicid de creacio del registre haura de ser publicada al butlleti oficial. El text de la
disposicio ha d’estar disponible per a consultar-lo a la seu electronica d’accés al registre. A més
a més, també hi haurd d’haver una relacid actualitzada de les sol-licituds, escrits i
comunicacions que es puguin presentar al registre.

Els registres telematics permetran la presentacié d’escrits les 24h del dia, cada dia de I’any.

Els registres telematics podran admetre documents electronics normalitzats corresponents als
serveis i procediments especificats a la norma i també qualsevol document que estigui dirigit a
qualsevol Organ o entitat de I’ambit de 1’administracio titular del registre.

Els ciutadans podran enviar al registre electronic, juntament amb les sol-licituds, escrits o
comunicacions, altres documents que considerin oportuns, tot i que aquests documents hauran
de complir amb els estandards de format i requisits de seguretat.

Cal tenir present, que els registres electronics emetran un rebut que consistira en una copia de
I’escrit o sol-licitud presentat i els documents que s’acompanyin fet que incrementa la seguretat
juridica del ciutada i la seva certesa respecte el contingut de la sol-licitud que ha presentat a

I’administracio publica.

2.2.7 Les comunicacions electroniques

Tal i com ja hem comentat anteriorment, la LAECSP preveu el dret dels ciutadans a relacionar-
se amb les administracions publiques utilitzant els mitjans electronics.
Des de la perspectiva del procediment administratiu, aquest dret es tradueix en el fet que els

ciutadans podran escollir comunicar-se amb les administracions publiques a través de mitjans
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electronics, exceptuant els casos en els quals, una norma amb rang de llei, prohibeixi la
utilitzacio de mitjans no electronics.

En les comunicacions electroniques caldra que hi hagi constancia de la transmissié i recepcio,
les dates, contingut integre i identificacié de I’emissor i el receptor, adoptant les mesures per tal
de garantir la seguretat i la integritat de les comunicacions.

La LAECRSP també preveu que les administracions publiques utilitzaran preferentment els

mitjans electronics per a relacionar-se amb altres administracions pabliques.

2.2.8 Les notificacions electroniques

Mitjancant les notificacions dels actes administratius, les administracions comuniquen als
interessats el contingut de les decisions preses.

Tradicionalment, la notificacié dels actes administratius s’ha fet per correu postal o
personalment en el domicili de I’interessat o en el lloc que hagi indicat. Des del 2001, la
LRJIJPAC també preveu la possibilitat que la notificacié dels actes administratius es faci
telematicament mitjancant el correu electronic.

La notificacié electronica haura de permetre acreditar la data i I’hora en qué es produeixi la

posada en disposici6 de I’interessat de I’acte notificat.

2.2.9 Els documents administratius electronics

Tal i com es determina en ’article 29 de la LAECSP, els documents en qué es plasmen els actes
administratius es podran emetre per mitjans electronics sempre i quan estiguin electronicament i
incloguin una referéncia temporal.

D’acord amb I’article 45.5 de la LRIPAC™, I’acte administratiu en suport informatic, quan
compleixi les garanties previstes (autenticitat, integritat i conservacio), s’equiparara al que esta

recollit en paper.

2.2.10 Les copies electroniques

Tal i com s’estableix en I’article 46 de la LRJIPAC, els mitjans electronics es poden utilitzar per
a fer copies de documents en paper i electronics. Per altra banda, també s’estableix que les

copies tindran la consideracié d’auténtiques i tindran els mateixos efectes.

1 Article 45.5 de la LRIPAC: Los documentos emitidos, cualquiera que Sea su soporte, por medios
electrénicos, informaticos o telematicos por las Administraciones Publicas, o los que éstas emitan como
copias de originales almacenados por estos mismos medios, gozaran de la validez y eficacia de
documento original siempre que quede garantizada su autenticidad, integridad y conservacién y, en su
caso, la recepcion por el interesado, asi como el cumplimiento de las garantias y requisitos exigidos por
ésta u otras Leyes.
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Els documents emesos originalment en paper es podran destruir, seguint els criteris definits per

cada administracio publica, quan s’hagin fet les copies electroniques.

2.2.11 L’expedient electronic

Una de les novetats que aporta la LAECSP és la definicié d’expedient electronic. L’article 32 de
la LAECSP estableix que 1’expedient electronic €s “el conjunt de documents electronics
corresponents a un procediment administratiu, sigui quina sigui la informacié que contingui”.
L’expedient electronic incloura un index electronic que anira signat electronicament amb
I’objectiu de garantir la integritat de I’expedient i el seu ordre.

L’expedient permet tenir documents emmagatzemats en diferents servidors i facilita la

transmissio i consulta dels expedients.

2.2.12 Tramitacio6 del procediment per mitjans electronics

En el Titol Tercer de “gestio electronica dels procediments” es detalla cada part del procediment
electronic.

La LAECSP preveu tot un conjunt de preceptes relatius a la tramitacio de diferents fases del
procediment per mitjans electronics, tot i que només n’hi ha alguns que tenen caracter basic.

Cal fer referéncia als seglients:

- Iniciaci6 del procediment: les administracions publiques hauran de posar a disposicié
del interessats els models de sol-licitud a la seu electronica i els interessats podran
aportar a I’expedient copies digitalitzades dels documents.

- Accés dels interessats a la informacié sobre I’estat de la tramitacio: en els procediments
gestionats electronicament, es posara a disposicidé de I’interessat un servei electronic
d’accés restringit on podra consultar la informacié sobre 1’estat de la tramitacid del
procediment en el que sigui interessat.

- Terminacié dels procediments per mitjans electronics: la resolucié del procediment
tramitat amb mitjans electronics garantira la identitat de 1’0rgan competent.

- Actuaci6 administrativa automatitzada en la que s’haura d’establir I’0rgan competent
per a la definici6 de diferents elements relacionats amb 1’aplicacid, el seu manteniment i

control 1 I’auditoria.

2.2.13 La cooperaci6 entre administracions publiques. La interoperabilitat

En el Titol IV es fa referéncia a “la cooperacido entre administracions per 1’impuls de

I’ Administracio Electronica”.
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Un dels pilars més importants de la LAECSP, el trobem en la regulacio dels instruments i
mecanismes per tal d’afavorir la relacio entre les diferents administracions publiques a traves de
mitjans electronics i la seva cooperacié per al desenvolupament de 1’ Administracié Electronica.
La LAECSP crea el Comit¢ Sectorial d’Administraciéo Electronica com un organ técnic
dependent de la Conferéncia Sectorial d’Administracié publica per a la cooperacié de
I’ Administraci6 General de I’Estat, les administracions de les Comunitats Autonomes i de les
entitats que integren I’ Administracio local en matéria d’ Administracio Electronica.
El Comité Sectorial de I’ Administraci6 Electronica desenvolupara les funcions segients:

- Assegurar la compatibilitat i interoperablitat dels sistemes i aplicacions utilitzats per les

administracions publiques, i
- Preparar plans i programes conjunts d’actuacié per impulsar el desenvolupament de
I’ Administracié Electronica.

Les administracions pabliques utilitzaran els mitjans electronics en les seves relacions i amb els
ciutadans empraran mesures que garanteixin un suficient nivell d’interoperabilitat técnica,
semantica i organitzativa.
L’Esquema Nacional d’Interoperabilitat és el document que fixa els criteris i recomanacions en
matéria de seguretat, conservacié i normalitzacié de la informacio, dels formats i de les
aplicacions que hauran de ser tinguts en compte per les administracions publiques alhora de
prendre decisions tecnologiques.
La LAECSP també preveu 1’adopcié de I’Esquema Nacional de Seguretat amb 1’objectiu
d’establir la politica de seguretat en la utilitzacié de mitjans electronics.
Aquest dos tipus d’esquemes s’elaboraran amb la participaci6 de totes les administracions i els
aprovara un Reial Decret del Govern, a proposta de la Conferéncia Sectorial de 1’ Administracid
publica.
Per altra banda, la LAECSP també preveu la creacié de la Xarxa de Comunicacions de les
Administracions publiques a partir de la qual 1’Administraci6 General de 1’Estat, les
Administracions Autonomiques i les locals adoptaran les mesures necessaries i incorporaran als
seus respectius ambits d’actuacio, les tecnologies requerides per possibilitar la interconnexié de
les seves xarxes amb la finalitat de crear una xarxa de comunicacié que interconnecti els
sistemes d’informacio de les administracions publiques espanyoles i permeti 1’ intercanvi
d’informacions i serveis entre elles.
Per altra banda, la LAECSP també estableix la instauracié d’una Xarxa Integrada d’Atencio al
Ciutada, en la que les administracions publiques subscrivien convenis de col-laboraci6 per tal
d’articular mesures i instruments de col-laboracid6 per a la implementacié coordinada i
normalitzada d’una xarxa d’espais comuns o finestres uniques.
Finalment, en aquest ambit cal fer referéncia a la reutilitzacié de sistemes i aplicacions de

propietat de 1’Administracié que s’articula com un instrument mitjangant el qual les
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administracions titulars dels drets de propietat intel-lectual d’aplicacions podran posar-les a

disposicié de qualsevol administracié sense contraprestacio i sense necessitat de conveni.

2.2.14 La difusi6 d’informacié publica per Internet

En P’actualitat, 1’Gs principal de 1I’Administracié Electronica és per a difondre informacio
publica i per accedir-hi.

La difusi6 d’informaci6 a través dels mitjans electronics proporciona transparéncia
administrativa i permet incrementar la legitimitat de les administracions publiques en facilitar
que els ciutadans participin en els assumptes publics i que els poders pablics puguin rendir
comptes de la seva actuacio als ciutadans. La difusi6 d’informacidé a través de mitjans
electronics reverteix en ’eficacia administrativa i afavoreix la realitzacié de la tasca diaria no
només de les mateixes administracions pabliques sin també dels ciutadans i les empreses.

La LAECSP suposa un pas endavant en la regulacio de la difusié d’informacié publica a través
d’Internet.

La LAECSP reconeix diferents principis que tenen una incidéncia directa vers 1’activitat de
difusio de la informacio publica, com ara els principis d’accessibilitat a la informacié i als
serveis per mitjans electronics, de responsabilitat i qualitat en la veracitat i autenticitat de les
informacions i els serveis oferts per les administracions publiques a través de mitjans electronics
i de transparéncia i publicitat del procediment administratiu.

La LAECSP reconeix el dret a relacionar-se a través de mitjans electronics amb les
administracions publiques. Pero a més, s’afegeix que els ciutadans tenen dret a obtenir a través
de mitjans electronics informacié sobre:

- Els procediments i tramits necessaris per a accedir a les activitats de servei i per al seu
EXercici,

- Les dades de les autoritats competents en les matéries relacionades amb les activitats de
servei, aixi com de les associacions i organitzacions relacionades amb les activitats de
serveis,

- FEls mitjans i condicions d’accés als registres i bases de dades publics relatius a
prestadors de serveis i a les vies de recurs en cas de litigi entre qualsevol autoritat
competent, prestadors i destinataris.

La LAECSP regula la seu electronica com a adrega electronica en la qual les administracions
publiques difonen, amb determinades garanties, informacié publica. La difusié d’informacio
publica a través de la seu electronica implica la responsabilitat del seu titular respecte a la
qualitat de la informacio difosa i respecte a la integritat, veracitat i actualitzaci6 d’aquesta

informacio.

-20 -



2.2.15 Lacomunicacié a través de mitjans electronics

En els darrers anys, s’han anat produint diferents avencos en 1’us dels mitjans electronics per a
facilitar la comunicacid entre els ciutadans i les administracions publiques i la seva participacio
en les decisions publiques.

La utilitzaci6 dels mitjans electronics por ser un bon instrument per a fer front a un dels deficits
més importants dels sistemes democratics: el baix nivell de participacio.

Davant d’aquesta situacio, s’ha considerat I’oportunitat d’utilitzar els mitjans electronics per a
millorar aquesta situacié. La incorporacid dels mitjans electronics a la participacio
administrativa suposa establir mecanismes que facilitin la interaccié entre les administracions
publiques i els ciutadans, perd no només en aquesta direccid, sind també entre els ciutadans i les
administracions.

La LAECSP només regula 1’Gs dels mitjans electronics per a canalitzar la comunicacié dels
ciutadans amb les administracions publiques en regular la necessitat de garantir que les seus
electroniques tinguin disponibles mitjans per a la formulacié de queixes i suggeriments i la
possibilitat que els organs col-legiats puguin constituir-se i adoptar acords utilitzant mitjans

electronics.

2.3 El impacte de la LAECSP en I’administracio publica

Es necessari que existeix un marc juridic clar que proporcioni una seguretat juridica a les
transaccions electroniques que es produeixin entre les administracions publiques i els ciutadans,
que ofereixi un espai per que els ciutadans puguin coneixer el que fan les administracions
publiques, comunicar-se amb elles i participar en les decisions i exercir els seus drets i
obligacions davant de I’administracié pablica i impulsar 1’Gs de les TIC.

L’aprovacio de la LAECSP constitueix una bona mostra de la necessitat d’aprovar una regulacio
suficient com per poder impulsar el desenvolupament de I’ Administracio Electronica a Espanya.
Entre les finalitats de la LAECSP, es recull la de facilitar 1’exercici dels drets i el compliment
dels deures per mitjans electronics, promoure la proximitat amb el ciutada i la transparencia
administrativa i la millorar continuada de la consecuci6 de I’ interés general, contribuir a la
millora del funcionament intern de les administracions pabliques, 1' increment de 1’eficacia i
I’eficiéncia d’aquestes mitjangant 1’us de les tecnologies de la informacié amb les degudes
garanties legals en la realitzacio de les funcions i contribuir al desenvolupament de la societat de
la informacio en 1’ambit de les administracions publiques i en la societat en general.

La LAECSP regula amb caracter basic els principis de 1’Administracio Electronica, els drets
dels ciutadans relacionats amb ['s dels mitjans electronics en les relacions amb les

administracions puabliques, la seu electronica, els mecanismes per garantir la seguretat, la
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identificacié i ’autenticitat, 1’as dels mitjans electronics en la tramitacié dels procediments
administratius i la cooperacio i la interoperabilitat entre les administracions publiques.

De fet, la LAECSP regula de manera molt exhaustiva totes aquestes guiestions, fins el punt de
que en certes ocasions se 1’ha criticat per ser excessivament reglamentista en la seva regulacio,
podent arribar a vulnerar les competéncies autonomiques i locals en la matéria™®. Tot i aquesta
exhaustivitat, existeixen diferents aspectes del régim juridic de I’ Administracié Electronica que
no son objecte de regulacio en aquesta llei.

Des del punt de vista general, es pot concloure que la LAECSP no configura un model especific
d’Administracio Electronica, sind que tan sols es limita a regular diferents aspectes vinculats a
I’as dels mitjans electronics en les administracions publiques. Aquest fet permet, que les
administracions i entitats publiques, en ’exercici de les seves competéncies puguin avangar
posteriorment, en la definicié i decidir si la utilitzaci6 de les TIC s’ha de quedar com un
instrument de modernitzacid de 1’administracié per tal de facilitar la tramitacié de diferents
procediments administratius o bé aprofitar I’oportunitat per tal de impulsar una transformacio de
I’administraci6 incrementant la transparéncia administrativa i la participacio dels ciutadans en
vers I’administracio publica.

Malgrat certes limitacions que presenta la LAECSP, és un text que permet donar resposta a
bona part dels déficits, incerteses i dubtes que genera la regulaci6 de la Administracié
Electronica, continguda principalment en Iarticle 45 de la LRJPAC.™

Aixi doncs, les diferents administracions publiques hauran d’adaptar la regulacio al seu model
d’Administracié Electronica, de manera que es contribueixi a impulsar el desenvolupament

d’una nova administracio publica més eficag i més democratica.

2.4 El reglament de I’Administracio Electronica

El Reglament de 1’Administracié Electronica porta per nom “Real Decreto 1671/2009, de 6
noviembre, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso
electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos”.

Aquest Real Decret pretén aconseguir 1’efectiva realitzacié dels drets reconeguts en la LAECSP,
facilitant-los, en la mesura que les noves tecnologies de la informacié i la comunicacié ho
permetin i garantint que no resultin afectats els drets constitucionals, com la proteccié de dades,

els drets a I’accés a la informacio o la preservacio dels interessos a tercers.

15 Cotino, Lorenzo, et al. Administracion electrénica: La ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso
electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos y los retos juridicos del e-gobierno en Espafa. la
ed. Derecho y Tic’s. Valencia: Tirant lo Blanch, 2010.
16 Cotino, Lorenzo, et al. Administracion electrénica: La ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso
electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos y los retos juridicos del e-gobierno en Espafa. la
ed. Derecho y Tic’s. Valencia: Tirant lo Blanch, 2010.
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El Real Decret, també estableix un marc molt flexible per la implementacié de les vies de
comunicacié de les administracions publiques amb els ciutadans, cuidant els nivells de seguretat
i de protecci6 dels drets i interessos previstos a la LAECSP.

Aixi mateix, també desenvolupa la identificacio i la firma electronica, els registres, notificacions
i comunicacions electroniques i la regulacid detallada dels documents i expedients electronics,
aixi com els elements necessaris per evitar la sol-licitud als ciutadans de documents que ja es

troben en poder de les administracions publiques.

2.5 La normativa de I’Administracié Electronica a Catalunya

En virtut de la competencia de les Comunitats Autonomes per dictar normes complementaries o
de desenvolupament del regim juridic de les propies Administracions, tal i com ho estableix
I’article 149.1.18 de la CE, i partint de que la LAECSP té un caracter basic, els legisladors
autonomics han iniciat I’aprovacio i promulgacio6 de diferents normes.

Una de les Comunitats Autonomiques que ha dut a terme una regulacié sobre I’ Administracio
Electronica, ha estat Catalunya a partir de 1’aprovacio de la Llei 29/2010, de 3 d’agost, de 1’s
dels mitjans electranics en el sector public de Catalunya.

Tenint en compte el que determina l’article 111 de I’Estatut de Catalunya al atribuir a la
Generalitat la potestat legislativa, en el marc de les bases que fixa I’Estat, el Parlament
desenvolupa i concreta, mitjangant la Llei 29/2010, disposicions basiques amb 1’objectiu
d’avangar en el reconeixement de 1’s dels mitjans electronics, que ha de suposar un nou encaix
dels ciutadans a les administracions publiques i una configuracié de 1’Administracié publica
proxima al ciutada.

El model catald de desenvolupament de 1I’Administracié Electronica’’ aspira a millorar la
prestacié de serveis als ciutadans, a les empreses i a les entitats, a augmentar la productivitat
dels serveis que presta i a la participacié de la ciutadania mitjangant 1’Gs de les tecnologies de la
informaci6 i la comunicacio.

Es tracta d’un model basat en una visid integrada de totes les administracions, és a dir, en un
model de pais en que el desenvolupament electronic beneficii al conjunt de les administracions
publigues catalanes i es basi en elements comuns.

Aixi gueda consagrat a la Llei 29/2010, de 3 d'agost, de I'Us dels mitjans electronics al sector
public de Catalunya, establint que les entitats que integren el sector public de Catalunya, per
assolir les finalitats que disposa aquesta llei i d'acord amb els principis que la informen, han

d'impulsar un model d'Administracié Electronica basat, entre daltres, en la cooperacio i la

7 1 ’Administracié Electronica a Catalunya. Departament de Governacié i Relacions Internacionals.
2014. Generalitat de Catalunya. 15 d’abril 2014. [http://governacio.gencat.cat/ca/pgov_ambits_d
_actuacio/pgov_funcio_publica/pgov_processos-administracio-electronica/pgov_administracio
_electronica/pgov_adm-electronica-catalunya/]
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col-laboracié institucionals en la creacié i la posada a disposicid dels sector public de Catalunya
d'infraestructures i de serveis comuns d'Administracié Electronica que garanteixin la
interoperabilitat dels sistemes d'informacio i1 que facin possible 1’Gs per les entitats que integren
el sector public per a fer més efica¢ i economic I'oferiment de serveis als ciutadans i a les
empreses.

El model catala d’Administracié Electronica es caracteritza per la cooperacio i la col-laboraci
interadministrativa. Aquesta s’ha donat, principalment a través de la creacié de dues entitats: el
Consorci Localret i el Consorci Administracié Oberta de Catalunya.

El Consorci Localret és el consorci per al desenvolupament de les xarxes de telecomunicacions i
de les noves tecnologies. Esta format per 800 ajuntaments de tot el territori catala i per dues
entitats municipalistes catalanes: 1’ Associacié Catalana de Municipis i Comarques i la Federacid
de Municipis de Catalunya.

L’objectiu fonamental de Localret és donar resposta a quin ha de ser 1’us del territori per a la
construccié de les noves xarxes de telecomunicacions, i també decidir les funcions i utilitats que
haurien d’acomplir les tecnologies de la informacio en el desenvolupament dels serveis publics,
I’equilibri territorial i la qualitat de vida dels ciutadans, desenvolupant propostes concretes
vinculades a les xarxes de telecomunicacions i també activant els mecanismes que han de
permetre optimitzar els recursos en benefici del conjunt de municipis.

El Consorci per a I’Administraciéo Oberta de Catalunya té el seu origen en el Pacte per a la
promocio i el desenvolupament de la Societat de la informacié a les administracions publiques.
El Consorci esta format per la Generalitat de Catalunya i una representacio dels ens locals. El
Consorci té tres linies principals d’actuacio: serveis de col-laboracio interadministrativa, serveis
comuns d’Administracié Electronica i serveis basics d’identitat, signatura i durabilitat

electronica.

2.6 L’avantprojecte de llei del procediment administratiu comu de les administracions

publiques

En el present apartat, durem a terme un breu analisis sobre 1’avantprojecte de llei del
procediment administratiu comu de les administracions publiques que s’ha comengat a impulsar
al gener del 2015, a partir de la qual s’implantara una administracié totalment electronica,
interconnectada, transparent i amb un estructura clara i simple.

L’aprovacio d’una nova llei administrativa és justifica en el fet de que es pretén impulsar una
série de mesures per racionalitzar I’actuacié de les administracions i entitats del poder executiu i
millorar I’eficacia dels recursos publics i augmentar la productivitat.

En I’exposicié de motius del present avantprojecte, s’exposa que el marc normatiu en el qual

s’ha desenvolupat 1’actuacié publica ha propiciat I’aparicié de duplicitats 1 ineficiéncies, amb
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procediments administratius molt complexos i que en ocasions s’han generat problemes
d’inseguretat juridica.

S’exposa que per superar aquestes insuficiéncies juridiques es necessaria una reforma integral i
estructural per tal de clarificar com s’organitzen i com es relacionen les Administracions entre
elles i entre aquestes i els ciutadans.

Si bé, la LAECSP estableix el dret dels ciutadans a relacionar-se electronicament amb les
administracions publiques, aixi com 1’obligacié d’aquestes a dotar-se dels mitjans i els sistemes
necessaris perqué aquest dret es pugui fer efectiu, en I’actualitat, la tramitacio electronica no pot
ser encara una forma especial de gestio dels procediments sind que ha de constituir-se com una
actuacio habitual de les administracions ja que una administracié integrament electronica
permet millorar 1’eficacia, 1’eficiéncia i estalviar costos als ciutadans i empreses i complir,
sobretot amb la transparéncia i oferir informacié actualitzada als interessats.

Es per aquesta rad que resulta clau comptar amb una nova llei que sistematitzi tota la regulacio
relativa al procediment administratiu, que clarifiqui, integri i profunditzi I’agilitzacio dels
procediments amb un ple funcionament electronic.

Malgrat el present avantprojecte de llei incorpora una regulacié exhaustiva de tots els ambits
que intervenen en el procediment administratiu comud de les administracions pabliques i el
régim juridic del sector puablic, ens centrarem en aquells aspectes que fan referéncia a
I’administracio electronica, ja que aquesta I’objecte d’estudi del treball.

La Llei s'estructura en 133 articles, distribuits en set titols, quatre disposicions addicionals, cinc
disposicions transitories, una disposicié derogatoria i sis disposicions finals.

El titol preliminar aborda I'ambit objectiu i subjectiu de la Llei. Entre les seves principals
novetats, cal assenyalar, la inclusié en I'objecte de la Llei, amb caracter basic, dels principis que
informen I'exercici de la iniciativa legislativa i la potestat reglamentaria de les administracions.
Es preveu l'aplicaci6 del que preveu aquesta Llei a tots els subjectes compresos en el concepte
de Sector Public.

El titol | de interessats en el procediment, regula entre altres questions, les especialitats de la
capacitat d'obrar en I'ambit del Dret administratiu, fent-la extensiva per primera vegada als
grups d'afectats, les unions i entitats sense personalitat juridica i els patrimonis independents o
autonoms quan la Llei aixi ho declari expressament. En matéria de representacio, s'inclouen
nous mitjans per acreditar-la en lI'ambit exclusiu de les administracions publiques, com sén
I'apoderament apud acta, presencial o electronic, o I'acreditacié de la seva inscripcio en el
registre electronic d'apoderaments de I'Administracié Publica o Organisme competent.

Una de les novetats més importants de la Llei és la separaci6 entre identificacié i signatura
electronica i la simplificacié dels mitjans per acreditar una o altra, de manera que, amb caracter
general, només sera necessaria la primera, i s'exigira la segona quan s'hagi d'acreditar la voluntat

i consentiment de l'interessat.
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El titol Il de I'activitat de les administracions publiques s'estructura en dos capitols. El capitol |
sobre normes generals d'actuacié identifica com a novetat, els subjectes obligats a relacionar-se
electronicament amb les administracions publiques.

Es disposa l'obligacio de totes les administracions puabliques de comptar amb un registre
electronic general, o adherir-se al de I'Administracio General de I'Estat. Aquests registres han
d'estar assistits al seu torn per l'actual xarxa d'oficines en materia de registres, que passaran a
denominar oficines d'assisténcia en matéria de registres, i que permetran als interessats, en el
cas que aixi ho desitgin, presentar les seves sol-licituds en paper , les quals es convertiran a
format electronic.

En materia d'arxius, s'introdueix com a novetat I'obligacié de cada administracié publica de
mantenir un arxiu electronic unic dels documents que corresponguin a procediments finalitzats,
aixi com l'obligacié que aquests expedients siguin conservats en un format que permeti garantir
l'autenticitat, integritat i conservacio del document.

En el capitol | es regula el régim de validesa i eficacia de les copies, on s'aclareix i simplifica
l'actual régim i es defineixen els requisits necessaris perqué una copia sigui auténtica, les
caracteristiques que han de reunir els documents emesos per les Administracions publiques per
a ser considerats valids, aixi com els que han d'aportar els interessats al procediment, i estableix
amb caracter general l'obligacié de les administracions publiques de no requerir documents ja
aportats pels interessats, elaborats per les administracions publiques o documents originals.

El capitol Il de terminis estableix les regles per al seu comput, ampliacié o la tramitacié
d'urgéncia. Com a principal novetat destaca la introducci6 del comput de terminis per hores i la
declaracid dels dissabtes com a dies inhabils, unificant d'aquesta manera el comput de terminis
en I'ambit judicial i I'administratiu.

El titol Il dels actes administratius s'estructura en tres capitols i se centra en la regulacié dels
requisits dels actes administratius, la seva eficacia i les regles sobre nul-litat i anul-labilitat,
mantenint en la seva gran majoria les regles generals ja establertes per la Llei 30/1992, de 26 de
novembre.

Mereixen un esment especial les novetats introduides en matéria de notificacions electroniques,
que seran preferents i es realitzaran a la seu electronica o a I'adreca electronica habilitada Unica.
S'incrementa la seguretat juridica dels interessats establint noves mesures que garanteixin el
coneixement de la posada a disposicid de les notificacions com: l'enviament d'avisos de
notificacid, sempre que aixo sigui possible, als dispositius electronics i/o a I'adreca de correu
electronic.

En el titol 1V de disposicions sobre el procediment administratiu comU s’incorpora a les fases
d'iniciacio, ordenacid, instruccié i finalitzacio del procediment I'Us generalitzat i obligatori de
mitjans electronics. Igualment, s'incorpora la regulacio de I'expedient administratiu establint el

seu format electronic i els documents que han d'integrar.
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S'inclouen també diverses novetats per incrementar la participacié dels ciutadans en el
procediment d'elaboracié de normes, entre les que destaca, la necessitat de demanar, amb
caracter previ a I'elaboracio de la norma, l'opinié de ciutadans i empreses sobre els problemes
que es pretenen solucionar amb la iniciativa, la necessitat i oportunitat de la seva aprovacio, els

objectius de la norma i les possibles solucions.
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CAPITOL I1l. LA TRANSPARENCIA ADMINISTRATIVA I L’ADMINISTRACIO
ELECTRONICA

La transparéncia administrativa es caracteritza per la posada a disposicio d’informacié del sector
public als ciutadans a través de diferents mecanismes per aconseguir diverses finalitats, entre
elles, enfortir I’estat de dret, incrementar la legitimitat democratica de les administracions
publiques, retre comptes als ciutadans i reduir els abusos i la corrupcid, en la mesura en que els
ciutadans informats poden participar activament en les decisions publiques i controlar 1’activitat
de les administracions ptbliques.™

Tot i els beneficis que pot aportar la transparéncia administrativa, aquesta també pot contribuir
al sorgiment d’una série de riscos i inconvenients. La extensioé de la transparéncia pot afectar
negativament al procés de decisio i al funcionament de les propies administracions publiques,
tenir un cost excessiu, aixi com perjudicar als interessos privats, a la propietat intel-lectual i
industrial i a les dades personals i a la intimitat.™

L’existéncia de beneficis i inconvenients derivats de la transparéncia administrativa, porta a
assenyalar la necessitat d’establir certs limits a la transparéncia fonamentats en la necessitat de
protegir interessos tant publics (determinades politiques publiques com serien defensa, seguretat
publica, politica monetaria, etc.) com privats (dades personals, privacitat, secret comercial,
etc.).?

En els ultims anys, 1’extensié de les tecnologies de la informaci6 i la comunicaci6, han facilitat
I’evolucio de les funcions i els mecanismes a través dels que canalitza la informacio del sector
public.

Les tecnologies estan facilitant que els ciutadans difonguin informaci6 del sector public i a més
a mes, puguin interaccionar tant amb les administracions publiques com amb els altres
ciutadans.

Les TIC han tingut un impacte significatiu en les diferents caracteristiques que defineixen la
transparencia administrativa. Aquest impacte esta sent assumit de manera progressiva per les
administracions publiques que han anat impulsant la aprovacié de diverses normes i
implementant diferent politiques publiques per reflectir alguns dels canvis que es poden derivar
de I’ts intensiu de les TIC per canalitzar la transparéncia administrativa. A més a més, la propia

ciutadania també esta contribuint a aquest procés accedint cada vegada amb més intensitat als

18 Cerrillo, Agusti. “La contribucién de las TIC a la mejora de la transparencia administrativa”. ARBOR
Ciencia, Pensamiento y Cultura.188 (2012): 708-724.

Cerrillo, Agusti. “La contribucién de las TIC a la mejora de la transparencia administrativa”. ARBOR
Ciencia, Pensamiento y Cultura.188 (2012): 708-724.

% Maniega, David i Lara, Pablo. “Administracié electrénica: situacion actual i reptes de futur”. ITEM:
Revista de Biblioteconomia i Documentacio. 48 (2008): 89-101.
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espais a traveés dels que es difon informacié del sector public i participar activament en la

. ., . I . . . N .21
difusi6 de la informaci6 contribuint d’aquesta manera en I’ increment de la transparencia.

3.1 L’evolucid de la normativa i els mecanismes de transparencia administrativa

Des de I’aprovaci6 de la CE, que implicitament incorpora el principi de transparéncia, a través
del reconeixement del dret d’accés als arxius i registres administratius, en el seu article 105. b),
diferents normes han regulat els mecanismes a través dels quals els ciutadans poden tenir
coneixement de la informacio del sector public i de les administracions publiques.

L’article 3 de la LRIPAC®, I’article 4.2 de la LUMESPC?® i larticle 3.4 de la LAECSP
#reconeixen la transparéncia com un principi de I’actuacié de les administracions ptbliques.

En P’actualitat, existeixen nombrosos mecanismes a través dels que es canalitza la transparéncia
administrativa. Els diferents mecanismes existents tenen funcions diferents, tot i que la seva

finalitat comu és la de facilitar el coneixement public de la informacio del sector public.

3.1.1 El dret d’accés als arxius i registres administratius

El dret d’accés als arxius i registres administratius és el mecanisme a través del qual els
ciutadans poden tenir coneixements de la informacié administrativa previa sol-licitud a
1’administraci6é publica perque se’ls hi mostri o se’ls hi faciliti una copia de la informacio.

Tal i com hem comentat anteriorment, 1’article 105.b) de la CE ja preveia que la llei regularia
I’accés dels ciutadans als arxius i registres administratius. La LRJPAC, introdueix en I’article
37%, el dret dels ciutadans a ’accés als arxius i registres administratius.

L’accés als documents persegueix facilitar que els ciutadans puguin tenir coneixement de
I’activitat administrativa amb posterioritat ja que exigeix a les administracions publiques
Unicament facilitar informacio als ciutadans quan aquests la sol-licitin, fet que converteix aquest
mecanisme, en un instrument per controlar 1’activitat administrativa i exigir la rendicioé de

comptes.

2! Cerrillo, Agusti. “La contribucién de las TIC a la mejora de la transparencia administrativa”. ARBOR
Ciencia, Pensamiento y Cultura.188 (2012): 708-724.

22 Article 3.5 de la LRIPAC: “En sus relaciones con los ciudadanos las Administraciones publicas actuan
de conformidad con los principios de transparencia y de participacion”.

% Article 4.2 de la LUMESPC: “Transparéncia i participaci6. Les entitats del sector pablic han de
garantir I'accés a l'estat de les tramitacions administratives i a la informacié que consta a llurs arxius,
d'acord amb el que estableix I'ordenament juridic, i també la rendici6 de comptes i Il'establiment de
mecanismes de participacio activa en les decisions publiques”.

% Article 3.4 de la LAECSP: “Promover la proximidad con el ciudadano y la transparencia
administrativa, asi como la mejora continuada en la consecucion del interés general.”

% Article 37 de la LRIPAC: “Los ciudadanos tienen derecho a acceder a la informacion publica, archivos
y registros en los términos y con las condiciones establecidas en la Constitucién, en la Ley de
transparencia, acceso a la informacion pablica y buen gobierno y demas leyes que resulten de aplicacion”
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Les TIC juguen un paper molt important en el dret a I’accés ja que faciliten la sol-licitud d’accés
i la visualitzacié dels documents per part del sol-licitant i també garanteixen la bona gestio i

arxiu de documents.?®

3.1.2 La difusio de la informacio del sector public

La difusio de la informacié del sector public consisteix en la divulgacié generalitzada
d’informacio mitjancant la creacié de serveis de difusio de la informacid per part dels poder
publics.

A diferencia del dret d’accés, la difusié d’informacié no només constitueix un mecanisme de
control de I’activitat de les administracions publiques sin6 que també permet que els ciutadans i
les empreses coneguin la informacio puablica necessaria pels seus assumptes diaris com per
I’exercici dels seus drets i el compliment de les seves obligacions, realitzar les seves activitats i
gaudir dels serveis publics, conéixer I’activitat que realitzen les administracions publiques i
participar en la vida publica.”’

D’aquesta manera, la difusio de la informacioé per part de les administracions pabliques permet
que els ciutadans coneguin en temps real I’accié administrativa i puguin aprofitar-se de la
informacié del sector public.

Per tant, ens trobem davant d’un mecanisme que ofereix informacié amb anterioritat i que
permet que ’activitat de les administracions publiques pugui ser difosa de manera continua.

Els portals de les administracions publiques a Internet, la seva presencia en les xarxes socials o
I’as dels blogs constitueixen alguns dels exemples d’us de les TIC per les administracions
publiques per difondre informaci6 del sector public.

L’aplicacié de la LAECSP ha suposat un important pas en la regulacié de 1’ts de les TIC per
part de les administracions publiques, tot i que no regula de manera especifica la difusié de la
informaci6 publica a través de mitjans electronics.

La Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparencia, acces a la informacié publica i bon govern,
(en endavant, LTAIPBG) incorpora una regulacié molt més exhaustiva de la difusié de la
informacié del sector public, definint la obligacié de les administracions publiques de difondre
de forma periddica i actualitzada aquella informacié el coneixement de la qual sigui rellevant
per garantir la transparéncia de 1’activitat de I’administracio. A més a més, també defineix la
informacié que necessariament haura de ser publicada per les administracions publiques

(informacid institucional, organitzativa i de planificacid, informacié de rellevancia juridica,

% Cerrillo, Agusti. “La contribucion de las TIC a la mejora de la transparencia administrativa”. ARBOR
Ciencia, Pensamiento y Cultura.188 (2012): 708-724.
2" Cerrillo, Agusti. “La contribucion de las TIC a la mejora de la transparencia administrativa”. ARBOR
Ciencia, Pensamiento y Cultura.188 (2012): 708-724.
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informacié economica i pressupostaria i informacio estadistica). Finalment, la llei també preveu
la creacio d’un portal de transparéncia per part de I’ Administracié General de 1’Estat.

En la LUMESPC es reconeix el caracter de servei public de la difusi6 de la informaci6 general
del sector public que es presta mitjangant la corresponent seu electronica, tal i com s’estableix

128

en article 11.1%, i en I’article 9%, es defineix el que podem entendre per informaci6 del sector

public de qualitat.

3.1.3 La reutilitzacié de la informacié del sector public

Tal i com hem comentat anteriorment, en els tltims anys, ’extensio de les TIC esta facilitant la
generacio d’informacié de valor afegit i 1’oferta de serveis basats en informacié del sector
public.

La reutilitzacié de la informacio del sector pablic permet que les empreses i els ciutadans
puguin afegir valor a la informacid del sector public oferint al mercat i a la societat en general,
nova informacio o serveis basats en la informacio.

Tot i que en un primer moment es va vincular aguest mecanisme amb la comercialitzacio
d’informaci6 del sector public, amb el temps s’ha vist el potencial que té com a mecanisme per
canalitzar la transparéncia administrativa. A través de la reutilitzacié de la informacié del sector
public es pot incrementar la transparéncia administrativa en la mesura en que es don major
difusié a la informacié del sector pablic o informacié basada en aquesta. *°

Segons la Llei 37/2007, de 16 de novembre, de reutilitzacio de la informacio6 del sector public
(en endavant, LRISP), la reutilitzacid consisteix en 1’ts de documents que estan en poden de les
entitats del sector public, per persones fisiques o juridiques, amb finalitats comercials o no
comercials, sempre que aquest Us no constitueixi una activitat administrativa publica (article 3.1
LRISP)®,

%8 Article 11.1 de la LUMESPC: “Difusi6 de la informacio del sector ptblic per mitjans electronics

1. El servei public de difusié de la informacié general del sector public inclosa en les lletres a, b i ¢ de
l'article 10.1 es presta mitjangant la seu electronica corresponent.”

2 Article 9 de la LUMESPC: “Qualitat de la informaci6 del sector public. 1. La informaci6 del sector
public que es difon per mitjans electronics ha d'ésser: a) Actualitzada, que indiqui la data de la darrera
actualitzacio i que retiri els continguts obsolets. b) Objectiva, de manera que la informacié que es difon
per mitjans electronics ha d'ésser completa, verag i precisa. ¢) Util, perqué sigui facilment usada pels
ciutadans en I'exercici de llurs drets i el compliment de llurs obligacions. A aquest efecte, la informacié
ha d'ésser clara, senzilla, comprensible i facil de trobar per mitja de I'is de cercadors o d'altres mitjans i
instruments que s'habilitin. d) Accessible, d'acord amb els estandards vigents, garantint-ne el coneixement
universal perqué tots els ciutadans puguin accedir a la informacid en condicions d'igualtat, especialment
els col-lectius amb discapacitat 0 amb dificultats especials.

%0 Cerrillo, Agusti. “La contribucién de las TIC a la mejora de la transparencia administrativa”. ARBOR
Ciencia, Pensamiento y Cultura.188 (2012): 708-724.

31 Article 3.1 de la LRISP: “Se entiende por reutilizacion el uso de documentos que obran en poder de las
Administraciones y organismos del sector pablico, por personas fisicas o juridicas, con fines comerciales
0 no comerciales, siempre que dicho uso no constituya una actividad administrativa piblica. Queda
excluido de este concepto el intercambio de documentos entre Administraciones y organismos del sector
publico en el ejercicio de las funciones publicas que tengan atribuidas”.

-31-



Tot i aixi, la LRISP no estableix una obligacié de reutilitzar la informacio del sector public, sind
que deixa en mans de cada administracio la decisi6 sobre aquesta qgilestio (article 4 LRISP).*

La LRISP preveu diferents instruments mitjancant els quals autoritza i fixa les condicions a
través de les que es pot realitzar la reutilitzacio. També estableix la possibilitat d” estendre 1’0s
de les TIC tant per facilitar la transmissio de les llicencies tipus a través de les quals s’autoritza

la reutilitzacio aixi com per facilitar la reutilitzacio.

3.1.4 L’obertura de dades publiques i govern obert

L’obertura de dades publiques constitueix una evolucié facilitada per les TIC de la reutilitzacié
de la informacié del sector public que fixa I’atencid, no tant en garantir les condicions
necessaries per que la informacié sigui reutilitzada, siné en que les administracions publiques
facilitin informacid que pugui ser facilment reutilitzada.

A través de I’obertura de dades publiques s’ofereix la transparéncia administrativa en la mesura
en que es facilita la reutilitzacié de dades per analitzar i avaluar I’activitat administrativa. >
Entenem per dades publiques, aquelles dades objectives sobre els serveis publics, amb les quals,
posteriorment, els serveis pablics s6n avaluats i amb les quals es prenen decisions publiques.
Bona part dels projectes d’obertura de dades publiques que s’estan impulsant en els darrers
anys, tenen una vinculacié molt estreta amb el moviment de bon govern. Aquest moviment fa
referéncia al fet d’una evolucid del nostre sistema democratic de convivencia i valors basat en
I’establiment de mecanismes per la transparéncia dels governs i establiment d’espais de
col-laboracié i participacid entre els ciutadans. Des d’aquesta perspectiva, 1’obertura de dades
constitueix la bases per que el govern obert, a partir de 1’accés facil i lliure de la informacié del

sector public, impulsi la participaci6 i la col-laboraci6.

3.2 Les TIC i la transparéncia administrativa

Tal i com hem comentat anteriorment, la transparéncia s’ha caracteritzat per la posada a
disposicié dels ciutadans per part de les administracions publiques d’informaci6é del sector
public. En I’actualitat, el desenvolupament tecnologic facilita que els propis ciutadans participin
i contribueixin a incrementar la transparéncia administrativa deixant de ser aquesta

responsabilitat exclusiva de les administracions publigues.

%2 Article 4.2 LRISP: “Las Administraciones y organismos del sector publico podran optar por que los
distintos documentos que obran en su poder sean reutilizables de acuerdo con alguna o algunas de las
siguientes modalidades: a) Reutilizacién de documentos puestos a disposicion del pablico sin sujecion a
condiciones. b) Reutilizacion de documentos puestos a disposicion del pablico con sujecion a condiciones
establecidas en licencias-tipo. c¢) Reutilizacion de documentos previa solicitud, conforme al
procedimiento previsto en el articulo 10 o, en su caso, en la normativa autonémica, pudiendo incorporar
en estos supuestos condiciones establecidas en una licencia”.

3Cerrillo, Agusti. “La contribucion de las TIC a la mejora de la transparencia administrativa”. ARBOR
Ciencia, Pensamiento y Cultura.188 (2012): 708-724.
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Des de la perspectiva de les finalitats de la transparencia administrativa, les TIC han permes
ampliar la millora de la legitimitat de les administracions publiques i el control sobre I’actuacid
administrativa, aixi com convertir-se en un mecanisme a través del qual es pot aconseguir una
major participacio dels ciutadans en els serveis pablics i un major desenvolupament economic i
social gracies no només a la reutilitzacié de la informaci6 sind també la seva difusid. *

Tot i aixi, cal tenir present una série de riscos vinculats a I’extensio de les TIC, com son: I’excés
d’informacio pot sorgir de la posada a disposicié d’informacid als ciutadans, la falta de capacitat
per entendre o interpretar la informacié que es té excés, sorgiment d’asimetries informatives,
dificultat per accedir de forma generalitzada a la informacié del sector pdblic o que la
informacié que s’ofereix no sigui de qualitat.

Es per aquesta rad, que el dret ha de contribuir a disminuir les asimetries informatives per tal de
garantir la maxima transparéncia necessaria a tots els ciutadans, concretant quina informacio
s’ha de difondre a través dels mitjans electronics i delimitant millorar els casos en que

1’administraci6 pablica no pot facilitar informacio. *°

3 Cerrillo, Agusti. “La contribucion de las TIC a la mejora de la transparencia administrativa”. ARBOR
Ciencia, Pensamiento y Cultura.188 (2012): 708-724.
% Cerrillo, Agusti. “La contribucion de las TIC a la mejora de la transparencia administrativa”. ARBOR
Ciencia, Pensamiento y Cultura.188 (2012): 708-724.
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CAPITOL IV. CONCEPTE D’ADMINISTRACIO ELECTRONICA

El terme Administracio Electronica va sorgir als anys noranta amb 1’ intencié de definir un
conjunt de canvis que estaven vivint les Administracions publiques Espanyoles en tots els seus
ambits i nivells d’actuacio.

Tot i que han transcorregut molts anys i s’han realitzat moltes actuacions al respecte, avui en dia
encara no existeix un consens sobre el contingut d’aquest terme.

Pero, son molts els autors i institucions que han aportat diferents definicions sobre el concepte
d’Administracio Electronica.

En una Comunicacio6 de la Comissié de les Comunitats Europees COM, de 26 de setembre del
2003%, va definir I’ Administracié Electronica com: “El uso de las tecnologias de la informacion
i las comunicaciones en las administraciones publicas, combinado con cambios organizativos y
nuevas aptitudes, con el fin de mejorar los servicios publicos y los procesos democraticos y
reforzar el apoyo a las politicas publicas”.

Per la seva part, el Ministeri d’Administracions puabliques entén que 1 Administracio
Electronica: “Es el uso de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion en la
Administracién para que, combinados con ciertos cambios organizativos y nuevas capacidades
de los empleados publicos, mejoren la eficacia, la productividad, la agilidad y la comodidad en
la prestacion de los ciudadanos™.

Per Agusti Cerrillo®, una Administracié Electronica és aquella Administracié publica que ha
realitzat un procés de conversio en la seva forma de treballar de manera que tota la seva gestid
es realitzada per mitjans electronics, sense la necessitat d’utilitzar el paper.

Segons Irene Araguas®, podem entendre I’ Administracié Electronica com un nou model de
gestio de I’activitat administrativa, fonamentat en 1’us intensiu de les tecnologies de la
comunicacié i de la informacio, al que van lligades conseqliencies tant de caracter intern,
relacionats amb els processos administratius i amb 1’organitzacié de caracter extern,
essencialment, modificant les formes i canals de comunicacidé entre 1’Administracid 1 els
ciutadans, aixi com canviant les formes en les que es processaven els serveis publics
tradicionals i prestant serveis pablics nous.

Sobre el que no hi ha discussié és que el terme Administracié Electronica no representa una fase
més del procés d’informatitzacié de 1’Administracio, sind que el concepte I’Administracio
Electronica va més enlla. Hi ha una transformacio entre 1’actual Administracié Electronica i les

formes anteriors d’informatitzacié de I’Administracio que justifica el fet de que parlem d’un

% Comissié Europea. El Papel de la Administracion electrénica en el futuro de Europa, COM (2003) 567
final, Brussel-les, 26 de setembre de 2003, p.7.

%" Bocanegra, José Manuel i Bocanegra, Borja. La administracion electrénica en Espafia: implementacion
y régimen juridico. 1a ed. Barcelona: Atelier, 2011.

% Cerrillo, Agusti. Administraci6 electrénica. 1a ed. Vull Saber, 24. Barcelona: UOC, 2006.

% Araguas, Irene. “La Administracion electrénica en Espafia: de la administracion en papel a la e-
administracion”. Revista Chilena de Derecho y Ciencia Politica. 3.2 (2012): 109-139.
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nou model caracteritzat per la incorporacio de les TIC en els procés de comunicacid entre els
diferents agents.

No es tracta només d’una nova manera de fer les coses que tradicionalment feia 1’ Administracio
sind que també es fan coses que anteriorment no es duien a terme i que son el resultat de les
noves capacitat de processament de la informacié que ofereixen les noves tecnologies, de
I’establiment de nous canals de relacio entre els ciutadans i de la participacio de diferents agents

en les activitats de I’ Administracio.*

4.1 De la Nova Gestié Publica a I’Administracio Electronica

L’Administracio Electronica representa un nou estimul en el continu procés de transformacio al
que s’ha sotmes la gestioé de I’activitat publica. En aquest sentit, des de principis del segle XX,
I’ Administracié publica es va organitzar sobre la base d’un model burocratic Weberia, que tenia
per objectiu donar resposta a I’augment de tasques i competéncies que havien d’assumir 1’Estat
modern com a conseqiiéncia del procés d’industrialitzacié al que estava sotmes la societat.
Aguest model, I’objectiu del qual era la productivitat, es basava en organitzar els processos i
tasques de forma rutindria, consolidant d’aquesta manera un sistema [’estabilitat del qual es
trobava per sobre de les persones.**

Al inici dels anys noranta, les noves circumstancies derivades de la globalitzaci6é dels mercats,
van desencadenar la necessitat de buscar un nou model menys rigid i que perseguis una major
productivitat en el sector public, sorgint aixi el moviment de reforma de I’ Administracié publica
Espanyola conegut amb el nom de Nova Gestié Publica.*

La reforma prenia les bases del model de competéncia i organitzaci6 del sector privat, buscant
estructures administratives reduides, descentralitzades i que permetessin una major flexibilitat.
Aixi doncs, aquesta reforma va suposa un acostament al sector privat, de manera que les
estructures jerarquiques burocratiques es van substituir per altres més fragmentades i
descentralitzades i es va apostar també, per la reduccié de la rigidesa en el funcionament del
sector public cercant 1’agilitat i I’eficacia.

Tot i les bones intencions i perspectives, la Nova Gestio Pablica, va comencgar a presentar els
primers simptomes d’esgotament després d’una década d’implementacio ja que van comencar a
sorgir les primeres critiques negatives relacionades amb I’aplicacio de les técniques

TR 83
d’organitzacio propies del sector privat.

0 Aibar, Eduard i Urgell, Ferran. Govern electronic i serveis Publics: un estudi del cas sobre el Portal
Interadministratiu CAT 365. Barcelona: UOC, 2004.

* Aibar, Eduard i Urgell, Ferran. Govern electronic i serveis Publics: un estudi del cas sobre el Portal
Interadministratiu CAT 365. Barcelona: UOC, 2004.

2 Araguas, Irene. “La Administracién electrénica en Espafia: de la administracién en papel a la e-
administracion”. Revista Chilena de Derecho y Ciencia Politica. 3.2 (2012): 109-139.

* Araguas, Irene. “La Administracién electrénica en Espafia: de la administracién en papel a la e-
administracion”. Revista Chilena de Derecho y Ciencia Politica. 3.2 (2012): 109-139.
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En aquest context, durant els anys noranta, es comenga a parlar d’ Administracidé Electronica,
sense arribar a I’acord entre els estudiosos de si estem davant d’una forma tecnificada de Nova
Gestio Publica o bé si es tracta d’una nova forma de gestiéo administrativa.

Segons Eduard Aibar i Ferran Urgell*, I’Administracié Electronica, no és una simple versio
actualitzada del model de gestio publica de la Nova Gestio Publica sin6 que té caracteristiques
suficients com per ser considerada com un nou model de gestio de ’activitat publica. Cal tenir
present pero, que aquesta ultima pren de 1’anterior diverses caracteristiques tals com el fet de
considerar el ciutada com un client del sector public i el fet de realitzar 1’activitat administrativa
orientada a la consecucio de resultats.

Tot 1 aixi, hi ha una diferéncia fonamental, que justifica el fet de parlar d’un nou model de
gestio de ’activitat pablica, que rau en el paper preponderant que desenvolupen les TIC en el
model de gesti6 que es busca implementar amb 1’ Administracié Electronica.

Aixi doncs, 1’as de les TIC en D’activitat administrativa transforma de tal manera la tasca
administrativa que podem parlar de I’ Administracio Electronica com un nou model de gestid

publica, diferents als anteriors models implementats a Espanya durant els Gltims anys.

4.2 Caracteristiques de I’Administracio Electronica

Conforme I’ exposat, podem deduir que hi ha tres trets essencials o canvis que es produeixen en
I’activitat administrativa i que defineixen 1’Administracié Electronica. Els canvis que es
produeixen son els seglients:

- Canvis Formals. L’Administracié Electronica comporta un canvi en les formes o suports
amb els quals actua 1’administracio, entre ells la utilitzacio intensiva de les tecnologies de
la informaci6 i la comunicacid, fet que suposa que el paper acabi gairebé desapareixent.
Aixi doncs, moltes de les accions quotidianes que han de dur a terme les Administracions
publiques son realitzades utilitzant instruments que ofereixen les TIC.

- Canvis externs: 1I’Administracié Electronica comporta una modificacié en la forma
d’entendre les relacions entre 1’Administracid i els ciutadans, utilitzant nous sistemes de
comunicacié que aproparan 1’Administracié als administrats, i la manera de prestar els
serveis publics. Amb I’Internet com a principal canal de comunicaci6 entre I’ Administracio
i els ciutadans, es pretén flexibilitzar i agilitzar les comunicacions entre els dos actors,
millorant la interacci6 entre ells. En relacié amb els ciutadans, s’han de respectar una serie
de garanties i principis de 1’actuacié administrativa que no es poden veure afectats per 1’us

de les noves tecnologies.®

* Aibar, Eduard i Urgell, Ferran. Govern electronic i serveis Publics: un estudi del cas sobre el Portal
Interadministratiu CAT 365. Barcelona: UOC, 2004.

* Araguas, Irene. “La Administracién electrénica en Espafia: de la administracién en papel a la e-
administracion”. Revista Chilena de Derecho y Ciencia Politica. 3.2 (2012): 109-139.
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- Canvis Interns. La introduccié de les TIC en I’activitat administrativa també ha tingut el
seu reflex a nivell intern, produint inclis una reestructuracié de la propia administracio.
L’Administracio Electronica ha suposat la realitzacio d’una série de canvis organitzatius,
associats a la consecuci6é d’una série d’objectius, tals com:

a. Major transversalitat de 1’activitat administrativa: mitjancant 1’Gs dels recursos
electronics, es pretén combatre la compartimentacié tipica de 1’activitat
administrativa, intentant aconseguir una administracio que actui de forma molt més
coordinada.

b. Menor jerarquitzacio de les estructures administratives: el model de gestié que
persegueix 1’Administracié Electronica es fonamenta en un alt grau de
comunicacidé que ha de reduir els nivells jerarquics i augmentar el numero de
persones implicades en la presa de decisions.

c. Eficacia i eficiéncia en I’activitat administrativa: es pretén simplificar les
tramitacions, agilitzar els procediments administratius i reduir els costos gracies a
la reducci6 dels tramits presencials.

Tots aquests canvis organitzatius han d’anar acompanyats amb la corresponent modificacié de

les aptituds personals al servei de I’ Administracié que hauran d’adaptar la seva activitat als usos

de les noves técniques. A més a més, I’Administracié6 haura de disposar d’un cos teécnic
encarregat del manteniment i funcionament dels nous instruments.

Per tant, podem afirmar que I’ Administracio Electronica és un model d’Administracio publica

que es basa en 1’Gs intensiu de les tecnologies de la informacioé i la comunicaciéo amb 1’objectiu

de millorar I’eficiéncia interna, les relacions interadministratives i les relacions de

I’administracié amb els ciutadans.

El desenvolupament de 1’Administracio Electronica té un caracter instrumental amb 1’objectiu

d’avangar cap a una administracio publica:

- més oberta: I’Administracié Electronica permet que els ciutadans puguin relacionar-se
amb les administracions publiques 24 hores al dia els 365 dies de I’any.

- més transparent: 1’ Administracié Electronica facilita que els ciutadans puguin conéixer
que passa a l’interior de les administracions publiques accedint a la informacio que
generen o als procediment que tramiten.

- més propera: I’Administracio Electronica ofereix una diversitat de canals a través dels
quals els ciutadans poden relacionar-se amb les administracions publiques de manera
personalitzada a les seves circumstancies personals o als seus interessos professionals.

- més integral: 1’Administracié Electronica facilita la cooperaci6 interadministrativa
perqué els ciutadans puguin relacionar-se amb les administracions publiques
independentment dels organs competents per a tramitar els procediments en els quals

estiguin interessats.
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Malgrat els avengos considerables que 1I’Administracio Electronica pot suposar en les relacions

entre els ciutadans i les administracions publiques, I’extensi6 de 1’as de les noves tecnologies de

la informacid i la comunicaci6 a les administracions publiques també pot facilitar el sorgiment

de diferents riscos per als ciutadans i les seves relacions amb les administracions publiques:

fractura digital: el principal risc que es pot generar de 1’extensio de I’ Administracio
Electronica és la fractura digital, és a dir, I’agreujament de les desigualtats causat per la
tecnologia. Per a fer front a aquest risc, les administracions publiques han de dur a
terme politiques per a estendre els mitjans electronics a tot el territori i facilitar-ne 1’us
per part de tots els col-lectius socials i, en particular, per part d’aquells que puguin tenir
alguna discapacitat o pocs coneixements tecnics o informatics.

Vulneraci6 de la seguretat: la configuracio d’Internet com a xarxa oberta, el lliure accés
i amb un caracter global introdueix riscos en la seguretat de les comunicacions,
’alteracio dels missatges o la vulneracié de la confidencialitat.

Vulneracié de la intimitat: les tecnologies de la informacié i la comunicacio faciliten
I’accés i I’agregacio de dades personals en poder de les administracions publiques que
poden arribar a proporcionar un perfil de la persona afectada.

Descoordinacié administrativa. Les diferents administracions publiques i els organs
administratius poden tenir pocs incentius per a compartir projectes i informacio en el

marc de I’Administracié Electronica.

L’Administracio Electronica suposa 1’s de les tecnologies de la informacié i la comunicacio

com a canals de relacié entre administracions publiques, ciutadans i empreses. De fet, s6n

diferents els canals utilitzats: teléfon, fax, Internet, correu electronic, SMS. “°

* Cerrillo, Agusti, et al. Administracié pablica: Institucions i régim juridic. 2a ed. Barcelona: FUOC,

2009.
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CAPITOL V. ADMINISTRACIO ELECTRONICA LOCAL

L’extensié que estan tenint les tecnologies de la informacid i la comunicacid en els ultims anys
ha tingut també una projeccio i un cert impacte en les administracions locals, tant per 1’us que
les administracions locals n’estan fent com per la construccié d’un motor que afavoreix el
desenvolupament economic, social i cultural local. %’

Tots aquests aspectes s’estan desenvolupant en un context en canvi constant, caracteritzat per la
complexitat, la pluralitat, la diversitat i la interdependencia, que exigeix noves formes per poder
prendre les decisions publiques sota principis com la transparéncia, la participacio, 1’eficacia o
la rendicié de comptes, que promouen la proximitat als interessos dels ciutadans i la proximitat
a les seves necessitats i peticions i un enfortiment, en Gltima instancia, dels valors democratics.
En aquest context, sorgeixen les bases sobre els que es construeix un nou model d’administracid
publica basat en 1’Gs intensiu de les TIC, amb 1’objectiu de millorar tant I’eficacia interna de les
propies administracions com les relacions interadministratives i les relacions de 1’administracio
amb els ciutadans.

Els ens locals estan assumint els nous reptes i els desafiaments en la societat de la informacio,
desenvolupant un paper decisiu en el seu desenvolupament, dissenyant i implementant
politiques d’impuls i foment de 1’as de les TIC per part de les empreses, els ciutadans i les
propies administracions locals, tant en I’exercici dels seus drets com en la produccid de bens i
serveis i amb I’objectiu final d’avangar en el desenvolupament economic i social en 1I’ambit
local.*®

Pero, el impacte de les TIC en els ens locals es manifesta també en una altra dimensio; les TIC
son utilitzades per la prestacio de serveis publics, per millorar les relacions amb els ciutadans, la
societat civil, les empreses i les propies administracions publiques, per incrementar la eficacia i
I’eficiéncia administrativa, i per millorar la transparéncia i la democracia de les administracions
publiques facilitant I’evolucié cap a nous models d’administracié publica, generalment coneguts
com Administracio Electronica.

Tal i com hem dit anteriorment, la Administracié Electronica persegueix descriure un tipus
d’administracié publica basat en el us intensiu dels mitjans electronics amb 1’objectiu de
millorar la eficacia interna, les relacions interadministratives 1 les relacions de 1’administracid
amb els ciutadans. L’Gs dels mitjans electronics és un catalitzador per aconseguir una
administracio publica més eficag, transparent, participativa, democratica.

Tot i utilitzar una Unica expressio, la Administracid Electronica, no constitueix un Unic model

d’administracio pulblica, ja que en alguns casos es podra donar més pes a l’eficacia i a

*" De la Hera, Cristina. Administracion electrénica: estudios, buenas practicas y experiencias en el
ambito local. 1a ed. Barcelona: Fundacion Democracia y Gobierno local, 2010.
* De la Hera, Cristina. Administracion electrénica: estudios, buenas practicas y experiencias en el
ambito local. 1a ed. Barcelona: Fundacion Democracia y Gobierno local, 2010.
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I’eficiéncia administrativa (per exemple, simplificant i agilitzant al maxim la tramitacié de
procediments administratius a través d’Internet o la notificacié dels actes administratius a través
de SMS), mentre que en altres casos el pes pot girar sobre la major qualitat i receptivitat (per
exemple, fent una administracié més accessible i usable), transparéncia (per exemple, facilitant
la difusié de la informacié que generen les administracions publiques), participacio (per
exemple, millorant els canals de comunicacio entre els ciutadans i les administracions
publiques) o la rendicié de comptes (per exemple, publicant els pressupostos).

Cal tenir present, que 1’Administracio Electronica té un caracter poliédric, al estar configurada
tant per la tecnologia com per uns canvis organitzatius i procedimentals guiats per un lideratge
politic i técnic clar i decidit i en el marc d’una regulacidé que garanteixi tant els drets dels
ciutadans com la seguretat en les transaccions electroniques.*

Els efectes dels mitjans electronics només s’aconseguiran en la mesura en que també
s’introdueixen canvis en les estructures, en els processos i en la manera com treballen i
s’organitzen els poders publics.

L’Administracié Electronica ha experiment una important evolucié en els Gltims anys en les
diferents cares que conformen la poliédrica configuracid. Técnicament, s’han anat incorporant
les noves tecnologies, s’han desenvolupat noves aplicacions i serveis i adaptant protocols que
faciliten I’intercanvi de dades i la interoperabilitat entre les administracions publiques.

Des del punt de vista politic, s’han anat adaptant declaracions relatives a I’impuls de la societat
de la informaci6 i el desenvolupament de 1’ Administracié Electronica, com a base per assolir
una administracié local més proxima, transparent, participativa; també s’han anat creant
regidories i oficines responsables del impuls de 1’Administracié Electronica en diferents
ajuntaments i adoptant plans de modernitzacio i de transicié a la societat de la informacié. Pel
que fa a la organitzacio,les estructures dels ens locals s’han anat adaptant a les necessitats
generals per la extensio en 1’Gs dels mitjans electronics, ja sigui a nivell intern o extern, creant
noves unitats competents en aquesta materia, redissenyant procediments o formant al personal al
servei de les administracions locals.

Per acabar, en els darrers anys s’ha avancant també des de la perspectiva juridica amb
I’aprovacié de la LAECSP i d’algunes ordenances locals en la matéria.

A nivell municipal, és important disposar d’un marc normatiu de I’Administracié Electronica
per tal de regular la utilitzacié de les TIC en relacié a la ciutadania i al ens municipal. Cal

garantir i informar els drets i els deures de la ciutadania, aixi com de tots els aspectes practics i

* De la Hera, Cristina. Administracion electrénica: estudios, buenas practicas y experiencias en el
ambito local. 1a ed. Barcelona: Fundacion Democracia y Gobierno local, 2010.
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tecnics del funcionament dels tramits i procediments per mitjans electronics, recollint tots els
aspectes legals que defineixen les normatives espanyoles i catalanes.*

Aixi doncs, les ordenances locals estan cridades a jugar un paper molt important en el futur
desenvolupament de I’ Administracio Electronica local.

Per una banda, a través de 1’aprovacio d’aquest tipus de normes, els ajuntaments han de poder
desenvolupar els diferents aspectes regulats a la LAECSP, perd que no han estat suficientment
regulats (per exemple, el registre electronic, la seu electronica, els mecanismes d’identificacio i
autentificacio, la gestio electronica del procediment, etc.)

Per altra banda, les ordenances locals permeten ser utilitzades per regular aspectes que no han
estat regulats a la LAECSP. Estariem parlant de la difusio de la informacio a tracés de mitjans
electronics o la comunicacio entre ciutadans i les administracions pabliques.™

A més a més, a través de les ordenances locals, els ens locals, poden determinar el model
d’Administracid Electronica que volen implementar al municipi: centrar-se en la transparéncia i
la participacid, impulsar una administracié local basada en D’eficacia o bé fixar-se
exclusivament en la gesti6 electronica dels procediments administratius.

Cal tenir present també, que des del punt de vista de la seguretat juridica, no es recomanable que
les ordenances locals reprodueixin el que la LAECSP ja preveu ja que encara sén molts els

aspectes que es poden regular a través de la normativa local.*

5.1 Situacié de I’Administracio Electronica Local

Tant pel nimero, com la diversitat i la intensitat de les relacions que mantenen les entitats
locals, especialment els ajuntaments, amb els ciutadans, la incorporacié plena a la societat de la
informacié suposara un gran aveng tant quantitatiu com qualitatiu, ja que gran part dels serveis
basics es realitzen a les seus municipals (pagament de tributs, sol-licitud de llicencies de
construccid, denuncies a la policia, biblioteques publiques, certificats, permisos, etc. )

Tot i aixi, la presencia de I’ Administracié Electronica en ’esfera local no s’ha produit de forma
generalitzada sind que s’ha produit una gran desigualtat en el seu desenvolupament ja que
podem observar entitats locals que es troben a la vanguardia de la utilitzacié de les tecniques
electroniques en la seva relacié amb els ciutadans perd també podem trobar altres entitats que ni
tan sols tenen una presencia minima en la xarxa.

Per tant, la diversa tipologia i el numero d’entitats que disposen d’Administracié Electronica

dificulta conéixer amb certesa el grau d’implementacié en tot el territori espanyol, tot i que

0 De la Hera, Cristina. Administracion electrénica: estudios, buenas practicas y experiencias en el
ambito local. 1a ed. Barcelona: Fundacion Democracia y Gobierno local, 2010.

5! Cerrillo, Agusti i Galéan, Alfredo, et al. Informe sobre la administracién electrénica local. 1a ed.
Barcelona: Fundacio Carles Pi i Sunyer d’estudis autonomics i locals, 2008.

52 Cerrillo, Agusti i Galéan, Alfredo, et al. Informe sobre la administracién electrénica local. 1a ed.
Barcelona: Fundacio Carles Pi i Sunyer d’estudis autonomics i locals, 2008.
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podem dir, que encara existeix una quantitat significativa de municipis que no arriben a la fase
inicial de I’Administracio Electronica (web), mentre que un nimero elevat encara no han iniciat
el segiient pas (formularis i procediments), sent encara molts pocs municipis que disposen d’una
completa relacié electronica de part de la seva activitat. >

Tot i aixi, hi ha important excepcions que marquen el cami a seguir i mostren quin ha de ser
I’esperit de 1I’Administracio Electronica. En aquesta tendéncia trobem principalment grans
ciutats (per exemple, Barcelona, Zaragoza, Gijon o Sabadell), pero també altres mitjanes i
petites que han posat en funcionament el seu propi model d’Administracié Electronica o
utilitzen algunes de les eines que ofereix 1’ Administracio Electronica (per exemple, Avilés, Sant
Feliu de Llobregat, Catarroja o Utrera) aixi com diverses diputacions (per exemple, Sevilla i
Malaga), consells comarcals (per exemple, Consell Comarcal de la Garrotxa) i mancomunitats
(per exemple, Mancomunidad de Municipios de las Medianias de Gran Canaria). >*

Cadascuna d’aquestes entitats segueix la seva propia estratégia d’implementacio, tot i que
comparteixen els mateixos postulats i la mateixa finalitat, fet que suposa un canvi en la forma de
desenvolupar 1’activitat administrativa i la manera d’entendre les relacions del ciutada amb la
seva administracio.

En aquesta situacio, influeixen tant la tipologia dels ens locals com altres factors de tipus
econdmic i social, que poden suposar un estimul o bé un obstacle per la promulgacié de la
propia Administracio Electronica. D’aqui que sigui tant important posar en practica diverses
politiques de cooperacié que permetin, especialment entre els municipis, avancar en la
implementacié de 1’Administracié Electronica i perqué existeixi en el nostre pais un verdadera
societat de la informaci6.>

Sera indispensable la implementacié en totes les instancies de poder public per tal de que la
societat de la informacio arribi a fer-se real sense que quedin espais territorials en els quals no
estigui present. Tot i aixi, també és cert que la major o menor utilitzacio dels mitjans electronics
sempre estara condicionada per 1’s que en facin els veins.

En cada entitat local, el punt de partida és diferent. Es per aquesta rad, que en la LAECSP, no es
configura un model predeterminat i rigid, sind que la normativa ha de servir de base per que
cada ens dotat amb competencia pugui avangar cap a la configuracio del seu propi model.

Tot i aixi, s’haura de ser conscient que en ocasions, el desig d’implementar 1’ Administracid
Electronica supera les possibilitats reals de fer-ho, ja que s’ha de partir d’uns pressupostos

inicials perqueé el projecte pugui ser efectiu.

53 Cerrillo, Agusti i Galan, Alfredo, et al. Informe sobre la administracién electrénica local. 1a ed.
Barcelona: Fundaci6 Carles Pi i Sunyer d’estudis autonomics i locals, 2008.
% Cerrillo, Agusti i Galan, Alfredo, et al. Informe sobre la administracién electrénica local. 1a ed.
Barcelona: Fundacio Carles Pi i Sunyer d’estudis autonomics i locals, 2008.
% Galvén, Jests i Garcia, Pedro. La Administracion electrénica en Espafia. 1a ed. Barcelona: Ariel, 2007.
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Com a conseqiiéncia d’aixo, els aspectes que condicionen la realitzacid practica de
I’ Administracié Electronica son el compromis politic, el coneixement dels usuaris als quals es
destina i el desenvolupament d’infraestructures i projectes vertebradors.

Cal tenir present també, que la finalitat dels diversos projectes de I’ Administracio Electronica
que es poden desenvolupar en les diverses entitats és doble. Per una banda, es volen millorar els
serveis que es presten als ciutadans, simplificant els procediments i desburocratitzar les
relacions entre els ciutadans i I’administracio. Per altra banda, la promulgacioé ha de servir per
permetre una participacié activa dels ciutadans en la gesti6 dels assumptes en el govern local.

A més a més, com tota Administracié pablica, aquesta ha de ser el més eficag, participativa i
transparent possible, el que han d’ajudar a aconseguir les eines de 1’Administracio Electronica,
que afectaran en la seva forma d’actuar, imposant obligacions d’accessibilitat i de col-laboracid
amb altres administracions. Aixi es contempla en la LAECSP quan determina entre els principis
que han de guiar P’activitat administrativa, tant el de simplificacié6 administrativa com el de
transparéncia. Pel que fa al primer principi, s’hauran de reduir de manera substancial els temps i
els terminis dels procediments administratius, aconseguint una major eficacia i eficiencia en
I’activitat administrativa. En referéncia al segon principi, implica una activitat administrativa
transparent, sent necessaria la publicitat i la maxima difusio de les actuacions de 1’administracio
publica.

Aquests dos principis integren també les facilitats de la norma, entre les que es troba la de
facilitar ’accés per mitjans electronics als ciutadans a la informacié i al procediment
administratiu, amb especial atencio a la eliminaci6 de les barreres que limiten 1’accés, contribuir
a la millora del funcionament intern de les Administracions publiques, incrementar 1’eficacia i la
eficiéncia de les administracions mitjangant 1’s de les TIC, amb les apropiades garanties legals
en la realitzaci6 de les seves funcions; o simplificar els procediments administratius i
proporcionar oportunitats de participacid i major transparéncia.

Aixi doncs, quan es tracta de la importancia i la necessitat de que les Administracions es sumin
al procés de implementar 1’Administracio Electronica a la seva organitzacié i al
desenvolupament de la seva activitat, es busca la seva justificacio en el principi d’eficacia que
recull larticle 6.1 de la LBRL.”

Es defensa la idea de que les técniques electroniques permeten a 1’ Administracié que sigui més
efica¢ en la seva actuacié ja que faciliten complir amb un menor temps possible les seves
obligacions amb els ciutadans aixi com aquests poden complir les seves amb 1’ Administracio ja

que una Administracié oberta les 24 hores del dia tots els dies de I’any, sense importar la

% Galvén, Jests i Garcia, Pedro. La Administracion electrénica en Espafia. 1a ed. Barcelona: Ariel, 2007.
5" Article 6.1 de la LBRL: Las Entidades locales sirven con objetividad los intereses piblicos que les
estan encomendados y actian de acuerdo con los principios de eficacia, descentralizacion,
desconcentracion y coordinacién, con sometimiento pleno a la ley y al Derecho.
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distancia territorial, ofereix avantatges a ambdues parts tal 1 s’estableix en 1’exposicid de motius

de la LAECSP.

5.2 Reptes en la implementacié de I’Administracio Electronica Local

Per la realitzacio efectiva objectius que es marca la normativa, s’hauran de superar diverses
barreres, algunes d’elles de caracter intern, com la tendéncia immobilista produida pel
desconeixement d’una part del personal laboral. Per aixo és necessari una primera tasca de
coneixement de les noves tecnologies que possibiliti avancar cap a la implementacié d’aquestes,
fet que necessita: un lideratge clar, ja sigui per part d’un representant politic o bé per un
responsable dels serveis i un canvi en 1’organitzacié burocratica que permeti la implementacio
efectiva d’aquest tipus de gestio.

Pel que fa a les barreres de caracter extern, sén importants pels condicionaments economics que
han de resoldre per tal de poder promulgar una Administracié Electronica.

Juntament amb aquestes barreres trobem altres factors de caracter juridic i social, amb els quals
els darrers anys s’ha avangat considerablement. En el factor de caracter juridic, hi ha influit molt
la publicacié de la LAECSP, ja que aguesta ha servit de marc per el desenvolupament i
utilitzacio de les técniques electroniques en 1’Administracié puablica, oferint seguretat i
confianga en les accions que s’han dut a terme. En el segon factor de caracter més social, cada
vegada son més les campanyes publiques dirigides a assegurar I’accés a la xarxa a amplis sector
de la societat, perseguint mitigar al maxim possible la denominada fractura o bretxa digital i
assegurar una accessibilitat efectiva a les noves tecnologies. Aquests compromis haura de
culminar amb una efectiva tasca de comunicacio, que des de la propia entitat, es convidi i es
convenci als ciutadans per que es relacionin amb ella a través de mitjans electronics que aporten
nombrosos avantatges.

El canvi social és el que propicia la adopcié d’aquest tipus de técniques i €s per aquesta rad que
s’hauran de considerar actuacions de formacio de la ciutadania en 1’Gs de les noves tecnologies
aixi com incrementar les inversions en infraestructures necessaries per tal de que els ciutadans
disposin dels adequats mitjans d’accés.

Aguestes exigencies evidencien que la cooperacié amb les altres Administracions sera un factor
clau, aixi com la col-laboracié amb agents economics i socials que es puguin veure especialment
beneficiats de la utilitzaci6 de les noves tecnologies.

Aixi doncs, la utilitzaci6 de les eines propies de I’ Administracié Electronica té un major sentit si
s’estableix un pla o projecte per a la seva implementacid, en el que sera necessari determinar
diversos aspectes de tipus técnic, economic i juridic per tal de progressivament establir un nou
model. S’haura de tenir present que la quantitat de decisions que cal adoptar és amplia; en el

disseny del projecte s’hauran de determinar diversos aspectes referents al procediment
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administratiu (quins nous serveis electronics es volen implementar i dels ja existents, quins es
volen oferir electronicament), a la informacio publica, a la organitzacié administrativa, al arxiu i
conservacio dels documents, etc.

Degut al fet de que s’hauran de prendre una gran quantitat de decisions, és convenient la creacid
d’un organ impulsor de 1’ Administracié Electronica amb funcions consultives i de control.

Per altra banda, també és necessari I’elaboracié d’una normativa propia reguladora de la
utilitzacio de les técniques electroniques en el funcionament de 1’entitat i amb la seva relacio
amb els ciutadans, amb la funcié de constituir un marc juridic idoni que es pugui adequar als
procediments i a les altres normes locals. Aquest fet, contribuira a la seguretat juridica en les
relacions amb 1’entitat, donant confianga en la utilitzacié de les noves tecnologies, aportant un
impuls reformador cap al canvi social i assegurar i fer efectiu el dret dels ciutadans a relacionar-

se electronicament amb 1’entitat.
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CAPITOL VI. ANALISI DE L’ADMINISTRACIO ELECTRONICA A
L’AJUNTAMENT D’ ALELLA

6.1 El Municipi d’Alella

Alella és un municipi de la comarca del Maresme (Catalunya), ubicat al sector meridional de la
comarca i a poca distancia de la costa, a les faldes de la Serralada Litoral. Limita amb els
municipis de Santa Maria de Martorelles (NW) i Vallromanes (N) i amb Teia (E), el Masnou
(SE-S), Mongat (SW) i Tiana (W).

Fruit de la seva situacid, Alella s’insereix dins I’ambit d’influéncia de I’area metropolitana. Des
del punt de vista de la mobilitat obligada, la interrelacié d’ Alella amb el Maresme tendeix a ser
relativament baixa a causa de la proximitat, el pes i la capacitat d’atraccié de Barcelona.

El municipi d’ Alella té una superficie de 9,59 km?1i 9.397 habitants segons el cens de I’any
2009. Per tant, una densitat demografica de 980 habitants per km?.

S’estén en la vessant de marina de la Serralada Litoral, sobre 1’eix de la riera d’ Alella. El nucli
historic es troba a la confluéncia de les rieres de Coma Clara i la Coma Fosca. Comprén el poble
d’ Alella, cap municipal, la caseria de Can Margarola i nombroses urbanitzacions (Alella Parc,
Can Sorts, Nova Alella i el Solell, etc.).

La creaci6 d’urbanitzacions han produit un fort impacte paisatgisticc. No només en
I’artificialitzacio del sol, sind també per 1’abando6 i la pérdua de la vinya i I’eclosio del bosc de
pi pinyer.

Pel que fa a la situacié demografica, aquesta es mantingué relativament estable des de mitjans
del segle XIX (1548 habitants I’any 1860), amb una davallada al voltant del 1900 per la crisi de
la fil-loxera i una recuperacié des del 1930. A partir d'aquest moment l'augment ha estat
constant, i els Gltims anys espectacular: la poblacio es duplica o triplica els caps de setmana i en
epoques de vacances per la funcié de lloc residencial que ha adquirit el poble.

Alella té una tradici6 agricola que es remunta a I’época de la romanitzacié. En particular, és el
centre d’una Denominacié d’Origen vitivinicola a la qual presta el seu nom. Juntament amb la
vinya, es conserven algunes explotacions de conreus tradicionals de la zona, com ara 1’horta i,
en menor mesura, la planta i la flor ornamental. Malgrat tot, el sector primari en quant a la
utilitzacié de ma d’obra és molt minoritari.

Pel que fa al sector secundari; I’activitat industrial radicada a Alella fa anys que va deixar de ser
important —més enlla d’alguns tallers i naus de petites industries- i ha anat decreixent en termes
relatius i en proporci6 inversa a I’expansi6 dels serveis. En els darrers 10 anys la poblaci6 activa

ocupada ha crescut de 1’ordre per sobre dels 1.200 treballadors i treballadores, un centenar dels

% Enciclopedia.cat. Online 2007. Grup Enciclopedia Catalana. 21 abril 2010

http://www.enciclopedia.cat/ EC-GEC-0002234.xml
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quals ha anat a parar a la construccio i 1.100 als serveis. Per contra, la inddstria n’ha perdut
cent.

Per tant, el comercial i el de serveis son els sectors més representatius, el gran motor economic
local. Tenint en compte, perd, que una gran part de la poblaci6 activa realitza la seva jornada
laboral fora del municipi.

6.2 L’Administracio Electronica a I’Ajuntament d’Alella

En el present apartat, durem a terme un analisis sobre quina ha estat la implementacio de
I’ Administraci6 Electronica a I’ Ajuntament d’Alella.

Han estat diverses les linies d’actuacio que s’han generat en el darrers anys al voltant de
I’ Administracié Electronica amb la finalitat d’impulsar el desenvolupament i 14s de les TIC
dintre del consistori.

La primera actuacidé que es va realitzar en aquest ambit, es va produir ’any 2003, amb la
presentacié d’un nou web municipal de 1’Ajuntament, una finestra oberta a la ciutadania que
naixia amb la voluntat de ser una eina Gtil per la gent del municipi i apropar els serveis als
ciutadans.

Es tracta d’un portal més accessible que I’anterior, actualitzat, interactiu i més facil de gestionar
que incorpora els darrers avencgos tecnologics, en el qual es pot accedir als tramits municipals i a
tota la informacio sobre els serveis que ofereix I’Ajuntament, els esdeveniments i les activitats
que s’organitzen en el municipi.

Posteriorment, es va seguir treballant en aquesta direcci6 i es va incorporar a la web una seccid
dedicada a la oferta publica d’ocupacio, en la qual es publiquen els processos de seleccid que
s’obren al consistori, i un taulell d’anuncis en el qual es publiquen avisos generats per
I’ Ajuntament, tals com anuncis i edites oficials, actes de Plens municipals, ordres del dia del Ple
municipal, Juntes de Govern, etc.

Al octubre del 2005, I’Ajuntament d’Alella és va registrar a 1’oficina del certificat digital de
idCAT, el qual permet acreditar la identificacié d’una persona. Aquest certificat, conegut
popularment com a signatura electronica, permet realitzar tramits a través d’Internet i sense la
necessitat de desplagaments, amb 1’ Ajuntament.

L’any 2007, amb I’objectiu de dotar al consistori de major transparéncia i publicitat en la
contractacié municipal, i d’acord amb I’article 42 de la Llei de contractes del sector public®, es

va introduir una nova seccio a la web municipal, on es facilita I’accés a la informacio necessaria

> Article 42 de la Llei de contractes del sector ptblic: 1. Amb la finalitat d’assegurar la transparéncia i
I’accés public a la informacio relativa a la seva activitat contractual, i sens perjudici d’utilitzar altres
mitjans de publicitat en els casos que exigeixen aquesta Llei o les normes autonomiques de desplegament
0 en aquells en qué es decideixi voluntariament, els drgans de contractacio han de difondre, a través
d’Internet, el seu perfil de contractant. La forma d’accés al perfil de contractant s’ha d’especificar a les
pagines web institucionals que mantinguin els ens del sector public, a la Plataforma de Contractacié de
I’Estat i en els plecs i anuncis de licitacio.
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relativa a licitacions de 1’ Ajuntament, relacidé de contractes i estat de tramitacio dels expedients,
inclosos els plecs de clausules administratives particulars i de prescripcions técniques i els
anuncis de licitacio.

L’abril del 2015, va entra en funcionament 1’Oficina Virtual d’Atencio a la Ciutadania, una
plataforma que permet iniciar una série de tramits de forma telematica.

Per tal de posar en funcionament 1’Oficina Virtual d’Atenci6 a la Ciutadania, es va aprovar un
reglament sobre el régim de funcionament del registre electronic.®® En aquest reglament,
s’estableix la creaci6 d’un registre electronic a 1’Ajuntament d’Alella per a la recepcid i
remissid electronica de sol-licituds, escrits i comunicacions.

Els tramits que es podran iniciar amb signatura electronica son els segtients:

instancia general,

- sol'licitud de certificat d’empadronament individual o col-lectiu,

- comunicat de celebracid de festes i revetlles,

- sollicitud d’us de la via publica,

- peticié d’informes teécnics sobre accident de transit a la policia local,

- inscripcions a les fires d’artesania de la Festa de la verema i de la fira de Nadal,

- certificat de legalitat i antiguitat urbanistica,

- certificat d’aprofitament urbanistic,

- certificat de qualificacid urbanistica,

- realitzacio d’activitats organitzades per una entitat en edificis o espais publics.
D’aquesta manera, I’ Ajuntament s’apropa a la poblaciéo amb la posada en marxa de 1’Oficina
Virtual d’Atenci6 a la ciutadania que facilita la informacid i la realitzacid de tramits i gestions.
A través de la nova plataforma, a la qual es pot accedir directament des de la pagina web de
I’Ajuntament, es poden consultar i descarregar formularis de tramits i gestions que es poden
realitzar amb 1’ajuntament.

Alguns d’aquest tramits es podran sol'licitar i iniciar des de la mateixa plataforma, amb la
presentacio de la instancia corresponent al registre general de I’ajuntament via telematica, sense
necessitat de desplagar-se fisicament a I’ajuntament, si la persona que ho sol-licita disposa de
signatura electronica.

L’oficina virtual també permet fer altres gestions sense la necessitat de disposar de signatura
electronica, com ara la presentacio de queixes i suggeriments, ja sigui de caracter general com a
explicitament relacionats amb urbanisme, transit i circulacid, via publica, espais municipals o

temes de medi ambient.

% Catalunya. Decret de I’Alcaldia niim. 1311/2014, 27 de novembre de 2014, s’aprova la creaci6 del
registre electronic de I’Ajuntament d’Alella i el seu régim de funcionament. (BOPB [en linia], 26-01-
2015, pag. 1-4) < https://bop.diba.cat/scripts/ftpisa.asp?fnew?bop2015&01/022015001155.pdf&1>
[Consulta: 25 d’abril del 2015]
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A més, des de la carpeta ciutadana es pot consultar, previa identificacié amb certificat digital,

I’estat dels tramits sol-licitats electronicament a I’ajuntament d’ Alella i de les anotacions del

registre d’entrada i de sortida de I’ Ajuntament.

Gracies a la possibilitat de poder realitzar totes aquestes actuacions podem afirmar que cada

vegada més, el Consistori esta apostant per la incorporacié de les noves tecnologies de la

informacié i la comunicaci6. Els resultats perd son parcials i no ens permet que pugem parlar

d’una auténtica Administracio Electronica ja que encara son molts els reptes que cal aconseguir.

Es per aquesta ra6 que a continuacié realitzarem un analisis a partir de diferents indicadors de

quin és el grau d’implementacié de 1’Administracié Electronica al municipi d’Alella. Els

parametres que analitzarem son els seguents:

Web municipal. La web http://www.alella.cat/ és el portal institucional de I’ Ajuntament
d’Alella que proporciona al ciutada informacié d’interés general de I’ Ajuntament, dels
serveis municipals i del municipi. (veure Annex 1).

Cataleg de serveis i gestié de tramits i serveis: A la mateixa web de 1’ Ajuntament s’ha
incorporat recentment un cataleg dels serveis que es poden realitzar per Internet. En ell
es recullen els tramits i serveis que ofereix I’ Ajuntament mitjangant 1’Oficina d’Atencid
a la Ciutadania. El cataleg proporciona tota la informaci6 necessaria per poder tramitar
les peticions (quin és el tramit que es pot realitzar, quan es pot realitzar, quin cost té,
documentacio que cal aportar, etc.) i a la vegada, es pot descarregar la sol-licitud.
Aquesta gestié de tramits i serveis es realitza a partir del modul e-Tram. ElI modul e-
Tram és una plataforma de gestié municipal de sol-licituds i tramits per Internet que
ofereix la possibilitat al ciutada d’iniciar un tramit de forma telematica. Aixi doncs, 1’e-
Tram fa possible que els ciutadans des de qualsevol lloc i en qualsevol moment puguin:
accedir a la informacio necessaria sobre els tramits locals, iniciar i formalitzar qualsevol
sol-licitud i consultar I’estat i el contingut dels seus tramits. (veure Annex 2)

Carpeta del ciutada: és I’element que permet al ciutada veure una visié global
d’aquelles dades que 1’organitzacid té sobre ell i permet també [’accés per tal de
consultar 1’estat dels diferents tramits administratius que tingui oberts o ’historial dels
mateixos. (veure Annex 3)

Seu electronica. La seu electronica és aquella adrega electronica des de la qual
1’ajuntament difon informaci6 i presta serveis telematics. Es doncs, I’espai d’Internet en
el que s’agrupen tots els serveis d’administracié electronica dels que disposa
I’organisme.

Actualment, I’ Ajuntament d’Alella encara no disposa d’una seu electronica.

Perfil del contractant. El perfil del contractant és el mitja de difusio de I’activitat
contractual de 1’ajuntament. En aquest perfil s’hi difonen les licitacions municipals dels

contractes que es tramiten i es facilita I’accés a tota la informacio i documentacio de les
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licitacions 1 adjudicacions municipals per tal d’assegurar la transparéncia de les
contractacions publiques.

Cal tenir present, que en 1’actualitat, aquest perfil només permet accedir a la informacid
i documentacio necessaria per accedir a la licitacié perd no permet dur a terme la
sol-licitud. (veure Annex 4)

- Visor cartografic i visor urbanistic. També forma part de 1I’Administracio Electronica
oferir als ciutadans un espai on consultar el planol del municipi i el pla urbanistic del
municipi (veure Annex 5 i 6)

- Tauler d’anuncis. La web de 1I’Ajuntament d’Alella disposa d’un taulell d’anuncis que
permet la publicacio i la gestié d’edictes electronics mitjangant Internet. (veure Annex
7)

- Instancia genérica. La instancia generica electronica és un formulari o document
normalitzat que permet presentar qualsevol tipus de demanda, tramit o comunicat a
I’Ajuntament. Aquest formulari pot ser presentat per qualsevol que vulgui comunicar
algun aspecte a I’Ajuntament. (veure Annex 8)

- Notificacions electroniques. EIl servei de notificacions electroniques és un sistema que
permet a la ciutadania rebre les notificacions oficials de I’Ajuntament per mitjans
electronics amb totes les garanties legals, sempre i quan, el ciutada hagi donat la seva
conformitat per rebre-les per aquest canal.

Actualment, 1’Ajuntament d’Alella no disposa d’aquest servei de notificacions
electroniques.

- Bustia lliurament de factures. A partir de la plataforma e-Fact, es permet als proveidors
enviar de forma telematica les factures electroniques a I’administraci6 i consultar els
diferents estat en els que es situa la factura. (veure Annex 9).

A partir d’aquest breu analisis sobre les gestions i serveis que es poden realitzar a través de la
web de I’Ajuntament d’Alella, podem observar que el consistori esta iniciant un seguit
d’actuacions per tal d’incorporar una plena Administracié Electronica com sén la carpeta del
ciutada, la instancia genérica electronica, la factura electronica, perd els resultats de totes
aquestes actuacions encara son incomplets i no ens permeten que puguem parlar d’una efectiva
Administracié Electronica ja que encara falta incorporar molts elements basics d’aquesta com

son la seu electronica o les notificacions electroniques.
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CONCLUSIONS

En virtut de tot I’ exposat amb anterioritat, podem extreure’n les segiients conclusions:

- La implementaci6 de les noves tecnologies de la informacio i la comunicacié han generat una
série de canvis i transformacions en la societat i en les administracions pabliques que ha portat a
que pugem parlar d’un nou model social, conegut amb el nom de societat de la informacio, sota
la qual neix I’ Administracié Electronica.

- Els mitjans electronics han deixat de ser una eina posada a disposicidé de I’administracio per
complir la seva activitat per convertir-se en un element central i indispensable per
I’administracio, configurant d’aquesta manera un nou model de gesti6 de 1’activitat
administrativa.

- La utilitzacié de les noves tecnologies de la informacié per part de les administracions
publigues permet millorar i agilitzar la instruccio i tramitacio dels procediments administratius,
facilitant les relacions amb els ciutadans i amb altres organs de I’administracid, contribuint a
una millor i més completa informaci6 ciutadana sobre ’activitat administrativa i fomentant la
participacié de la societat.

- L’ Administracié Electronica és la manera més eficag de prestar serveis publics de qualitat,
reduir els temps d’espera i disminuir el cost, augmentar la productivitat i millorar la
transparéncia i la responsabilitat de 1’administraci6. Per0, 1’ Administracié Electronica també
planteja certs problemes alhora de garantir els drets dels ciutadans.

- Davant d’aquesta nova situacid, el dret ha hagut de reaccionar en diversos ambits per tal
d’intentar acomodar les relacions juridiques a la nova societat. La publicacio de la LAECSP ha
representat un repte important per a 1’administracié pablica en la mesura en que aquesta ha
implicat una serie de canvis radicals en la gestio i la implementacio de les eines necessaries per
poder garantir als ciutadans el dret a relacionar-se amb 1’administracio per mitjans electronics.

- Realitzar la transformaci6 d’una administracié pablica cap a una administracié sense papers és
una tasca molt complexa. Es un procés en el qual han d’intervenir diferents arees de
I’organitzacid; la juridica per vetllar que els nous procediments s’ajustin a dret, la informativa
per preparar tota la infraestructura necessaria, la politica per creure en el projecte i recolzar-lo i
sobretot, I’area d’organitzaciéo que ha de coordinar diferents grups de treball per a impulsar la
nova forma de treballar aixi com promoure la formacié de tots els treballadors sobre la
utilitzacié de la nova plataforma i els nous plantejaments de treball.

- Pel que fa a la implementacié de I’ Administracié Electronica a I’ Ajuntament d’Alella, hem
pogut observar que el consistori ha desenvolupat recentment un projecte d’impuls de
I’ Administracié Electronica per tal de permetre millorar 1’atencié ciutadana. Aquest projecte
desenvolupa una estrategia de modernitzacié a partir de la incorporacié de nous serveis i

gestions a la web del consistori. L’objectiu des d’un primer moment ha estat facilitar al ciutada
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informacié sobre els serveis municipals, incloent formularis i fitxes informatives dels
procediments de manera que es millorin les vies d’informaci6 i prestacio de serveis.

- Fins ara, el consistori ha iniciat un seguit de sessions per tal d’incorporar una plena
Administracié Electronica com son la carpeta del ciutada, la instancia genérica electronica, la
factura electronica, pero els resultats de totes aquestes actuacions son encara discretes i no ens
permeten parlar d’una completa Administracié Electronica ja que encara falta incorporar molts
elements basics d’aquesta com son la seu electronica o les notificacions electroniques.

- El beneficis que aporta I’Administracié Electronica sén clars: facilitar en la cerca de la
documentacio, tracabilitat de les operacions, estalvi en la despesa de paper, anul-laci6 del risc de
perdua de documents, possibilitat d’explotar les dades per qualsevol analisi i transparencia en la
gestié procedimental.

- Per0 cal tenir present que la dificultat i el impacte d’aquesta transformacio ja que moltes
entitats no disposen dels recursos economics, especialment en una epoca de restriccions
pressupostaries i de manca de liquiditat, ni del personal qualificat suficient per dur a terme
algunes de les actuacions que la implementacio de 1’ Administracié Electronica requereix fan
que el procés d’implementaci6 de la LAECSP encara no hagi finalitzat.

- Els avantatges de 1’Administracio Electronica son indiscutibles és només qiestio de temps i de
recursos economics que les administracions publiques es transformin en auténtiques

administracions sense papers.
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ANEXOS

Annex 1. Web de I’ Ajuntament d’Alella

<

—a
@AJUNTAMENT ALELLA

PLANOL | TRAMITS I GESTIONS CONTACTE I DIRECTORI | EL TEMPS |

Descobreix Alella

Municipi
Turisme
Yiu alella

/Actualitat

Noticies

Agenda

El Full

Butlleti electronic
Albums de fotos

Escrits grups municipals

Ajuntament

El Consistori
Equipaments i serveis
Identitat corporativa
Informacio economica
Oferta publica d'ocupacid

Font:

Ajuntament d’Alella.

MIDA DEL TEXT . . . SENSE ESTILS/¥ERSIO MOBIL - MAPA WEB - TRADUCTOR - ESP - ENG - FRA

ALTRES WEBS MUNICIPALS

AGENDA [+] VIDEOS [+]
Dirnarts 26-05-2015 10:00h MAIG 2015 segiient
Jornades de la Gent Gran Activa. Teatre [~ = — " o oo
de contes
1.2 3

Dimnarts 26-05-2015 17:00h

Xerrada-taller. "Arriba un infant a casa. n H E n n E m
Com és el seu joc?"

11 JRER 13 14 JRER 16 17
(e 10 Jecil 21 22 § 23§24
[25 ) 26 J 27 § 28 ) 29 30 [l

Dimecres 27-05-2015 19:30h
Literatura amb el cinc sentits

Dijous 28-05-2015 10:00h

3a Marxa Nordica d'Alella del 28 de
maig Dia Internacional d'Accio per la
Salut de les Dones

EXPOSICIONS TEMPORALS

"ve2tigium", una proposta del col-lectiu d'art plural Cops d'Ull
A Can Manye del 8 al 24 de maig

Vuit anys d'Espais de Poesia

SEGUEIX-NOS AL:

| Enllacos directes
Ajuntament d’Alella.

NOTICIES [+]

Regidoria de Comunicaci6. 2010.

http://www.alella.cat/credits

Annex 2. Cataleg dels serveis que ofereix I’ Ajuntament d’Alella

ALTRES WEBS MUNICIPALS

Portadas Viare a Alella: Ajuntament: Regideria d'Administraciés Seccions: Documnentss Tramits i gestions

’Actualitat runicipal

Noticies

Agenda

El Full

Butlleti electranic
Albums de fatos

Escrits grups municipals

Enllacos

El Consistori
Equipaments i serveis
Identitat corporativa
Informacia economica
Ordenances i normativa
Tauler d'anuncis
Perfil de contractant
\Oferta piblica d'ocupacid

TRAMITS | GESTIONS

Asquesta pagina és PROYISIONAL, properament es posara en funcionament una plataforma CAC des d'on
podreu accedir a tots els tramits | gestions runicipals. Disculpeu les molésties,

Els tramits disponibles:

Tramits online http:fwww . alella. cat/e-tram

Instancia General 5

Full de tercers (notificacio de dades bancaries) =5

Ordre de domicialitzacid de rebuts <

Presentacio de factures electronigues

altres tramits

Sal-licitud llicéncia gual
Adguisicid de ninzol

Transmissit de ninsol

Font:

Ajuntament d’Alella.

Comunicat previ d'obres (assabentat) Y
Sollicitud d'admissid a convocataria de seleccid de personal

Cessid d'espais de Can Lleonart

Mormes 3 seguir per 3 una caorrecta justificacio de |a despesa efectuada amb carrec al pressupost
municipal de Serveis Socials =§§

Model per a justificar la utilitzacio de serveis g

Regidoria de Comunicacio. 2010. Ajuntament d’Alella.

http://www.alella.cat/tramits
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Annex 3. Carpeta ciutadana

Inici | Ajuda Castellano | Catala

Carpeta ciutadana

Que és i per aque serveix la carpeta?

La carpeta ciutadana s un servel en linia que hahilita un canal de comunicacio sequr per tal de congixer 'estat de la vostra tramitacio. Per
accedir-hi, cal gue primer us autentigueu mitiancant un certificat digital i, un cop a dins, podreu fer el seglent:

- Cercar per data i estat tots els tramits presentats
- Consultar-ne 'estat de tramitacid (pendent, tramitat, denegat)
- Wisualitzar | descarregar la sollicitud presentada i tots els possibles ardus adjunts

- Coneixer les actuacions que I'administracio ha fet sobre |a vostra tramitacio

Font: Ajuntament d’Alella. Regidoria de Comunicacio. 2010. Ajuntament d’Alella.
https://tramits.seu.cat/ ABSIS/EAD/webspublicacion/eMiservicio/catala/eMiservicio/7COAEF08
F766437CATFE3D598BCD9242.asp

Annex 4. Perfil del contractant

escobreix Alella PERFIL DE CONTRACTANT
Municipi
Turisme
Wi alella Asmb l'objectiu de dotar de major publicitat i transparéncia la contractacia municipal, i d'acord amb 'article

. 42 de la Llei de Contractes del Sector Pablic, s'introdueix aquesta nova seccid on es facilita I'accés a la
p informacid necessaria relativa a qualsevol licitacia de I'Ajuntament, relacid de contractes | estat de
Actualitat framitacid dels expedients, inclosos els plecs de clausules administratives particulars i de prescripcions
téchiques i els anuncis de licitacid.

Moticies
Agenda DADES DE CONTACTE
El Full ad
. . reca:
?Ut‘IEt' election’c Seccid de Contractacio
Albums de fotos Plaga de I'“juntament, 1 08328 Alella

Escrits grups municipals Tel: 93 555 23 39
- g Fax: 93 540 03 28
Afe: ajuntament@alella.cat

Ajuntament
El Caonsistori

Entitat: ajuntament d'alella
Organ de Contractacio: Junta de Govern

Equipaments i serveis Dependéncia que tramita I'expedient: Secretaria
Identitat corporativa

Informacia econdmica «Perfil de Contractant { 41 )

Oferta poblica d'ocupacid

Ordenances i normativa Contractes d'obres ( 11 ]

Perfil del contractant

, . Licitacions en curs
Tauler d'anuncis

Adjudicacions

Yiure a Alella

Farmalitzacions de contractes ( 11 )
Cultura i Festes

Dona Contractes de serveis [ 76 )
Educacio
Esports Licitacions en curs { 1 )

Font: Ajuntament d’Alella. Regidoria de Comunicacio. 2010. Ajuntament d’Alella.
http://www.alella.cat/perfilcontractant

-57 -


https://tramits.seu.cat/ABSIS/EAD/webspublicacion/eMiservicio/catala/eMiservicio/7C0AEF08F766437CA7FE3D598BCD9242.asp
https://tramits.seu.cat/ABSIS/EAD/webspublicacion/eMiservicio/catala/eMiservicio/7C0AEF08F766437CA7FE3D598BCD9242.asp
http://www.alella.cat/perfilcontractant

Annex 5. Visor cartografic

Descobreix alella PLANOL

Municipi MAPA D'ALELLA

Turisme , .

viu alella Mapa d'Alella en forrnat dimatge (300 KE)

) . apa d'lella en format pdf <85 (4.700 KB)

Actualitat Cartografia

Moticies

Agenda GEOPORTAL

B Ful SITMUN- SISTEMA D'INFORMACIO TERRITORIAL MUNICIPAL
Butlleti electranic

Albums de fotas COM ARRIBAR

‘ESCVitS grups municipals ) Carretera Nacional |1 des de Girona i Barcelona

. + Autopista C-32: sortida 86 Alella-El Masnou, des de Barcelona i Matard
Ajuntament

BP-5002: des de Granollers (enllag amb les autopistes del valles)
El Consistari

Equipaments i serveis Bus Alella-Barcelona, també nocturn {veure horaris 3 www.sagales.com &)

Loeptitstcarperaiia Renfe Rodalies estacid del Masnou (enllag amb bus urba fins a Alella, cada mitja hora de dilluns a

Informacia econdmica dissabte), Pots consultar els haoraris del servei de Rodalies de Renfe.
Oferta plblica d'ocupacia
COrdenances i normativa

Perfil del contractant GOOGLE MAPS
Tauler d'anuncis

HORARIS I SERVELS DE TRANSPORT PUBLIC D'ALELLA

N 08328 Alella
(08328 Alella, Barcelona, Espanya

* a I

Yiure a alella
Cultura i Festes

Dona Mostra un mapa més gran Premia de Dalt
Educacia

Esparts

Font: Ajuntament d’Alella. Regidoria de Comunicacio. 2010. Ajuntament d’Alella.

http://www.alella.cat/planol

Annex 6. Visor urbanistic

actualitat municipal poum
Noticies
agenda Aprovat definitivament per la Comissid Territorial d'Urbanisme de Barcelona en la sessio de 16 de juliol
e de 2014, incorporant d'ofici la prescripcid seglent: s'exclou del Cataleg de Masies els elements CO&
El Full Can Llobet, COB Can Paxiu i CO9 Cal Mallorgui.
Butlleti electronic
Albums de fotos TOM I
Escrits grups municipals VOLUM I
) DIAGMOST URBAMISTICA
Enllacos = Memaria Informativa. Analisi Local | Territorial. Volum 1 de 2 &4
peaidarsldibiboni=ns # Procés de Participacid Ciutadana. Volum 2 de 2 &Y
Planejarnent Urbanistic
accés telematic al YOLUM LI
| lEmEEEm (FEUE) ) o MEMORLA DESCRIPTIVA 1 JUSTIFICATIVA 55
YOLUM IIT

* NORMATIVA URBAMISTICA 1 AGENDA DEL PLA, Yolum 1 de 2 <
* ANWEX COMPLEMENTARI. Mormatives i estudis sectorials vinculants Yolum 2 de 2 =g

YOLUM IV

+ POLIGONS I SECTORS DE PLAMEJAMENT. ACTUACIONS ATLLADES L]

YOLUM ¥
° AVALUACIO ECONOMICA 1 FINANCERA DELS POLIGONS I SECTORS oy
TOMII

YOLUM VI
CATALEG DE PATRIMONI HISTORIC, &RTISTIC, CULTURAL 1 MEDIAMBIENTAL D'&LELLA

* Memoaria | normativa del cataleg, Yolum 1 de 4§

Font: Ajuntament d’Alella. Regidoria de Comunicacio. 2010. Ajuntament d’Alella.
http://alella2025.cat/

-58 -


http://www.alella.cat/planol
http://alella2025.cat/

Annex 7. Taulell d’anuncis

Descobreix Alella TAULER D'ANUNCIS

Municipi
Turisme En aguest seccid podeu trobar tots els anuncis que ha generat I'Ajuntament, s'hagin publicat o no en
Wiu Alella diaris oficials,
; = Tauler d'anuncis { 317
Actualitat ( )
Noticies anuncis | edictes oficials { 208 )
Agenda
£l Full Actes Plens municipals { 6 )

Butlleti electranic
Albums de fotos
Escrits grups municipals | Juntes de Govern { 5 )

ordre del dia del Plens municipals { 42 )

- Bans municipals
Ajuntament
El Consistari Oferta piblica d'ocupacio { 12 )

Equipaments | servels
Identitat corporativa
Informacia econdmica Convocatdries pabliques { 26 )

Pressupostos municipals ( 1 )

Oferta pablica d'ocupacid
Ordenances i normativa

perfil del contractant { 1 )

Font: Ajuntament d’Alella. Regidoria de Comunicacio. 2010. Ajuntament d’Alella.
http://www.alella.cat/tauleranuncis

Annex 8. Instancia genérica electronica

4

Inici | &juda Castellano | Catald

Tramits | ges

Carpeta ciutadana

Els meus tramits i

Instancia generica Imprimir

dades personals
Qe és?

Empleneu la sol-licitud Reguereix certificat digital (dCAT, DMle o d'altres)
Accedeix e

(o empleneu per tramitacio presencial)

Més tramits a
Instancia electronica per fer una sollicitud, o presentar una al-legacio o un recurs, davant

I'Ajuntament; sempre i quan el tramit sal licitat na requereixi un formular especific. Administracid General de
I'Estat- Serveis en linia

Es imprescindible disposar d'un dels mitans de signatura electronica per a la seva presentacia. GEMCAT - Oficina Virtual de
Trarmits

Qui el pot demanar
Tata persona gue es consideri interessada en el tramit. fﬂs;:lﬁ @
a

Canals de tramitacio

Per Internet; cal gue empleneu la sol-licitud.

Presencialment: a les oficines municipals.

Font: Ajuntament d’Alella. Regidoria de Comunicacio. 2010. Ajuntament d’Alella.
https://tramits.seu.cat/ ABSIS/EAD/webspublicacion/eMiservicio/catala/VisorI Ts/C2FFC14F6B
AB49C28517F9729353E7D8.asp?codent=030&FIL_WTXIDTRAM=06C1841D3A944532B52
9D6BAE4B1BCOB&INF_WTXNOMTAB=F00000000&INF_WTXCHKTEL=S&INF_WTXI
DSERT=F00000000&INF_WTXNOMTRA=Inst%EOncia%20gen%E8rica
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Annex 9. Bustia de Iliurament de factures

-y
AJUNTAMENT D'ALELLA

Bustia de Factures electréniques

Idioma:| Catala v

e FACT | Consulteu l'estat | Erwiarnent de factures Ajuda

Oblideu-vos del paper i beneficieu-vos de la facturacié electronica: reduccié de costos, seguretat i

agilitat en la tramitacio
Des d'aqui podeu enviar les vostres factures electréniques i consultar el seu estat de tramitacié de forma senzilla i gratuita

* Crei la seva factura amb format facturae (gines disponibles

= Signeu-la electranicament amb un certificat digital (cerificats digitals classificats pel Consorci ACQC
» Afegiv-la a la pestanya "Enviament de factures”

# Conegui el seu estat de tramitacid a la pestanya "Consulteu l'estat”

Com a proveidor d'aguesta institucid disposareu de totes les garanties en la recepcid i registre dentrada de les
factures a través d'aguest portal. Per a més inforrnacid, consulteu Beneficis de |a facturacid electronica

Siosou proveidor d'altres institucions del sector plblic de Catalunya, des dagui podeu accediv a les
respectives bisties de facturacid electronica

Font: Ajuntament d’Alella. Regidoria de Comunicacio. 2010. Ajuntament d’Alella.
https://efact.eacat.cat/bustia/?emisorld=239
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