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Resumen

El enfoque de una politica de
juventud, a partir de la elaboracion y
la ejecucion de un plan integrall,
supone a la vez una opcion
estratégica (metodologia) y una
opcién de fondo (contenido). La
elaboracién de cualquier plan o
programa debe partir de un andlisis
inicial que permita conocer el estado
de la cuestion y detectar las
carencias y virtudes de esta realidad
concreta, singular e irrepetible.

Abstract

Every youth intervention program
should be carried out with the purpose
of increasing every feenager’s welfare
in every dimension that can arise in the
welfare structure. It could occurin
cognitive components (satisfaction
with life), emotional ones (sympathy
and antipathy) or in the structures
where the component is being
shaped, i.e., the self, family, school,
neighbors and peers.



RESENTACION
D Este trabajo es el resultado de un curso de formacién dirigido

a concejales y técnicos de juventud de la Administracion

Publica de Catalunya. Se intentd proporcionar pautas y aclarar
las dudas que los responsables de las politicas publicas de juventud pudieran
tener a la hora de abordar el tema. Es, pues, un material basico, por eso no
se profundiza demasiado en cada apartado. Posteriormente a la redaccion
de este documento e impulsado por la Secretaria General de Juventud de la
Generalitat de Catalunya, se ha editado un estudio’ que incide en este
mismo aspecto y que complementa muy bien lo que aqui explicamos.

I. POLITICAS LOCALES DE JUVENTUD

Desde la entrada en la democracia, a finales de los afos setenta, hasta la
actualidad las politicas de juventud en el contexto catalan y en el Estado
espafnol han experimentado una evolucion importante. Durante los ultimos
20 afios han habido tres momentos especialmente remarcables en este
proceso de crecimiento:

e La constitucion de los ayuntamientos democraticos. Si antes de 1979 no
habfa ni concejalias ni areas de juventud, a partir de esta fecha estas
nuevas instancias se irfan extendiendo.

e la celebraciéon en 1985 del Ano Internacional de la Juventud. Las
recomendaciones que hizo la Organizacion de las Naciones Unidas (onu)
y los actos que por este motivo se llevaron a cabo en Catalufia,
significaron un revulsivo especial para el reforzamiento de las estructuras
publicas sobre juventud.

e El despliegue de los servicios de informacién juvenil. En 1987, el
gobierno autonémico de Catalufa regula los servicios de informacién
juvenil. A partir de entonces muchos municipios apuestan por ofrecer
este servicio a los jovenes, a través de técnicos, como responsables de los
centros de informacion. Este proceso vive su momento culminante
durante el bienio 93-95, coincidiendo con un objetivo del primer Plan
Interdepartamental de Juventud de la Generalitat de Catalunya,
consistente en extender los puntos de informaciéon juvenil por toda la
geografia de Catalufa.

Sin embargo, la evolucién de las politicas locales de juventud en Catalufa

no ha sido ni homogénea ni lineal. Actualmente, coexisten situaciones muy

diferentes en cuanto a planteamientos, objetivos y recursos. Se constata una

voluntad de avanzar en este campo, sobre todo a partir de la aprobacion del

Plan Nacional de Juventud de la Generalitat de Catalunya (afo 2000). Por

otra parte, la mayoria de ayuntamientos de Catalufa (57.4%) tenian ya en

1997 concejal de Juventud.?

1D. Brunet, Com fer un plan integral, Secretaria General de Joventut de la Generalitat de
Catalunya, Barcelona, 2002

2 ). Subirats, J. Brugué y G. Rico, “Estudi sobre les politiques municipals de joventut a

Catalunya”, Politiquees locals de joventut, Federacié de Municipis de Catalunya, Barcelona,
1998.



Si buscamos el rigor y huimos de hacer politicas de juventud desde
los tépicos, desde las simples intuiciones, desde apuntarse a la tradicion
del ente donde se trabaja e ir haciendo con mas o menos intensidad las
acciones que siempre se han realizado, debemos disponer de
referentes e instrumentos que permitan afrontar con el rigor necesario
los importantes retos de este campo de intervencién. Esto es
justamente lo que queremos afrontar: disponer de un referente
metodoldgico para elaborar una politica local de juventud. Bajo el titulo
de Plan Integral de Juventud, presentamos una propuesta
metodoldgica para facilitar la elaboraciéon contextualizada de la politica
local de juventud.

Aun siendo extrapolable a diversas instituciones, esta propuesta esta
pensada basicamente para la administracion local. En especial, para
aquellos municipios que quieran intervenir de manera consciente y
rigurosa en materia de juventud. Desde ayuntamientos grandes hasta
los pequefos.

Il. DE LAS POLITICAS DE TIEMPO LIBRE A LAS POLITICAS
INTEGRALES DE JUVENTUD

Queremos presentar, a grandes rasgos y de manera general, algunos
de los principales elementos que han caracterizado la evolucion de las
politicas de juventud y evidenciar el momento en el cual nos hallamos
ahora en este recorrido.

El analisis de la juventud en Catalufa y de las modas y caracteristicas
de ésta, han sido estudiados por diferentes autores. Para recoger algunos
de los principales rasgos partimos del estudio de Berney y Martinez,?
recogiendo algunas de sus aportaciones, elaboramos la siguiente tabla
suficientemente explicativa, (ver cuadro 1)

En este proceso evolutivo ha habido administraciones que, tras
carecer de una politica de juventud en el municipio, han elaborado una
politica integral de juventud. Otras que aun ocupan la cartera de
juventud con ofertas de tiempo libre y cultura. La situacién, pues, es
diversa y heterogénea. Pero puede entreverse una evolucion al pasar de
un concepto de juventud centrado en un grupo social reducido (entre
18 y 21 afos de edad), para el cual no hay acciones especificas, a un
concepto de joven que abraza el rango comprendido entre los 14 y 24
anos de edad (educacién secundaria y superior), y que por tanto
aumenta su importancia como grupo social y para el cual se prevén,
fundamentalmente, las politicas de juventud centradas en diferentes
ofertas de tiempo libre y culturales. Finalmente, llegariamos a los afios
noventa en donde la consideracion socioldgica de los jovenes aumenta;
ya que, si se utilizan los patrones anteriores (educacién secundaria y
superior), tenemos que hablar de la poblacién entre 12 y 30 afios de
edad. Es en este contexto en donde aparecen las primeras experiencias
de politicas integrales de juventud con la finalidad de hacer un
abordaje global y completo de las principales necesidades y demandas
de este grupo social como entidad propia.
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CUADRO 1

LA JUVENTUD Y LAS POLITICAS DE JUVENTUD DE LOS ANOS SETENTA A LOS ANOS NOVENTA

ANOS SETENTA
Contexto:

ANOS OCHENTA
Contexto:

e Incorporacién masiva de los jovenes e Fuerte impacto del paro

en la ensefanza universitaria

e Adopcién de modas foraneas:
musica, ropa, comportamientos
e Crisis de la dictadura. Agitacion
social y politica

e Crisis econdmica

La juventud se llena de atributos:
e De los 18 a los 21 afos de edad

(determinada por el servicio militar y

la incorporacién en el mundo del
trabajo)

e |dentificacion progresiva de la
juventud con el estudiante

* Rebelién frente a la sociedad
adulta

e El tiempo libro como tiempo joven

No hay politica de juventud ni
acciones especificas

e Aparicién de subculturas
juveniles. Tribus urbanas
e Impacto de la heroina

e Desencanto politico. Pasotismo

La juventud como protagonista:

* De los 14 a los 24 afios de edad
(determinada por el inicio de los
estudios de secundaria y el fin de
los estudios universitarios)

e Constituciéon de la familia y el
empleo

e La juventud se convierte en
modelo

¢ Primeras politicas de juventud

® 1985. Afio Internacional de la
Juventud: proliferacion de
encuestas y estudios

La politica de juventud se reduce a
politicas de tiempo libre

ANOS NOVENTA
Contexto:
e Precariedad econémica y laboral

e Pérdida de referentes ideoldgicos
y de proyectos de futuro

e Valores sociales dominados por el
individualismo, la competitividad y
el consumismo

e Pluralidad de modelos familiares

La juventud se difumina:

e De los 12 a los 29 afios de edad (se
avanza la entrada a los estudios de
secundaria y se retarda el fin de los
estudios y la constitucion de la
familia propia)

¢ El elemento identificador es el
tiempo de ocio

e Se difuminan los limites entre los
estudios y el empleo

Aparecen las primeras experiencias
de politica de juventud como
politicas integrales de juventud

Actualmente hay una serie de cambios que deben ayudar a definir

el modelo de actuaciéon en materia de juventud. Apuntamos algunos:

El proceso de compactacién que diferentes administraciones han
realizado acerca de todos los servicios que han definido como
“personales”. La unidad de trato administrativo y politico referente
a estas areas puede ayudar también a hacer un tratamiento global
de determinadas situaciones, entre ellas las relativas a los jévenes.

El descenso del factor demografico. Cada dia es mas evidente que
de aqui a pocos afios el nimero de jévenes serd significativamente
menor,* aunque esta tendencia se puede ver compensada por el
alargamiento de los diferentes itinerarios que este sector de la
poblacion realiza para entrar en el mundo adulto.

La progresiva identificacién de la juventud como una etapa con
caracteristicas propias y no sélo como una de transicion. Una etapa de
15 afios, aproximados, de duracién y con valor afirmativo en si misma,
hasta el punto que, por lo que respecta a las politicas de juventud, ya
se ha hablado de la nueva orientacion que en este aspecto deberfa
tomarse, a partir de lo que se ha definido como politicas afirmativas.

Segle xxi, Secretaria General de Joventut de la Generalitat de Catalunya, Barcelona, 1998.

4 ). A. Modenas y J. Lépez, Els Joves Catalans en el 2011: els canvis que vénen, Secretaria

General de Joventut de la Generalitat de Catalunya, Col-leccié Aportacions nim. 8,
Barcelona, 2000.

5 Diversos autors, La nova condicid juvenil y las politiquees de joventut. Cap a una proposta

de politiquees afirmatives, Ajuntament de Barcelona y Diputacié de Barcelona, 1998.
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Entendemos por
Plan Integral de
Juventud un
conjunto organizado
y global de medidas
dirigidas al sector
joven para
desarrollar en un
contexto geografico
y en un periodo
determinado, como
resultado de un

proceso participativo

e La creacion del Observatorio Catalan de la Juventud como ente
impulsor de estudios, publicaciones e investigacién sobre juventud
en el &mbito catalan.

e El mismo proceso generado a partir del Plan Nacional de Juventud y
de los Foros Jévenes 2010 como espacios de participacion de los
jovenes y de la sociedad catalana. Aunque este plan pueda tener un
componente de imagen, se tiene que reconocer que hasta ahora no
se habfa hecho nunca un esfuerzo parecido para ordenar vy
planificar a largo plazo sobre juventud. Se trata de una herramienta
gue puede ayudar a generar iniciativas en algunos niveles de la
Administracién comarcal y local.

e Las nuevas directrices y recomendaciones que proceden de la Unién
Europea. En este sentido vale la pena citar dos documentos
importantes de elaboracién reciente. En primer lugar, el estudio
realizado por el Instituto IARD de Milan (2001) y que es el resultado
de la colaboracién de 15 institutos de investigaciéon de la Union
Europea, Noruega, Islandia y Liechtenstein, con la finalidad de
estudiar las condiciones de los jovenes en estos 18 estados, las
politicas de juventud que desarrollan y la formacién que sus
técnicos en juventud tienen. El segundo estudio de referencia puede
ser el llamado Libro Blanco de las Politicas de Juventud, que ha
elaborado la Unién Europea a partir de una consulta llevada a cabo
desde mayo de 2000 hasta marzo de 2001. Este estudio tuvo como
destinatarios a jovenes de todos los origenes, organizaciones
juveniles, la comunidad cientffica y los responsables politicos y sus
administraciones. El documento contiene los resultados de esta
consulta y presenta las propuestas en cinco grandes apartados: la
participacion; la educacion; el empleo, la formacién profesional y la
integracion; el bienestar, la autonomia personal y la cultura vy,
finalmente, los valores europeos, la movilidad y las relaciones con el
resto del mundo.

. APROXIMACION AL CONCEPTO DE PLAN INTEGRAL DE
JUVENTUD

Entendemos por Plan Integral de Juventud un conjunto organizado y
global de medidas dirigidas al sector joven para desarrollar en un
contexto geografico y en un periodo determinado, como resultado de
un proceso participativo (de andlisis, planificacion, ejecucién y
evaluaciéon) que cuenta con la implicacion de diferentes
departamentos, areas o niveles de la administracion y de agentes
sociales, coordinado desde una unidad especifica que tiene la
responsabilidad politica ultima.

Elaborar y aplicar un plan integral es un proceso complejo que
comporta:
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A) Anélisis del contexto:

e Andlisis del contexto interno (posibilidades y limites de los recursos
gue tenemos a mano)

e Anadlisis del contexto externo (situacién juvenil)

e Diagndstico de la situacion juvenil

B) Planificacion:

e Concrecion de objetivos

e Prioridad y concrecion de acciones

e Asignaciéon de recursos

C) Ejecucion y coordinacion

D) Seguimiento y evaluacién

A continuacién, queremos explicar mas detalladamente algunos
aspectos enunciados en la definicién del concepto:

1. Integralidad

El adjetivo “integral” se fundamenta en el caracter global del conjunto
de medidas dirigidas a los jévenes. De este modo, éstas no desarrollan
s6lo un ambito sectorial de la tematica juvenil, sino que quieren
plantearse la globalidad de la realidad juvenil, analizandola desde los
diferentes ambitos teméticos que afectan a los jovenes: salud,
formacion, acceso al trabajo, acceso a la vivienda, tiempo libre, cultura,
participacion, informacién, etcétera. Si sélo nos centrasemos en un
ambito tematico, la denominacién que le irfa mejor seria la de Plan
Sectorial.

2. Poblacion juvenil

En términos generales, entendemos por poblacion juvenil la
comprendida entre 15 y 29 afos de edad. Sin perjuicio de la franja
concreta que cada plan contemple. No obstante, cabe remarcar la
posibilidad de ampliar tanto el limite inferior como el superior, dado
que el inicio de la escolarizacion secundaria en los institutos empieza a
los 12 afos y dado que el proceso de emancipacién del nucleo familiar
a menudo se alarga hasta cerca de los 35 afios de edad.

3. Contexto geografico

Por lo que respecta al contexto geogréfico, a grandes rasgos y sin
perjuicio de lo que cada plan determine, cabe contemplar la zona
donde cada uno de los niveles de la Administracion tiene
competencias: municipal, comarcal, territorial (provincial), autonémico,
estatal y comunitario; o bien la subzona donde una administracion
tiene la voluntad de actuar.

4. Implicaciones de los periodos

En cuanto al periodo que cada plan determine, teniendo en cuenta la
complejidad tanto del proceso de planificacién como de ejecuciéon de
un proyecto de estas caracteristicas, parece recomendable tomar como
patrén de referencia el horizonte de una legislatura. Establecer un
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Es imprescindible
conocer qué
propuestas se hacen
desde el marco
nacional, territorial y
comarcal. Sera
absolutamente
necesario considerar
estas propuestas
dentro del contexto
de nuestro
municipio, para
impulsar aquellos
proyectos que
respondan a las
necesidades de
nuestro contexto

especifico.

periodo breve podria comportar invertir mucho en el proceso de
planificacion y disponer de poco tiempo para su ejecucién. Establecer
un periodo mas largo puede implicar que el diagnéstico inicial que
inspira toda la actuacion haya variado notablemente, asi como que la
responsabilidad y el liderazgo politico que necesita una acciéon como la
gue contemplamos queden muy diluidos por el relevo de los
responsables politicos fruto de los diferentes procesos electorales.

5. Proceso participativo y sinergia con las otras administraciones
Teniendo en cuenta que la tematica en la cual se quiere incidir es la
globalidad de la situacion juvenil, se hace necesario contar con todas
aquellas estructuras, entidades y agentes que puedan enriquecer
alguno de los &mbitos que se deben contemplar. No nos podemos
imaginar un plan integral disefado sélo por una persona o por un
equipo especializado con una Unica area tematica. Es por esta premisa
fundamental que decimos que todo plan integral debe ser fruto de un
proceso participativo. Proceso que puede reducir la participacion en las
diferentes areas o departamentos de un ente administrativo (plan
interdepartamental), pero que también puede abrir mucho maés la
participacion, si cuenta con un soélido equipo de otros sectores
implicados: entidades sociales, profesionales externos, expertos en
determinados temas, los propios jévenes, etcétera. Este proceso
participativo es indispensable tanto en la fase de planificacién, como en
la de ejecucion y evaluacion.

También queremos subrayar la necesidad de conocer aquellos
planes de juventud liderados por administraciones de ambito territorial
mas amplio y que engloben a nuestro municipio. Es imprescindible
conocer qué propuestas se hacen desde el marco nacional, territorial y
comarcal. Serd absolutamente necesario considerar estas propuestas
dentro del contexto de nuestro municipio, para impulsar aquellos
proyectos que respondan a las necesidades de nuestro contexto
especifico.

6. Responsabilidad politica

En un proceso participativo como el que acabamos de describir, es
imprescindible marcar muy bien quién tiene la responsabilidad politica
y presupuestaria, que con toda légica recaerd en la administracion que
impulse el plan. Cabe evitar que ésta quede diluida y que las unidades
0 agentes externos que participen, mas alld de hacer las
correspondientes aportaciones, entiendan que cuando asi se requiera el
responsable politico sea quien tome las Ultimas decisiones.

IV. LA APUESTA POR LA INTEGRALIDAD: PROBLEMATICAS Y
OPORTUNIDADES

A pesar de que las politicas integrales de juventud a escala general son
incipientes, hace aproximadamente 15 afos que aparecieron las
primeras experiencias, por lo cual podemos hacer un cierto balance.
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Justamente éste era uno de los objetivos planteados en el congreso La
nueva condicion juvenil y las politicas de juventud. Balance, realidades y
nuevas perspectivas, celebrado en Barcelona en noviembre de 1998 y
organizado por el Ayuntamiento y la Diputacion de Barcelona. Asi
pues, queremos recoger algunas de las consideraciones que en este
marco se hicieron sobre las principales problematicas de orden
practico, encontradas por las politicas integrales y los aspectos mas
positivos que ha comportado la aplicacion de estas politicas.

Recogemos algunos rasgos de la ponencia® y ofrecemos
comentarios al respecto.

1. Aspectos mas problematicos
e Dificultades de aplicacion en municipios pequehos y medianos por i
falta de recursos econdmicos y humanos. Aungue es cierto que la
falta de recursos no facilita la elaboracién ni la posterior aplicacion
de planes integrales, también es cierto que realizar el diagnéstico de
la situacién juvenil, detectar los posibles colaboradores (incluidos los
propios jovenes) y priorizar las acciones a emprender es mas | If.-*'J f
sencillo en un municipio mediano o pequefo que en uno grande. Y1k,
Dificultades de actuacion de los entes locales en ambitos de'§d ' :
escasa competencia municipal, pero altamente significativos para
una politica integral como educacion, trabajo y vivienda. Sin obviar
el campo de competencia y como contrapartida que cuestiona eI".,
anterior problema, cabe remarcar todo un conjunto de importantes
programas desarrollados por diferentes entes locales en estos
campos. )
e fractura Iimportante, en algunas propuestas integrales, entre
objetivos propuestos y frutos recogidos. Uno de los riesgos de toda
planificacion es querer abordar las necesidades
detectadas antes de analizar las propias posibilidade
y potencialidades. La propuesta metodolégica que
presentamos parte, precisamente, de la toma de
conciencia sobre los recursos disponibles para la
actuacion.
* Reducir el plan a una lista de acciones, sin ,|
coherencia interna, que previamente ya se |
querian llevar a cabo. L
e Poca implicacion "interdepartamental”,
problemas de autoridad o rango de la concejalia
ylo del area de juventud dentro de la propia
institucion. No se puede iniciar la elaboracion de
un plan integral sin contar con una clara y
manifiesta voluntad politica del ente local; por

¢ A. Maragoén, “Los modelos de intervencién en politicas de
juventud en el &mbito local, autonémico y estatal. Balance de
los planes integrales”, ponencia inédita presentada en el
Congreso La nova condici juvenil i les politiques de
Jjoventut. Balang, realitats y noves perspectivas, Barcelona,
1998. |
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este motivo, creemos necesario que el plan sea voluntad del
gobierno local, no Unica y exclusivamente del concejal y/o del
técnico de juventud. Se debe contar con la implicacion sin
subterfugios del alcalde o, en su caso, del presidente de la
corporacion.

La metodologia de las politicas integrales es muy opuesta a los
habitos que rigen en la mayor parte de administraciones publicas.
La constatacion de este problema no deja de ser al mismo tiempo
una oportunidad que motiva a innovar y transformar las practicas
de trabajo habitual de los entes publicos.

Falta de «cultura participativa en la accion politica. Poca
predisposicion tanto de la Administracion como de la sociedad civil
para tomar decisiones y llevar a cabo acciones conjuntamente.

A menudo algunas propuestas integrales sélo han sido operaciones
de marketing, en el sentido que han puesto el acento en la difusion
de lo que se pretende hacer y no en hacerlo.

2. Aspectos positivos

Las politicas integrales se han convertido en el referente. Gran parte
de las politicas publicas han asumido la perspectiva de la
integralidad. Han sido el eje del discurso y la reflexion de los ultimos
10 015 anos.

CUADRO 2

LA OPCION DE CONTENIDO

CONTENIDOS DESCRIPCION
Debe contemplar diferentes &mbitos Aunque, a menudo, se ha considerado a la juventud como
(el objeto no es un ambito sino un una tematica, cabe entender que se trata de una accién

segmento de la poblacién)

Debe hacer posible la
interdependencia entre los
diferentes ambitos

politica destinada a las necesidades de un segmento de la
poblacion

Necesidades crecientes. Afectan a todos los ambitos de la
vida de una persona joven

Estos diferentes ambitos que afectan a la vida de un joven,
a menudo, se interrelacionan o quizas tendrian que
hacerlo mas

Debe apostar por un modelo de Defender un proyecto politico quiere decir apostar por un

persona y de sociedad

modelo de hombre y de sociedad. También se debe ser
transparente a la hora de hablar de politica de juventud. El
plan es una manera de serlo

Debe tener un caracter educativo Toda accién debe ser, en esencia, educativa. En la medida

que un departamento o un concejalia atiende a un
contenido relacionado con las personas, esta premisa se
hace mas importante

Debe velar por el progreso y la Debe apostar por la mejora y el progreso del colectivo

compensacion

Debe ser plural

juvenil, pero también debe considerar, dentro del
segmento de poblacién, medidas compensatorias para
aquellos con mas dificultades para su insercién en la
sociedad

Debe partir de la base que no podemos hablar de los
jovenes como sustantivo homogénero. Hay muchas
diferencias en las necesidades, preferencias, estilos y
problematicas, etc., de los jovenes de hoy. El enfoque del
plan debe recoger esta pluralidad
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CUADRO 3

LA OPCION METODOLOGICA

METODOLOGIA DESCRIPCION

La participacion social a todos los niveles
(asociativo, institucional, lideres de opinion,
etcétera)

Analisis/diagnostico, planificacion, ejecucién,
revision

Claridad en la propuesta y transparencia en la
evaluacion

Cada plan es el embrién del préximo

Claridad en el reparto de responsabilidad de
ejecucion

El plan se impulsa a partir de un borrador que tiene que
hacer un recorrido de critica y de recepcién de propuestas
por todo el conjunto de actores del mundo juvenil (las
asociaciones, las otras concejalias, docentes, médicos,
dinamizadores, los propios jovenes)

Parte de un diagndstico, supone la creacion de unos
objetivos y la asignacion de medios para trabajarlos. Da
un tiempo para su desarrollo y exige la revision de los
mismos. Es, por ello, una buena herramienta para la
transparencia en la gestion

Deja claros los compromisos de la institucion para la
legislatura y, ademas, se da cuenta de los resultados

El propio trabajo a partir del plan genera la redaccion de
nuevas ideas para continuar la accion, reconducirla,
corregirla, repetirla o ampliarla. Es un buen punto de
referencia

La distribucién de tareas en forma de objetivos tiene que
permitir, también, la identificacién de los agentes u
érganos implicdos, los plazos y los medios necesarios

<

Se han convertido en un revulsivo importante, un impulso para
poner en marcha y consolidar muchos servicios y programas de
juventud.

Han contribuido a romper con una conceptualizacion homogeneista
de los jévenes, en beneficio de un concepto de juventud entendida
como categoria social heterogénea, con itinerarios de transicion
diversos.

Constituyen una propuesta rigurosa y sistematica de abordaje de las
situaciones juveniles, reactivando el profesionalismo de los técnicos
y las dreas de juventud.

Han disefiado una metodologia propia de trabajo en el ambito
sociocultural que posteriormente se ha exportado a otros ambitos
(la tercera edad, la mujer, etcétera).

Entre los planes ejecutados hay brillantes excepciones que
confirman que los objetivos y la metodologia son validos.

. LOS PLANES INTEGRALES COMO HERRAMIENTAS DE

GESTION POLITICA

El enfoque de una politica de juventud, a partir de la elaboracién y la
ejecucion de un plan integral, supone a la vez una opcién estratégica
(metodologia) y una opcién de fondo (contenido). Ya hemos visto los
diferentes estadios por los cuales ha podido pasar una concejalia de
juventud y éste serfa, por ahora desde nuestro punto de vista, el mas
avanzado. En las dos siguientes tablas presentamos los rasgos mas
destacables de la opcion de contenido y de la opcién metodoldgica que
comporta un plan integral, (ver cuadros 2 y 3).
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VI. EL ANALISIS DEL CONTEXTO: CONSIDERACIONES
PREVIAS

La elaboracion de cualquier plan o programa debe partir de un analisis
inicial que permita conocer el estado de la cuestion y detectar las
carencias y virtudes de esta realidad concreta, singular e irrepetible. Asi
basandose en el conocimiento de este contexto, cada plan tendra una
justificacion y unas caracteristicas especificas.

El primer paso, para la elaboracion de un plan integral de juventud
es el andlisis del contexto, llamado también analisis del entorno o
deteccién de necesidades y posibilidades; pero, antes de entrar en la
explicacion de cémo podemos realizar este acopio y andlisis de

il . informacién, vale la pena tener presente las siguientes consideraciones:
El primer paso, para . ., .
e La primera cuestion que debemos formularnos puede parecer obvia,
"""""""" la elaboracién de un pero no por ello deja de tener importancia. Pensamos que vale la
plan integral de pena preguntarnos ipor qué queremos hacer un plan integral de

juventud? La respuesta a esta cuestion puede situarnos ya en un
primer principio de realidad.

Debe prestarse atencion a la relevancia de la informacion que
encontramos. Es necesario definir la informacién que nos interesa y
ipor qué? Hay que evitar hacer un gran estudio de la realidad con

juventud es el

analisis del contexto,

llamado también

analisis del entorno una acumulacion importante de datos, pero que operativamente
o deteccion de no nos ayude . sustancialmente a iniciar un plan de
. actuacion en ' materia de juventud. En este sentido
necesidades y e
pensamos que se trata de buscar el equilibrio; de
posibilidades manera que con el minimo de datos —evidentemente
los necesarios y mas significativos— podamos sacar
el maximo de informacion y de ’
conocimiento de la realidad en aquellos 4

aspectos  que  son
importantes para nuestro
ambito de interés.

¢ Se requiere que el esfuerzo
destinado a la investigacion Vi
de datos y al estudio del N .
contexto sea proporcional al & e b :
trabajo, dedicacién y recursos o 4
que se prevén para la -
construccién del plan .. _
integral propiamente dicho g*

(planificacion y organizacion); ¥ 1T a o
de manera que tendrlamos - ", .Z .
gue evitar realizar un analisis i o
del contexto que ocupase = L
demasiado tiempo de mas, | - .f %
disminuyendo el necesario 2
para la planificacion vy i £:
organizaciéon del plan vy, g I

sobre  todo, para su
aplicacion y desarrollo.



e Es més importante la comprension de la informacion que la
cuantificacion. No se trata de acumular un montén de datos que
después no trabajemos o que no aporten informacion concreta en
relaciéon con nuestro ambito de estudio. Se trata de discernir y
buscar aquellos indicadores de informacion que nos permitan saber
gué es lo que pasa con la juventud en un territorio especifico.

e Antes de realizar investigaciones concretas, de encargar estudios o
de empezar a escribir, es indispensable indagar ;qué hay hecho?,
¢qué informacién existe o podemos encontrar ya analizada?
Posiblemente haya estudios sobre los jovenes, realizados por la
propia o por otras administraciones, que nos puedan ser de utilidad.
Trabajos monograficos sobre los jévenes y la vivienda, empleo,
formacion, salud, etcétera.

e No podemos considerar la realidad de manera estatica y por lo
tanto tenemos que ser conscientes que un estudio hecho hace
cierto tiempo puede no ser valido hoy. Igualmente, el analisis que
hoy hacemos, también llegard a ser extemporaneo; por tanto,
deberd revisarse, actualizarse o modificarse.

e La participacion tiene que ser siempre una finalidad presente en la
preparacion, realizacion y evaluacion del plan. Esto quiere decir que
también en el nivel de andlisis del contexto podemos prever la
implicacion de los mismos jovenes y, en la medida que nos sea
posible, podemos contar también con ellos para el acopio de la
informacién, y escuchar directamente su voz y la interpretacion que
hacen de esta realidad. Esta forma de iniciar y entender el plan
ayuda a hacer que los jovenes se sientan protagonistas y parte
implicada en el trabajo a iniciar. Permite, también, que el proceso
de andlisis del contexto sea para ellos un medio de adquirir
conciencia de las necesidades y posibilidades sobre el tema de la
juventud y, en cualquier caso, eso suele ya valer la pena.

e El andlisis del contexto debe servir de punto de partida para la
intervencion. No se trata de hacer un estudio porque si, o un buen
estudio con sentido en si mismo. Se trata de realizar un andlisis
preciso que nos permita tomar decisiones a partir de él.

El contenido del plan y las directrices que se marquen se
fundamentaran en la informacién recabada en esta parte del andlisis de
la realidad y, por lo tanto, un error en este punto puede comportar un
plan poco realista y desenfocado.

VII. ANALISIS DEL CONTEXTO INTERNO

El objetivo es tener conciencia de las posibilidades y limites de los
recursos gque como institucién tenemos a mano. Antes de tomar
ninguna decisién, deberemos percibir con claridad aquellos
condicionantes que configuran y delimitan el nivel y el radio de las
acciones que podremos emprender en el marco del Plan Integral de
Juventud. El analisis lo centraremos en:
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e La historia de la accién llevada a cabo en politica de juventud por
nuestra institucion;

e |os recursos humanos de la propia institucion con la cual, a priori,
podemos contar;

e |os recursos econémicos de los cuales disponemos;

¢ |os 6rganos consultivos y los agentes externos que, habitualmente o
de manera esporadica, colaboran con nuestra institucion y que
pueden ser significativos por lo que se refiere a juventud.

1. Historia
¢Qué se ha hecho —a grandes rasgos— en la Administraciéon local por la
juventud? Se trata de ser respetuoso con la historia. Serfa una error
garrafal y una pérdida valiosa de informaciéon no conocer lo que hasta
este momento nuestra instituciéon ha desplegado en politicas de
juventud. No se trata de hacer ninguin estudio analitico profundo.

En la siguiente tabla proponemos la confeccion de una lista sencilla,
tipo inventario, que puede ser Util para recoger esta informacion, (ver
cuadro 4).

CUADRO 4

ANALISIS DEL CONTEXTO INTERNO: HISTORIA DE LA ACCION REALIZADA EN

JUVENTUD
¢QUE SE HA HECHO? VALORACION
Accién 1 1 0 2 lineas de explicacién

Accién 2

2. Recursos humanos

Tomar conciencia del organigrama institucional como estructura
politico-administrativa que condiciona las posibilidades de trabajo. Es
importante hacerlo desde una perspectiva amplia, no sélo analizando
la propia area de juventud, sino todos los rubros.

Algunos técnicos adscritos a otras dareas pueden hacer
aportaciones importantes tanto en la elaboracion como en la
ejecucion del plan. Con mas motivo, si de verdad queremos optar por
un trabajo integral, es necesario contar con la participacion de otros
concejales o responsables politicos, (ver cuadro 5).

CUADRO 5

ANALISIS DEL CONTEXTO INTERNO: RECURSOS HUMANOS INTERNOS

Area y concejal Otros concejales Personal Personal de
responsable vinculados al area técnico administracion

3. Recursos materiales y equipamientos

Disponer de un pequefo inventario de equipamientos (en sentido
amplio) y de material no fungible de cierta importancia que son o
pueden resultar recursos interesantes para desplegar acciones sobre
juventud.
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4. Recursos econémicos
Presupuesto propio anual. ;Qué partidas hay? ;Qué porcentaje hay
sobre el presupuesto total de la corporacién?

5. Organos consultivos y asesores

Disponer de la lista de los érganos consultivos y agentes externos que
colaboran habitual o esporadicamente con nuestra institucion y que
pueden hacer aportaciones en el futuro plan.

VIIl. ANALISIS DEL CONTEXTO EXTERNO

Resulta l6gico pensar que cualquier intervencién politica dirigida a las
personas tiene que partir de un conocimiento del entorno sobre el cual
actuarad y, a la vez, tiene que asegurar la adecuaciéon a este entorno
para convertirse en una accion realista y eficaz.

El objetivo del analisis del contexto externo de nuestro municipio o
de nuestra area geografica tiene que ser el de darnos una informacién
clara, util y accesible que nos permita situar nuestro campo de
actuacion (territorio y &mbitos concretos de la tematica que
abordamos) y nos dé cierta vision sobre aquello que podemos
transformar.

Concretaremos este analisis en tres niveles: datos sociolégicos
relevantes, ambitos especificos de analisis y ambitos transversales.

1. Recopilacion de datos sociolégicos relevantes

Es necesario conocer los datos socioldgicos mas relevantes de la actual
poblacion juvenil y obtener datos generales sobre los jovenes de
nuestro contexto de actuacion.

Datos del tipo: ¢cuantos son?, ;donde se encuentran?, jcémo se
agrupan?, rangos de edad, estratos sociales, etcétera. Vale la pena
hacer referencia en este sentido a la reciente publicacion de P.
Serracant y D. Brunet que, a grandes rasgos, sintoniza con lo que
presentamos en estas lineas.”

2. Ambitos especificos de analisis

¢ Qué nos interesa analizar del contexto externo, de la situacion juvenil?
Este es el nivel que nos obligara a concretar la orientacién de la accién
que queramos hacer. Se trata de enfocar, a partir del analisis, la
direccion que pueda tomar todo el plan; ya que en ella tenemos que
concretar los dmbitos que nos serén Utiles para obtener informacién
relacionada con los jévenes. Siendo asi, la eleccion de los &mbitos que
queramos analizar determinara el esqueleto del plan, y nos permitira, a
la vez, afinar de forma muy precisa los espacios de informacion
contextual que necesitamos.

Por lo tanto, la primera cuestion a resolver serd la eleccion de los
ambitos tematicos de la realidad juvenil para posteriormente actuar. La
lista de ambitos esta abierta y es variable (salud, formacion, acceso al
trabajo, acceso a la vivienda, tiempo libre, cultura, participacion,

la Generalitat de Catalunyam Barcelona, 2002.
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CUADRO 6

EDUCACION REGLADA

informacién, etc.) y en su concrecién interviene la opcion politica de
contenido. Desde determinados posicionamientos se daran prioridad a
unos dmbitos u otros. En todo caso, ésta es, en Ultimo término, una
decision politica.

Una vez decididos los ambitos a analizar, tenemos que disponer de
una metodologia para hacer operativo el analisis. Una propuesta valida
sobre cémo analizar los &mbitos mas comunes a cualquier plan integral
de juventud podria ser el uso sistematico de un esquema de referencia.
En el a cuadro 6 hay una propuesta, teniendo en cuenta que no es la
Unica posible ni es necesariamente la mejor. En todo caso, es
importante hacer los analisis partiendo de la sistematizacion que nos da
un esquema; no porgue nos desborde la informacion, sino porque nos
facilita el camino. En el cuadro 6 presentamos un sencillo esquema
donde planteamos dos cuestiones para cada uno de los ambitos:
deteccién de los recursos existentes en la zona (recursos propios y
externos) y concrecién sobre las informaciones que deseamos obtener
para analizar. Tenemos que advertir que el contenido que se
encontrara es sélo a modo de ejemplo. Es del todo imposible llenar las
dos cuestiones solicitadas sin tener como referente un contexto
determinado.

PREPARACION DEL ANALISIS DE CADA UNO DE LOS AMBITOS TEMATICOS

RECURSOS INFORMACION QUE QUEREMOS TENER

AMBITO

En los siguientes cuadros, y a modo de ejemplo, veremos aplicado este
esguema a un conjunto de dmbitos que hemos considerado generales
y comunes a la mayorfa de planes integrales de juventud de los entes
locales. En concreto, como muestra, hemos seleccionado los siguientes
ambitos: educacion reglada, cultura, trabajo, salud, asociacionismo y
participacion, tiempo libre y problemaéticas sociales, (ver cuadros 7 al
13).

CUADRO 7

PREPARACION DEL ANALISIS DEL AMBITO: EDUCACION REGLADA

RECURSOS INFORMACION QUE QUEREMOS TENER
Equipamientos y recursos Localizacién de estudios y estudiantes (a
humanos (Institutos, expertos, grandes rasgos: instittuos de ensefianza
centros de recursos educativos,  secundaria donde asisten, porcentaje de
etcétera) bachillerato, porcentaje de ciclos

formativos, ¢ qué ciclos formativos?,
porcentaje de universitarios, ¢ qué estudios?,
£qué universidades? indice de fracaso
escolar en la Educacién Secundaria
Obligatoria u Absentismo escolar
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CUADRO 8

PREPARACION DEL ANALISIS DEL AMBITO: CULTURA

INFORMACION QUE
QUEREMOS TENER

RECURSOS

¢ Qué hacen mas? (dmbitos culturales con mas
participacion juvenil) ¢qué haria falta?, ;qué se
reclama? Produccion cultural, consumo cultural,
lengua de uso social, utilizacién de nuevas
tecnologias

Oferta existente
y expertos a
mano

CUADRO 9

PREPARACION DEL ANALISIS DEL AMBITO: TRABAJO
RECURSOS INFORMACION QUE QUEREMOS

™|
[E ]

Expertos a mano, servicios
(formacion para la insercién,

Datos de empleo juvenil: numero
de parados, afios de paro,

etcétera. Sectors de empleo (a
gandes rasgos)

programas y recursos) tanto a
nivel del propio ayuntamiento,
como a escala privada o de otras
administraciones

CUADRO 10

PREPARACION DEL ANALISIS DEL AMBITO: SALUD

RECURSOS

INFORMACION QUE QUEREMOS TENER

SALUD

Tener presente los
equipamientos, los
expertos y las
entidades
especializadas

Problematicas de salud ligadas a conductas
de riesgo, mas frecuentes o mas graves.
Datos de salud mental (csmi): nimero de
casos de anorexia, bulimia, depresiones,
ansiedad. ; Qué nos dicen desde el Servicio
de Atencién al Adolescente?

CUADRO 11

PREPARACION DEL ANALISIS DEL AMBITO: ASOCIACIONISMO Y PARTICIPACION

RECURSOS

INFORMACION QUE QUEREMOS TENER

ASOCIACIONISMO  A) Asociacionismo joven o con

Y PARTICIPACION  jévenes: entidad, ¢ qué ofrece?,
relacion con el ayuntamiento
(subvencion, convenio, cesién de
local, contrato de servicios,
etcétera)
B) Expertos o lideres juveniles
Q) Iniciativas de participacion
juvenil: fiestas mayores,
campanas, conciertos, etcétera

Porcentaje de jévenes
asociados (a grandes rasgos)

Nivel de conocimiento de
las asociaciones por parte
de los jovenes (bueno,
medio, malo)

Sector tematico con mas
participacion asociativa

CUADRO 12

PREPARACION DEL ANALISIS DEL AMBITO: TIEMPO LIBRE

RECURSOS

INFORMACION QUE QUEREMOS TENER

TIEMPO LIBRE Hacer una lista de los
espacios de tiempo libre y de

la actividad que llevan a cabo

Espacios infrautilizados,
actividades predominantes,
actividades con riesgo, ¢qué
piden? (si es explicito). El
tiempo libre educativo
organizacién ya lo hemos
analizado en el ambito de
cultura.




CUADRO 13

PREPARACION DEL ANALISIS DEL AMBITO: PROBLEMATICAS SOCIALES

RECURSOS INFORMACION
QUE QUEREMOS

PROBLEMATICAS Profesionales y técnicos que Infractores mas habituales
SOCIALES intervienen en este sectory entre los jovenes. Colectivos
programas de atencién que juveniles “problematicos”,
hay dirigidos a la poblacion zonas degradadas del
juvenil municipio. Jovenes
tutelados. Dificultades de
emancipacién: vivienda

Con el mismo esquema podriamos ir preparando el andlisis de otros
ambitos que pueden ser de interés en el proceso de concreciéon del
plan: medio ambiente, cooperacion, vivienda, urbanismo, deportes,
etcétera.

3. Ambitos transversales

Mas alld del conjunto de &mbitos que hasta este momento hemos
sugerido, hay otros que pueden ser muy Utiles de analizar y que tienen
la caracteristica de la transversalidad (tematicas que pueden
interrelacionarse con los otros dmbitos analizados). A continuacion
presentamos dos de los ambitos transversales: el acceso a la
informacién y los valores. Dos tematicas de relevante interés para el
sector joven.

Por lo que respecta al dmbito del acceso a la informacion, su
marcado caracter integral y el peso especifico que ocupa en la accién
dirigida a los jovenes hacen aconsejable incluirlo en el analisis
propuesto. Por otra parte, cualquier actuacion global en politica de
juventud puede estar muy bien sustentada, si contamos con una
estrategia de acceso a la informacién disefiada adecuadamente.

Por lo que respecta al ambito valores, teniendo en cuenta la
dificultad tanto de andlisis como de intervencién que este campo
comporta, sélo podremos incluirlo si disponemos de recursos técnicos
adecuados o contamos con agentes del entorno que lo hagan posible.
Sin embargo, lo incluimos ya que puede aportar una apuesta educativa
claray necesaria.

A continuacion presentamos un esbozo de cuadros, necesarios para
realizar el analisis de los ambitos. En el ambito del acceso a la
informacién serd oportuno contar con la participacion del responsable
del Punto de Informacién Juvenil mas cercano, (ver cuadro 14).

Asimismo, en el ambito de valores, ademas de otros agentes, sera
indispensable la colaboracion de profesores de los centros de
ensefianza secundaria, del entorno inmediato, calificados o interesados
en la temdatica educativa, mas alld de las asignaturas del curriculum,
(ver cuadro 15).
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CUADRO 14
PREPARACION DEL ANALISIS DEL AMBITO TRANSVERSAL: ACCESO A LA

INFORMACION
RECURSOS INFORMACION QUE
QUEREMOS TENER
ACCESO A LA Relacién d elos centros de Si hay centro de informacion
INFORMACION  informacién propios del en el mismo municipio: nimero
municipio o de los mas de usuarios, temas masy
préximos menos consultados, nivel de
informacion referentes a los
ambitos sectoriales analizados
(educacién, cultura, trabajo,
etc.), nivel de volumeny
actualizacion de la informacion
(alto, medio, bajo), opiniones
aportadas por el informador
Espacios o medios de Si no hay un centro de
informacion “estatica”: informacion juvenil en el
carteleras, revistas, etcétera mismo municipio: ;se dirigen al

centro mas préximo?, nivel de
informacion referentes a los
ambitos sectorialies analizados
(educacién, cultura, trabajo,
etc.), a disponision de los
jovenes. ;Qué informaciones
considera el informador que se
pierden?, ;qué relacion se
podria establecer? Eficacia de
los espacios de informacion
estatica, ¢hay otros centros o
recursos desde los cuales los
jovenes tienen acceso a
informacion?

CUADRO 15
PREPARACION DEL ANALISIS DEL AMBITO TRANSVERSAL: VALORES

RECURSOS INFORMACION QUE QUEREMOS TENER

VALORES Entidades, colectivos Educacion Regladz?: iqué valgres se trgbajan mas
y/o expertos a quien esde los Ies?, équé vanres-anoran mas los .
dirigirse profesores?, ;qué valores tienen mas asumidos

los estudiantes? (a criterio de los profesores)
Cultura: las modas de consumo cultural
(musicales, estéticas, etc.) que manifiestan los
jovenes ;qué valores comportan?, valoracién de
la cultura autéctona o de otras culturas,
interculturalidad

Trabajo: valores que los jévenes asocian al
trabajo y al mundo laboral

Salud: nivel de conciencia de riesgos para la
salud, opiniones sobre los jévenes: salud y
valores que nos dan diferentes profesionales
especializados

Asociacionismo y participacion: valores presentes
y asumidos por las entidades, (vease estatutos o
proyecto educativo) y valores implicitos en los
proyectos de participaciéon que surgen

Tiempo libre: valores implicitos en los modelos
de consumo de tiempo libre e incidencia del
tiempo libre enajenante y del tiempo libre
creativo

Problematicas sociales: actitudes de rechazo
manifiestas hacia grupos y colectivos
determinados
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Volvemos a remarcar, con estos dos Ultimos esquemas (ambitos
transversales), la importancia de las intersecciones que se producen con
los otros ambitos trabajados.

IX. FUENTES DE INFORMACION

Una vez precisados los ambitos a analizar y las informaciones a
obtener, de cada uno, nos tenemos que preguntar de donde
obtendremos la informacion. Partimos de la hipdtesis que la gran
mayoria de la informacién requerida estd a la mano; por tanto,
deberan detectarse las fuentes de obtencion para la informacién
faltante. Proponemos el ejercicio de asociar cada una de estas

il informaciones, con tener el nombre de la instancia o la persona
“fuente”, (ver cuadro 16).

............... CUADRO 16

FUENTES PARA CUBRIR LAS INFORMACIONES DESEADAS

RECURSOS INFORMACION QUE QUEREMOS
AMBITO Materiales humanos Informacién A (fuente)

Informacion B (fuente)
Informacion C (fuente)

A grandes rasgos las principales fuentes de informacion seran las

siguientes:

e El propio ayuntamiento (4rea propia u otras areas).

e Otras administraciones locales o territoriales.

e Servicios especializados publicos o privados (salud, trabajo,
educativos, etcétera).

e Expertos a mano (asesores y colaboradores del plan).

e Los recursos detectados en cada &mbito.

e Pequefas investigaciones que tendran que encargarse.

X. BUSQUEDA DE LA INFORMACION

Haciendo una retrospectiva, hasta este momento hemos cubierto los

siguientes pasos:

e Concrecion de los ambitos a analizar.

e Concrecion de las informaciones que gueremos recoger de cada
uno de los &mbitos.

e Concrecion de las fuentes de informacién (cuantitativas 'y
cualitativas) donde haremos las pertinentes consultas para obtener
las informaciones deseadas.

A continuacion, tendrd que iniciarse un periodo durante el cual nos
dirigiremos a las fuentes para hacer toda la recopilaciéon de la
informacién sobre la realidad juvenil de nuestro contexto en cada uno
de los ambitos analizados. En los dos cuadros siguientes, y sélo a modo
de ejemplo orientativo, presentamos una simulaciéon de lo que podria
ser la informacion recogida del ambito cultura y del ambito
probleméticas sociales en un municipio imaginario (los datos no estan
extraidos de ningun entorno real), (ver cuadros 17 y 18). JHHE]]_
es



CUADRO 17

SIMULACION RECOGIDA DE INFORMACIONES AMBITO: CULTURA

RECURSOS

a) Materiales

Casa de Cultura:
Escuela Municipal de
Arte (ema), biblioteca
municipal, sala de
exposiciones, PlJ y sala
de jovenes, radio
municipal,
programacién propia
de cursos,
conferencias, debates,
etcétera

Centro parroquial:
dispone de un teatroy
salas de reuniones,
grupo de danzas
tradicionales y grupo
de sardanas

Diversas asociaciones
culturales
especializadas: Amics
del Castell, grupo
ecologista, grupo
pacifista, colectivo
local del Gramc (Grupo
de investigacion y
actuacion sobre
minoria culturales y
trabajadores
extranjeros)

Revista mensual: E/
rebroll

Diversos certamenes
culturales: juegos
florales, concurso de
fotografia concurso de
artes plasticas, platos
guisados

Oferta cultural
privada: escuela de
musica, academia de
informatica, academias
de idiomas, etcétera

Centro ocupa Els Tinys
(actividades culturales
alternativas)

b) Humanos

Técnicos y expertos a
mano

IIIE] es

CULTURA
INFORMACIONES

75% de los usuarios del ema son jovenes entre 12 'y 30 afios

Elevada demanda. Funcionamiento tipo academia

No hay demasiada implicacién ni proyeccion en la vida del municipio

Biblioteca con poca asistencia. La mayoria de os que la utilizan son jovenes entre 12 'y
18 afios de edad. Hay conflictos cuando van a hacer trabajo en equipo

Sala de exposiciones bien situada y en un lugar de paso. Sobre todo se hacen
exposiciones de artistas locales, muchos de ellos son jovenes

El py dispone de una amplia informacién de actividades y temas culturales. A veces van
grupos de estudiantes a hacer trabajos en equipo

La sala de jovenes cuenta con futbolines, juegos de mesa, etcétera. Tanto el
informador juvenil como el personal de la casa de cultura se quejan de que es una
fuente de conflictos

Informativos radiofénicos locales que incluyen espacios musicales. Muchos programas
estan conducidos por gente joven de manera voluntaria

Muy poca participacion juvenil en los cursos que ofrece la Casa de Cultura. Muy poca
asistencia de gente joven a las conferencias, debates y demas eventos

El centro parroquial dispone de instalaciones muy grandes pero muy viejas. El teatro
estd infrautilizado. La gente del pueblo hace la representacion del Belén, y tres o
cuatro veces al aio se hacen venir representaciones de fuera (poca asistencia de
publico). Tienen una participacion notable de jévenes en la organizacion de las fiestas
populares

Las asociaciones culturaes especializadas hacen la vida por su cuenta con sus puntos

altos y bajos. No se organiza nada conjuntamente. A excepcion de loa Amics del
Castell, en todas ellas hay grupos concretos de jovenes que participan activamente

continua cuadro 17 prox pag



CUADRO 17

SIMULACION RECOGIDA DE INFORMACIONES AMBITO: CULTURA

RECURSOS

b) Humanos
Técnicos y expertos a
mano

CULTURA
INFORMACIONES

La revista no tiene ningun apartado especifico para la gente joven. No la leen y muy
pocos colaboran periédicamente

Los certdmenes culturales estan consolidados, con un grado de participacion
satisfactoria, pero funcionan con inercia. No hay innovaciones

El centro tienen una vida cultural intensa. Programa de actos de acutlura
“alternativa”, basicamente conciertos (principalmente de los grupos jévenes del
municipio), cursos de malabares, debates y conferencias. La opinion publica es que
constituye un foco de droga y alcoholismo (se fuman porros como minimo) y, por lo
tanto, es un lugar peligroso para los jévenes. Tienen buen nimero de usuarios.

Como ambitos culturales con mas participacion juvenil cabe destacar todo el tema de
la musica: elevado numero de grupos jovenes de rock (11), vida efimera. Cada uno se
apafa como puede el local de ensayo. La academia de musica tiene unnimero
elevado de alumnos jovenes. El consumo cultural de musica entre los jovenes es muy
elevado, sobre todo de la anglosajona y espaiiola. Hay grupo de musica folk
tradicional que programa talleres de aprendizaje de bailes tradicionales gratuitos en
la calle.

Muchos jévenes van a una escuela de teatro de otro municipio

A escala popular por lo que respecta a cultura no se reclama mucho. Quiza un cine
pero hace unos dos afios se cerré el ultimo que quedaba (van a las multisalas de otro
municipio)

Hablando con “expertos” remarcan la necesidad de implicar a los jévenes en
diferentes movidas culturales que ya se hacen y de activar el tema del teatro. Hay
quien considera que los jovenes menosprecian la cultura autdctona a cambio de la
anglosajona.

Piensan que desde el ayuntamiento se tendria que potenciar mas la creacién cultural.
(El consumo cutlural ya tienen sus canales de difusion)

60% de los jovenes tienen el catalan como lengua de uso social, 40% el castellano que
esta claramente en crecimiento. El nUmero importante de africanos acostumbre a
familiarizarse mas con el castellano (la gente del municipio les habla en esta lengua)
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CUADRO 1

RECURSOS

Concejal/ servicios
sociales

Técnicos municipales de
servicios sociales

EBASP

CRAE

Entidad de educacién en
el tiempo libre
Responsables del prT

Policia municipal

CARITAS
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SIMULACION RECOGIDA DE INFORMACIONES AMBITO: CULTURA
PROBLEMATICA SOCIALES
INFORMACIONES

Se detectan aproximadamente 50 familias en situacién de desestructuracion,
entre las cuales hay cerca de 80 jévenes en edad de 12 a 30 afnos. Algunos de
éstos son absentistas (se calacuta que cer de 20). La situacién econdmica de estas
familias es muy mala y en muchos casos no se cuenta con ninguna fuente de
ingresos regular, ya que no hay trabajo fijo para ninguno de los miembros. Las
posibilidades de emancipacion de estos jévenes son muy bajas y lo mas probable
es que para conseguirlo tengan que recurrir a acciones “poco legales”

Estos afaden que, ademas, hay un caso de desocupacion de una cada por un
grupo de 12 jévenes procedentes de diferentes familias, la mayoria de las cuales
no tiene ningun problema econémico nisocial detectado por sus servicios. La
demanda explicita es la falta de vivienda para los jovenes y la disconformidad con
el sistema capitalista que acumula los recursos y la riqueza en manos de unos
pocos

Equipo de comaraca de servicios sociales sefiala el barrio de la ciudad que
acumula mas marginacion, pobreza y problematicas sociales. En esta zona a
menudo se detecta droga, y se sabe que hay un pequefio grupo de évenes
“enganchados”

Conocen también una “banda” que es proxima al comportamiento skin y que en
diferentes ocasiones ha tenido conflictos con algunos inmigrantes hacinados en la
ciudad. La edad de los jévenes de esta banda oscila entre 14y 19 afios, algunos
de ellos, constituyen casos de absentismo escolar

Los responsables y educadores de este centro nos comentan que no tratan casos
del mismo municipio; sin embargo, tienen conocimiento de que, por lo menos
existen tres familias que han tenido que sacar a sus hijos ya que no se garantiza la
minima atencion. Hablan también de dos chicos y una chica, entre 16 y 18 afos
de edad, que estan en proceso de desinternamiento de un centro residencial de
accién educativa, pero no ven clara la salida porque carecen de empleo y han
abandonado los estudios. También comentan que cada dia llegan mas nifos y
jévenes que, ademas de los problemas familiares -generados por la situacion-
sufren diversos transtornos mentales, de gran agresividad.

Acogen fundamentalmente a nifios, pero en sus actividades participan un total
de 40 jovenes entre los 12 'y 23 aifos. Algunos de éstos estan en grupos de jovenes
y otros (16) como monitores. Funciona sélo los sdbados, aunque se ah planteado
la posibilidad de abrar un espacios diariamente, pero no saben de dénde obtener
los recursos ni el personal que desee dedicarse a esta tarea

Nos dicen que en esos momentos hay un grupo de 15 chicos y 10 chicas que se
han apuntado al prTy que en otro programa iniciado en la comarca, también hay
algunos chicos mas del municipio. Asimismo, deducen que estos datos tendrian
que duplicarse, como minimo, porque saben que muchos jévenes quedan “fuera
del sistema educativo y laboral”

Nos informan que, por lo que respecta a los jovenes, las infracciones mas
frecuentes son: el ruido de las motos “trucadas”; moto sin casco; conduccion
temeraria, sobre todo durante la noche del fin de semana; consumo de alcohol y
conduccion (el 60% de los casos detectados son jovenes de menos de 30 aios);
pastillas; el tema de las pintadas y grafito ilegales y la destruccién del mobiliario
urbano (se han encontrado en diferentes ocasiones los causantes, pero no hay
nada que hacer. Son jévenes de 13 a 18 afos

Nos informan que en el municipio hay unos 250 inmigrantes legales y calculan
que cerca de 80 mas, aun no tienen los papeles en regla. Entre éstos se estima un
total de 38 jovenes entre 12 y 30 anos. La mayoria que esta en edad de
escolarizacion tiene lugar en un colegio y el resto o trabaja o busca empleo. Nos
dicen que lo que buscan las familias es tener empleo, porque esto les permite
resolver el resto de sus problemas: vivienda, educaciéon de los hijos, salud,
etcétera. Nos comentan que el tiempo libre de estos jovenes es muy limitado y
no tienen las mismas posibilidades que los demas




Finalizado este periodo, estaremos en situacion de encarar el
diagnostico de la situacion juvenil que constituye el Ultimo apartado del
analisis del contexto.

XI. CONSTITUCION DEL EQUIPO DE ASESORES

En la aproximacion al concepto de Plan Integral habldbamos de un
conjunto de medidas fruto de un proceso participativo. Si queremos
hacer frente con garantias al reto de la globalidad, necesitamos
fundamentar y compartir el andlisis y la toma de decisiones en un
proceso colectivo que cuente con la participacion de diferentes agentes
y expertos. Sélo asi podremos contemplar con cierta rigurosidad los
ambitos que nos proponemos.

Con este objetivo nos proponemos constituir un equipo
permanente y reducido de asesores coordinado por el concejal de
juventud. Reducido en el sentido que, a lo largo del plan y de manera
puntual, mantendremos contactos, peticiones de asesoramiento vy
colaboraciones con otros agentes. Permanente porque se mantendra
constante y activo hasta el fin del plan.

1. Funcién del equipo de asesores

La funcion de los miembros de este equipo sera la propia de un asesor,
persona que por su conocimiento especial sobre un asunto o de
materia se encarga de orientar e ilustrar a otro en una tarea, empresa o
decision.

Ya que la responsabilidad politica del plan corresponde a la
institucion que decide ponerlo en marcha, es obvio que la competencia
en la toma de decisiones no corresponde a los asesores externos sino a
la propia institucién, representada por el alcalde o el concejal de
juventud. En consecuencia, es importante que desde el momento de la
constitucion del equipo de asesores quede clara esta premisa. Cabe
subrayar que no tendria sentido convocar un equipo de asesores sin la
voluntad de contemplar sus sugerencias y conocimientos en la
posterior toma de decisiones.

2. Composicion del equipo

Los componentes de este equipo saldran de los colectivos siguientes:

e Agentes externos a la institucion:

e Expertos en diferentes campos (educacién, salud, trabajo, juventud,
etcétera).

e Representantes de entidades o instituciones vinculadas al sector
juvenil.

e Los jovenes constituyen, propiamente, el grupo de asesores del
plan.

e Agentes internos de la institucion:

e Alcalde, concejal de juventud, otros concejales
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e Técnicos de diferentes areas, quienes no son asesores del plan sino
los responsables politicos y técnicos; representan a la institucion y
recogen las propuestas que pueden condicionar la toma de
decisiones. Un componente de estos agentes internos preside las
sesiones de trabajo del equipo (el concejal de juventud o el alcalde).

3. Momento de constitucion

Desde el mismo inicio o una vez concluido el acopio de datos, fruto del
analisis del contexto. En todo caso es necesario que el equipo ya
participe plenamente en el diagnéstico de la situacion juvenil.

XIl. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION JUVENIL

El diagndstico representa la culminacion del andlisis del contexto y el
punto de partida para planificar la accion. Se puede entender como la
sintesis y la interpretacion de la informacion obtenida tanto en el
analisis interno como en el externo. En este sentido entendemos que el
diagnostico debe ser:

e Interpretativo. Es necesario partir de la interpretacién de los datos
contenidos en cada uno de los &mbitos estudiados en el analisis del
contexto.

Sintético. Se trata de sintetizar y facilitar la toma de decisiones que
nos conducird a la planificacién de las acciones.

Prospectivo. Es indispensable orientar las acciones que se llevaran a
cabo para proyectarse en el futuro; sugerir tendencias,
posibilidades, necesidades y marcos de actuacion.

Selectivo. Pensar que en un tiempo determinado podemos afrontar
todos los retos que se desprendan del anélisis del contexto puede
ser una ingenuidad frustrante; por tanto, debemos ser realistas y
facilitar el trabajo posterior, seleccionando y dando prioridad las
necesidades.

Partiremos de los datos contenidos en cada uno de los ambitos
analizados anteriormente y presentaremos un resumen que contenga
los datos mas significativos que, a su vez, nos orienten sobre las
acciones a emprender en los citados ambitos. Para hacer operativa esta

CUADRO 19

LA ELABORACION DEL DIAGNOSTICO

AMBITO
RECURSOS DIAGNOSTICO

Recurso A (fuente)
Recurso B (fuente)
INFORMACIONES
Informacién A (fuente)
Informacién B (fuente)
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tarea proponemos trabajar a partir del siguiente formato, ver cuadro
19.
XIIl. LA PLANIFICACION

Cuando la gestion de un asunto se vuelve complicada, si no se

introducen voluntariamente los elementos de planificacion, la accion se

dispersa y, facilmente, se diluyen las intervenciones. Es por eso que un

instrumento como el Plan Integral debe contar con una propuesta clara

y delimitada.

El proceso de planificacién implicara:

e Decidir los objetivos (; qué?);

e proponer la manera de conseguirlos (;cémo?) y distribuir el
desarrollo en el tiempo (¢cuando?); y

e determinar los recursos materiales (;con qué?), econdmicos
(¢cuénto vale?) y personales (;con quién?).

1. Decidir los objetivos

Haremos la formulacion de los objetivos a partir del diagndéstico de la
situacion juvenil. El proceso consiste en plantear dos preguntas clave
para cada uno de los dmbitos diagnosticados (¢ qué podemos hacer? y
iqué conviene hacer?), y procurar hacerlas compatibles para alcanzar la
formulacion de objetivos que, como describe el cuadro 20, tienen que
cumplir algunas premisas.

2. Proponer la manera de conseguir los objetivos y distribuir el
tiempo

Cada objetivo, en funcién de su naturaleza, generarad actividades o

proyectos a desarrollar, lo cual dara lugar a la programacién del plan.

Fijémonos en esta distincion:

e Actividad: Una actuacién concreta y determinada. Sencilla por lo
que respecta a su ejecucion.

e Proyecto: Una actuaciéon compleja. Necesita un proceso de
preparacion y ejecucion. Se divide en acciones.

Una vez tomada la decision de qué acciones y/o proyectos desarrollaran
cada uno de los objetivos fijados, se asigna calendario a cada actividad

CUADRO 20

DEL DIAGNOSTICO A LA CONCRECION DE LOS OBJETIVOS

PLANTEAMOS PARA CADA AMBITO DOS PREGUNTAS

¢{QUE CONVIENE HACER? ¢{QUE PODEMOS HACER?
Objetivos
Caracteristicas

Hetogeneidad en cuanto
alaforma

Pueden afectar al Una evaluacién de Debe preverse la

ayuntamiento, pero seguimineto debe posibilidad de incluir en

también a otras permitr reformularlos el plan (dandoles forma

instancias que participan de objetivo) algunas

en el plan actuaciones que ya se
estaban haciendo con
éxito
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o proyecto. Todo este proceso es el que conforma la programacion
general.

Es importante tener clara siempre la distincion entre los objetivos
que pretendemos y las herramientas que utilizamos para conseguirlos.
Se puede caer facilmente en la confusiéon entre la realizacion de una
actividad y el alcance de un objetivo, hecho que desenfocarfa, sin duda,
la coherencia de la accion global del plan.

3. Determinar los recursos

Cada actividad o proyecto cuenta con un responsable que coordinara la
ejecucion con el equipo de personas que trabajaran. Ademds de
asignarsele un presupuesto (que lo preveremos para el ejercicio donde
situemos el gasto) y, si es necesario, unos recursos materiales o
infraestructuras necesarias o convenientes para desarrollarlo.

Muchas veces las politicas municipales dejan de hacerse porque se
empieza el proceso por este apartado. Debido a que los recursos
destinados al area de juventud suelen ser desviados, la “planificacion”
resulta exigua.

La metodologia que planteamos parte del andlisis del contexto hasta
llegar a la distribucion de los recursos; este hecho supone una reflexién
importante que permite aprovechar todo aquello que pueda constituir
un recurso, mas allad del dinero asignado a las areas de juventud. No

CUADRO 21

PROPUESTA DE ORGANIZACION Y COORDINACION DEL PLAN

COORDINACION GENERAL
Coordinador General
Responsables de los diferentes ambitos

//AJ/\A\D

Coordinacion de ambito  Coordinacién de ambito  Coordinacion de ambito Coordinacién de ambito
Responsable de ambito Responsable de ambito Responsable de ambito  Responsable de ambito

Responsables de los Responsables de los Responsables de los Responsables de los
diferentes prougestos que diferentes prougestos que diferentes prouqgestos que  diferentes prougestos
coordinan desde este coordinan desde este coordinan desde este que coordinan desde este
ambito ambito ambito ambito

Coordinacion provecto 1 Coordinacién provecto 2 Coordinacion provecto 3

Coordinador del provecto Coordinador del proyecto  Coordinador del provecto

Personas, departamentos Personas, departamentosy Personas, departamentos y
y entidades implicadas entidades implicadas entidades implicadas
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obstante un Plan Integral necesita un presupuesto y éste debe
corresponder a las pretensiones del plan.
XIV. EJECUCION Y COORDINACION

La ejecucion del plan comporta una minima organizaciéon de los
departamentos y las areas implicadas para poder realizar las acciones
de manera coordinada respetando el abordaje integral. Por eso
entendemos que:

1. Cada proyecto que se realice dentro de un ambito de intervencion
del plan debe contar con una persona y un departamento (o
entidad) responsable que, entre otras funciones, coordine el trabajo
gue se derive (ver cuadro 21). Es importante que esta asignaciéon de

il responsabilidades sea formal, publica y reconocida. Esto facilita el
trabajo, permite encontrar el interlocutor adecuado en cada caso y
facilita también el proceso de evaluacion.

2. Asimismo, cada dmbito de intervencion del plan precisa de equipo
coordinador de dambito y un responsable de dmbito que retna las
areas, secciones o departamentos involucrados en los proyectos que
se coordinan. En funcién del volumen de acciones y proyectos de

CUADRO 22

APRECIACIONES SOBRE EL CONCEPTO DE EVALUACION

ELEMENTOS DESCRIPCION
¢Juzgar o valorar? Debe descartarse la idea que evaluar quiere decir ir a

ver en qué ha fallado cada uno. La evaluacién debe
ser en positivo, precisamente para ver ;qué se ha
hecho?, ;como ha funcionado? y ;por qué?

Hacer balance Quizas la mejor manera de enfocarla es ésta: ;qué ha
cambiado desde la situacién de partida

¢Por qué? Para avanzar, no para reprochar. Finalidad: ir hacia
delante

Control de calidad En el mundo de la empresa la evaluacién es la

garantia para el control de la calidad. ; Este también
debe ser un objetivo clave en la gestién publica?

Es necesario rigor Debe hacerse con una metodologia, atendiendo a
unos parametros, fijandonos en los objetivos.
Tenemos que procurar ser sistematicos y objetivos

Debe ser participativa Se tiene que implicar todo el mundo que esta
interviniendo en todo el desarrollo del plan
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cada ambito de intervencion habra mas o menos areas o agentes
implicados y la necesidad de coordinacion variard. De todas
maneras, es recomendable un minimo de dos reuniones de
coordinacion al afo.

3. El plan debe incluir también, una coordinacién general del plan, la
cual tendrfa que reunir a los responsables de cada ambito y estar
dirigida por alguna persona. De tal forma, dicha coordinacion
podria ser presidida, de acuerdo a la realidad y situacion de cada
territorio, por el propio alcalde o el concejal de juventud (por
delegacion o especificidad del plan). Ambas opciones son las mas
habituales y recomendables. Asimismo, parece oportuno que esta
coordinacion establezca un calendario de reuniones que contemple
un par de encuentros al afio y, considerando el funcionamiento de
la  Administracién, pueden preverse para junio y diciembre,
haciéndolas coincidir con el fin del curso e inicio de las vacaciones;
asi como, con el cierre del ejercicio econémico y la presentacion del
nuevo.

4. Al lado de esta estructura organizativa y de gestion pensamos que
es bueno prever un equipo de asesores del plan que reuna a
expertos y personas relevantes en los diferentes dmbitos de
intervencion del plan, de manera que puedan hacer un seguimiento
del despliegue del plan aportando valoraciones, propuestas y
orientaciones. Se trata, tal y como hemos explicado en el apartado
correspondiente, de un equipo que soélo tiene funcién consultiva,
pero que por su vision externa puede ayudar a completar los vacios
y a orientar mejor las actuaciones. La periodicidad de convocatoria
de este equipo se recomienda que sea también de un par de veces
al ano.

XV. EL SEGUIMIENTO Y LA EVALUACION DEL PLAN
1. Sobre la idea de evaluacion

Cuando hablamos de evaluacion tenemos que hacer un primer
esfuerzo conceptual, porque éste es un término que tradicionalmente
se ha asociado al mundo académico y, popularmente, se le ha
asignado un significado finalista de premio o castigo del cual
quisiéramos desmarcarnos completamente. La idea que perseguimos
radica en dar a la evaluaciéon el valor que tiene de: ayuda, revision y
reflexion para la génesis de nuevas propuestas y, a la vez, de control de
calidad para la gestion que se hace.

En la cuadro 22 sintetizamos algunas ideas que abren muchas
posibilidades al concepto evaluacién aplicado a la politica juvenil de un
ente local.

2. La evaluacién de seguimiento y la evaluacion final
En relacién con este aspecto cabe hacer referencia a Tolosa y Brunet,®
ya que trata especificamente el tema de la evaluacién de planes locales
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de juventud. La evaluacién del modelo de plan que hemos presentado

comportaria la realizacién de dos evaluaciones:

La evaluacion de seguimiento:

¢ Tiene que servir para: redefinir, anular, potenciar o dar prioridad a
un objetivo. Ayudar a la ejecuciéon y velar por la adecuacién a la
realidad.

e Se tiene que establecer en periodos concretos (semestres: junio y
diciembre).

e Se tienen que establecer indicadores concretos para cada objetivo
(realizacién o no, nivel de usuarios, nivel de satisfaccion de un
servicio, participacion, etcétera).

El planteamiento de la evaluacion de seguimiento se basa en la

necesidad de ir adecuando a las circunstancias de la realidad, aquello

gue hemos planificado a medida que avanza el tiempo y se va

ejecutando. Los cambios introducidos e incluso la supresion de

objetivos, actividades o proyectos no tiene que ser, necesariamente, un

indicador negativo, sino la manifestacion clara de un seguimiento

capaz de hacer realista y adaptado a cada contexto mas inmediato a

aquello que hemos planificado.

La evaluacion final:

e Debe facilitar la elaboracion de un nuevo diagnostico.

e Debe contar con la misma participacion conseguida en la
elaboracion del plan.

e Debe facilitar una formulacién de objetivos para el préoximo plan
estructurada siguiendo la siguiente tipologia, ver cuadro 23.

Asf, el planteamiento de evaluacién final que proponemos consigue
cerrar el circulo empezado con el diagnéstico, fruto del anélisis del
entorno. Ahora este nuevo andlisis vendra asistido por los resultados de
la evaluacion, facilitando la redaccién de un nuevo plan. Pensamos que
esta es una buena manera de avanzar en la planificacién de la gestién
publica y mas si se consigue que su realizacion sea participada. @
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CUADRO 23

PROPUESTA TIPOLOGICA DE OBJETIVOS

OBJETIVOS CARACTERISTICAS

Obijetivos fijos Son los que queremos que se mantengan de forma
indefinida en los préximos planes, porque de ellos se
desprende una actuacién que la concejalia quiere
como propia y constante

Obijetivos repetidos Son los que queremos que se mantengan en el
préximo plan, pero no necesariamente con caracter
indefinido
Objetivos no Son objetivos que no hemos conseguido en el grado
conseguidos deseado y en los que queremos insistir en el proximo
plan. Podriamos determinar si alguno de ellos debe
ser prioritario en el nuevo plan Hg
Obijetivos derivados Son los que nos podemos plantear, después de haber

conseguido otros, que a la fuerza eran previos en el
plan que hemos revisado

Objetivos nuevos Son fruto de nuevas pretensiones o nuevos campos
de intervencién
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