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Sintesi:

En el present estudi, s’intentara oferir al lector una perspectiva general sobre el fenomen actual
de Ciutat Intel-ligent. Aquest nou model de ciutat esta sorgint a causa dels problemes actuals
d’organitzaci6 social, gestié del territori i també, mediambientals. Arrel d’aixo, apareix un nou
model de ciutat conegut socialment com Smart City, amb 1’objectiu d’aconseguir una gestio
eficient en tots els sectors de la ciutat (govern, mobilitat, etc.). Per tal de delimitar i entendre el
concepte de Smart City, han succeit diverses cimeres dels paisos mundialment més avancats
culminant amb D’aparici6 del Comité Técnic de Normalitzacié que sorgeix al 2012 amb
I’objectiu d’elaborar un conjunt de normes que cobreixin les necessitats que tenen actualment

les ciutats.

Una vegada delimitat el marc a través del qual ens mourem, s’arribara a I’objecte central del
treball. Un dels ambits que abraca la ciutat és el Govern, element clau en tota urb, i en aquest
context es busca que sigui transparent, fenomen entes generalment com a Govern Obert.
Actualment a Espanya, comptem amb la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia,
accés a la informacié publica i bon govern, una Llei la qual s’intentara analitzar amb els
avantatges i inconvenients de la mateixa. Posteriorment es fara una comparativa amb la Llei
catalana de 19/2014 sobre transparéncia i s’analitzara com ho esta aplicant una ciutat que vol ser

pionera en matéria de Govern Obert, Barcelona.

Paraules clau:

Smart City — Administracio publica — Govern Obert — Transparéncia — Dades obertes — Col-laboracié —

Participacio ciutadana — Publicitat activa — Bon govern
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Abreviatures

A.P. = Administracié publica.

Urbs = Gran ciutat.

TIC = Tecnologies de la Informaci6 i Comunicacio.

FOIA = Freedom of Information.

PMUS = Pla de mobilitat urbana.

CE = Constitucié Espanyola.

AENOR = Associacio Espanyola de normalitzacio i certificacio.

LTBGCat = Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparencia, accés a la informacid i bon
govern.

LTBG = Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la informaci6 i bon govern.
UE = Unié Europea.

ITA = Transparéncia Internacional.

EEUU = Estats Units.

oGov = Govern Obert.

WSIS = Cimera Mundial sobre la Societat de la Informacio.

SETSI = Secretaria d’Estat de Telecomunicacions i per a la Societat de la Informacio.

PNUD = Programa de Nacions Unides pel Desenvolupament.






Introduccio

Aquest treball sorgeix amb la voluntat d’estudiar el model actual, de Ciutat Intel-ligent, que

encara avui esdevé un projecte amb poc bagatge i en vies de desenvolupament.

Tenint en compte que el nostre objecte d’estudi es troba en una fase molt inicial, s’ha trobat
oportu tirar endavant un estudi dedicat a I’analisi d’aquest fenomen des d’una perspectiva

global, deixant aspectes més concrets per a possibles estudis futurs.

Agquest nou model de ciutat, conegut socialment com a Smart City, sorgeix a ra¢ d’una série de
necessitats provocades, entre altres, per la massificacié de les ciutats que a la vegada incita a
I’actuaci6 en diferents ambits (mediambientals, transparéncia governamental...) amb 1’objectiu

d’aconseguir una gestio més eficient en tots ells.

El document que es presenta, pretén desenvolupar un dels problemes i reptes existents avui en
dia a les ciutats: la transparéncia de les administracions envers a la ciutadania. Per tal d’assolir
aquest objectiu és d’especial intereés el moviment del Govern Obert, com a referent d’un govern
transparent, participatiu i col-laboratiu, mitjancant una eina facilitadora que tenim al nostre

abast: les Tecnologies de la Informacid i la Comunicacio.

Per tal de poder avancar en aquest aspecte, Espanya ha desenvolupat la Llei 19/2013, de 9 de
desembre, de transparéncia, accés a la informacié i bon govern.> Aquesta llei pretén reforcar la
transparéncia en ’activitat publica, garantir I’accés a la informaci6 i establir obligacions de bon

govern.

El primer apartat del treball es dedicara a determinar i delimitar el concepte de Smart City. Al
ser un concepte practicament nou és necessari delimitar-lo per tal de poder comprendre els
apartats posteriors. Es tracta d’un concepte que, avui en dia, governs i administracions tenen en
les seves agendes digitals com a repte per transformar els seus territoris. Aixo significa
convertir-se en una ciutat que aplica les TIC per tal de millorar la qualitat de vida dels seus
ciutadans en totes les arees de la ciutat i assegurar un desenvolupament economic, social i
mediambiental sostenible. D’altra banda, també implica una nova relacié amb la ciutadania i
I’administracié basada en transparéncia i rendicié de comptes. Aquest segona vessant, és la que

s’intentara desenvolupar en aquest projecte. Durant aquest capitol s’estudiara el fenomen i

'Dara endavant, TIC.

D’ara endavant, LTBG.



s’incidira en la Llei UNE 17820, que ens permet delimitar el concepte i acotar els elements que

permeten distingir una ciutat convencional d’una d’intel-ligent.

En aquest mateix apartat, es pretén analitzar i comprendre quin ¢€s el punt de partida d’aquest
concepte, arrel dels problemes que han anat sorgint al llarg del temps a les ciutats, s’han anat
desenvolupant cimeres dels paisos mundialment més avancats amb la finalitat de donar
solucions optimes als problemes que han anat apareixent. Culminant amb 1’aparicio del Comite
Técnic de Normalitzacié,® I’any 2012, amb 1’objectiu de desenvolupar un cos normatiu amb la

finalitat de cobrir les necessitats que tenen actualment les ciutats.

S’incidira també en un aspecte molt rellevant, no essencial pero si complementari, per tal de dur
a terme una Smart City, com és 1’auge de les TIC. Aquestes, s’han d’integrar en les entitats
locals per tal de que aquestes puguin fer créixer el paradigma de Ciutat Intel-ligent, donant pas a
la normativa 27/2013, de 27 de desembre, de racionalitzacio i sostenibilitat de 1’administracio
local i al seu corresponent article 25, que incentiva a reduir la bretxa digital, encara existent en

la societat actual a més de ser una eina per promoure la transparéncia a 1’administracio.

Posterior a la definici6 d’un marc general, ’analisi es centra en el tema principal del treball,
destacant la vessant més juridica del mateix, fent referéncia a la transparéncia que esdevé el

principal objectiu de tot Govern Obert.

En primer lloc, s’analitzara el concepte de Govern Obert. Un concepte de gestio de govern
responsable i innovador que promou la construccié de la Ciutat Intel-ligent, basant-se en tres
pilars fonamentals: transparéncia, participacio i col-laboracié. EI maxim exponent al qual
s’aspira en una Ciutat Intel-ligent, intentant delimitar el concepte i el marc internacional del

mateix, focalitzant amb el memorandum de Barack Obama 1’any 2009.

Actualment I’Estat espanyol compta amb la Llei 19/2013 de 9 de desembre, de transparéncia,
accés a la informaci6 publica i bon govern. La voluntat d’aquest treball és la d’aprofundir en
aquesta llei, definir quina és la informaci6 que s’ha de posar a I’abast de la ciutadania, de quina
forma i quan aquests tenen dret a accedir-hi. Posteriorment, es fara 1’estudi del bon govern,
deixant clar que caldran estudis més profunds i amplis per comprovar la seva efectivitat i posar

els mitjans necessaris pels problemes que puguin sorgir.

Un mitja transcendental que no podem deixar de banda per assolir la transparencia son les

dades obertes, que les podem definir com aquelles dades “crues” que I’administracido té

’D’ara endavant, AENOR.
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I’obligacié de publicar i que ha de permetre a la ciutadania processar-les per produir noves
informacions o nous serveis. Alhora que, amb aquestes dades publiques obertes, es permet que
les empreses i tota mena d’organitzacions ciutadanes, puguin crear nous Serveis o complementar

els ja existents, amb una finalitat economica i d’innovacio.

Posteriorment s’analitzen les diferents lleis de transparéncia, accés a la informacié i bon govern,
que s’han aprovat a 1’Estat espanyol, alguna d’elles anteriors a la Llei estatal espanyola,

complementant amb 1’analisi de la Llei catalana de transparéncia 19/2014, de 29 de desembre.*

En ultim terme, es realitzara un estudi practic de com 1’Ajuntament de Barcelona, ciutat que vol
ser pionera en materia de Govern Obert, esta desenvolupant i aplicant la nova normativa per tal

d’arribar a ser un govern transparent.

Dins el marc d’aquest treball, esperem veure com s’ha desenvolupat I’actual normativa en
materia de transparencia i comprovar els esforgos que estan realitzant les administracions

publiques, per tal d’esdevenir més transparents i properes al ciutada.

*D’ara endavant, LTBGCat.
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1. Metodologia

Aquest treball va sorgir gracies a una recomanacio de la meva tutora del Treball Final de Grau
al proposar-me realitzar un treball que formés part de la vessant del dret urbanistic,
concretament sobre les Ciutats Intel-ligents. Des d’un inici em va semblar un tema amb molt de
potencial tot i ser un ambit que desconeixia totalment i amb molt de recorregut per aprendre.
S’ha de partir de la idea, de que ens trobem davant d’un ambit d’estudi que no ha estat
excessivament divulgat, ja que no ha estat fins als darrers anys quan les administracions
publigues han impulsat el concepte de Smart City, fent que comencés a entrar en el vocabulari

quotidia del ciutada, basicament per mitja de campanyes publicitaries.

Tot i tractar-se d’un concepte no gaire consolidat en el mén actual i molt allunyat dels meus
coneixements més basics, em va semblar un tema actual i innovador, ja que en algunes de les
institucions més influents del nostre pais estan treballant sobre un concepte que Ultimament ha

anat guanyant protagonisme en part a causa de les reclamacions de la ciutadania

Les primeres aproximacions a aquest tema, em van portar a pensar que aquest seria un treball
molt centrat en el creixement de les noves ciutats des de la vessant del dret urbanistic, pero el
mateix procés de desenvolupament del treball m’ha portat a realitzar un analisis d’ambit politic
molt centrat en la legislacié impulsada durant els Gltims temps, amb 1’objectiu de construir
ciutats més obertes, amb una gestio politica a 1’abast del ciutada que sembla voler reclamar més

participacié en la vida publica de les ciutats.

Per tal d’enfrontar-me a un tema totalment desconegut, vaig comencar aquest procés
d’acostament buscant informacio6 i ajuda a I’Administraci6 local del meu poble, Sant Julia de
Vilatorta on, per sorpresa meva, per ells aquest era un terme molt llunya i nuls coneixements en
tenien. Aquest primer contacte em va servir per entendre que el concepte abstracte de Ciutat
Intel-ligent esta en vies de desenvolupament en les grans ciutats, perd aquest encara no ha
arrelat en poblacions de dimensions més reduides. Tenint una mica més clar, que no podria
centrar la meva recerca en 1’Administracio més propera vaig comengar un procés de buidatge
molt més generalitzat que em va portar a coneixer els projectes que s’estan desenvolupant en
grans ciutats com Barcelona, Saragossa i Bilbao. L’evidéncia que des de Barcelona s’estava
treballant ampliament en aquest tema em va portar fins a I’Oficina d’Atencié Ciutadana a
presentar una instancia, per obtenir més informacio i aixi poder aprofundir-hi més. Aquest
contacte em va servir per seguir avancant en el treball, vaig escollir Barcelona pel fet de ser
pionera en transparencia i dades obertes a nivell estatal, requisit indispensable per fomentar la

implementacio del concepte Smart City que va molt lligat a la transparéncia i a I’acostament de
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I’administraci6 als ciutadans. Entenent que la Smart City esta estretament Iligada a conceptes
com la transparéncia de les administracions i la obtenci6 de dades obertes per part dels
ciutadans, calia estudiar la legislacido que estableix les regles que fan possible 1’acostament

progressiu dels governs a la ciutadania, tema en qué es centra el projecte.

Aquest treball s’ha estimat oport dividir-lo en quatre capitols. El primer d’ells s’ha volgut
contextualitzar i posar de manifest la normativa que es desenvolupara al llarg del treball. En el
segon capitol, s’ha delimitat el concepte de Ciutat Intel-ligent. El segiient capitol, s’ha relacionat
el concepte de Ciutat Intel-ligent amb el Govern Obert com a paradigma de transparencia,
analitzant les corresponents lleis. [ a 1’altim i1 quart capitol, s’ha posat en context ’aplicaci6 de
la Llei en un ajuntament que lidera a Espanya el procés de transparéncia i dades obertes:

Barcelona.

El buidatge de la informaci6 s’ha fet mitjancant una cerca de diferents tipologies d’informacions
que tractessin sobre: Ciutats Intel-ligents, Govern Obert, a més de la llei de transparéncia tan
estatal com autonomica. Els resultats obtinguts ens han proporcionat diferents tipus d’articles
com d’estudis. Per altra banda, s’han buscat llibres que tractessin les Ciutats Intel-ligents de
forma general i d’altres que parlessin sobre el Govern Obert de forma especifica. Finalment,
s’han fet un recull d’algunes publicacions periodistiques que ofereixen les Ultimes novetats

sobre el tema en questio.

Les informacions dels articles electronics s’han recopilat per mitja de diferents cerques. A més a
més s’han buscat en revistes electroniques que fessin referéncia a la Llei 19/2013 de
transparéncia, accés a la informacié i bon govern que va sorgir el 9 de desembre. La revista de:
Actualidad Adminsitrativa: Gobierno Abierto y Open Data, en sén alguns dels recursos més

utilitzats.

En general la recerca s’ha fet en catala, castella o angles, posant com a paraules clau en els tres
idiomes: Smart City, Ciutat Intel-ligent, Govern Obert, transparéncia, legislacié de les Ciutats
Intel-ligents, Llei 19/2013. També s’ha revisat la Llei 19/2014, de 29 de desembre de

transparéncia, accés a la informacié i bon govern.

Pel que fa als articles electronics s’han trobat més resultats en angles i en castella. En canvi, en
les informacions periodistiques i els llibres citats sén en castella. Un dels llibres més utilitzats
per realitzar el treball ha estat el de: Smart City: Hacia una gestion inteligente i el de la

publicitat activa en la Llei de transparéncia, accés a la informacio i bon govern.
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2. Regim juridic general aplicable

La finalitat d’aquest treball és analitzar que tota ciutat per esdevenir intel-ligent necessita un
Govern Obert aixo implica: participacid, transparéncia en la gestio i obertura de dades. Resulta
necessari abans de procedir a desenvolupar el treball, mencionar les lleis amb les quals es
treballara per portar-lo a terme.

En el primer capitol del treball i a on s’intenta analitzar el terme de Ciutat Intel-ligent,
s’analitzara com AENOR ha desenvolupat un seguit de normes i estandards que permetran
evolucionar en tots els ambits de la ciutat (mobilitat, medi ambient, governs participatius i
transparents...) establint indicadors per determinar si aquella ciutat reuneix els requisits
necessaris per ser considerada amb 1’adjectiu d’intel-ligent. L’objecte d’aquest estudi es centra
en un dels ambits, que és el govern, i en aquest context es busca que sigui transparent, per
aconseguir-ho AEONOR ha desenvolupat una normativa referent a dades obertes. No obstant
s’analitzaran de forma genérica les diferents normes que ha desenvolupat el Comite Técnic de

Normalitzaci6, aquestes son:
En relacid el Sub-Comité referent a “Infraestructures” ha desenvolupat:

e PNE’ 178101 “Métriques per les xarxes dels serveis publics.”

e PNE178102 “Xarxes municipals multiservei.”

e PNE 178103 “Infraestructures. Convergencia dels sistemes de gestio.”

e PNE178104 “Sistemes integrals de gestid de la Ciutat Intel-ligent.”

e PNE 178105 “Accessibilitat universal, planejament urba i ordenaci6 del territori.”

e PNE 178106 “Guies de especificacions per a edificis publics.”
Respecte el segon Sub-Comité de “Indicadors i Semantica”:

e UNE 17820 “Ciutat Intel-ligent. Definicid, requisits i indicadors.”
En el Sub-Comite “Govern i Mobilitat” trobem les segiients normes:

e UNE 178301 “Guia d’especificacions de dades oberts.”
e PNE 178303 “Gestio d’actius de la ciutat. Especificacions.”

e PNE 178.302 “Interoperabilitat de punts de recarrega.”

%Es un estandard técnic creat pels Comités Técnics de Normalitzacio.
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| finalment en el Sub-Comité “d’Energia i Medi Ambient” trobem la segilent norma:

e PNE 178401 “Enllumenat piiblic. Tipologia de telecontrol segons zonificaci6.”®

Per tal d’aconseguir incloure les TIC a 1’administraci6é amb la finalitat de promoure la
transparéncia a els ens publics s’incidira en la Llei 27/2013 de 27 de desembre, de

racionalitzacio 1 sostenibilitat de I’administracio local; concretament 1’article 25.

El segon bloc del treball relatiu el Govern Obert, es desenvolupara la Llei 19/2013 de 9 de
desembre, una llei que té per finalitat incrementar la transparéncia en I’activitat ptblica, garantir

I’accés a la informacio i establir obligacions de bon govern.

A I’Estat Espanyol disposem de lleis de transpareéncia, anteriors i posteriors a 1’Estatal, aquestes

lleis desenvolupades per les Comunitats Autonomes son les seglients:

e Galicia: Llei 4/2006, de 30 de juny, de transparencia i bones practiques a
I’administraci6 publica Gallega.

e Navarra: Llei Foral nim. 11/2012, de 21 de juny, de transparéncia i del govern Obert de
Navarra.

o Extremadura: Llei 4/2013, de 21 de maig, de Govern Obert d’Extremadura.

e Catalunya amb la Llei 19/2014, de transparéncia i accés a la informacié i bon govern,
que entrara en vigor 1’1 de Juliol del 2015 per la Generalitat de Catalunya i pels altres

ens publics, el desembre del mateix any.

®Associacié Espanyola de Normalitzaci6 i Certificaci6. (2014). El paper de les normes en les ciutats
intel-ligents. Recuperat el 10 d’abril del 2015: http://www.aenor.es/
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3. Analisi de la situaci6

3.1 Contextualitzacio de les Ciutats Intel-ligents

Es al segle XxI quan es comenca a gestar el concepte de Ciutat Intel-ligent, com a soluci6 per
resoldre els problemes de sostenibilitat que sorgien a les ciutats i que es centraven
fonamentalment en 1’eficiéncia energética i en la reducci6é de les emissions de carboni, és a
partir d’aquest moment que la idea evoluciona juntament amb el desenvolupament tecnologic i
ideologic en quatre eixos fonamentals interconnectats entre ells i que han de servir per afrontar
els nous reptes de les grans ciutats. Aquests eixos son: la comunicacio, el medi ambient, la

transparencia politica i la socialitzacio.

Es en aquesta etapa, que es produeix I’expandiment accelerat de les TIC agilitzant el
desenvolupament de plataformes, aplicacions que faciliten la comunicaciéo amb [’entorn i les

persones.

La comunicacio, entesa com la idea de disposar d’una xarxa capag¢ de transmetre dades d’una
manera efectiva, des de qualsevol punt i en qualsevol moment aprofitant, 1’especialitzacio dels
nous models cientifics. L’any 1969 va sorgir la xarxa de computadores AR-PANET,’ es tractava
d’un projecte antecessor d’Internet creat per encarrec del departament de defensa dels Estats
Units. L’any 1971 va néixer el correu electronic, i el 1983 Internet; que permet per una banda,
desenvolupar la comunicaci6é i I’intercanvi d’informacio i, per ’altra, la socialitzacio de les

noves tecnologies.?

Referent al medi ambient, la gran conscienciacio de totes les capes socials en la proteccio dels
recursos escassos, esdevé un aspecte rellevant en el disseny de les noves conglomeracions
humanes. Mostra d’aix0, son els acords de I’any 1992 coneguts com Agenda 21 en la declaracio
de Rio de Janeiro sobre el medi ambient; que es basa en uns principis de desenvolupament
sostenible i pren la innovacio tecnologica i la cooperaci6 entre agents socials i economics com a
eixos pel canvi, aixi com també la declaraci6 de principis per la gesti6é sostenible dels boscos,

que van ratificar 178 paisos en la Conferéncia de Nacions Unides sobre el medi ambient®.

’Advanced Resarch Projects Agency Network.
8Colado, S., Guitérrez, A., Vives C. J., Valencia E. (2014). Smart City: hacia la gestion inteligente, (1a
ed.). Barcelona: Marcombo. Pags. 6-7.
%Organitzacié de Nacions Unides. (2009). Implementation of Agenda 21 the programme for the further
implementation. Recuperat el 27 de febrer del 2015 des de:
http://www.un.org/esa/dsd/resources/res_pdfs/ga64/briefings/Implementation_of Agenda21
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Aquests principis segons el pacte (Agenda 21) s’han de centrar en:

e La infraestructura tecnologica: xarxes d’informacié com a mecanisme de comunicacio,
plataformes intel-ligents, infraestructures ecoeficients.

e [’estratégia energetica: us d’energies renovables, sistemes de emmagatzematge i
aprofitament d’energia.

e La gesti6 i proteccio dels recursos: ordenacio del territori i dels recursos basada en
criteris de sostenibilitat i cooperaci6 entre administracions.

e La provisio de serveis: desenvolupament de nous models col-laboratius que permetin
integrar els serveis publics i privats.

o El Govern: accessibilitat de les dades, transparéncia en la gestio i aplicacié de politiques

sostenibles.*

Es concretament en aquesta Cimera on es tracten temes sobre la participacio en les xarxes de
ciutats sostenibles i en la creacié d’infraestructures urbanes a més de promoure la creacid
d’eines per un govern transparent i sostenible de manera que fomenti la integracid de tots els
membres de la societat. Per tant tot i existir propostes de planificacié urbana per la optimitzacio
de la gestid de les ciutats, es pot dir que el concepte actual de Ciutat Intel-ligent neix a partir de
la declaracio de Rio de 1992.

Referent a la transparéncia, no poden posar-se en practica tots aquests desafiaments sense la
limpidesa politica dels governs. La necessitat de fer particeps i coneixedors a la ciutadania de
les decisions, resolucions i reglamentacions preses per les administracions, aixi com de la

informacié sobre els costos reals dels projectes i el maneig dels fons.

En el marc de 1’administraci6 publica, la diafanitat de les seves actuacions s6on un mecanisme
gue prevé actes de corrupcid i que permet als residents conéixer el funcionament intern de les

institucions.

La transparéncia avui dia, és una de les principals exigencies dels ciutadans en relacio als
responsables politics. A la vegada que motiva la implicacié de tots els agents en la presa de
decisions. Un govern transparent és aquell que lluita de forma sincera per encaminar el pais cap
a un veritable desenvolupament amb la finalitat d’augmentar la qualitat de vida dels seus

habitants.

%Ramirez, A. (2013). Libro Blanco Smart Cities. Recuperat el 20 de gener del 2014 des de:

http://www.libroblancosmartcities.com
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| en dltim terme, la socialitzacio, en el marc d’aquest nou disseny de ciutat, es fa necessaria la
conscienciacio i la participacio de les persones en les actuacions publiques imprescindibles per a

I’adaptacié del nou entorn social.

En el transcurs de ’any 2000, comencen a desenvolupar-se iniciatives de socialitzacié virtual,
com: Facebook, Twitter, Google, LinkedIn, etc. L’any 2001 es crea la Wikipedia i es converteix
en la biblioteca digital més gran del mén. Avui dia, facebook supera ampliament els 600 milions
d’usuaris, hi ha més de 200 milions de blogs actius; youtube compta amb més de 100 milions de
videos."* Aquest augment de la socialitzacié ha permés una capacitat de coneixement enorme

que creix exponencialment.

Actualment, en aquest perfil digital, ja es parla de participacié en les xarxes de ciutats
sostenibles i en la creaci6 d’infraestructures urbanes. També es promou la creacid d’eines per un

govern transparent i sostenible, aixi com la integraci6 de tots els membres de la societat.

Durant el segle xXI el concepte d’Smart City es va desenvolupant en diferents institucions i
organismes destacant la 11 Cimera Mundial de les Autoritats Locals, la Comissié de Ciutats

Digitals i el programa Europeu 2020.

La primera es va celebrar a Bilbao el novembre del 2005 i s’emmarca dins d’un procés de
reflexio global en relacié a la societat de la informacié impulsada per la Organitzacié de
Nacions Unides."? Aquesta Cimera,* neix pel convenciment de que 1’us de les noves TIC és un
dret universal que ha d’estar a I’abast de totes les persones i té com a objectiu acabar amb la
“bretxa digital”, que encara existeix. Es a dir, s’intenta aconseguir I’accés a les infraestructures
de la informaci6 i del coneixement, i de les tecnologies per part de tots els ciutadans i és aqui on
sorgeix I’ Agenda Digital Local.* L’any 2009 es canvia la denominacié per la de: Comissio de

Ciutats Digitals i del Coneixement. Aquesta es fonamenta principalment en quatre eixos:

e Difusio del model d’ Agenda Digital Local.™

YColado, S., Guitérrez, A., Vives, C. J., Valencia, E. (2014). Smart City: hacia la gestioén inteligente, (1a
ed.). Barcelona: Marcombo. Pags. 6-7.
2Dara endavant, ONU (Organitzacié de Nacions Unides).
¥D’ara endavant, WSIS (Cimera Mundial sobre la Societat de la Informacid).
¥També anomenada e-local agenda.
Dissenyada per promocionar la societat de la informaci6, tenint en compte el particular entorn
socioecondmic i cultural, basat en I’amplia participacié de ciutadans i actors socials, amb I’objectiu de
promoure el desenvolupament sostenible.
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o Identificar i potenciar els factors que fan les ciutats més innovadores.
e Posicionament de les ciutats com a liders en els processos d’innovacio territorial.

e Creaci6 d’una xarxa eficient de cooperacio.™

Un dels objectius que té Europa és aconseguir unes ciutats més sostenibles, és a dir, que
generin poques emissions de carboni i consumeixin menys energia. Es a I’any 2008 quan la
Uni6 Europea'’ aprova el paquet de mesures sobre el canvi climatic i energia. La iniciativa

emblematica per una Europa eficient en 1’us dels recursos dins de I’Estratégia Europa 2020."

“les ciutats tenen un paper crucial com a motors de l’economia, com a llocs de
connectivitat, creativitat i innovacio, i com a centres de serveis per les seves arees
circumdants. A causa de la seva densitat, les ciutats ofereixen un enorme potencial
per a lestalvi d’energia i [’avang cap a una economia neutra en carboni. Les
ciutats sén, pero, també llocs on es concentren problemes com la desocupacio, la
segregacio i la pobresa. Les ciutats son, per tant, essencials per a l’éxit de la

implementacio de I’Estrategia Europa 2020.”

3.1.1 Problematica actual

Totes aquestes mostres i iniciatives internacionals sorgeixen per tal de crear ciutats més
sostenibles, ja que les xifres actuals de previsid del creixement de la poblacié incideixen

directament en la necessitat de gestionar els recursos.*®

D’acord amb I’informe del Departament d’ Assumptes Socials i Economics de la Secretaria de
les Nacions Unides”™ 1’any 2007 per primera vegada a la historia, la poblaci6 urbana va superar
la poblacid rural al mon. En aquest context s’espera que la demografia ascendeixi al 70% I’any
2050. El mateix informe adverteix que I’augment de la poblaci6 de les ciutats pot esdevenir un
auténtic problema, tret que s’aconsegueixi mantenir ’harmonia entre els aspectes social i

ambiental de les localitats, aixi com entre els seus habitants.

'8Colado, S., Guitérrez, A., Vives, C. J., Valencia, E. (2014). Smart City: hacia la gestion inteligente, (1a
ed.). Barcelona: Marcombo. Pags. 6-7.

YDrara endavant, UE.

8Comisi6 Europea. (2009). Horitzd6 2020. Recuperat el 30 de marg del 2015 des de:
http://ec.europa.eu/europe2020

Colado, S., Guitérrez A., Vives, C. J., Valencia, E. (2014). Smart City: hacia la gestién inteligente, (1a
ed.). Barcelona: Marcombo. Pags. 5-18.
®D’ara en endavant, DESA (Departament d’Assumptes Socials i Econdmics de la Secretaria de les
Nacions Unides).
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En un futur proper, com s’esmenta en el llibre Blanc,? les ciutats representaran gairebé el 90%
del creixement de la poblacié mundial, el 80% de la creacié de riquesa i el 75% del consum

total d’energia.

Aquest drastic augment de poblacié comporta una serie de problemes ampliament coneguts,
com son: les dificultats en ’organitzacidé social, la gesti6 del territori i el deteriorament
mediambiental. Arrel de tots aquests problemes, es planteja el repte de crear alternatives a la
forma de gestionar les ciutats per tal d’afrontar 1’augment de la poblacid, la proteccio del medi
ambient i el malbaratament dels recursos. Amb la consciéncia que per aconseguir tot aixo,

requerira un model de viure més sostenible i per tant, una millor governanca.

A Espanya, segons el llibre Blanc,? I’esbos de futur és bastant similar, hi ha una previsio de que
la poblacio creixi fins al 2030 al 7,5%. Tal i com indiquen les dades es preveu que els habitants
es trobin concentrats en grans metropolis de manera que, la densitat de poblacié augmenti un
23% 1 que dels 80 habitants per quilometre quadrat passi als 98. Segons aquestes dades s’espera
que el percentatge de poblacio urbana passi d’un 76% a un 82% en un termini

d’aproximadament uns 20 anys.

Es per aix0 que, actualment, moltes ciutats estan intentant desenvolupar projectes innovadors
per tal de poder resoldre aquests problemes. Les solucions impliquen la transformacio de les
ciutats d’avui en ciutats sostenibles, compromeses i participatives; en definitiva en Ciutats
Intel-ligents. Aixi ho afirma també Pilar Conesa, directora de /’Smart Cities en el World
Congress, esdeveniment organitzat cada any a Barcelona: Les Smart Cities no responen a una
moda o0 son un luxe, responen a una necessitat crucial de desenvolupament de ciutats sostenibles
utilitzant la intel-ligéncia, la innovacié i la tecnologia per canviar models d’us de recursos

naturals i gestionar de forma més eficient, millorant el nivell de vida.”

'Ramirez, A. (2013). Libro Blanco Smart Cities. Recuperat el 16 de gener del 2014 des de:
http://www.libroblancosmartcities.com
Ramirez, A. (2013). Libro Blanco Smart Cities. Recuperat el 16 de gener del 2014 des de:

http://www.libroblancosmartcities.com

Conesa, P. (2015). El cami cap a les Smarts Cities no té retorn, cal canviar els models energétic i de

consum actuals. Recuperat el 14 de gener del 2015 des de: http://www.uab.cat/web/actualitat
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3.2 Definicid i elements que integren una Smart City

La definici6 del concepte de Ciutat Intel-ligent ha anat evolucionant d’un concepte molt 1ligat a
la tecnologia i ’eficiéncia dels recursos municipals cap a un concepte més ampli de gestid
urbana, amb una visié holistica® de la ciutat. Per a la actuaci6 municipal és sinonim

d’intel-ligéncia urbana.

La definicid que proposa utilitzar el Comité de Normalitzaci6 és la seguent:

“Ciutat Intel-ligent (Smart City) és la visié holistica d’una ciutat que aplica les
TIC per a la millora de la qualitat de vida i [’accessibilitat dels seus habitants i
assegura un desenvolupament sostenible economic, social i ambiental en millora
permanent. Una Ciutat Intel-ligent permet als ciutadans interactuar amb ella de
forma multidisciplinaria i s’adapta en temps real a les seves necessitats, de
manera eficient en qualitat i costos, oferint dades obertes, solucions i serveis
orientats als ciutadans com a persones, per resoldre els efectes del creixement de
les ciutats, en ambits pudblics i privats, a través de la integracié innovadora

d’infraestructures amb sistemes de gestié intel-ligent.

Tot i aixi, no existeix un consens respecte al concepte o els elements minims que han d’estar
presents en una ciutat perqué pugui ser considerada intel-ligent. Perd podem dir, que es basa en
I’aplicacio de les TIC per millorar la qualitat de vida dels seus habitants i assegurar un
desenvolupament economic, social, ambiental i sostenible. Aquests son els elements comuns a
totes les definicions. D’altra banda, el concepte exigeix una nova relacid6 amb els ciutadans,

proveidors i treballadors publics basada en la transparéncia i la rendicié de comptes.

L’Associacido Espanyola de Normalitzacid i Certificacid esta desenvolupant un document
normatiu per establir un coneixement compartit de termes i definicions de Ciutats Intel-ligents.
Aix0, ajudara a construir una base forta per a la normalitzacié futura i les bones practiques. Qui
s’encarrega de portar-ho a terme, és el Sub-Comité¢ de “indicadors i semantica.” Es tracta de la
norma UNE 178.201, que té per objectiu arribar a una definicié de Ciutat Intel-ligent utilitzant

diferents enfocaments i recollir tots els aspectes que la caracteritzen, identificar un conjunt

Es la concepcio filosofica que contempla un determinat camp d’estudi o reflexié com un tot que supera
la suma de les parts.
?>(2015). Plan Nacional de Ciudades Inteligentes. Recuperat el 12 de desembre del 2014 des de:

http://www.agendadigital.gob.es/planesactuaciones/Bibliotecaciudadesinteligentes/1.%20Plan/Plan_Naci

onal_de Ciudades Inteligentes.2015
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d’atributs que permetin distingir-la inequivocament, dissenyar les metriques que determinin els
indexs d’intel-ligéncia de la ciutat, millorar la comunicaci6 i I’enteniment en el camp de les
ciutats intel-ligents. Tot i aixi, en funcié de les caracteristiques particulars de cada ciutat es

construeix un model o un altre adequat a les seves circumstancies especifiques.

Segons, Rudolf Giffinger i Christian Fertner,® professors universitaris i membres del
departament de desenvolupament territorial, infraestructures i planificacié del medi ambient de
Viena, descriuen com un dels models més internacionalitzats els que es basa principalment en
I’aplicacio integra de les sis caracteristiques especifiques de les sis arees: govern, mobilitat,
sostenibilitat, poblaci6, qualitat de vida i economia per que es pugui considerar Ciutat
Intel-ligent. Per altra banda, segons 1’informe de la direccié general per a politiques internes del
Parlament Europeu, de 2014%" es considera que una ciutat és intel-ligent si té almenys una

iniciativa que abordi una o més de les sis caracteristiques esmentades anteriorment.?®

Es pot dir que una de les caracteristiques fonamentals que defineixen una Ciutat Intel-ligent és

un govern transparent i participatiu.

El govern (Smart governance)® ocupa un paper essencial dins d’una Ciutat Intel-ligent. En
aquest context es busca un govern: transparent, dialogant, proper, comunicatiu i que creu en la
participacio i la corresponsabilitat. Es per aixo, que s’utilitzen moviments com el Govern Obert
i l'open data els quals afavoreixen I’intercanvi i 1’aportaciéo de dades a la Ciutat Intel-ligent
(dades en format no textual, tals com el cens) i als seus habitants mitjancant la web. Aquestes

dades sén totalment publiques per tal de que es puguin utilitzar.®

%Giffinger, R. i Fertner, G. (2007). Smart Cities. Recuperat el 20 d’abril del 2015 des de:
http://www.smart-cities.eu/download/smart_cities
2(2014). Mapping Smart Cities in the EU. Recuperat el 12 de octubre del 2014 des de

http://www.smartcities.at/assets/Publikationen/Weitere-Publikationen-zum-Thema/mappingsmartcitie

%De les sis caracteristiques enumerades, els projectes més comuns son els lligats a problemes europeus
sobre béns pablics. Smart environment i smart mobility representen, respectivament, el 21% i 33% de les
iniciatives. Cadascuna de les quatre (smart governance, smar teconomy, smart people i smart living) és
abordada en aproximadament un 10% de les ciutats intel-ligents.

»Espanya es troba entre els paisos amb més projectes de smart governance, juntament amb Franca,
Alemanya, Suécia i el Regne Unit; i d’iniciatives en smart mobility, juntament amb Hongria, Romania i
Italia.

%'Ramirez, A. (2013). Libro Blanco Smart Cities. Recuperat el 20 de gener del 2014 des de:

http://www.libroblancosmartcities.com
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Tot municipi haura de desenvolupar les seves activitats en multiples ambits perd només es
consolidara el seu exit com a Smart City si ho aconsegueix d’una manera ordenada, coherent i
coordinada amb tots els agents que participen en el procés. Per tot aix0, caldra la implicacio de
tres forces facilitadores clau, en el progrés de tota Ciutat Intel-ligent:

e Persones: com a part fonamental de la societat activa i col-laborativa. A la vegada es
poden classificar en funci6 de la grandesa de la poblacio, per les edats, nivells d’estudis

o la tendéncia demografica.

e Recursos: amb I’objectiu d’optimitzar i millorar 1’eficiéncia economica de la ciutat. Per
aixd és molt important, la gestié socio—economica, les col-laboracions publiques—
privades per el financament de projectes, les iniciatives d’innovacio a la ciutat, el suport

governamental.

e | finalment les Tecnologies de la Informacié i la Comunicacié com a mitja

complementari per aconseguir els objectius.*

Tal com diu, Andrés Garcia Jaramillo,** gerent sénior d’estratégia i marqueting: una Ciutat
Intel-ligent és aquella que s’assumeix a si mateixa com a complexa i que entén la interrelacid
que ha d’existir entre ciutadans, governanga, energia, infraestructura, salut, mobilitat i
arquitectura, dotant a cada element de la intel-ligéncia necessaria per treballar en conjunt pel bé

de la seva estabilitat i supervivéencia.

En definitiva, per poder parlar de Ciutat Intel-ligent és necessari que coexisteixin tots aquests
elements, que no oblidem son els eixos que tota administracié ha de cohesionar i implantar per

tal que els nuclis urbans, siguin cada vegada més eficients i participatius.®

3.3 Marc juridic de les Ciutats Intel-ligents

Arrel de tots els problemes sorgits actualment a les ciutats, es creen normes amb 1’objectiu de

cobrir les necessitats existents en els diferents ambits de la ciutat. En aquest treball es posara

31Colado, S., Guitérrez, A., Vives, C. J., Valencia, E. (2014). Smart City: hacia la gestion inteligente, (1a
ed.). Barcelona: Marcombo. Pags. 22-23.
%2Jaramillo, A. (2013). Smart City. Recuperat el 15 de mar¢ del 2015 des de:

http://eleconomista.com.mx/estados/smart-city

%Colado, S., Guitérrez, A., Vives, C. J., Valencia, E. (2014). Smart City: hacia la gestion inteligente, (1a
ed.). Barcelona: Marcombo. Pags. 21-23.
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especial atencid a un dels ambits, que engloba tota ciutat, que és el govern, en aguest context es
vol una administracio translicida, per aix0, s’incideix en crear una norma per obrir les dades al
public i que aquestes siguin reutilitzables, condicid indispensable per aconseguir una ciutat

transparent.

En termes genérics, per tal de desenvolupar normes relacionades amb el desenvolupament de les
ciutats intel-ligents, AENOR,* amb la col-laboraci6 de la Secretaria d’Estat de
Telecomunicacions i per a la Societat de la Informacié® del Ministeri d’Industria, Energia i
Turisme ha desplegat el Comité Técnic de Normalitzacio®® on s’esta desenvolupant una
estrategia de normalitzacio de les Ciutats Intel-ligents a Espanya. Aquest Comité creat el 2012
elabora normes que permeten distingir si una ciutat és intel-ligent o no, com per exemple:

fomentar 1’us de dades obertes o millorar I’eficiéncia energética de 1’enllumenat public.

El Comité esta estructurat amb Sub-Comites de: infraestructures, indicadors i semantica,
govern, mobilitat, medi ambient i destins turistics. Participen com a membres del Comite tots
els ajuntaments de la REC* i altres membres que s’han inscrit també en els grup de treball del
sector TIC, empreses relacionades amb el desenvolupament de les ciutats, associacions

empresarials, universitats, etc.

Una vegada incloses les TIC en les ciutats, es poden establir normes existents que cobreixen la
major part dels ambits d’una ciutat. Aquestes normes, es desenvolupen en els Comites

d’AENOR.

Els treballs de normalitzacié en el Comité s’estan abordant en els diferents Sub-Comites, que
estan elaborant diferents projectes de normes per tal de cobrir les necessitats existents. De

moment disposem de la normativa que s’exposa a continuacio:

% Associacié Espanyola de Normalitzacié i Certificacio, és una institucié espanyola, privada, independent,
sense anim de lucre, que contribueix, mitjangant el desenvolupament d’activitats de normalitzaci6 i
certificacid (N+C) a millorar la qualitat en les empreses, els seus productes i serveis, aixi com a protegir
el medi ambient i, amb aix0, el benestar de la societat. Esta reconeguda en els ambits nacional,
comunitari i internacional per al desenvolupament de les seves activitats, i acreditada per diferents
organismes d’acreditacio, entre ells I’entitat nacional d’acreditacio.
*D’ara endavant, SETSI.
%AEN/CTN 178.
"Xarxa Espanyola de Ciutats Intel-ligents.
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En el Sub-Comité referent a infraestructures ha desenvolupat:

e PNE® 178101 “Métriques per les xarxes dels serveis publics.” Aquest projecte,
estableix taules de métriques aplicables a les xarxes dels serveis publics com, aigua,
residus, energia, telecomunicacions i transport. Inclou, per a cada un dels indicadors, el
rang de valors (valor pitjor i valor millor) i el valor llindar, ambdds definits en base a la
tecnologia actual, i un procediment per ponderar, puntuar i publicar el grau
d’intel-ligéncia d’una xarxa de servei public especifica i del conjunt d’aquestes xarxes

en una ciutat.

e PNE178102 “Xarxes municipals multiservei.” En el qual es desenvolupa els requisits

essencials 1 opcionals d’una xarxa municipal multiservei.

e PNE 178103 “Infraestructures. Convergencia dels sistemes de gestio.” Ens defineix les
infraestructures, serveis i parametres de funcionament d’un edifici intel-ligent, tant
residencial com terciari, que permeten la seva integracié en una Ciutat Intel-ligent.

També es contemplen les infraestructures i espais urbans.

e PNE178104 “Sistemes integrals de gestié de la Ciutat Intel-ligent.” Defineix els usos i
prestacions d’una plataforma integral, els tipus d’usuaris, rols i perfils, i els requisits
generals de integracio, determinant les limitacions (pel que fa a la interrelacié amb els

subsistemes externs /verticals i amb moduls avancats de la propia plataforma).

e PNE 178105 “Accessibilitat universal, planejament urba i ordenacié del territori.”
Aquest projecte té per objecte la integracié de 1’accessibilitat a la Ciutat Intel-ligent. Per
aixo es defineixen les infraestructures, serveis i altres parametres necessaris, aixi com

uns indexs per a la verificacié d’aquesta accessibilitat.

e PNE 178106 “Guies de especificacions per a edificis publics.” Defineix les
especificacions técniques que es deuen contemplar en un nou edifici o reforma dels
existents d’una manera global, distingint tres arees principals: sistemes de
telecomunicacio, sistema d’energia i resta de serveis. (Seguretat electronica, accessos,

etc.).

%8Es un estandard técnic creat pels Comités Técnics de Normalitzacié.

26



Respecte el segon Sub-Comité de indicadors i semantica,disposem de la normativa:

e UNE 17820 “Ciutat Intel-ligent. Definicio, requisits i indicadors.” Aquesta norma
defineix termes per a les Ciutats Intel-ligents, incloent conceptes de Ciutat Intel-ligent a
través de les diferents infraestructures i elements de sistemes i utilitzats al llarg de tots
els canals de distribuci6 de serveis. Aixd també cobreix materials, processos,
metodologies i aplicacions i esta dirigit a autoritats i planificadors de la ciutat, els
compradors de serveis i solucions en la Ciutat Intel-ligent, aixi com als proveidors de

productes i serveis.

En el Sub-Comité govern i mobilitat trobem les seglients normes:

e UNE 178301 “Guia d’especificacions de dades obertes.” L’objecte i camp d’aplicacio
proposat és establir el conjunt de pautes concretes, en forma de vocabularis comuns, per
la reutilitzaci6 de documents i recursos d’informacio elaborats o custodiats pel sector
plblic pel que ve denominant open data,® en I’ambit de les Ciutats Intel-ligents. Seran
exclosos de I’objecte i camp de aplicacid les dades que poguessin estar sota I’empara de

la Llei de proteccio de dades.

e PNE 178303 “Gestio d’actius de la ciutat. Especificacions.” Especifica els requisits per
establir, implementar, mantenir i millorar un sistema de gestié d’actius municipals, amb
el propdsit de permetre a una entitat local comptar amb un enfocament sistematic per
assolir una millora continua en la gesti6, incloent-hi tots els elements que componen

I’inventari de béns 1 drets.

e PNE 178.302 “Interoperabilitat de punts de recarrega.” Requisits minims per a

considerar interporable una infraestructura de recarrega de vehicles eléctrics.
| finalment en el Sub-Comited’energia i medi Ambient trobem la segiient norma:
e PNE 178401 “Enllumenat public. Tipologia de telecontrol segons zonificacio.” Recull

els requisits minims que ha de complir qualsevol sistema de telecontrol implantat per a

la gesti6 de les instal-lacions d’enllumenat public.*’

%0 també dades obertes.

“Associacio Espanyola de Normalitzacié i Certificaci6. (2014). El paper de les normes en les ciutats

intel-ligents. Recuperat el 10 d’abril del 2015: http://www.aenor.es/
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La necessitat de crear normes €s reconegut com un dels elements essencials per construir la
transicid cap a les ciutats intel-ligents. Les normes permeten a les ciutats comunicar-se entre
elles, sent I’intercanvi d’informacio un aspecte vital en el repte de les Smart Cities ates que els

canvis i decisions que afronten les ciutats en aquest cami s6n molt comuns.

3.3.1 Llei 27/ 2013, de 27 de desembre, de racionalitzacio i sostenibilitat de I’administracio

local

Tal i com s’ha vingut fent referéncia, la Citat Intel-ligent consisteix en incloure les TIC amb
I’objectiu de millorar la qualitat de vida dels seus habitants. L’actual marc juridic, ofereix els
instruments adequats per tal de poder incloure les TIC a I’administracié publica i d’aquesta
manera poder desenvolupar la ciutat denominada intel-ligent. L0s de les TIC, s’entén com un
recurs transversal per la correcta gestio, implementacié i creixement d’una Smart City.
Inicialment aquest concepte estava vinculat exclusivament a les TIC, pero actualment la seva

aplicacio s’ha estes en termes de innovacid, sostenibilitat i qualitat de vida.

La normativa que regula la inclusié de les noves tecnologies en els municipis és la Llei 27/2013,
de 27 de desembre. I concretament 1’article 25 lletra fi de la Llei de bases de régim local, en la
posterior redaccio feta per la Llei 27/2013, de 27 de desembre, de racionalitzacio i sostenibilitat
de I’administracio local estableix que, els municipis per la gestio dels seus interessos i en
I’ambit de les seves competéncies poden promoure activitats i prestar els serveis publics que
contribueixin a satisfer les necessitats i aspiracions de la comunitat veinals, en els termes
previstos en aquest article, recollits expressament a la lletra fi: “fi) Promocid en el seu terme
municipal de la participacio dels ciutadans en ['us eficient i sostenible de les tecnologies de la
informaci6 i les comunicacions.”* Es tracta d’una competéncia nova, d’acord amb els temps
actuals, promovent I’ampliaci6 de 1’as de les TIC entre tots els ciutadans, reduint aixi I’escletxa
digital existent i aixi aconseguir 1’accés igualitari a les TIC que ha de ser un dels pilars del nou

estat social.

L’administracié publica, que €s I’ambit que ens interessa en aquest projecte, juga un paper
transcendental pel desenvolupament de la societat de la informacid, en dues arees fonamentals:
En primer lloc, com a usuaria de les TIC amb la finalitat de promoure la transparencia i la
participacid ciutadana. | per altra banda, té I’objectiu de fer politiques que promoguin la inclusié

de les TIC a la societat, a I’abast de tots els grups socials.

“Espanya. Llei 27/2013 de 27 de desembre, de racionalitzaci6 i sostenibilitat de la Administracié Local
(BOE 30 de desembre de 2013, nim. 312, pag. 106430-106473).
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Per tant, es pot concloure, que aquestes, no constitueixen el factor dominant, per aconseguir
I’éxit de la Ciutat Intel-ligent, sind que s6n una eina complementaria. L’¢éxit esta en la innovacio

i el referent sempre és el ciutada. Per aixo, ¢s fonamental 1’accés igualitari de tots a les TIC.
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4. Les Ciutats Intel-ligents en relacio amb el Govern Obert

4.1 Govern Obert

Un dels grans desafiaments en el context de les Ciutats Intel-ligents és la transparéncia,* fent
que governs i ens publics es mostrin accessibles i oberts a la ciutadania i no prenguin decisions
d’esquena als ciutadans.® Per tal d’assolir una ciutat transparent és d’especial interés el

moviment del Govern Obert.*

En D’actualitat quan parlem de Govern Obert, segons Ramirez Alujas,” fem referéncia a certs
principis que es manifesten en millorar els nivells de transparencia i accés a la informacio
mitjangant 1’obertura de dades publiques (per tal d’exercir control social i la rendicié de
comptes®) i la reutilitzacié de la informaci6 del sector ptblic amb la finalitat de promoure la
innovacid i el desenvolupament econdmic, facilitar la participacié de la ciutadania en el disseny
i implementacié de les politiques pabliques i incidir en la presa de decisions i afavorir la
generacié d’espais de col-laboracié entre els diversos actors, particularment entre les

administracions publigues, la societat i el sector privat.

Disposem de moltes definicions de Govern Obert, perd la majoria d’elles coincideixen en
definir-lo com un govern que té accessible la seva informacio basica i que estableix espais de

col-laboracio i interaccié amb la ciutadania.

L’aparicié de les noves tecnologies (Internet, portal web) han esdevingut essencial per
redefinir'’ la idea de Govern Obert. Ha estat una nova manera d’enfocar el tema de forma

transversal i tractant d’aprofitar 1’aveng¢ tecnologic. D’una banda, perqué I’entorn digital

*Intenta respondre a 1’esgotament dels models tradicionals de governanga.

*Fins fa relativament poc, a mode exemplificatiu, a Espanya, no existia la cultura de la transparéncia, és
a dir, era molt dificil accedir a saber en que es gastava els diners, etc.

“Ramirez, A. (2013). Libro Blanco Smart Cities. Recuperat el 16 de gener del 2014 des de:

http://www.libroblancosmartcities.com

*Ramirez, A. (2010). Innovacién en la Gestién Piblica y Open Government (Gobierno abierto): Una
vieja nueva idea. Revista Buen Gobierno, 9, pags. 94-133.
“*®a rendicié de comptes és I’acte administratiu mitjancant el qual els responsables de la gestié dels fons
publics informen, justifiquen i es responsabilitzen de I’aplicacié dels recursos posats a la seva disposicié
€en un exercici economic.
*"No és un concepte nou ni pel que fa als principis de transparéncia i participacio ni pel que fa a 1’as de
les TIC per enfortir la democracia.
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constitueix la infraestructura de base que facilita i fa possible un accés més fluid a la informacié
i la gesti6 del coneixement; i d’altra banda, pels valors subjacents que promou la cultura digital:
practiques obertes, transparents, participatives i col-laboratives, tal i com estableix Tapscott i
Williams.*® Tot aix0 és condicié fonamental per a la construccié de Governs Oberts, perd
resulten del tot insuficients si en paral-lel no s’aconsegueixen introduir aquests valors,
practiques i models de treball en la cultura politica i administrativa de les institucions que

configuren i sostenen 1’actual sistema democratic.

Basicament, es tracta d’obrir a través d’Internet la gestio dels assumptes publics a la ciutadania
de manera que aquests puguin tenir major informacio, coneixement i control sobre les

actuacions publiques fent-los particips en aguesta gestio.

4.2 Canvis en I’administracio

Tal i com ja s’ha esmentat anteriorment, Govern Obert és una nova manera d’entendre la relacio
entre administracid i ciutadania. Esdevenir un Govern Obert implica un gran canvi cultural i de
mentalitat, gairebé podriem afirmar que és un dels canvis més importants que han succeit mai en
I’ambit dels ens publics. Consisteix en un canvi de mentalitat pel que la ciutadania és
considerada un actor amb capacitat per dialogar, decidir i assumir la seva responsabilitat,
participant en la construccié conjunta de la ciutat. Cosa impensable fa uns anys, que simplement
era un ciutada passiu. Actualment, el ciutada pot assumir un paper actiu en les gquestions
publigues, aixd també comporta un canvi pels professionals publics que han de adequar i

transformar la seva manera de treballar.

Tal i com afirma el consistori barceloni, aquest concepte implica adaptar molts protocols i
processos en la prestacio de serveis pablics, un canvi en el que I’administracio ptblica mostra la

voluntat d’implicacio6 dels ciutadans i ciutadanes en afers publics.

Govern Obert no és només un canvi tecnologic d’obertura de nous canals de relacié o de
simplificacié administrativa, com el cas de I’ Administracid electronica, sind que consisteix en
un canvi d’actitud i de model de governancga. La finalitat és implementar la seva filosofia a tots

els ens publics i a tots els ambits de contacte amb els ciutadans.*®

*®Tapscott, D., Williams, A.D. (2011). Macrowikinomics: Nuevas férmulas para impulsar la economia
mundial, Paidds, Barcelona.
“Barcelona, A. (2015). Govern Obert: governar amb les persones. Recuperat el 20 de mar¢ del 2015 des

de: http://governobert.bcn.cat/ca/transparencia
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En un model de Govern Obert 1’administracio ha de ser oberta, el qual significa tenir canals per
tal de que els ciutadans puguin participar, puguin expressar la seves inquietuds. No obstant
també és necessari una actitud positiva de servei que permeti, no només respondre, sind

interioritzar allo que estan dient els ciutadans.

4.3 Principis de Govern Obert

El Govern Obert es sustenta basicament en tres pilars:
e Transparéncia
e Participacio

e Col-laboracio

La transparéncia, sens dubte, és el pilar fonamental ja que és el que fa possible I’existéncia de la
participacid i la col-laboraci6. No és possible participar i col-laborar en projectes o accions de
govern quan no es coneixen, per aixo la transparéncia és el principi el qual els governs han

donat més importancia.

4.4 Llei de transparencia

Per entendre el concepte de transparéncia en el context de Govern Obert és necessari retrocedir
en el temps. Hi ha antecedents en alguns innovadors i investigadors politics del concepte
d’obertura de govern dels anys 70 del segle xx, especialment al Regne Unit™ i als Estats Units

d’Ameérica.>

Perd podriem dir, que el naixement de Govern Obert i transparéncia esta connectat amb la
declaracié del President Barack Obama en el memorandum: for transparency and Open

Goverment I’any 2009 en el qual feia difusio dels termes de transparéncia, participacio i

%Per exemple, es pot consultar la referéncia de Chapman, Richard, A. i Hunt, M. (1987). Open
goverment a study of the prospects of open goverment with in the limitations of the British political
sistem. Ed. Routledge, London, UK.

SEstats Units és el maxim exponent del dret d’accés de la informacié amb la Llei Freedom Of
Information. Es va promulgar el 1966 i és una de les primeres Lleis de regulacié del dret d’accés a la
informacio, estipula que qualsevol persona té dret a sol-licitar accés als registres i la informacié de les
agencies federals, sempre que aquests registres no estiguin protegits per una exempcio o exclusio de la
FOIA. Una Llei que obliga ara a arxivar totes les comunicacions que es realitzin en I’ Administracié per a
la posterior consulta a petici6 de qualsevol ciutada. Ha estat una font d’inspiraci6 a al regulacié establerta
posteriorment en altres paisos.
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col-laboracid, amb la finalitat d’enfortir la democracia i potenciar 1’eficiéncia en el govern.

Aquests tres principis son les caracteristiques basiques de tot Govern Obert.

El memorandum d’Obama va marcar un abans i un després a I’hora d’impulsar el model de
Govern Obert i transparencia: Memorandum for Transparency and Open Government del 21 de

Gener del 2009 expressava el que segueix:

“La meva Administracié esta compromesa a crear un nivell sense precedents
d’obertura en el Govern. L objectiu és garantir la confianga publica i establir un
sistema de transparéncia,participacio publica i col-laboracio. L obertura enfortira

la democracia i promoura l’eficiencia i eficacia en el govern

Aquest directiva posa les bases del que avui en dia son els eixos d’acciéo d’un Govern Obert:
transparéncia, col-laboracié i participacio. EI mateix memorandum indicava que tots els governs

Americans havien de ser:

Transparents (saber):
“Promou la rendicio de comptes i proporciona informacio als ciutadans del que el
govern esta realitzant, considera que la informacié del Govern Federal és un bé
nacional i per conseqiient I’Administracio haura d’adoptar les mesures apropiades,
de conformitat amb la Llei i la politica per divulgar agilment la informaci6 de forma
que el pablic pugui trobar-la i utilitzar-la facilment. S’ha d’aprofitar per part de
departaments executius i agencies, les noves tecnologies per informar sobre les
seves operacions i disponibilitat pel public, aixi com la informacié de major

utilitat.”

Participatius (formar part):
“La participacio publica augmenta l’eficacia del Govern i la millora de la qualitat
de les seves decisions. Cal aprofitar el coneixement que té la societat per a

[’elaboracio de les politiques publiques.”

Col-laboratius (contribuir):
“Els Nord-americans han de col-laborar activament amb la feina del Govern. Els

departaments executius i agencies han d’utilitzar eines innovadores, metodes i

*2Obama, B. (2009). Transparency and open government. Recuperat el 30 de marc del 2015 des de:
https://www.whitehouse.gov/the_press_office/TransparencyandOpenGovernment/
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sistemes per cooperar entre si en tots els nivells de govern i amb les organitzacions

sense fi de lucre, empreses i particulars del sector privat.”

Molts governs americans han iniciat processos de transparencia i obertura de dades. El Portal
data.gov (Administracié Federal Americana) és el Portal que més conjunts de dades ha obert a

tot el mén de forma reutilitzable.

A Espanya no ha estat fins el segle xxi, i la crisi economica en particular, que s’ha incidit
directament en la transparéncia en 1’administracid, tot i ja comptar amb alguns preceptes. Tal

com indica José Angel Martinez Usero;

“El procés comenca amb la Constitucio de 1978,%% continua amb una serie de
Lleis sobre llibertat d’informacié relacionats amb la gestié dels serveis de

[’administracio6 publica, el tractament automatitzat de les dades personals, /’accés

|154

a la informacié medi ambiental,™ aixi com altres legislacions. Aquest paquet

legislatiu en certa manera ha contribuit a fomentar i millorar la llibertat

d’informacié en el context public i privat Espanyol.”

Perd, no ha estat fins ’any 2013 que Espanya no ha comptat amb una FOI “Freedom of

9956

information”” aquesta és 1’actual Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la

informaci6 publica i bon govern, que s’analitzara a continuacio.

3Article 105.b) CE “El acceso de los ciudadanos a los archivos y registros administrativos, salvo en lo
que afecte a la seguridad y defensa del Estado, la averiguacion de los delitos y la intimidad de las
personas.”’| no desenvolupat per Llei organica amb posterioritat.
Espanya, Llei 27/2006, de 18 de juliol, per la qual es regulen els drets d’accés a la informacié, de
participacié publica i d’accés a la justicia en matéria de medi ambient. (BOE de 19 de juliol de 2006,
nam. 171, pags. 27109-27123).
*Martinez, Usero, J. (2006). Evolution of freedom information related law in Spain: new prospects for a
more open goverment. 2. Pag. 45.
*°El maxim exponent en matéria de transparéncia va ser Estats Units amb el dret d’accés a la informaci6
“Freedom Of Information (FOIA)” llei promulgada el 1966.
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4.4.1 Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la informacio i bon govern

Espanya actualment compta amb la Llei 19/2013, de 9 de desembre,” de transparéncia, accés a
la informaci6 i bon govern; una llei de minims, basica i modernitzadora.”®En termes de dret
comparat, Espanya ha estat un dels ultims paisos a incorporar una llei de transparencia de
I’ordenament juridic, ja que actualment només Xipre i Luxemburg no disposen d’una normativa

d’aquest estil.”

La Llei 19/2013 comporta un canvi de paradigma entre les relacions d’administracié i de
ciutadania i té per objecte ampliar i reforcar la transparéncia de ’activitat publica, regular i
garantir el dret d’accés a la informaci6 relativa a aquella activitat i establir les obligacions de

bon govern gue han de complir els responsables publics.

4.4.1.1 Context sociologic

Tal i com manifesta, Javier Brines Alminfiava,®® s’ha de posar de manifest la constant i creixent
pressio social que, des de fa bastants anys, diversos moviments d’organitzacions no
governamentals, com per exemple: grups socials, associacions, formacions politiques, mitjans
de comunicaci6 i part de la doctrina, que venien reclamant una major transparéncia i un

reconeixement formal del dret d’accés a la informaci6 publica.

A mode d’exemple, la transparéncia Internacional a Espanya en el pla de les formacions
politiques, posa de manifest que la transparéncia no ha deixat d’estar present en el centre de

ponéncies politiques i programes electorals de diferents partits." Un dels lemes més repetits pel

SEspanya, Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié plblica i Bon
govern(BOE de 10 de desembre de 2013, nim. 295, pags. 97922-97952).
S8E| deu de desembre de 2015 obligara a tot el territori nacional i totes les institucions incloses en el seu
ambit d’actuacid. Estat vigéncia desembre del 2014 i Comunitats Autonomes vigéncia desembre 2015.
Han faltat deu legislatures per tal de fer una llei de transparéncia.
Brines, J. (2014). Anélisis de la Ley 19/2013 de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacion puablica y buen gobierno. Actualidad administrativa: gobierno abierto y open data, 7(1),
pags. 890-891.
S1En els diversos programes presentats pels partits per les eleccions generals de 2008, el PSOE,CIU i
Ciutadans proposaven I’aprovaci6 d’una Llei d’accés e U una reforma de la regulacié actual en la Llei de
régim juridic de les Administracions publiques i del procediment administratiu comu. En el programa del
partit socialista en el Govern en les tres Ultimes legislatures figurava el compromis d’aprovar una Llei
d’accés a la informacid, que s’aplicara a tots els poders i autoritats publiques i entitats sostingudes en fons
publics. El Partit Popular també ho contemplava en el seu programa el 2012.
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moviment 15-M,% amb 1’ocasié de les ultimes eleccions generals, va ser el de “transparéncia”,
en especial 1’economica.®® Orientades a un major protagonisme del ciutada de carrer, davant del
poder i en especial per denunciar, combatre i avortar conductes abusives i corruptes pels que
tenen el poder, especialment economic. A més la corrupci6 i la falta de confianga en la classe
politica han estat arguments de pes especific per tal de reclamar una legislacié en materia de

transparéncia.®

Segons el barometre®del CIS®® la corrupci6 a 1’Estat espanyol constitueix la segona preocupacio
per la ciutadania, després de 1’atur, que ocupa la primera posicio. La confianca actual dels
ciutadans en la classe politica és un bé cada dia més escas i constitueix un problema dificil de

resoldre.

La LTBG té com a objectiu principal que la ciutadania recuperi la confianca i torni a creure en
la classe politica, creant valor econdmic i social a partir de les dades publiques que ofereix

I’administracio.

Només un ciutada amb coneixements en els assumptes publics es pot comprometre amb el
desenvolupament politic i social del seu pais i només un govern totalment transparent pot oferir
als ciutadans suficients motius i dades sobre la seva gestié que permetin a aquests opinar i

participar amb confianca, coneixement de causa i suficient criteri.’

%2També anomena’t moviment dels indignats, sota el lema “Democracia Real ya” amb la intenci6 de
promoure una democracia més participativa allunyada del bipartidisme PSOE-PP i del domini de bancs i
corporacions, aixi, com una auténtica divisio de poders i altres mesures amb I’ intencié de millorar el
sistema democratic.
83«Una societat sense transparéncia és una societat sense informacio, i sense informacié 1’economia no
funciona. Si no hi ha informacid, no hi ha transparéncia, si no hi ha transparéncia no hi ha confianga, i si
no hi ha confianga el govern no pot fer la seva feina, i aixi és impossible aconseguir I’éxit economic”
Joseph Stiglitz, Nobel d’Economia, paraules pronunciades I’any 2008 durant el forum “Governabilitat
democratica per un creixement amb equitat”, organitzat pel programa de Nacions Unides pel
Desenvolupament (PNUD).
®La Llei 19/2013 de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié pdblica i bon govern té tres
objectius fonamentals: recuperar la legitimitat per I’accid de govern i reduir la desconfianga politica i
institucional, prevenir al corrupcio i reforcar I’eficiéncia governamental.
*Barometre on consten els problemes que preocupen més els Espanyol, el febrer del 2015.
%Centre d’Investigacions Sociologiques.
®Brines, J. (2014). Anélisis de la Ley 19/2013 de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacién publica y buen gobierno. Actualidad administrativa: gobierno abierto y open data, 7(1),
pags. 891-892.
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PRINCIPALES PROBLEMAS DE ESPANA
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4.4.1.2 Context juridic

Espanya, tot i no tenir una Llei de transparéncia fins I’any 2013, comptava amb una série de
normes sectorials, que garantien 1’accés a la informacio. A mode exemplificatiu en la lectura del
preambul de la LTBG, es despren que no era la intencio del legislador realitzar un canvi
legislatiu: regula el dret d’accés a la informacio publica que, tot i aixo, ja ha estat desenvolupat
en altres disposicions del nostre ordenament [...]la Llei, per tant, no parteix del no-res ni
satisfa un buit absolut, sind que aprofundeix en el ja aconseguit, suplint les seves mancances,
esmenant les deficiéncies i creant un marc juridic d’acord amb els temps i els interessos

ciutadans.%®

Tal i com es pot veure, no partim del no res, sind que podem trobar una série de normatives. No

obstant aquesta és escassa, tal i com es veura a continuacio:

En primer lloc cal fer referéncia a la Constitucié Espanyola de 1978 en I’article 105.b) en el

que es reconeix el dret d’accés a la informacio.

En segon terme i fent un paral-lelisme amb 1’actual LTBG, que s’estructura en tres pilars:
publicitat activa, accés a la informacid publica i bon govern, abans de 1’actual Llei existien els
tres ambits mencionats, no obstant, sota cap denominaci6. En relaci6 a la publicitat activa,
regulat a I’actual LTBG, comptavem amb la Llei de contractes del sector public RDL 3/2011, de

14 de novembre, aquesta obligava a fer publicitat dels contractes des de I’any 2003, la Llei

%8Espanya, Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern
(BOE de 10 de desembre de 2013, nam. 295, pags. 97922-97952).
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38/2003, de 17 de novembre, General de Subvencions, la Llei 5/2006, de 10 d’abril, de
conflictes d’interessos i la Llei de I’estatut basic de I’empleat public, de 27/2007,%° de 12
d’abril, per la provisio de llocs en I’ Administraci6 de I’Estat obligava a publicar els concursos i

procediments de provisio.

En segon lloc i referent a I’ambit d’accés a la informacid, regulat a la LTBG, comptavem amb la
Llei de regim juridic de les administracions publiques —article 37—, que establia I’accés a la
informacié perd amb grans deficiencies, ja que es limitava a documents relacionats amb
procediments acabats i arxivats, i excloia del dret d’accés dels documents que continguessin
dades relatives a la intimitat de les persones i requerissin un interes legitim directe per accedir a
documents de caracter nominatiu. També determina que aquest dret d’accés esta limitat per
raons d’interés public, per interessos de tercers més dignes de proteccid o quan aixi ho estableixi
una Llei, i enumera en el seu apartat cinque, determinats suposits en que 1’accés també queda

exclos.

Totes aquestes traves i condicionants situen a la regulacié espanyola a la rereguarda de les
modernes regulacions d’accés a la informacio publica. No és d’estranyar que aquesta regulacio,
defectuosa i introduida sense autonomia en una norma “burocratica”, hagi passat desapercebuda
i hagi estat incapa¢ de generar una cultura de la transparéncia, ni en els ciutadans ni en
I’administracié. Juntament amb aquesta regulacio, cal esmentar la Llei 27/2006, de 18 de juliol,
per la qual es regulen els drets d’accés a la informacid, de participaci6é publica i d’accés a la
justicia en materia de medi ambient; la Llei 11/2007 de 22 de juny, d’accés electronic dels
ciutadans als serveis publics, que consagra el principi de transparéncia i 1Gs intensiu de mitjans
electronics per facilitar la informacioé entre administracié i ciutadania; i la Llei 37/2007, de 16

de novembre, sobre reutilitzacio de la informaci6 del sector public.

| en Gltim terme, referent al bon govern, disposavem d’un acord del Consell de Ministres del 18
de febrer del 2005. No obstant, la LTBG defineix aquest dret de forma molt més extensa,

establint una regulacié completa i exhaustiva.

®Brines, J. (2014). Anélisis de la Ley 19/2013 de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacién publica y buen gobierno. Actualidad administrativa: gobierno abierto y open data, 7(1),
pags. 892-893.
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v' Codigo de Buen Gobierno. Acuerdo de Consejo de Ministros de
18 de febrero de 2005.

N N , . .70
Font: Conferéncia sobre transparéncia i bon govern d’Ester Arizmendi

4.4.1.3 Naturalesa del dret d’accés a la informacio

El legislador ha entés que aquest dret no comporta un desenvolupament directe a la llibertat
d’informacio de I’article 20 de la Constituci6é Espanyola, sind que es troba a 1’article 105.b de la

CE i com a tal no es troba incorporat dins els drets fonamentals de la Constitucié Espanyola,

sind en el titol 1V referent al Govern i a I’ Administracio.

No obstant, no han faltat arguments que discrepen amb aquesta decisié, qualificant el dret
d’accés a la informaci6 com un dret fonamental gairebé autonom, fundat en la propia
jurisprudéncia del Tribunal Europeu de Drets Humans en el marc de 1’article 10 de la
Convenci6 Europea de Drets Humans. Aixi com en la propia Carta Europea de Drets
Fonamentals, els que sustenten aquesta tesis mantenen que del que es tractava era de

desenvolupar el dret a rebre informacio, que es troba en ’article 20.1.d de la CE, en lloc del dret

a saber que té conseqiiéncies juridiques notablement diferents.”

°Arizmendi, E. M. (2014). Conferencia sobre transparencia y buen gobierno. Recuperat 1’1 d’Abril de

2015 des de: https://www.youtube.com/watch?v=GA0a38CXXzc

"Brines, J. (2014). Anélisis de la Ley 19/2013 de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la

informacién publica y buen gobierno. Actualidad administrativa: gobierno abierto y open data, 7(1),

pags. 893-894.
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4.4.1.4 Composicio de la Llei de transparéncia

Aquesta Llei la podem subdividir en tres grans blocs: el primer bloc és la transparéncia en
I’activitat publica, que regula dues figures: la publicitat activa i el dret d’accés a la informacid
publica. Ambdues formen part del que es denomina politiques de dades obertes i estan
interrelacionades: com més publicitat activa,” menys necessitat de sol-licitar documents, i com
menys publicitat activa, més demanda i més litigiositat. El segon bloc, tracta sobre el bon
govern com a codi de bones practiques i establint un sistema d’infraccions i sancions en aquest
ambit. Finalment, en 1I’altim bloc es regula la composici6 i el funcionament del Consell de

Transparencia i Bon Govern.

4.4.1.5 Bloc I: Publicitat activa

En I’ambit relacionat amb la publicitat activa es subdividira en dos apartats: en primer lloc
I’ambit subjectiu i posteriorment 1’objectiu. L’ambit subjectiu de la Llei —article 2—, inclou
tots els subjectes classics que integren el sector public: administracions publiques, entitats de
dret pablic vinculades a aquestes i corporacions de dret public. A més, societats mercantils,
fundacions i associacions i determinats organs del poder legislatiu i judicial, en referéncia a les
seves activitats subjectes al dret administratiu, aixi com altres drgans constitucionals i
estatutaris, entre els quals podem destacar la Casa de Sa Majestat el Rei, el Congrés dels
Diputats, el Consell General del Poder Judicial, el Banc d’Espanya o el Defensor del Poble.
Aixi mateix, la Llei preveu que determinades obligacions de publicitat activa resultin aplicables
també a partits politics, organitzacions sindicals i organitzacions empresarials, com també a
entitats estrictament privades que reben ajudes o subvencions publiques que superin un

determinat llindar —article 3.

Referent a 1’ambit objectiu, entenem que és aquella informacié que ha de ser objecte de
publicitat, es distingeix segons el tipus de subjecte de que es tracti pero, en linies generals, ha de
ser una informacié actualitzada, comprensible, facilment accessible i gratuita —article 5. La

Llei fa referencia a tres categories d’informacio: informacié institucional, organitzativa i de

"?La publicitat activa, amb dades reutilitzables i una forta interoperativitat, és la via més adequada per

generar transparéncia en aquest comencament del segle xxI. Encara que la publicitat activa no esgota

totes les possibilitats de dades obertes —el dret d’accés també forma part d’aquesta politica—, avui dia és

gairebé sinonim de I’obertura de documents, és a dir, de documents Iliurement disponibles i reutilitzables.
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planificaci6 —article 6—, informacié de rellevancia juridica —article 7— i informacid

econdmica, pressupostaria i estadistica, —article 8.”

L’instrument que preveu la Llei per tal de fer efectiva la publicitat activa és el Portal de
Transparéncia que, en l’ambit de 1’Administraci6 General de I’Estat centralitza tota la
informaci6 que s’ha de fer publica en els termes establerts reglamentariament. També s’hi ha de
publicar tota aquella informacié que és sol-licitada amb més freqiiéncia. L’Administracio
General de I’Estat, les Administracions de les Comunitats Autonomes i les entitats que integren
I’ Administracié local adoptaran mesures de col-laboraci6 pel compliment de les seves
obligacions en publicitat activa, —article 10. De conformitat amb ’article 11 de la Llei, la
informacié publicada en el Portal de la Transparéncia s’adequara als principis d’accessibilitat,

interoperabilitat i reutilitzacio.™

4.4.1.6 Bloc I: Dret d’accés a la informacié publica

La segona vessant de la Llei de transparéncia regula el dret d’accés a la informacio, i agafa com
a punt de partida que tothom té dret a accedir a la informaci6 publica en els termes que preveu
I’article 105.b de la Constitucié Espanyola, accés als arxius i registres sempre i quan no afecti a
la seguretat nacional, defensa de I’Estat, esbrinament de delictes i intimitat de les persones —

article 13.

“todas las personas tienen derecho a acceder a la informacion publica, en los términos

previstos en el articulo 105.b) de la Constitucion Espariola, desarrollados por esta Ley”

Posteriorment la Llei ens defineix qué entén per informacié publica: s6n documents o
continguts, de qualsevol format o suport que obri en poder de qualsevol dels subjectes obligats i

que hagi sigut elaborada o adquirida en exercici de les seves funcions publiques.

Pero aquest dret d’accés no €s absolut i com a tal es podra limitar quan el seu exercici pugui
perjudicar la protecci6 de determinades matéries relacionades amb interessos superiors, en
concret: seguretat nacional, defensa, relacions exteriors, seguretat publica, prevencio,
investigacid i sancid dels il-licits penals. La igualtat de les parts en els processos judicials i la

tutela judicial efectiva, les funcions administratives de vigilancia, inspeccié i control, els

"Valle Ares, G. (2014). Ambito subjetivo de la transparencia de la actividad ptblica. Revista juridica de
Castillay Le6n: transparencia y acceso a la informacién publica, 33, pags. 5-9.
"Villoria, M. (2014). La publicitat activa en la Llei de transparéncia, accés a la informaci6 i bon govern:
possibilitats i insuficiencies: Govern Obert, (1). Barcelona: Generalitat de Catalunya.
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interessos economics i comercials, la politica econdmica i monetaria, el secret professional i la
propietat intel-lectual i industrial, la garantia de la confidencialitat o el secret requerit en
processos de presa de decisions, i la proteccio del medi ambient, —article 14. En aquest sentit,
guan la informacio sol-licitada pugui afectar les matéries esmentades, 1’exercici del dret d’accés
sera sotmeés a una ponderaci6’ dels interessos en joc, de manera que I’accés sera concedit o
denegat, atenent, principalment, a la concurréncia d’un interés public 0 privat superior que
justifiqui I’accés. S’hauran de tenir en compte les circumstancies que concorrin en cada cas, de
manera que les resolucions concretes que es dictin en aquest ambit tindran una gran rellevancia,

ja que subministraran un marc per interpretar els limits sotmesos al dret d’accés.”

En segon lloc, preveu que si els documents consten dades personals, —I1article 15—, estableix
una série de regles per permetre o denegar aquest accés a la informacié publica i es remet a la
regulacié de la Llei Organica 15/1999 de proteccié de dades de caracter personal. Si en el
document hi ha dades, de les considerades especialment protegides per 1’article 7.2 de la Llei
Organica 15/1999 de proteccié de dades de caracter personal (ideologia, afiliacié sindical,
religid i creences), es requerira el consentiment exprés i per escrit de I’afectat, a menys que amb

anterioritat a la sol-licitud d’accés, I’afectat hagués fet publiques aquestes dades.

En el cas que es tracti de dades especialment protegides recollides en I’article 7.3 de la Llei
Organica 15/1999 de proteccié de dades de caracter personal (origen racial, salut i vida sexual)
o dades relatives a la comissié d’infraccions penals o administratives, que no comportin
I’amonestacio publica de I’infractor, es requerira el consentiment exprés de I’afectat o que ho

empari una norma amb rang de Llei.

Fora d’aquests casos, llevat que I’accés es concedeixi prévia dissociacio de les dades personals,
s’estableix una ponderaci6 entre el menor dany causat entre el dret a la proteccio de dades i el
legitim dret dels ciutadans a accedir a informaci6 puablica basant-se en les seguents regles: el

menor perjudici al patrimoni historic, justificacié de fins historics, cientifics o estadistics i

Significa posar a la balanca un dret i un altre i establir la linia d’equilibri, en aquesta ponderaci6 hi ha
elements fonamentals: ’interés de la ciutadania de conéixer les dades, i d’altra banda, esta el dret del
ciutada a protegir la seva intimitat.

"®Araguas, |. (2014). Deu aspectes claus de la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la
informaci6 i bon govern. Recuperat el 20 de mar¢ del 2015 des de:
http://blocs.gencat.cat/blocs/AppHP/eapc-rcdp/2014/01/13/deu-aspectes-clau-de-la-llei-192013-de-9-de-

desembre-de-transparencia-acces-a-la-informacio-publica-i-bon-govern-irene-araguas-cat-es/
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menor perjudici dels drets dels afectat i la seva major garantia —article 15.3. Per tant, com es

pot veure, aquest dret d’accés no té caracter absolut.

En relacio al procediment per accedir a la informacioé administrativa t¢é com a norma general el
silenci negatiu —articles de 17 a 22. El procediment per fer efectiu el dret d’accés s’inicia amb
una sol-licitud de I’interessat, aquesta es pot presentar per qualsevol dels mitjans que permeti
tenir constancia de la identitat del sol-licitant, la informacié que es sol-licita i una adreca de
contacte, preferentment electronica, als efectes de comunicacions. No és necessari motivar la
sol-licitud, tot i que es preveu que, en el moment de resoldre la sol-licitud es puguin tenir en
compte els motius al-legats —article 17.

L’article 18 de la Llei incorpora la no admissié a tramit, mitjancant resolucidé motivada, les
sol-licituds que tingui per objecte: la informacié en curs d’elaboracié o de publicacié general,
informacié de caracter auxiliar o de suport (notes, esborranys...), informacié per a la divulgacio6
de la qual sigui necessaria una accio previa de reelaboraci6. Si es dirigeix a un oérgan gue no té
en el seu poder la informaci6 sol-licitada i desconeix quin és 1’0rgan competent i finalment quan
la sol-licitud sigui manifestament repetitiva o tingui caracter abusiu no justificat en la finalitat

de transparéncia de la Llei, previsié que esta formulada en uns termes excessivament amplis.

Respecte a la tramitacié, —article 19—, estableix, que si la sol-licitud es refereix a informacio
gue no estigui en poder del subjecte al qual s’adrega, aquest 1’ha de remetre al competent, si el
coneix ha d’informar d’aquesta circumstancia al sol-licitant. En el cas que la sol-licitud no
identifiqui de manera suficient la informacio, s’ha de demanar al sol-licitant que la concreti en
un termini de deu dies. En cas que la informacid sol-licitada pugui afectar drets o interessos de

tercers es donara trasllat per fer les al-legacions corresponents en un termini de quinze dies.

En relaci6 a la resolucio, —article 20—, es preveu amb caracter general, un termini d’un mes
per resoldre les sol-licituds d’accés, prorrogable per un altre periode igual quan ho exigeixi el
volum o complexitat de la informacié sol-licitada. En el cas que no es respongui dins del
termini, la Llei determina que el sentit del silenci sigui negatiu, podent ésser la denegacié de
I’accés, tant expressa com presumpta, on es pot interposar una reclamacio davant el Consell de
Transparencia i Bon Govern, amb caracter potestatiu i previ a la seva impugnacié en via

contenciosa administrativa —article 24,
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4.4.1.7 Bloc I1: Bon Govern

La Llei reuneix en el titol I de la LTBG un conjunt de principis é&tics i d’actuacié que han de
presidir la tasca dels membres del Govern, Secretaria d’Estat i alts carrecs de 1’ Administracio
General de I’Estat, de les Comunitats Autonomes i de les Entitats Locals. Aquests principis étics

i d’actuacio es converteixen amb aquesta Llei en normes legals, —article 25i26aib.

També es preveu un apartat sobre el régim de sancions en cas d’incompliment de la normativa
en matéria de: conflicte d’interessos, les obligacions en matéria de gestid de fons publics i del
régim disciplinari que, s’entén que, ha de ser aplicable a alts carrecs. A I’article 27, consten les
infraccions en matéria de gestié econdmica pressupostaria i infraccions disciplinaries. Les
infraccions disciplinaries es divideixen en: molt greus, greus i lleus. Respecte de les molt greus
(com per exemple fer prevaler la condicié d’alt carrec per obtenir un benefici indegut), es
preveu com a sancid la destitucio i la impossibilitat d’ocupar un alt carrec o assimilat per un

periode entre cinc i deu anys —article 29.

En aquest ambit, té especial importancia el Ministre d’Hisenda i Administracions Publiques, a
qui correspon incoar i resoldre 1’expedient disciplinari quan el presumpte responsable sigui una
persona al servei de I’ Administracio General de I’Estat; o bé, quan 1’alt carrec sigui membre del
Govern o Secretari d’Estat, correspon proposar la incoacié al Consell de Ministres, organ
competent per acordar la incoacid i també per a dictar resolucid. En el cas de I’administracio

autondmica i local, la Llei es remet a la seva propia normativa —article 31.”

4.4.1.8 Bloc I11: Consell de Transparéncia i Bon Govern

| per ultim el titol 111 de la Llei esta dedicat al Consell de Transparéncia i Bon Govern, organ
que té encomanat promoure la transparéncia en [’activitat publica, que és una competéncia
genérica, vetllar perque es compleixin les obligacions de publicitat, salvaguardar I’exercici del
dret d’accés i garantir I’observanca de les disposicions de bon govern i resoldre reclamacions —
article 34. Aquest es configura com un organ independent, amb plena capacitat juridica i d’obrar
i compta amb una composicié senzilla, que, a la vegada garanteix la seva especialitzacid i

operativitat, evita crear grans estructures administratives.

El Consell esta format per un president que és nomenat per un periode no renovable de cinc

anys mitjancant reial decret, a proposta del titular del Ministeri d’Hisenda i administracions

""Davara, M. (2014). Ley de transparencia, acceso a la informacién puablica y buen gobierno. Actualidad
administrativa: gobierno abierto y open data, 7(1), pags. 887-88.
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publiques. | per una comissié composta pel: Congres, Senat, Tribunal de Comptes, Defensor del
Poble, Agencia Espanyola de Proteccio de Dades i la Secretaria d’Estat i Administracié Publica

—article 37.

El Consell té encomanades unes funcions, —article 38—, que son basicament adoptar
recomanacions per complir les obligacions d’aquesta Llei, assessorar en matéria de
transparencia, informar preceptivament els projectes normatius de caracter estatal que
despleguin aquesta Llei o que estiguin relacionats amb el seu objecte, avaluar el grau
d’aplicacié d’aquesta Llei, ha de promoure 1’elaboracié d’esborranys de recomanacions i de
directrius i normes de desplegament de bones practiques en matéria de transparencia, accés a la
informacidé publica i bon govern, promoure activitats de formacio i sensibilitzacié per a un
millor coneixement de les mateéries regulades per aquesta Llei, col-laborar en les matéries que li
son propies, amb organs de naturalesa analoga i aquelles altres que li siguin atribuides per

norma de rang legal o reglamentari.

Per respectar al maxim les competéncies autonomiques, es preveu que el Consell només tindra
competéncies en aquelles Comunitats Autonomes amb les que hagi firmat un conveni a 1’efecte,
i, a falta d’aquest, les seves competencies seran assumides per [’0rgan autondomic que

correspongui.

Pel que fa a les relacions de la Llei 19/2013 amb la normativa autonoma en matéria de
transparéncia, la Llei no les especifica. Son diverses les comunitats que tenen una Llei de
transparéencia:
e Galicia: Llei 4/2006,de 30 de juny, de Transparencia i Bones Practiques a
I’ Administraci6 Publica Gallega.
e Navarra: Llei Foral nim. 11/2012, de 21 de juny, de Transparéncia i del Govern Obert
de Navarra.
e Extremadura: Llei 4/2013, de 21 de maig, de Govern Obert d’Extremadura.
e Catalunya: Llei 19/2014, de transparencia i accés al Bon govern, que entrara en vigor
1’1 de Juliol del 2015.”

"8 apartat segon d’aquesta disposici6 final s’estableix que per tot alld relacionat amb el titol segon,
relatiu a la transparéncia, s’amplia la seva entrada en vigor, a un any pels ens que integren les
administracions locals.
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4.4.2 Llei 19/2014, de transparéncia, accés a la informacio6 puablica i bon govern en front de

la Llei 13/2009 de transparencia, accés a la informacio publica i bon govern

La Llei catalana, és ambiciosa en el seu contingut i ha anat més enlla del que estableix amb
caracter basic la Llei estatal. Regula la transparéncia en |’activitat publica, el dret d’accés de les
persones a la informaci6 i el bon govern com a principis basics que permeten avaluar la qualitat

democratica del funcionament de les administracions publiques.

LTBG es tracta d’una norma de caracter basic, per tant LTBGCat s’emmarca dins I’estret marge
que, en matéria de transparéncia, té la legislacio autonomica. Aixi, les obligacions de publicitat
activa, els aspectes essencials del dret d’accés i el procediment per a fer-lo efectiu, sén
questions de caracter estatal que s’han regulat amb caracter basic. Aixo no és un impediment
perqué el legislador autonomic pugui entrar a regular guestions no abordades pel legislador
estatal, i que, en relacié a la regulacid basica, puguin introduir previsions que resultin més

favorables a la transparencia.

Aix0 succeeix amb la LTBGCat que és una norma més completa i favorable a la transparencia
que I’estatal. En aquest sentit, la Llei catalana regula determinades questions essencials en la
consecucié de la transparencia que la LTBG només deixava apuntades com, el registre de grups
d’interés aixi com el govern obert com a instruments per a la participacié i col-laboracid
ciutadana en els assumptes public a més de la simplificacié i millora de la qualitat normativa,
entre d’altres. En les properes linees destaquem les diferéncies més importants envers la Llei

estatal:

4.4.2.1 Publicitat activa

En primer lloc, la LTBGCat, de la mateixa manera que la LTBG, estableix els subjectes obligats
fent referéncia a I’ Administracié de la Generalitat i els ens que integren 1’ Administracio local a
Catalunya, altres entitats de dret public com societats o fundacions i també col-legis
professionals, universitats pabliques, persones fisiques o juridiques que exerceixen funcions
publiques o potestats administratives aixi com activitats qualificades legalment com a serveis
d’interés general o universal. A més, també s’imposen obligacions de transparéncia als partits
politics i associacions i fundacions vinculades als mateixos, a les organitzacions sindicals i
empresarials i a determinades entitats privades que rebin subvencions o ajudes per sobre dels
llindars que preveu la Llei. A diferéncia de la LTBG, la normativa catalana no vincula

directament el poder legislatiu a Catalunya.
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Les obligacions de publicitat activa, soén les mateixes descrites a la LTBG: informacié
institucional, organitzativa, de rellevancia juridica i economica. No obstant, la LTBGCat preveu
la necessitat de publicar informacié addicional relativa a la: contractacio publica, als convenis

de col-laboracio i I’activitat subvencional, —articles del 13 al 15.

Pel compliment d’aquestes obligacions de publicitat activa, es fa mitjancant el Portal de
Transparencia, —article 5.5 de la LTBGCat. Aquest Portal coexistira amb el Portal de
Transparéncia creat per la LTBG.

Un aspecte a destacar i que no ho contempla la LTBG, és que a través del Portal creat per la
LTBGCat no només es podra consultar la informacié objecte de publicitat activa, tal com
estableix la LTBG, sin6 que també es tracta d’una eina per fomentar la participacio ciutadana. A
través del Portal es consultara als ciutadans sobre la qualitat dels serveis pablics, permetent que
els mateixos formulin propostes, —articles 60 i 61 LTBGCat. També estableix els mecanismes
perque es donin a congixer els instruments i formes de participacio i col-laboracid ciutadanes,
—article 66.3 LTBGCat—, i siguin publiques determinades informacions relacionades amb els

procediments d’elaboracié de normes —article 69 LTBGCat.

De conformitat amb I’article 11 de la Llei, la informacié publicada al Portal de Transparéncia
s’adequara als principis d’accessibilitat, interoperabilitat i reutilitzacié,—articles 16 i 17

LTBGCat.

4.4.2.2 Informacio publica

En quant a I’accés a la informacio publica, tal com preveu també la LTBG, es tracta d’un dret
que es pot fer efectiu mitjancant una sol-licitud, sense necessitat que concorri un interés
personal ni tampoc cap motivacié. Es preveu també un regim especific —articles 23 i 24 de la
LTBGCat a I’accés a la informacio que continguin dades personals a més d’una série de causes

taxades —article 29 de la LTBGCat— que comporten la inadmissi6 de les sol-licituds.

Encara que en aquest ambit, la LTBGCat i la LTBG presenten grans similituds, la norma
catalana resulta més favorable a 1’exercici del dret d’accés. Aixi, entre altres qiiestions, en la
norma autonomica el termini per resoldre les sol-licituds complexes és inferior. El termini
general d’un mes només pot ser prorrogable fins a quinze dies més, respectant aixi la norma
general d’ampliaci6 de terminis incorporada en 1’article 49 LRIPAC, mentre que a la LTBG es

contempla una possible prorroga per un altre mes mes.
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Addicionalment la LTBGCat estableix que una vegada transcorregut el termini per resoldre, el
silenci sera positiu, a no ser que una norma amb rang de Llei estableixi expressament el silenci
negatiu —article 35 LTBGCat— a diferéncia del que succeeix en la LTBG, que entén que el

silenci és negatiu.

LTBGCat concreta que les resolucions expresses 0 presumptes en matéria d’accés poden ser, en
qualsevol cas, objecte de recurs de reposicié —article 38— i quan sigui contra la resoluci6 de
I’esmentat recurs o contra les propies resolucions, es pot interposar una reclamacié gratuita i
voluntaria davant la Comissié de Garantia del dret d’accés a la informacié publica, reclamacio
que es podra tramitar per un procediment ordinari que finalitza en una resolucio o a través d’un

procediment de mediaci6 que finalitza en un acord entre el sol-licitant i I’ Administracio.

La Comissio de Garantia del dret d’accés a la informacio publica, —article 39 LTBGCat— , a
diferéncia del Consell de Transparéncia, només té competéncies en matéria d’accés i no en

materia d’informaci6 publica o de bon govern.

4.4.2.3 Registre de grups d’interés

La LTBGCat regula per primera vegada I’activitat dels grups d’interés.”” Es crea un registre
especific, en el qual s’inclouen totes les activitats portades a terme amb la finalitat d’influir
directament o indirectament en els processos d’elaboraci6 0 aplicacid de les politiques publiques
i la presa de decisions, amb independéncia del canal o mitja utilitzat, incloent els contactes amb
autoritats i carrecs publics, diputats, funcionaris i personal al servei de les institucions, i també
contribucions i participacions voluntaries en consultes oficials sobre propostes legislatives,

normatives, actes juridics o altres consultes.

D’acord amb I’article 47 de la LTBGCat, s’han d’inscriure en aquest registre les persones i les
organitzacions que, independentment del seu estatut juridic, en interés d’altres persones o
organitzacions, duen a terme activitats susceptibles d’influir en 1’elaboraci6é de lleis, normes
amb rang de llei o disposicions generals o en ’elaboracio i aplicacio de les politiques publiques;

i també les plataformes, xarxes o altres formes d’activitat col-lectiva.

S’exclouen, les activitats relatives a la prestacio d’assessorament juridic o professional
vinculades directament a defensar els interessos afectats per procediments administratius, les
destinades a informar a un client sobre una situacié juridica general, les activitats de conciliacio

o mediaci6 dutes a terme en el marc d’una llei o les activitats d’assessorament que es duguin a

®Coneguts sota el terme anglosax6 “lobby.”
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terme amb finalitats informatives per a I’exercici de drets o iniciatives establerts per

1I’ordenament juridic, —article 49 de la LTBGCat.

Els registrats accepten, entre altres obligacions, complir amb el codi minim de conducta que
incorpora D’article 51 de la Llei, sotmetent aixi a una scrie de mesures vinculades a

I’incompliment, com soén la suspensi6 temporal o la cancel-lacio de la inscripci6 registral.

4.4.2.4 Bon Govern

En relacio al bon govern, LTBGCat com la LTBG, estableix una seérie de principis d’actuacio,
que en el cas de la normativa catalana es veuen reforcats per les previsions en matéria de

Govern Obert que incorpora el seu titol sise.

En qualsevol cas, I'incompliment de les obligacions establertes en la normativa donara lloc a
I’aplicacio del régim sancionador que incorpora la mateixa norma, questio que en la LTBG es
remetia a la normativa especifica de cada administraci6. La LTBGCat distingeix entre
infraccions molt greus, greus i lleus, i preveu sancions que van des de la destitucio o substitucio
en el carrec, multes que puguin arribar fins als 12.000 euros, o declaracions d’incompliment
amb publicitat. La competencia per resoldre el procediment sancionador en relacio als membres
del Govern, del Secretari del Govern, del Portaveu del Govern i dels Secretaris Generals és el
propi govern, mentre que per als altres alts carrecs al servei de la Generalitat, la resolucio de
I’expedient correspon a un organ col-legiat integrat per la persona titular del departament
competent en matéria d’administracié publica, un representant de la Comissio juridica assessora
i dos juristes de reconegut prestigi designats pel Parlament de Catalunya, no vinculats a cap
administracié ni instituci6 publica, llevat de les universitats, d’aquesta un organ que es
designara a I’inici de cada legislatura i que pot sol-licitar informes a la Comissio juridica
assessora, —article 89 LTBGCat.

4.4.2.5 Millores qualitat normativa

Especial atencié mereix la preocupacio del legislador catala per incrementar la transparencia en
el procediment d’elaboracié de normes reglamentaries, un ambit que ha rebut molt poca

importancia per la LTBG.

La LTBGCat a més d’establir la necessaria publicacidé dels procediments normatius en curs
d’elaboracid, aixi com les memories i documents justificatius de la tramitacié de projectes i

avantprojectes normatius —article 10.1 ¢ i d—, dedica també un capitol a la millora de la
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qualitat normativa —articles 62 a 64— i un altre a la participaci6 en 1’elaboracié de

disposicions generals —articles 69 i 70.

En quant a la millora de la qualitat normativa, s’estableix que 1’administracié publica ha
d’exercir la iniciativa normativa de manera que el marc normatiu resultant sigui previsible, tan
estable com sigui possible i facil de conéixer pels ciutadans i els agents socials. En aquest
context, a més de promoure la simplificacié i la consolidaci6 normativa, I’administracio, a
I’hora d’elaborar memories d’avaluacio i impacte de les normes, ha d’utilitzar els instruments
d’analisi que resultin més adequats, i es preveu que es puguin promoure proves pilot prévies a

I’aprovaci6é de noves mesures reguladores.

En relaci6 a la participacid en [’elaboracié de disposicions generals, es preveu que
I’administracio, per a determinades iniciatives normatives particularment rellevants o que versin
sobre una materia que es considera d’especial interés, pugui posar en marxa processos
participatius, diferents de I’audiéncia i la informacié publica, que es publicaran a través del

Portal de la Transparéncia.®

4.4.2.6 Comentari

En definitiva i com a conclusio, la LTBGCat és una norma molt més extensa que la LTBG . La
seva regulaci6 és un bon punt de partida. Aquesta Llei ha aprofitat ’estret marge que la LTBG
ha deixat als legisladors autonomics per tal de regular la transparéncia. Pero per garantir la seva
eficacia i que s’assoleixin les seves finalitats son necessaries altres mesures. En aquest sentit cal
impulsar un canvi de la cultura de les administracions, a més es requereix que s’adoptin els

instruments necessaris per facilitar 1’aplicaci6 de la Llei.

Aspectes com el silenci positiu en les sol-licituds d’accés a la informacid, la regulacié dels
grups d’interes, el govern obert com a instrument de col-laboraci6 i participacio ciutadana, cosa

gue no regula la Llei estatal.

80Araguéls, I. (2015). Una reflexion y siete diferencias con la Ley estatal de transparencia, acceso a la
informacion publica y buen gobierno. Recuperat el 17 de maig del 2015 des de:
http://blocs.gencat.cat/blocs/eapc-rcdp/2015/01/15/1a-ley-192014-de-29-de-diciembre-de-transparencia-

acceso-a-la-informacion-publica-y-buen-gobierno-de-cataluna-una-reflexion-y-siete-diferencias-con-la-

ley-estatal-de-transparencia-acceso-a-la-in/
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4.5 Dades obertes

Quan parlem de transparencia estem parlant basicament, de dades obertes. Es tracta del mitja
per aconseguir la transparéncia. Una ciutat es considerada intel-ligent, quan aquesta té dades
obertes el public. Per tal de generar confianga entre administracio i ciutadania sén essencials les
dades obertes, aixi com possibilitar la participacid i la col-laboracié en la gestid pablica.

Es tracta d’un dels punts forts de la Smart City. L’objectiu és transformar les dades en serveis.
Es a dir, obrir les dades perqué empreses, associacions i ciutadania les utilitzin i elaborin nous

productes i serveis que aportin valor, innovacio i impuls economic i social.

Segons Meijer, Curtin i Hillebrand® 1’obertura de dades ha de ser lliure, oberta i gratuita aixi,
com tota la informaci6 relacionada amb 1’obertura de dades. Les politiques d’obertura de dades
dels governs incideixen, doncs, en la voluntat de facilitar de manera transparent la
documentacio i la resta de dades publiques al conjunt de la societat. En correspondéncia amb
aquest alliberament de dades per part de govern i administracid, la ciutadania, les entitats i les
empreses reutilitzen aquesta informaci6 publica per afegir valor economic i social. En forma
d’aplicacions informatiques, publicacions, models de negoci basats en la informacio i la resta de

productes i serveis que generen, en la mesura que sigui possible, riquesa i llocs de treball.

L’obertura de dades té dues finalitats, en primer lloc donar més transparéncia al conjunt de les
entitats publiques i per aix0 aquesta iniciativa esta lligada a les politiques de Govern Obert.
D’aquesta manera, la publicacié de les dades que posseeixen les administracions en formats

oberts és la millor manera de generar confianca en les institucions.

| en segon lloc, I’obertura de les dades generades per la ciutat i a la ciutat, és el punt de partida
per al sorgiment d’iniciatives innovadores capaces de proveir serveis i aplicacions basades en
les TIC que faciliten noves relacions entre la ciutadania i el govern. Alhora, I’obertura de dades
de la ciutat possibilita I’aparicié de nous negocis basats en la transformacié d’aquesta gran

quantitat d’informacio.

La reutilitzacié de la informacio del sector public és I’objectiu principal de la iniciativa de dades
obertes. Consisteix en posar la informaci6 del sector public disponible, en formats no textuals,
estandards i oberts, facilitant 1’accés i permetent la seva reutilitzacio tan a particulars com a

empreses amb fins tan comercials com no.

8Meijer, A. J., Curtin, D., Gillebrandt, M. (2012). Open Government: connecting vision and voice. (1a
ed.) pags. 10-29.
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4.5.1 Comentari

Podem dir, que tan la transparencia, com les dades obertes sén elements basics del Govern
Obert. Governar bé no només vol dir utilitzar eficagment els recursos col-lectius, sind també
establir mesures i mitjans per impedir el mal us d’aquests recursos. Un dels remeis que tenim

contra la desafecci6 politica és la transparencia.

4.6 Participacio i col-laboracio

La participacid i la col-laboracid és el segon principi del Govern Obert, com a conseqléncia de
I’obertura de la informacid i 1’accés dels ciutadans a ella s’aconsegueix millorar els nivells de
transparéncia. Els ciutadans poden formar-se una opinié sobre I’estat de la societat, les
institucions publiques i la gesti6 d’aquestes, s’evita la corrupcid, es fomenta la participacid
publica en les decisions de govern, augmenta la qualitat dels processos de decisio politica,
permet als ciutadans i les organitzacions socials fer valer els seus drets, fer créixer la confianca
dels ciutadans en els processos de govern, augmenta 1’eficacia en I’administracio publica, i per

tant, la seva competitivitat legitimant I’acci6 dels que la gestionen.

53



5 Actuacions en materia de transparéncia i Govern Obert a Barcelona

5.1 El projecte de Govern Obert

En aquest apartat, s’analitzara dins del context d’una gran ciutat com Barcelona les actuacions
que s’estan portant a terme en materia de transparéncia. Barcelona és capdavantera a Espanya

en el procés de transparéncia i dades obertes, és a dir, és pionera en termes de Govern Obert.

Barcelona enfronta un canvi de model en les relacions entre ciutadania i administracio. La
demanda social creixent de més participacio en les decisions que afecten la ciutat va propiciar
que el consistori barceloni posés en marxa la iniciativa de Govern Obert, amb I’objectiu
d’impulsar la intervencid ciutadana en la gesti6 municipal, més transparéncia i 1’obertura a

I’abast de tot el public de les dades en poder de I’administracio.

Des del novembre de I’any 2012, que I’Ajuntament de Barcelona esta treballant per a la
implementacid del projecte de Govern Obert, i des de llavors ha desenvolupat les seguents

accions:

e Definici6 full de ruta de Govern Obert.

e Conceptualitzacio i creacié del portal de Govern Obert i de la plataforma de co-
innovacio. Conceptualitzacio i creacio de I’ App Mobil.

¢ Millora del portal de dades obertes.

e Creaci6 del concepte comunicatiu.

e Compliment dels indicadors del ITA.%

Es tracta d’un projecte transversal que implica a tota ’administracio, alhora que €s una aposta
de consens, que neix amb la voluntat que perduri més enlla de quin sigui el govern municipal.
Barcelona vol aconseguir ser un referent en matéria de transparéncia, participacié i dades

obertes.

No obstant, la iniciativa de Govern Obert de 1’ Ajuntament de Barcelona, instaurada el 2014, ha

establert nous canals de relacié amb els ciutadans, de participaci6 i transparéncia que enceten

82Barcelona, A. (2015). Govern Obert: governar amb les persones. Recuperat el 22 de mar¢ del 2015 des

de: http://governobert.bcn.cat/ca/transparencia
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una nova manera de fer i d’entendre la politica a Espanya, ja que es tracta d’una iniciativa

pionera que, a més a més, té les maximes qualificacions internacionals.

5.2 Actuacions en matéria de transparéncia

En primer terme mencionar que la transparencia és el pilar fonamental de tot Govern Obert. La
gestio publica ha de ser absolutament transparent, per tant és necessari que 1’Ajuntament

proporcioni tota la informacié a través d’un Portal de forma estructurada i accessible.

5.2.1 Portal de Transparéncia

L’Ajuntament de Barcelona disposa d’un Portal de Transparéncia al web municipal, des de
I’any 2012 amb 1’objectiu de facilitar als ciutadans ’accés a la informacio en tots els afers
referent a la ciutat, amb la finalitat de generar més confianga a 1’administraci6 i aixi també
fomentar la participacié ciutadana. Tot i que la LTBG, no ho contempla de forma obligatoria,
algunes entitats locals estan posant Portals en funcionament. La publicaci6 del Portal de
Transparéncia reflecteix la voluntat clara del govern municipal de Barcelona de garantir la
transparéncia en la seva gestid. Aquest web, durant 1’any 2014 ha rebut més de deu mil visites al

mes.®

El Portal es divideix en tres apartats: transparencia, participacio i dades obertes, a la vegada que
suposa I’obertura dels assumptes del govern a la ciutadania perque aquesta pugui prendre part
en les decisions que li afecten. Es per tant, un intent de retornar i implicar al poble en la

governabilitat de les administracions en el que afecta als afers publics.

En el mateix Portal s’ha de publicar tota la informacié que la Llei de transparéncia estableix
com a obligatoria i aquella sol-licitada amb major freqiiéncia per la ciutadania. Aquesta s’oferira
de forma estructurada, facilment accessible i actualitzada. La LTBGCat estableix que
I’instrument per desenvolupar la publicitat activa serd el Portal de Transparéncia i coexistira

amb el de LTBG, a més de tractar-se d’una eina per fomentar la participacio ciutadana.

8Tintoré, E. (30 d’abril del 2015). La Barcelona participativa dona pas a una gestio politica més proxima:
el balang del primer any del Govern Obert. La Vanguardia, pag. 32.
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5.2.2 La publicitat activa

En primer terme, a 1’apartat de transparéncia es pot accedir a la informacié sobre quée fa
I’ Ajuntament, com ho fa i amb qui ho fa.3* S’hi publiquen els pressupostos, les subvencions
atorgades, els contractes adjudicats, retribucions d’alts carrecs, normativa, etc. és a dir, es
publica a més de la informacid institucional i organitzativa, juridica i econdmica que exigeix la
LTBG, informaci6 addicional en relacié a la contractacié publica, convenis de col-laboraci i
subvencions que estableix la Llei aprovada pel Parlament de Catalunya —articles 13 a
15LTBGCat.* El que vol fer I’ Ajuntament és donar informaci6 clara, precisa i completa, sobre

les politiques que s’efectuen des de I’ Ajuntament i les decisions a les quals s’arriba.

L’Ajuntament de Barcelona, esta treballant pel compliment de la Llei tan estatal com la Llei
aprovada pel Parlament de Catalunya en els diferents ambits que exigeixen ambdues
normatives. En relaci6 a la publicitat activa, actualment compleix amb la gran majoria de les

obligacions que exigeix la Llei.
Les principals linies d’actuacié que ha portat a terme en matéria de publicitat activa son:

Planificacio i organitzaci6 de 1’ Ajuntament:
e Plans i programes anuals i plurianuals en els quals es fixen objectius concrets, aixi com
les activitats, els mitjans i el temps previst per a la seva consecucio.
e Organigrama actualitzat que permet identificar els responsables dels diferents organs,
aixi com les seves funcions i relacions d’independéncia.
e Informes interns dels organs d’assessorament juridic i de la intervencid, un cop que son

definitius.

Informacié juridica:
e Directrius, instruccions, acords.
e Avantprojectes de Llei i els projectes de decrets legislatius la iniciativa dels quals els
correspongui, quan se sol-licitin els dictamens als organs consultius corresponents.
e Projectes de reglaments la iniciativa dels quals els correspongui.

e Memories i informes que conformin els expedients d’elaboracié dels textos normatius.

¥Agusti, C. (3 de marc del 2015). Un punt de trobada entre el ciutada i la gesti6 municipal. La
Vanguardia, pag. 6.
®Barcelona, A. (2015). Govern Obert: governar amb les persones. Recuperat el 20 de mar¢ del 2015 des

de: http://governobert.bcn.cat/ca/transparencia
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Documents que d’acord amb la legislacio sectorial vigent s’hagin de sotmetre a un

periode d’informacio6 publica durant la seva tramitacio.

Informacié econdomica i pressupostaria:

Relacié d’immobles (oficines, locals) tan propis com en régim d’arrendament ocupats o
adscrits a I’ Ajuntament.

Pressupostos de I’ Ajuntament, amb descripcio6 de les principals partides pressupostaries
i informacio actualitzada sobre el seu estat d’execucio.

Comptes anuals i compte general de I’ Ajuntament (balang, compte de resultat economic
i patrimonial, memoria i liquidacio del pressupost).

Informes d’auditoria dels comptes i o els de fiscalitzacid per part dels organs de control

extern.

L’Ajuntament de Barcelona esta donant prioritat a la transparéncia pressupostaria oferint

informacié pressupostaria que inclou el pressupost i I’execucid pressupostaria mensual

accessible en format obert. A més s’esta treballant per facilitar una presentacid més visual i més

grafica del pressupost per saber on es destinen els seus impostos.

Alts carrecs de I’ Ajuntament i entitats participades:

Retribucions percebudes pels alts carrecs i els maxims responsables de les entitats en
que aquest participa.
Indemnitzacions percebudes en motiu de I’abandonament dels carrecs.

Registre d’interessos d’activitats i de béns d’alts carrecs de I’ Ajuntament.

Referent a la informacié dels carrecs electes s’ha incorporat la possibilitat de que els ciutadans

hi puguin contactar directament. A més a més es publica peridodicament la informacié completa

de les retribucions de tots els regidors i alts carrecs, aixi com el namero i retribucions dels

directius i personal eventual.

Contractes, convenis i subvencions:

Contractes formalitzats, amb indicacio de 1’objecte, I’import de licitacié i d’adjudicacio,
el procediment utilitzat, els instruments a través dels quals, si s’escau, s’hagin
publicitat, el nombre de licitadors participants en el procediment i la identitat dels
adjudicataris.

Modificacions dels contractes formalitzats.
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o Contractes menors formalitzats amb informacié detallada dels seus imports i
adjudicataris.

e Dades estadistiques dels percentatges en volum pressupostari de contractes adjudicats a
través de cada un dels procediments previstos en la legislacié de contractes del sector
public.

o Relacio de convenis subscrits, esmentant-hi les parts signants, el seu objecte i, si escau,
les obligacions economiques convingudes.

e Les subvencions i els ajuts pablics concedits, amb indicacié del seu import, objectiu o

finalitat i beneficiaris.

Hi ha absoluta transparéncia en la contractacié i en la concessié de subvencions i ajudes
publiques. Es proporciona informacié exhaustiva dels contractes de forma desagregada,
informacid de contractes menors, les modificacions dels contractes formalitzats i la relacio dels

principals contractistes.

Tota aquesta informacio es transmet a través del Portal de Transparéncia de 1’Ajuntament de
Barcelona, tal i com estableix la Llei de transparencia tan espanyola (recollides en el capitol 11
del titol I) com la catalana.®®

L’Ajuntament ha realitzat un esfor¢ per adaptar la seva practica a aquest principi, considerat
com una de les claus per garantir la informacié publica de la ciutadania i lluitar contra la
corrupcid. Aquest esforg ha obtingut el reconeixement de Transparency International (ITA) un
estudi que avalua I’actuacio de les corporacions locals dels cent deu municipis mes grans de
I’Estat Espanyol i I’any 2014 Barcelona ha assumit, per primera vegada una puntuacio del
100%, I’ITA avalua mitjangant vuitanta indicadors, en sis arees (veure sis arees detallades

Annex 1):¥

e Laaccessibilitat a la informacié sobre la corporacié municipal.
e Les relacions amb els ciutadans.

e Latransparéncia economica-financera.

e Latransparéncia en la contractacio de serveis.

e Latransparéncia en matéeria de urbanisme i obres publiques.

8Tintoré, E. (30 d’abril de 2015). La Barcelona participativa dona pas a una gestié politica més proxima:
el balang del primer any del Govern Obert. La Vanguardia, pag. 32.
¥ 0rganitzacié Nacions Unides. (2014) Recuperat el 5 d’abril del 2015 des de:
http://www.transparencia.org.es/ITA_2014

58



e Indicadors de la nova Llei de transparéncia %.

Per tant com es pot veure a la grafica (veure Annex 2), ’any 2014 Barcelona ha obtingut la
maxima puntuacié que exigeix 1’ITA, a diferéncia d’anys anteriors que la mitjana global era
assolir el 85% dels indicadors. Aquesta tendéncia ens indica que Barcelona esta fent una bona

feina per tal d’esdevenir una ciutat transparent.

L’index internacional de transparéncia, és un estudi que avalua cada dos anys els ajuntaments
espanyols. Barcelona, ’any 2012, complia el 88,8% dels indicadors mentre que com s’ha
esmentat, I’any 2014 ha assolit el 100% dels objectius exigits per I'ITA. Coincidint amb la
posada en marxa del Portal de Govern Obert ha permes reorganitzar i fer més accessible tota la
informacié que el ciutada té al seu abast i permet conéixer amb més detall que es fa a
I’Ajuntament. També es poden consultar les subvencions que es troben en curs o bé 1’estat
d’execucid del pressupost o les retribucions del personal. A més, tots els indicadors

s’actualitzen de forma constatant.

5.2.3 La participacio ciutadana

A través del Portal de Transparéncia s’han de donar a congixer els instruments i les formes de
participacié ciutadana, tal i com estableix I’article 66.3 de la LTBGCat. L’Ajuntament de
Barcelona, en aquest Portal, déna una nova resposta a la implicacid ciutadana a través de la
xarxa per tal de fomentar la participacio en els afers publics. Per fer-ho possible, 1’ Ajuntament
ha obert varis canals de comunicacio, ja sigui per escoltar el que els Barcelonins opinen de les

seves propostes o per recollir idees i suggeriments.

A través del Portal de Transparéncia, es poden consultar els processos participatius en qliestions
tan transcendentals com per exemple, la transformacié de la plaga Séller, Vallcarca o el pla
d’usos del Poble-Sec. A cadascuna d’aquestes fitxes, s’hi pot trobar informacio sobre les fases

del projecte, la documentacio escaient i un espai per deixar-hi un comentari.

A més, per recollir les idees que té la ciutadania sobre Barcelona s’ha habilitat un espai de co-
innovacio, espai on els ciutadans aporten propostes i idees a una proposta que planteja
I’Ajuntament, com per exemple: 1’accessibilitat de les persones discapacitades. Posteriorment

aquestes solucions son avaluades per la mateixa comunitat a partir d’una sistema de vots. De la

®Barcelona, A. (2015). Govern Obert: governar amb les persones. Recuperat el 20 de mar¢ del 2015 des

de: http://governobert.bcn.cat/ca/transparencia
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mateixa manera els usuaris poden deixar comentaris a propostes concretes o fer als seus

suggeriments. ¥

5.2.4 Dades obertes

La tercera caracteristica del Govern Obert son les dades obertes. L’ Ajuntament de Barcelona ha
adoptat la filosofia de ’anomenat open data i ha decidit posar les dades que posseeixen a ’abast
de tothom. Les dades publiques que I’Ajuntament de Barcelona posseeix corresponen a tota la
ciutadania, per tant, aquestes han de ser accessibles per tota la societat sense discriminacions i
per qualsevol Us, respectant la privacitat de les dades personals, aixi la idea és retornar a la
societat les seves dades i fomentar-ne la reutilitzaci6. Les dades que s’obren séon dades
publiques, aixo vol dir que per una part han estat recollides pel mateix Ajuntament, o bé per
tercers al seu nom, i per una altra, estan excloses de restriccions de privacitat, propietat,

seguretat o les restriccions que preveu la Llei de proteccid de dades.

Aquests recursos serveixen perqué puguin ser consultats per la ciutadania, empreses i
institucions, i a la vegada es puguin utilitzar per crear nous serveis. Aixi per exemple, algu que
vulgui obrir un negoci concret, com per exemple una botiga de llibres, pot avaluar quin seria
I’espai més adient per obrir-lo en funcio de la competéncia que esta establerta, o si, per contra hi

ha altres negocis amb els que es puguin generar sinergies. %

Es molt important que aquestes dades siguin reutilitzables. La LTBG en el seu article 11,
estableix com un dels principis técnics la reutilitzacid, que implica que la informacié sigui
publicada en formats que es puguin aprofitar, d’acord amb el que preveu la Llei 37/2007, de 16

de novembre, sobre reutilitzacié de la informacio del sector pablic. Perd no aprofundeix més.

El tipus de dades obertes que ofereix I’ Ajuntament de Barcelona son tot aquell conjunt de dades
més rellevants i derivades de la gesti6 de la ciutat, que poden tenir un aprofitament per part de

tercers en els formats que permetin la seva reutilitzacio directa son:

e Administracio (Hisenda, legislaci i justicia)
o Ciutat i serveis (Cultura i oci, esport, medi ambient, transport, turisme)

e Economia i empresa (Ciencia i tecnologia, comerg i ocupacio)

8Agusti, C. (3 de marc del 2015). Un punt de trobada entre el ciutada i la gesti6 municipal. La
Vanguardia, pag. 6.
YAqgusti, C. (3 de marc del 2015). Un punt de trobada entre el ciutada i la gesti6 municipal. La
Vanguardia, pag. 7.
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e Poblaci6 (Demografia, educacio, societat i benestar)

e Territori (Habitatge, urbanisme) **

El primer grup denominat administracié en sentit ampli, s’hi poden trobar: ordenances,
normatives i plans urbanistics, enquestes de I’opinié de la ciutadania i en general tota aquella
informacié administrativa considerada per I’ordenanca reguladora de 1’Administracio
electronica, a més de documentals especifics, etc. Ho podem resumir, amb hisenda, legislacio i

justicia.

El segon grup esta representat pel conjunt de dades que podriem denominar de 1’entorn urba,
dades derivades de I’activitat de la ciutat. A mode d’exemple, podem incloure dades de

mobilitat com: transit, transport public, aparcament, etc.

Un altre element essencial és la poblacid. En aquest grup de dades, la gestié del padré municipal
d’habitants i la seva posterior explotacié estadistica permet generar un conjunt de dades
demografiques, que respectant la legislacio vigent (proteccié de dades personals, estadistica,
etc.) es poden transformar en potents conjunts de dades a disposicidé dels agents socials i
economics de la ciutat. A titol il-lustratiu, en aquesta categoria trobem, dades demografiques

(grups d’edat, sexe). Agrupats per divisions administratives (districtes, barris, seccions, etc.).

Els dltims punts tracten, sobretot, el territori sobre el que es practica la totalitat dels sectors
municipals que desenvolupen la seva gestio i les competéncies plenes que té I’Ajuntament en
aquesta matéria, juntament amb una gran tradici6 cartografica que es remunta a principis del
segle XX que permeten aprofitar molts serveis. Les dades territorials basiques sén: la cartografia

basica de la ciutat, dades de georeferenciacié del territori, etc.

“'Barcelona, A. (2011). Smart Cities. Recuperat el 15 de maig del 2015 des de:
http://w27.bcn.cat/porta22/es/sector/pagina22948/smart-cities.do
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Conclusions

Després d’haver realitzat aquest treball, puc concloure que les entitats publiques, empreses i
persones tenen el gran repte de canviar les ciutats on vivim per adequar-les als desafiaments del
segle XXI en aspectes tant importants com soén: 1’eficiéncia energética, qualitat de vida,
sostenibilitat i governs participatius, amb el suport de les tecnologies de la informacié i la
comunicacio. Tot aixo, ha de ser possible gracies a un nou model de ciutat que s’esta gestant,

denominada Ciutat Intel-ligent

Un dels reptes de la Ciutat Intel-ligent és aconseguir administracions obertes, proximes al
ciutada i que incentivin la seva participacio. Per tal d’aconseguir governs transparents, 1’Estat
espanyol disposa d’una Llei que busca una administracidé més oberta en tots els nivells i
I’accessibilitat de les persones als ens publics amb la creacido d’espais permanents de

col-laboracio ciutadana.

A Espanya, la implementacié del Govern Obert va en certa manera endarrerida. La primera Llei
de transparéncia que es disposa va ser aprovada el desembre del 2013, mentre que a Suécia va
ser-ho el 1776. Tal i com s’ha vist en el capitol IV aquesta Llei té com a finalitat avangar en
matéria de transparéncia i com a tal, assentar les bases per construir un Govern Obert. Aguesta
Llei s’ha de valorar de forma positiva pel fet de disposar d’un text normatiu que reconegui un
principi general de transparéncia. A la vista de veure el funcionament efectiu de la mateixa,
disposem de figures com el Portal de Transparéncia que ens aproximen als estats considerats

més transparents.

Tot i aix0, aquesta normativa, malgrat el seu innegable caracter innovador, genera algunes

mancances:

e A diferéncia d’altres paisos, com el Regne Unit, a Espanya encara no s’ha consolidat
una cultura de transparéncia. A fi de que la nova Llei de transparéncia es pugui aplicar
amb totes les garanties, cal primer de tot fomentar la creacidé d’una opinid publica que
valori i reivindiqui una administracié més transllcida, a nivell teoric pero sobretot en

I’exercici practic més quotidia.

e En aquest mateix ambit, I’actual Llei de transparéncia, podriem dir que €s excessiva en
relacié a la proteccio de dades personals ja que, continua posant traves per tal d’accedir
a determinada informacio, com per exemple, en els documents on hi constin dades

personals —article 15—, dades especialment protegides per I’article 7.2 de la Llei
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Organica 15/1999 de proteccio de dades de caracter personal (ideologia, afiliacié

sindical, religio i creences).

e Un altre dels aspectes a destacar és el silenci negatiu, que contempla la Llei. En el
moment de sol-licitar informacié a 1’administracid, aquesta disposa d’un mes per
resoldre i en cas de no fer-ho en el termini establert s’entén que 1’administracié denega
aquella informacid, cosa sorprenent en una Llei que el que busca és la transparencia, i
seria més encertat seguir el criteri de la Llei de transparéncia catalana, que contempla

el silenci positiu.

e No esreconeix el dret d’accés a la informacid com un dret fonamental.

e Finalment, no regula alguns aspectes essencials de la transparéncia, com la participacio
ciutadana, el registre de grups d’interés, 0 bé, la publicacio de contractes i subvencions

que si ho contempla la Llei catalana.

Podem afegir, que estem davant d’una Llei que incorpora un ampli ventall de mecanismes i
instruments per incrementar la transparéncia publica i fomentar el bon govern, perd amb certes
limitacions. En definitiva, tot i que s’estan portant a terme molts esfor¢os per intentar fer

efectiva aquesta Llei, queda molt recorregut per emprendre.

Contrariament, la Llei catalana, 19/2014, de 29 de desembre, regula la mateixa qliestié pero de
forma molt més amplia i extensa, fins i tot contradictoria en relaci6 a 1’estatal, en termes com el
silenci positiu i negatiu. Aixo és un problema greu en termes de seguretat juridica i d’aplicacid
de la norma. Es tracta d’una de les lleis més exigents que existeix actualment a Europa. Aixi ho
ha afirmat Ndria Bassols, comissionada per a la transparéncia i accés a la informacié publica de

la Generalitat de Catalunya.”

En relacié amb les dues normatives, es pot dir, que la Llei espanyola s’enfronta a un repte afegit
respecte a la catalana, hi és que no només ha d’aconseguir ser aplicada, sind que haura de

millorar el seu insuficient desenvolupament juridic.

Respecte a 1’aplicacid practica de la Llei catalana a 1’ Ajuntament de Barcelona, tal i com s’ha

vist en el Capitol v es pot comprovar que el consistori barceloni esta aplicant de forma eficac la

%2E] Mirador (25/04/2015). Govern obert i transparéncia. Recuperat el 25 d’abril del 2015 des de:
http://www.lavanguardia.com/barcelona/el-mirador/20150425/54430824825/govern-obert-transparencia-

debat-mirador.html
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normativa. Aixo denota que s’estan realitzant grans esforgos per tal de donar compliment amb
les obligacions de la Llei. El repte sera aplicar-ho a totes les altres administracions i aixo
comportara realitzar grans esforcos per part de tots els ens publics, amb la finalitat de donar

compliment a la normativa vigent.

Per altim, tot i que puc dir que en el marc del procés d’elaboracié d’aquest treball, he tingut
ocasio d’entendre que ens trobem davant d’una nova manera de gestionar les ciutats i, en
definitiva, de fer politica, ja que com diu Rafael Entrena, soci director d’Entrena abogados: les
politiques de transparencia no son cap moda. Vénen per quedar-se. S6n una nova filosofia per a
la gesti6 publica.”® No podem oblidar que les lleis proposades han de ser (tils per a tots els
ciutadans sense excepcid, ja que, vivim en una societat on les desigualtats creixen de forma
desmesurada i es corre el risc de deixar de banda a col-lectius més desfavorits com persones
amb pocs recursos formatius o d’edat més avangada, incapacos en aquest moment d’assolir els
nous reptes que la convivéncia imposa a les grans urbs en la seva transformacié cap a ciutats

més intel-ligents perd també, necessariament humanes.

%Tintoré, E. (30 d’abril de 2015). La Barcelona participativa dona pas a una gestio politica més proxima:
el balang del primer any del Govern Obert. La Vanguardia, pag. 32.
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Annex 1

Respecte a la informacio sobre la corporacié municipal I’Ajuntament de Barcelona ofereix els

segulients indicadors publicats:

- Informacio sobre carrecs electes i el personal de I’ Ajuntament:

e Dades biografiques de 1’alcalde o alcaldessa i dels regidors o regidores de I’ Ajuntament.

e Adreces electroniques de I’alcalde/essa i de cada un dels regidors/es de I’ Ajuntament.

e Agenda institucional de 1’alcalde/essa.

e Relaci6 del llocs de treball de I’ Ajuntament.

e Relaci6 individualitzada de carrecs de confianga de I’Ajuntament i I’ import individual
o col-lectiu de les seves retribucions.

e Oferta publica d’ocupacio de I’Ajuntament i el seu desenvolupament i execucio.

- Informacio sobre ’organitzacio i el patrimoni de I’ Ajuntament:

o Els diferents drgans de govern i les seves funcions respectives.

e Dades basiques d’organs descentralitzats, ens instrumentals i societats municipals.
e Agenda local vint-i-un.

e Relacio detallada dels vehicles oficials (propis o llogats) adscrits a I’ Ajuntament.

e Inventari de béns i drets de I’ Ajuntament.

- Informacio sobre normes i institucions municipals:

e Ordres del dia i prévies dels plens municipals.

e Actes integres dels plens municipals.

e Acords complets de les juntes de govern, i les actes integres que actuin per delegacié
del Ple.

e Els plens municipals es poden seguir en directe al web i/o hi queden emmagatzemats.

e Codi etic o de bon govern.

¢ Resolucions judicials.

Les relacions amb la ciutadania, disposem dels seguents indicadors:

e (Caracteristiques de la pagina web de 1’ Ajuntament.
e Portal de transparéncia al web de 1’ Ajuntament.

e Cercador intern clarament visible al web de I’ Ajuntament.
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- Informacié i atencié als ciutadans:

e Mapa del web mateix de I’Ajuntament.

e Preguntes rebudes dels ciutadans o d’organitzacions

e Cataleg general de serveis.

e Cataleg actualitzat dels procediments administratius de la seva competéncia.

e Situacid i talls en el transit, i/o les incidencies en els serveis municipals.

e Informacio6 actualitzada sobre la situacio medi ambiental.

e Espai perqué els grups politics municipals expressin les seves opinions i propostes.

e Forums de discussio o perfils de xarxes socials.

- Grau de compromis envers la ciutadania:

e Reglament de participacid ciutadana.

e Consells municipals i/o altres canals de participaci6 ciutadana.

e Suggeriments i participacié ciutadana en [’elaboracio dels plans economics i
pressupostos municipals.

e Carta de serveis municipals.

e Resultats d’enquesta sobre la prestacio de serveis.

Transparéncia econdmica-financera

¢ Informaci6 comptable i pressupostaria:

e Modificacions pressupostaries aprovades pel Ple municipal, o per la Junta de Govern,
I’alcalde o el regidor delegat.

e Pressupostos dels organs descentralitzats, ens instrumentals i societats municipals.

e Informes en relaci6 amb 1’estabilitat pressupostaria emesos per I’autoritat independent.

e Autonomia fiscal.

e Capacitat o necessitat de finangament en termes d’estabilitat pressupostaria.

- Transparéncia en els ingressos, les despeses i els deutes municipals:

e Ingressos fiscals per habitant.

o Despesa per habitant.

e Inversio per habitant.

e Periode mitja de cobrament.

e Import del deute pdblic municipal consolidat i la seva evolucié en comparacio

d’exercicis anteriors.
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Transparencia en les contractacions de serveis:

- Procediments de contractacio de serveis:
e Composicio, la forma de designacio i les convocatories de les taules de contractacio.

e Actes de les taules de contractacio.

- Subministradors i costos de serveis:
o Llistai/o quantitat de les operacions amb proveidors, adjudicataris i contractistes.

e Cost efectiu dels serveis finangats amb taxes o preus publics.

Transparéncia en materia d’urbanisme i obres publiques:

- Plans d’ordenacid urbana i els mapes i planols que el detallen.

e Politiques i programes de 1’ Ajuntament relatius al medi ambient.

e Estudis d’impacte ambiental, paisatgistics i avaluacions del risc relatiu a elements
mediambientals.

e Modificacions aprovades pel pla general d’ordenacié urbana i els plans parcials
aprovats.

e Informacié precisa dels convenis urbanistics de 1I’Ajuntament i de les actuacions
urbanistiques en execucio.

e Informaci6 precisa sobre els usos i les destinacions del sol.

- Anuncis i licitacions d’obres publiques:

o Informacié precisa de la normativa vigent en matéria de gestié urbanistica de
I’ Ajuntament.

e Projectes,plecs i criteris de licitaci6 i de les obres pabliques.

¢ Modificacions, reformats i complementaris dels projectes de les obres més importants.

- Informacié sobre concurrents, ofertes i resolucions:
e Llista d’empreses que s’han presentat a la licitacio de les obres publiques.

e Nom de les empreses que han fet les obres pabliques més importants.

- Obres publiques, urbanisme i infraestructures:
e Informacio precisa sobre cada una de les obres més importants d’infraestructura que

s’han executat.
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o Informacio sobre les obres d’infraestructura realitzades, o les aprovades pendents
d’execucio.
e Inversio en infraestructures per habitant: despeses de I’exercici.

e Proporci6 d’ingressos de I’'urbanisme.

Indicadors de la nova Llei de transparencia:

- Planificaci6 i organitzacié de I’ Ajuntament:

e Plans i programes anuals i plurianuals en els quals es fixen objectius concrets, aixi com
les activitats, els mitjans i el temps previst per a la seva consecucio.

e Organigrama actualitzat que permet identificar els responsables dels diferents drgans,
aixi com les seves funcions i relacions d’independéncia.

e Informes interns dels organs d’assessorament juridic i de la intervencio, un cop que so6n

definitius.

- Contractes, convenis i subvencions:

e Contractes formalitzats, amb indicacid de 1’objecte, I’import de licitaci6 i d’adjudicacio,
el procediment utilitzat, els instruments a través dels quals, si s’escau, s’hagin
publicitat, el nombre de licitadors participants en el procediment i la identitat dels
adjudicataris.

e Modificacions dels contractes formalitzats.

e Contractes menors formalitzats amb informacié detallada dels seus imports i
adjudicataris.

o Dades estadistiques dels percentatges en volum pressupostari de contractes adjudicats a
través de cada un dels procediments previstos en la legislacié de contractes del sector
public.

e Relaci6 de convenis subscrits, esmentant-hi les parts signants, el seu objecte i, si escau,
les obligacions econdmiques convingudes.

e Les subvencions i els ajuts publics concedits, amb indicacié del seu import, objectiu o

finalitat i beneficiaris.

- Alts carrecs de I’ Ajuntament i entitats participades:

e Retribucions percebudes pels alts carrecs i els maxims responsables de les entitats en
que aquest participa.

e Indemnitzacions percebudes en motiu de I’abandonament dels carrecs.

e Registre d’interessos d’activitats i de béns d’alts carrecs de 1’ Ajuntament
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Informacié economica i pressupostaria:

Relacié d’immobles (oficines, locals) tan propis com en régim d’arrendament ocupats o
adscrits a I’ Ajuntament.

Pressupostos de I’ Ajuntament, amb descripcio de les principals partides pressupostaries
i informacio actualitzada sobre el seu estat d’execucio.

Comptes anuals i compte general de I’ Ajuntament (balang, compte de resultat economic
i patrimonial, memoria i liquidacio del pressupost).

Informes d’auditoria dels comptes i o els de fiscalitzacid per part dels organs de control
extern.
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