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1.Introduccid

El Santuari de Nostra Senyora de Monftserrat és un del llocs que
rep més visitants a Catalunya. En els darrers anys i des de finals
del segle XX, la xifra, segons dades del Patronat de la
Muntanya de Montserrat, esta entorn als 2 milions de visitants.
Per tant, sense cap dubte, és un dels espais en que la gestio
dels visitants ha de ser un tema a tenir en consideracié. El meu
interés en friar aquesta destinacid per fer la madster tesi, és
degut a la meva vinculacid professional amb Montserrat des
de fa més de 15 anys, ocupant diferents cdrrecs de
responsabilitat en I'atencid i gestid dels serveis que s'ofereixen
al visitant. Durant tots aquests anys la gestié dels fluxos,
I'accessibilitat a la muntanya, la gestié dels aparcaments, el
coneixement i el comportament del visitant i el pelegri en el
recinte del Santuari de Monftserrat, ha sigut un repte i un dels
aspectes més destacats a gestionar. Hi ha molts estudis i forca
informacié sobre la gestid i el comportament dels visitants en
ciutats o en la gestié del turisme cultural, pero es fa més dificil
de frobar treballs sobre la gestio dels fluxos en Santfuaris o en els
espais Sagrats. També cal dir que a Montserrat hi ha molta
informacid i s’han intentat fer moltes coses per tal de millorar
aquesta gestid dels fluxos dels visitants, perd hi ha molt poca
documentacié académica escrita sobre aguest tema del
visitant a Montserrat.

2.L’objectiu

L'objectiu de la tesi és fer una andlisi de la gestid turistica que
s'estd fent a Montserrat. Tal com ja hem dit, hi ha molt pocs
treballs acadéemics sobre el turisme i Montserrat, és un dels
aspectes que sorpren. El nombre de visitants que rep
anualment i la seva preséncia en el mon turistic, creiem que
son motius suficients per dur a terme més investigacid i més
treballs academics.

El treball es centrard en recollir i analitzar, en la mesura que
sigui possible, totes les dades que hi ha a Montserrat sobre els
visitants.
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3.Metodologia

Aquest treball ha estat realitzat en 3 etapes. En primer lloc, s'ha
definit el marc tedric. Veurem, breument, quée és un espai
Sagrat, com els diferents autors aborden la relacié entre I'espai
sagrat i el turisme i, també, quina gestié dels espais cal fer quan
els espais sagrats sén atraccions de turisme. Finalment, en
aguest apartat, també abordarem els conceptes de turisme
religidés i de santuari. L'objectiu és tenir un marc conceptual
per tal de contextudlitzar el treball. Per realitzar aquesta part
s'ha fet una extensa recerca bibliografica i documental de
fons academics.

En segon lloc, s’'ha fet una recerca bibliografica sobre
Montserrat per tal de poder fer una aproximacid als agents
implicats en la seva gestid i als principals nodes del recinte del
Santuari. També s’han consultat guies, webs, publicacions i
documents d’ambit furistic.

Seguidament s'ha fet un treball de camp. S'ha recoallit tota la
informacid i totes les dades, que ha sigut possible, sobre els
visitants. Gracies a les facilitats que ha donat el Patronat de la
Muntanya de Montserrat, Ferrocarrils de la Generdlitat de
Catalunya, L'Aeri de Montserrat, i gracies també a les
empreses vinculades amb el Monestir de Montserrat, s’ha
recollit informacid sobre els diferents estudis realitzats a finals
del segle passat. També hem ftingut accés a les dades
d’enquestes, comptatges i molta informacié dels visitants des
de I'any 2002 al 2012. S'han fet entrevistes i visites als principals
directius i responsables d'aguestes empreses i institucions que
son presents a Montserrat.,

La tercera i Ultima etapa del tfreball, ha sigut per a mi la més
interessant, on I'aportacié personal és més present. S’ha fet
I'andlisi de les dades, s'han elaborat els quadres i la informacid
sobre els visitants de Montserrat, la temporalitat, el mitja de
transport, la procedeéncia, el temps d'estada, el perfil, etc., de
manera que sigui entenedora i comprensible per tothom.
Finalment, s’han elaborat unes propostes per tal de millorar la
gestié dels fluxos dels visitants de Montserrat i una conclusid.
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4. Marc teoric

L'objectiu és poder aprofundir en el marc conceptual per tal
de poder definir el marc d’estudi d’aquest treball.

Montserrat és un Santuari que rep milions de visitants. Volem en
primer lloc, fer una aproximacié al concepte de I'espai Sagrat,
veurem quina relacié hi ha entre I'espai Sagrat i el turisme i
com els diferents autors han abordat aquesta relacid. Veurem
que la relacid entre espai Sagrat i Turisme ens obligard a parlar
de la gestid dels espais Sagrats i com aquests espais, quan es
converteixen en atraccions pels turistes, necessiten fer gestié
sota criteris turistics.

Continuarem fent una petita aproximacié al terme de Turisme
religids, veurem com els diferents autors exposen la seva visid,
sobre les peregrinacions, el turisme religids i les motivacions dels
visitants i turistes.

Per finalitzar també farem una aproximacié al concepte de
Santuari. Qué és un Santuarig Es una pregunta que intentarem
respondre.

4.1.1’espal Sagrat

Des de un punt de vista etimologic, tal com ens diu el G.
Oranias, monjo de Montserrat, (Oranias, 2014) el mot “sagrat”
deriva del llati sacrum o sacer. Designa un objecte dedicat a
una divinitat, un sacrifici, una ofrena, un gest religiés o una
celebracid misterica. El Sagrat, tal com ens diu Auletf, (Aulet,
2012) és un concepte complex que es pot definir i estudiar des
de diverses perspectives: la sociologica, la fenomenologica i
I'nermeneutica, pero, en definitiva, podem definir el Sagrat per
oposicid a alld profd, tal com diu Durkheim el mén esta dividit
en dos camps, un que inclou tot el que és sagrat i un altre que
inclou tot el que és profd (Durkheim, 1993).

Eliacde (Eliade, 1981) proposa el terme hierofania per indicar
I'acte de manifestacié del Sagrat. Eliade parla que la
hierofania, o manifestacid del Sagrat, és la que doéna
I'oportunitat a I'home d’entrar en relacid amb la font del
Sagrat, amb el Sagrat en la seva dimensié més absoluta, amb
la transcendencia. El Sagrat, mitiancant la seva manifestacio,
hierofania, ens apropa a la divinitat i és present en totes les
tradicions religioses.
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Segons Eliade (Eliade, 1978) el Sagrat es pot manifestar de
diverses maneres i a traves de simbolismes. La manifestacié del
Sagrat a través de tots aquests simbolismes configura els espais
Sagrats.

La doctora Aulet (Aulet, 2012) resumeix quins sén els aspectes
comuns dels espais Sagrats, a totes les religions i cultures, que
fan que siguin llocs de comunid amb alld transcendent. S6n
espais delimitats i separats de I'espai profd, sébn centres de
poder o energia espiritual, espais per la meditacid i reflexid, per
la trobada de I'home amb si mateix. També sén espais
universals amb capacitat de fomentar el didleg i la relacié
entre les persones. Simbolitzen el centre del mon, I'eix del
cosmos i també sén simbol de verticalitat i ascensid, entés com
el contacte entre allo terrenal i alld celestial o cosmic.

El Sagrat es pot manifestar en I'espai en llocs imponents i
inabastables per I'home, en plena natura, o bé en espais
construits com temples o santuaris (Aulet, 2012). Aquests espais
sorprenen I'home i I'impacten, de manera que pot entfrar en
contacte amb la transcendencia. Alguns espais poden
participar del simbolisme de la pedra, o de I'aigua; la pedra
com element que simbolitza la fortalesa i la permanéncia;
I'aigua com a font de vida o element de purificacid. Els espais
Sagrats reprodueixen simbolismes Sagrats comuns a totes les
religions i sén Sagrats perquée s'hi ha manifestat una hierofania.

Cada comunitat religiosa déna als seus espais una personalitat
determinada i una simbologia que ajuden i fan possible la
comunié amb el Sagrat.

Segons el P. Parellada, monjo de Montserrat (Parellada, 2009)
la vivencia interior es manifesta en diferents formes, que
constitueixen les manifestacions de les diferents tradicions
religioses; aquestes manifestacions sén, al mateix temps, el
cami perla comunid amb el Sagrat. Algunes d’elles les podem
veure en el quadre seguent:
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1. Manifestacions del sagrat (Font: J.E Parellada /
Quadre elaboraci6 propia).

En relacid al espai temples, santuaris, ermites, ciutats santes, muntanyes,..
Enrelacid al temps festes i celebracions

Enrelacid al pensament formulacions dogmatiques, els credos, las llegendes de |'origen
De caracter cultural ritus i oracions

De caracter étic preceptes morals

De caracter institucional las comunitats de creients

4.2. I’espal Sagrat 1 el turisme

Fins ara hem intentat explicar el concepte de I'espai Sagrat. En
aquest punt volem veure quina relacié tenen els espais Sagrats
i el turisme i com diferents autors han tractat aquesta relacio.

Com hem vist, els espais Sagrats estan formats per edificis,
simbologies, espais naturals, rituals, cultes etc. Es manifesta en
llocs imponents i amb forca impacte per I'home, vinculats a la
natura o també en espais construits, com temples o santuaris.

Aquests recursos naturals, culturals i arfistics, vinculats a la
religid, sén el desti de moltes persones que tenen diferents
necessitats. Tal com ens diu Petrillo, citat per (Aulet, 2012) ‘Els
espais Sagrats poden tenir dues funcions, una relacionada
amb la seva funcié religiosa, vinculada a valors pastorals,
teologics i litdrgics, i I'altra, vinculada a la seva funcid profana,
a valors educatius, historics i estetics.

Bremer ens diu que els espais Sagrats poden ser un atractiu pel
mon del turisme, ja que poden ser llocs que val la pena visitar.
(Bremer, 2006)

Altres autors consideren els espais Sagrats com a punts
d'atraccié de visitants i motiu del viatge turistic. Per ells, I'espai
Sagrat és un dels tres elements més importants en el sistema
turistic, juntament amb el transport i I'allotjament. (Inskeep,
1991), (Copper, 1998)

Molts dels espais Sagrats també poden ser un recurs turistic. En
el grafic seglent podem veure la classificacid que proposa
Nolan i Nolan (Nolan, M.L. & Nolan, 1989), basada en fres
tipologies d'espais Sagrats que interseccionen entre elles: llocs
de pelegrinatge, atraccions turistiques religioses i llocs de
festivals religiosos.

10
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2. Classificaci6 atraccions turisme religios (Font: Nolan
i Nolan 1989).

Llocs de pelegrinatge

Atraccions Llocs de

turistiques festivals

religioses religiosos

Aquest tercer grup serien aquells llocs de pelegrinatge que
també poden celebrar esdeveniments o festival religiosos. En
aquets cas, quan parlem de festival religiés entenem les
celebracions de Setmana Santa, Corpus, etc.

El grup B, atraccions turistiques religioses, soén llocs de
pelegrinatge amb un alt valor com atraccid turistica on els
turistes poden superar en nombre als pelegrins amb un
important patrimoni artistic, arquitectonic, cultural o natural.

El grup A seria la confluéncia de les tres, és a dir, llocs de
pelegrinatge amb una gran atraccid turistica i que també hi
tenen un lloc important festivals o celebracions religioses. Per
exemple, Lourdes, Fatima, El Pilar o Santiago de Compostela.

Una altra proposta de classificacio d’'espai Sagrat és la que fa
Shackley que, tot i la dificultat, ens pot ajudar a entendre la
diversitat dels espais Sagrats i també la capacitat d’'atraccid
turistica que poden tenir. (Shackley, 2001)

11
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3. Classificaci6 dels espais Sagrats (Font: Shackely

2001).
Categoria Tipus Exemple
1 Node simple Catedral de Canterbury, Santa Sofia
2 Llocs Arqueologics Machu Picchu, Chichen Itza
3 Llocs Funeraris Catacumbes, piramides
4 Temples aillats / Santuaris Borobudur, Angkor Wat
5 Ciutats senceres Roma, Jerusalem, Assis, Varanassi
6 Santuaris / Temples complexes Monestir de Santa Caterina, Lalibela
7 Llocs d'energia de la terra Linies de Nasca
8 Muntanyes Sagrades Uluru, Everest,Mont Athos
9 Illes Sagrades Rapa Nui, Mont Sant Michel
10 Centres de pelegrinatge Meca, Santiago de Compostela
11 Pelegrinatge seglar Llocs de I'holocaust

Un dels aspectes més importants en la convivencia entre
I'espai Sagrat i el turisme, és I'actitud cap al lloc i cap als
visitants. Tal com ens diu Aulet, que cita (Creswell 2005), una
actitud inauténtica cap al lloc és essencialment no tenir sentit
del lloc, aixd implica no ser conscient dels significats profunds i
simbdlics dels llocs Sagrats i no apreciar la seva identitat. Una
actitud inauténtica, directa o indirectament, afavoreix
I'anonimat del lloc i suposen un afebliment de la seva identitat.
(Aulet, 2012).

Shackely també ens diu que la gent visita les catedrals per
moltes raons, alguns per una experiencia, altres simplement per
passar la tarda. Per tant, els espais Sagrats, no sempre sén
visitats per motius religiosos, poden ser visitats per molts altres
motius. (Shackley, 2002)

El desenvolupament turistic pot generar tensions entre I'Us
d'espais Sagrats com a destinacions furistiques i el
manteniment de la sacralitat en el espai. Tal com ens diu
(Kolas, 2004), Espais Sagrats es poden trobat envaits per tfuristes,
per una necessitat d’ingressos, sense tenir present els rituals o
els actes litUrgics que si celebren.

Per altra banda, autors com MacCannell parlen dels turistes
que busquen autenticitat. Diu que un furista que busca
experiencies autentiques, com un pelegri secular (MacCannell,
2003), pot trobar en I'espai Sagrat, aquesta autenticitat i per

12
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tant, una experiencia molt enriquidora encara que sigui
diferent que la del devot. (Bremer, 2006)

Tenint en compte doncs, que els espais Sagrats poden tenir
una important atraccié pels visitants, per motivacions religioses
o no, la seva gestié comporta riscos en tant que pot generar
conflictes amb els visitants, ja sigui provocats per les diferents
expectatives i motivacions, o entre els visitants i les necessitats
propies dels espais Sagrats, del seu Us, la seva conservacié o
preservacio. (Aulet, 2012).

El P. Mayol, el P. Parellada —ambdds monjos de Montserrat i
rectors del Santuari de Montserrat-, i altres autors com Rabet,
consideren els responsables religiosos de les catedrals, santuaris
o altres espais sagrats, com actors turistics de ple dret.
Obviament, la seva primera missié és 'atencié pastoral als
fidels, perd també a tota la resta de visitants que s'acosten a
I'espai Sagrat per altres motivacions. Satisfent aquestes
necessitats, fan que la seva missid pastoral sigui possible.
(Rabet, 2009) (Mayol, 2014) (Parellada, 2009).

4.3.La gesti6 del espal Sagrat

Com s’ha exposat en el punt anterior, els espais Sagrats poden
convertir-se en importants punts d'atraccié de visitants que
poden generar problemes i situacions no desitjades i per
aquest motiu, cal fer una gestid d'aquest espais.

L'experiencia que ofereix un espai Sagrat als visitants és molt
complexa, particularment perque és molt intangible, ja que
pot incloure elements de nostdlgia, de fe, de I'ambient
espiritual de la visita (Shackley, 2001). L'autoria ens diu també
que els espais Sagrats han d’oferir altres serveis als visitants, a
més dels propis, i gestionar els elements perque I'experiencia
del visitant sigui I'esperada. Proposa la gestié del seglents
elements: el viatge fins arribar al lloc; les caracteristiques i
I'atmosfera de I'espai; els gestors i les persones que atenen els
visitants; la disponibilitat dels serveis pels visitants; i els actes
especials que tenen lloc a lI'espai.

L'objectiu és construir I'experiencia dels visitants amb aquestes
fases: Anticipacid, Desplacament, Visita, Retorn. Per I'autora
(Shackley, 2001), el factor més important per tenir una bona
experiencia en un espai Sagrat és que aquest mantingui el
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“esperit del lloc”, que els visitants tinguin un ambient que els
permeti tenir I'oportunitat de viure una experiencia fora del
normal de les seves vides. Tal com hem vist en capitols
anteriors, la comunié amb el Sagrat.

Aspectes importants a gestionar per mantenir aquest “esperit
dellloc” sén (Shackley, 2001):

e |'autenticitat del lloc.
e la gestid del comportament i la forma de vestir.
e la gestio dels impactes del visitants en I'espai:

o Impactes fisics sobre I'espai Sagrat, accions
contra l'espai, vandalisme, accidents, sorolls,
pollucid, aglomeracions, etc.

o Impactes sobre la qualitat de la visita i
I'experiencia.

e La gestid del flux dels visitants:
o Preu d’entradesi perimetres de pagament.
o Conftrol de cues.

o Capacitat de visitants en I'espai Sagrat o en els
espais visitables i serveis.

o Gestid del'accés.

(Garcia Hernandez, 2001) ens diu que és necessari coneixer la
capacitat d'acolliment d'un espai o recurs patrimonial per tal
de poder fer una gestié turistica de I'espai. Els factors que cal
tenir presents son els segUents: factors mediambientals o fisics
del propi espai o recurs, factors socials relacionats amb les
pautes de comportament dels visitants, els procediments de
gestié relacionats amb els itineraris, les eines d'interpretacio,
d’'informacid i accés als serveis.

(Petrillo, 2003) proposa un esforc de coordinacié entre els
diversos agents implicats. També considera que les activitats
que generen un valor afegit son les que poden ajudar a
millorar I'experiencia turistica. La seva proposta d'activitats a
gestionar és la segUent: atendre les persones i acollir els
visitants, ocupar-se del manteniment de les installacions,

14
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gestionar I'entorn (carreteres, camins, aparcaments, etc.),
també dels mitjans de difusié i comunicacid, la gestié de les
installacions i els serveis. S’hauran de regular tambeé els fluxos
dels visitants, els comportaments, les necessitats, que poden ser
diferents i contradictories. Les paraules claus sén cohabitacio i
segmentacio.

En el quadre seguent podem veure la proposta de (Petrillo,
2003) de competencies en les activitats de valor afegit i les
funcions d’Us.

4. Competéncies, activitats de creacié de valor i
funcions d’us (Font: Petrillo 2003).

Activitats amb valor afegit r Funcions d’us

Un dels aspectes importants a tenir en compte en la gestio de
I'espai Sagrat és qui és el responsable d'aquesta gestid. Els
espais Sagrats generalment estan gestionats per qui en té la
custodia. En la majoria de casos, aquesta custodia sol ser
religiosa i per tant recau sobre I'estructura de I'església. En el
quadre segUent elaborat per (Aulet, 2012) es pot veure de
forma clara i senzilla les formes de custodia més comunes de
I'espai Sagrat.

Patrimoni de I'església

‘o~—n>z-oxon‘
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5. Formes de custodia dels espais Sagrats. (Font:

Aulet 2012).
RELIGIOSA \ / LAICA
: Entitats
Comunitats | FORMES MIXTES dbliques
monastiques publiq
Institucions E \l/ Entitats
de I'església ASSOCIAGINS privades
Fundacions
Consorcis

Si els responsables de la custodia en la seva gestid tenen en
compte alguns aspectes turistics, es disposen d’eines per poder
gestionar els possibles conflictes que es poden generar entres
les diferents tipologies de visitants. (Aulet, 2012)

La mateix autora proposa alguns dels elements i aspectes a
tenir en compte en la gestié turistica de I'espai Sagraf.

- Gestid. Quin és I'ens gestor.
- Accessibilitat turistica (horari obertura i tarifes).

- Serveis turistics propis de I'equipament (allofjament,
restauracié i cafeteria, botiga i alires serveis
complementaris) en el propi equipament.

- Eines d'informacié (eines d'interpretacio, visites guiades
propies i dades relatives a la visita).

- Activitats culturals que es realitzen en el mateix recurs.
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Com a conclusié d'aquest capitol podem dir que la majoria
d'autors coincideixen en els principals reptes i aspectes que
cal gestionar en els espais Sagrats. El repte dels espais Sagrats
és poder fer aquesta gestid de manera equilibrada per tal que
“I'esperit de lloc” es mantingui. No hi ha solucions Uniques i
globals, cada espai ha de fer la gestid tenint present quin és el
seu objectiu, qui sén els responsables de la gestié, de I'espai
Sagrat, dels serveis als visitants i quines son les seves limitacions,
economiques, administratives, legals, ambientals, etc.

4.4 .E] turisme religids

Després de veure les relacions que es poden establir entres els
espais Sagrats, la capacitat d’atraccidé de visitants i turistes i la
gestid dels espais, creiem interessant fer una breu andlisi del
turisme religiés i veure com I'han estudiat diferents autors. No
vol ser, en cap cas, un treball extens, sind un resum que ens pot
ubicari, també, fer reflexionar sobre aquest tema.

El terme ‘turisme religids’ és relativament nou, si tenim present
que els moviments i desplacaments de persones per motius
religiosos han sigut presents des dels inicis de la humanitat
(Esteve Secall, 2005). En I'actualitat hi ha milions de persones
que readlitzen viatges a espais sagrats (santuaris, catedrals,
esglésies, ermites, actes i celebracions liturgiques, etc.) en tot
el mén i per motius tan diferents com fer una peregrinacid, fer
una ofrena, demanar un favor o, senzillament, per tradicid.

Tal com ens diu (Parellada, 2009) la conceptualitzacié del
terme “turisme religiés” té un certa complexitat. Es tfracta d'un
concepte format per dues entitats, turisme i religid, cadascuna
de les quals té valor en si mateixa i que déna lloc a una nova
redlitat o concepte que comparteix les caracteristiques o els
elements de les dues entitats.

A I'hora de conceptualitzar apareixen preguntes vinculades a
la motivacié del viatge, al comportament dels visitants i en
conseqUencia, a diferents tipologies, expectatives i
experiencies. Quines raons mouen els turistes a visitar els llocs
sagratse Sén raons purament religioses, per penitencia, per
devocio, o per apropar-se al sagrate O poden ser raons
estrictament culturals: coneixer la propia cultura, o apropar-se
a una nova cultura i a una nova forma d’expressid cultural i
religiosa?. (Aulet, S. & Hakobyan, 2011)
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Quan volem respondre aquestes preguntes i es vol determinar
quins son els elements que defineixen un viatge turistic religids
per visitar santuaris o alfres llocs de culte religids, sempre
apareix la peregrinacid. Turisme i peregrinacid comparteixen
alguns aspectes com els requisits fonamentals per portar a
terme el viatge: disponibilitat de temps i recursos financers. Els
turistes, els turistes religiosos i els pelegrins utilitzen les mateixes
infraestructures i comparteixen el mateix espai, aixi com certes
activitats. (Parellada, 2009) (Smith, 1992)

Altres autors (Tuner, V. & Turner, 1989), (Graburn, 1992),
(MacCannell, 2003) citats per (Aulet, S. & Hakobyan, 2011) en
els seus estudis, comparen el turisme religiés amb el fenomen
de les peregrinacions. Molt sovint, el concepte de turisme
religids apareix com una substitucid del fenomen de Ia
peregrinacié, com si fos un sinonim, una tendencia a dir, en un
llenguatge modern, el concepte de peregrinacio.

Alguns autors com (MacCannell, 2003), (Graburn, 1992),
(Vukonic, 1996), comparteixen que el turisme contemporani té
moltes caracteristiques del pelegrinatge, el turista és percebut
com un pelegri en el mén actual secular. També, en algun cas,
sostenen que el turisme pot ser una forma de pelegrinatge de
la civilitzacié moderna.

En el seglent quadre podem fer una comparativa de les
aportacions del diferents autors sobre les relacions entre
pelegrinatge i turisme.(Aulet, 2012)
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6. Diferents visions de les relacions entre pelegrinatge
i turisme religiés. (Font: Aulet Serrallonga, 2012).

Sén conceptes similars

S6n conceptes diferenciats

Jackowski ( 1987)

Inclou els pelegrinatges en |'ambit del
turisme, en base a que son activitats
no professionals

Cohen (1992)

Diferencia entre els pelegrins que
viatgen cap al centre i els turistes que
viatgen cap a la periféria

divi.

Vukonic (1996 )

Agrupa pelegrins i turistes religiosos
perqué tots dos estan motivats per la
fe tenen com a destinacié llocs
religiosos

Smith (1992)

Son extrems oposats dins un mateix
continuo

Rinscehde ( 1992)

Parla del viatge motivat religiosament
pero que s'apropa al turisme
vacacional ( turisme pelegrinatge )

Santos (2003 )

Sén concepcions totalment diferents
per la diferencia de motivacions i la
intensitat de les experiéncies

Jackson i Hudman ( 1992)

Combinen el viatge de plaer amb les
creences religioses ( pelegrinatge
turistic)

Ostrowski (2002 )

El pelegrinatge es un acte de culte
mentre que el turisme religiés no

Lozato-Giotart (1993 )

Parla de turistes pelegrins

Pardellas ( 2005 )

El turisme religios es I'Gltim escald
d'una cadena que suposa la
comerecialitzacié i la banalitzaci6 dels
espais sagrats

Eade (1992) Turistes i pelegrins no es poden
diferenciar, vesteixen igual, compren
productes similars,participan en les
mateixes activitats...

Talec(1993) Culturai espiritualitat es

complementen ( turistes en medi
religios )

El P. Parellada, monjo de Montserrat i rector del santuari durant
més de 15 anys, afirma que el turisme, les peregrinacions i les
experiencies religioses tenen la seva propia identitat i no es
poden confondre entre elles. Les peregrinacions sén cami
dirigit al Sagrat i es busca I'apropament i el contacte amb el
Les motivacions normalment estan vinculades a
necessitats o a un vot. Per una altra part, el turisme religios té
com a principal motivacié la visita a un lloc Sagrat o la
participacid en celebracions religioses i també el descobriment
de valors historics i artistics. (Parellada, 2009)

les

(Sharpley, R. & Sundaram, 2005) sostenen que la relacid entre
turisme i religid es pot conceptualitzar com un procés basat en
la intensitat de la motivacid religiosa.

El turisme religids es considera com un viatge turistic on
I'element religids és un dels principals objectius. La participacié
en les celebracions religioses, les visites a espais sagrats, la
comunié amb el divi, és la principal motivacié del turisme
religids. (Ostrowski, 2002)

Per finalitzar aquest apartat, proposem la definicid de turisme
religids que fa el P. Parellada:
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“Per turisme religiods s’entén aquell tipus de turisme que té com
a motivacié la visita a llocs sagrats (santuaris, convents,
esglésies, ermites, catedrals...) o a la participacid en
celebracions religioses per descobrir el genius loci, és a dir,
I'essencia religiosa, el missatge que transmeten, el valor historic
i la bellesa artistica. Aixd no exclou, sind que compren, en
moltes ocasions, I'oracié i la celebracié dels sagraments.”
(Parellada, 2009)

4.5.E] santuari

En aquest punt, i per avancar en el marc tedric, volem
aprofundir en el concepte de santuari, que ens pot ajudar a
entendre i emmarcar Montserrat.

La definici6 de santuari segons el Dret Canonic és “una
església o bé un alire lloc Sagrat al qual pelegrinen els fidels
amb freqUencia per rad de devocid, amb I'aprovacié de
I'Ordinari del lloc”.

El santuari és, per definicid, un espai Sagrat perque s'hi ha
manifestat una hierofania. En aquests espais s'’ha donat una
revelacid de la divinitat, un aparicidé, un miracle, una curacio..
i per tant, I'església, davant la devocié dels fidels i la fe que
aqguests tenen en aquest lloc, els beneeix i consagra com a
santuaris. També sén origen de santuaris, els sepulcres dels
sants, en especial dels martirs i dels ermitans, també altres
reliquies, o imatges i altres objectes d'especial significat sagrat,
com per exemple, les estelles de la creu de Crist, el calze de
I"Ultim sopar. (Aulet, 2007)

Els santuaris sén “espais i llocs en els quals la bellesa sobria
promogui la tfrobada de I'home amb Déu, dels homes entre si i
la trobada del propi home amb la interioritat misteriosa de si
mateix, com a cami de conversid i elevacid” . (Burbrigde, 1992)

El concepte de santuari va molt ligar al pelegrinatge. El
santuari és un concepte estatic que indica un espai sagrat que
és visitat i on té lloc una experieéncia de trobada amb Déu. El
concepte de pelegrinatge és un concepte dindmic, de
moviment, ja que el pelegri camina cap al santuari i
I'experiencia incorpora un moviment dinadmic que modifica els
homes i les dones que s'apropen al santuari, independentment
de la seva motivacio. (Parellada, 1997)
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El Bisbe Camprodon (Camprodon, 1995) citat per (Aulet, 2007)
ens diu: Els santfuaris son silenci, pau, sensibilitat, solidaritat,
historia, cultura... pels qui creuen en Déu, el santuari és, també,
un lloc per retrobar el cordd umbilical amb la tfranscendéncia.
El santuari és, abans que res, un lloc de celebracions culturals,
on s'hi celebren els sagraments; sobretot ['Eucaristia, la
Peniténcia, la Uncid dels Malalts i, amb menys freqléncia, la
resta. El santuari també és lloc d’evangelitzacid, lloc des d'on
s'exerceix la caritat, lloc de cultura i lloc de compromis
ecumenic.

(William, 1976) defineix el santuari com “un lloc on hi ha una
imatge o reliquia que rep una devocid particular. Un santuari
es defineix per la devocié de la gent i no per una caracteristica
historica o artistica inherent a un edifici o institucié. [..] Un
santuari, en el llenguatge comu, és un lloc de peregrinacio, al
que s'acudeix des de distancies més o menys llargues: aqixi
Montserrat, el Pilar, Fatima o Lourdes”.

Segons (Aulet, 2007) el santuari és un lloc/espai sagrat (temple,
capella, ermita), que conté una imatge o reliquia (en funcid
de la devocid del santuari), que és un punt de devocid en un
espai geografic concret, que és un objectiu de peregrinacié i
gue compta amb el reconeixement de I'autoritat jerarquica.

(Ambrésio, 2000) identifica set tipus diferents de santuari segons
I'origen de la seva fundacio:

- Santuaris en llocs significants, relacionats amb la vida
d'un sant o amb el desenvolupament historic de la
religid en una determinada regid.

- Santuaris exvot creats com accié de gracies per la
salvacio d'un grup o individu d'una catastrofe. Distingint
salut (malalties, incapacitat, plagues), violencia (guerres
i atacs) i accidents o desastres naturals.

- Santuaris devocionals creats com a resultat d'una accid
humana, no relacionada amb miracles o esdeveniments
inusuals.

- Sanfuaris de miracles espontanis, que han desenvolupat
el culte a I'entorn d’un objecte que s’ha demostrat que
és miraculos.
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- Santuaris amb  objectes adquirits, que  s'han
desenvolupat a partir de I'arribada d'una imatge o
reliquia.

- Santuaris amb imatges o reliquies tfrobades, generalment
en circumstancies misterioses.

- Santuaris d'aparicions, desenvolupats a partir d'una
aparicié de la divinitat.

Només a Europa occidental s’han fundat 6.000 santuaris, més
de la meitat sén marians, dedicats a la verge. (Nolan, M.L. &
Nolan, 1989).

Segons I'activitat del santuari, el seu volum de visitants i
pelegrins i la seva area d’influencia, (Jackowski, 2002) ens diu
que és poden distingir les segUent categories:

- Santuaris mundials, sén els grans santuaris de
peregrinacio del moén.

- Santuaris infernacionals, la seva influéncia es limita a un
sol continent.

- Santuaris nacionals, sén els d'influencia nacional i
realitzen iniciatives pastorals, almenys en la seva
arxidiocesi.

- Santuaris supra-regionals, la seva influencia estad més
enlla de la diocesis local.

- Santuaris regionals, la seva influencia es limita solament
a la diocesis local.

La doctora Aulet té& un extens treball sobre els santuaris en el
que explica, amb molt detall, per una banda, el simbolisme
dels santuaris: el santuari com a centre del mén, el simbolisme
de I'altura (ascendir cap al cel), les formes en que es presenta
la hierofania (reliquies, miracles i aparicions) i el santuari com a
Jerusalem celestial. Els santuaris son construits a imatge de la
Jerusalem celestial, per tant la seva arquitectura simbolitza o
participa d’'algun simbolisme que representa el concepte del
Sagrat. (Aulet, 2007)
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Per altra banda, ens diu que els santuaris tenen uns valors
religiosos, culturals, socials, ecologics i turistics.

Pe que fa als valors religiosos, el santuari €s un lloc de culte i per
tant, cal destacar les celebracions litdrgiques, les pregdries i els
sagraments, sobretot I'Eucaristia i la Peniténcia. També és
important la religiositat popular entorn al santuaris, és una
oportunitat d'apropament al poble i I'oportunitat per procurar
la purificacié de les devocions i visites populars. L'altre aspecte
bdsic dels santuaris és I'evangelitzacid. Els  santuaris
contribueixen a humanitzar la vida i per tant poden permetre
I'nome arribar al divi. També cal tenir present en el santuari
com a lloc de culte, les romeries i els pelegrinatges, els aplecs,
les promeses o prometences, els ex-vofts, les rogatives i els vots
de vila, els goigs. (Aulet, 2007)

Per finalitzar aquest capitol i com a resum, és interessant
I'aportacié del Pare Abat Josep Maria Soler (Soler, 2006) i del
P. Josep Enric Parellada (Parellada, 1998), del santuari de
Montserrat, sobre algunes de les caracteristiques que han de
tenir avui els nostres santuaris:

e Fls santuaris han de ser I'expressid de la idiosincrdsia d'un
lloc sant, ja que el concepte de sagrat és el principal
atribut d’aquests espais. Per aixo el fet sagrat ha de ser
perceptible a través dels sentits per part de tots els
visitants dels santuaris, devots i no devofts.

e FEls santuaris haurien de reflectir la realitat d'un espai on
s'ha revelat la presencia del Senyor, és una espai on ha
tingut lloc una Epifania i per tant, la preséncia de la
divinitat acull i convida els visitants a descansar,
reflexionar, etc.

e FEls santuaris, com a llocs sagrats, han d'estar separats i
protegits d’'allo profd. El centre d’atencid del santuariila
seva rad de ser és la imatge, per tant, els objectes,
serveis, infraestructures, etc. que es situen als entorns
dels santuari no poden distreure’'n I'atencid.

e Per tfot aqixd, els santuaris han d’estar envoltats d'un
clima de silencii de pregdria.
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e Fls santuaris han de crear espais de comunié eclesial
que aqjudin a frobar una major projeccié en la vida de
I'Església que vagi més enlla del que cada fidel viu en el
seu context parroquial.

e FEls santuaris haurien d’oferir la possibilitat de viure unes
hores o durant uns dies un programa complet de la vida
cristiana, de gran intensitat.

e Els santuaris haurien de ser un lloc d'acollida per a
qualsevol cristia, sigui quina sigui la seva situacid
espiritual i el grau de la seva vivencia de la fe, aixi com
també un lloc on els qui ja viuen una intensa vida
cristiana, trobin la forca i el consell espiritual per
progressar.

El concepte d'acollida esta intimament lligat amb el Santuari,
no es pot entendre el santuari sense I'acolliment. Monsenyor
Hamao, en la infroduccié als treballs del Il Congres Europeo de
Santuaris i Pelegrinatge, celebrat a Montserrat al marc del 2002
amb el titol de "“El Santuari lloc d'acollida fraterna i universal*,
va dir “El visitant convertit en participant; el turista convertit en
pelegri . No és un objectiu triomfalista; és la vocacid propia del
Santuari, ‘Lloc on Déu acull a I'nome i on I'nome es converteix
a Déu'". (Hamao, 2002)

4.6.Reflexions sobre el marc teoric

En aquest capitol de marc teodric hem fet una petita
infroduccid sobre I'espai Sagrat. Hem vist la relacié entre
aquest espai Sagrat i el Turisme, com aquesta relacié implica
una gestié de I'espai Sagrat i quins sén els reptes per portar a
terme aquesta gestid, els conceptes de turisme religios i
finalment, hem intentat definir el concepte de santuari.

Un con finalitzat aquest marc teodric per tal d’emmarcar aquest
freball, podem dir que Montserrat és un molt bon exemple i un
bon cas per estudiar la seva gestiod.

Montserrat com espai Sagrat és una muntanya, per molts
Sagrada, que té una tradicié eremitica des d'abans del segle
X. Montserrat també és un monestir, quasi mildenari, d'una
comunitat benedictina. Montserrat és el Santuari de la Mare de
Déu de Montserrat, lloc de veneracié i de pelegrinatge. Per
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tant, tots els conceptes del Sagrat, dels espais Sagrats i del
santuari son presents a Montserrat.

Montserrat també té una atractiu turistic important, amb més
de 2 milions de visitants a I'any. Montserrat rep un volum de
turistes important i per tant les motivacions no sempre sén
religioses. Molts dels aspectes, conceptes, i reptes presentats
en el marc tedric sobre la gestid dels espais sagrats, i del
turisme religios sén presents a Montserrat.

Aixi que, un cop finalitzat aquest marc tedric, continuarem
amb la segona part del treball, on analitzarem i presentarem
la gestid turistica de Montserrat. Comencarem fent una
presentacid del que és Montserrat, com es presenta en les
guies i com és presentada als visitants. En segon lloc veurem
les diferents institucions que sén presents a Montserrat i que sén
responsables de la gestid. Finalment, veurem els capitols amb
la informacid de la gestid turistica de Montserrat.
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5.Que és Montserrat?

Tal com ens div la Guia Oficial de Montserrat (Molas, 1998)
“Montserrat és un massis situat a la dreta del riv Liobregat, entre
el pla del Bages i la plana de la depressié litoral. Té uns 10
quilometres de longitud i uns 5 d'amplada, amb un perimetre
d'uns 25 quildmetres. En conjunt, amb prou feines assoleix els 45
Km quadrats de superficie”.

Administrativament, el massis forma part dels municipis de
Collbatd, Marganell, el Bruc i Monistrol de Montserrat, i aquests
municipis pertanyen a les comarques del Baix Llobregat, Anoia
i Bages.

Perd no cal dir que Montserrat va mes enlld de la seva
descripcidé geogrdfica i fer una definici6 de Montserrat és
complex degut a la quantitat d'aspectes que s'haurien de
resumir i també perque tothom que sent quelcom per
Montserrat, en té una definicié molt particular.

La Guia Oficial de Montserrat (Molas, 1998) ens diu:

“Montserrat el formen en primer lloc els pelegrins, els visitants i
els turistes que vénen a visitar aquest lloc i a venerar-hi la
imatge de Santa Maria, exposada a la basilica”. “Des dels
origens hi ha a Montserrat, a més de la muntanya i del santuari
amb la seva santa imatge, dues institucions que n"han marcat
profundament la fisonomia.”

En un alire llilbre molt utilitzat per tots els visitants de Montserrat
(Boix, 1998) defineix:

“Montserrat, una muntanya, un sanfuari, un monestir, una
comunitat d’esperit”. “Un santuari que neix al primer terc del
segle XI, amb la presencia de santa Maria a Montserrat, imatge
que encara avui presideix el santuari. Venerada al llarg de les
generacions, és estimada alhora com a fresor de la pietat i pel
seu valor artistic”. “Montserrat és també un monestir. Tan lligat
amb el santuari, que per a molts resulta dificil destriar ambdues
realitats. De feft, el santuari ha estat des de la primeria obra dels
monjos, que hi han tingut cura de la pregdria i I'acolliment”

“Montserrat, muntanya, santuari, monestir, és a través de totes
les determinacions materials i concretes, una comunitat
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d'esperit oberta a tots els horitzons en un tfrobament de
fraternitat i d’esperanca.”

Per Ultim, el P. Jordi Molas (Molas, 1997) ens diu “Montserrat
centre espiritual de Catalunya; Montserrat lloc de pau;
Montserrat fogar d’oracid; Montserrat indret de pelegrinatge;
Montserrat  muntanya sagrada; Montserrat parc  natural;
Montserrat simbol de Catalunya; Montserrat punt furistic”.

Podem veure com els principals llibres turistics i guies publicats
donen una imatge de Montserrat que va molt més enlld d’'una
descripcid del territori o d'una muntanya.

Com a conclusié, podem dir doncs que Montserrat des d'un
punt de vista turistic es presenta intentant transmetre tots els
aspectes que hi séon presents:

Una muntanya, amb una llarga tradicid eremitica, amb
paisatge i imatges espectaculars i parc natural des del 1987.

Un santuari, espai sagraft i de comunio, centre espiritual de
Catalunya, com indret de pelegrinatge, lloc de paui d’oracio.

Un monestir, amb una comunitat Benedictina al servei dels
visitants, lloc de ftradici®d i un dels centres culturals més
important de Catalunya.
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6.Institucions 1 entitats con conviuen a
Montserrat.

A Montserrat conviuen un seguit d’institucions i entitats que
creiem interessant explicar per entendre molt millor la gestid i la
realitat de Montserrat. Aixi ens ho diu el P. Majordom del
Monestir (Molas, 1997).

“Darrera totes les realitats, de Montserrat, hi ha unes institucions
i entitats que les fan possibles: un monestir, una santuari, una
escolania, una biblioteca, un museu, una editorial; fambé una
empresa de 250 treballadors dedicada a gestionar els serveis
qgue es donen a Montserrat (L'Agricola Regional S.A.); el
Patronat de la Muntanya de Montserrat, que, entre les seves
activitats, t¢ encomanades principalment la gestié del serveis
tipus municipal i la del Parc Natural; i ben recentment, s'ha
constituit la Fundacio Abadia Montserrat 2025.”

Totes les institucions i entitats vinculades al Monestir queden
emmarcades en quatre que les aglutinen i que a més de
donar un caracter legal, fambé tenen unes funcions, unes
missions i unes actuacions diferents dins del marc de
Montserrat. Aquestes entitats sén: La Comunitat Benedictina de
Santa Maria de Montserrat, El Patronat de la Muntanya de
Montserrat, L'Agricola Regional S.A. i La Fundacié Abadia de
Montserrat 2025. També hi ha dues entitats més que, tot i no
tenir una dependéencia directa amb el Monestir, tenen una
vital importancia per Montserrat i per I'accés a la Muntanya.
Aquestes son Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya i I’ Aeri
de Montserrat.

6.1.La Comunitat Benedictina de Santa Maria de Montserrat

La Comunitat Benedictina és qui té la custodia del Santuari. No
podem separar la comunitat benedictina del santuari, de
I'Escolania, del museu, de la biblioteca i de I'editorial. Tal com
ens diu (Molas, 1998). “La comunitat actual de Montserrat, amb
les comunitats del Miracle i de Sant Miquel de Cuixd que en
depenen, esta formada per un centenar de monjos
benedictins que segueixen la Regla de Sant Benet (s.VI). La
vida comuna dels monjos vertebra la pregaria, el freball i tot el
gue cadascun és. D'aquesta total disponibilitat en participen
també tots aquells qui s'atansen al monestir. D'aqui ve el
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cardcter singular que pren la vida del santuari, centrada en la
pregaria comuna dels monjos, oberta a tothom, i en el servei
d’'acolliment en bé dels qui pugen a Montserrat.

Las activitats laborals que fan els monjos son diverses. Uns
s'ocupen de l'organitzacié interna del monestir, d'altres es
dediquen a freballs d'investigacid o divulgacié en diversos
camps: historia, teologia, estudis biblics, liturgia, musica, etc.
Cal esmentar la important editorial que és dirigida des del
monestir.

D'altres monjos, estan al servei del Santuari de la Mare de Déu
de Monftserrat: atenen d'una forma meés directa les necessitats
pastorals de la basilica, reben els diversos grups, dirigeixen
recessos, fan conferencies, s'ocupen de I'hostatgeria, o, d’'una
forma més general, tenen cura que es compleixin les
orientacions que el monestir vol que tinguin els diversos serveis
que es donen als pelegrins i als visitants en el recinte del
santuari”.

Per tant, I'atenci® al Santuari, I'Escolania, el Museu, la
Biblioteca, I'Editorial i altres seccions menys conegudes pero
també importants, formen el conjunt d'activitats que realitzen,
dia a dia, la comunitat benedictina de Montserrat.

6.2.1.’Agricola Regional S.A

L’Agricola Regional S.A (LARSA) fou constituida el 31 d’octubre
de 1913 (Fernandez Roca, 2010), “origindriament fou fundada
per amagar les propietats ristiques de la Comunitat
Benedictina, com estrategia davant la llei del ‘Candado’ i la
implantacié de la Il Republica amb una decidida politica
anficlerical. A partir de 1931 es va utilitzar per ocultar la
propietat dels edificis, que en aquells moments tenien la
situacid juridica indefinida i per la gestié dels serveis que
s'oferien als pelegrins. | finalment va ser utilitzada com una eina
de modernitzacié i innovacié en la gestié empresarial de les
acftivitats  benedictines ubicades a la muntanya de
Montserrat”.

Avui en dia, aquesta societat, que pertany totalment a la
Comunitat Benedictina, (Gasch, 2013) continua gestionant els
serveis que s'ofereixen als visitants i pelegrins al recinte del
Santuarii té les segUents linies d’activitat:
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e Atencid i serveis als visitants del recinte (hotel,
apartaments, bars, restaurants, botigues...)

e Gestio del producte i espais culturals (museu, espdi
audiovisual, visites comentades, programes educatius,
etc.)

e Gestio del serveis al propi recinte (seguretat, neteja,
subministraments, manteniment, recollida de brossa,
etc.).

e Comercidalitzacié i promocid turistica com agencia de
viatges majorista- minorista (central de reserves, oficines
d’informacio, departament d'imatge, etc.)

6.3.Patronat de la Muntanva de Montserrat

Com ens diu (Molas, 1997) “El Patronat de la Muntanya de
Montserrat paradoxalment és una entitat desconeguda per la
majoria dels visitants de Montserrat, tot i ser important pels
serveis que doéna. Davant I'evidéncia que la muntanya de
Montserrat és un territori d'interes general de tot I'ambit de
Catalunya, el Patronat va ser creat pel Decret llei del 16
d'octubre de 1950, fonamentant-se, per una banda, en la
importancia religiosa, cultural, natural i turistica d’aquest indret
i, per I'altra, en el fet que les actuacions de serveis puUblics que
exigeix un lloc com aquest no podien ser exercides pels
ajuntaments que es reparteixen el territori de la muntanya”.

Les funcions inicials del Patronat de la Muntanya de Montserrat
van ser ampliades posteriorment pel Decret del Ministeri
d'Educacid i Ciencia 1225/1975, del 24 d'abril, que declara la
muntanya paratge pintoresc. El 21 de juliol de 1983, fambé per
Decret, la Generalitat va assumir el patronat com a entitat
autonoma de Catalunya, i pel Decret del Govern de la
Generdlitat 59/1987 del 29 de gener, declara la muntanya de
Montserrat parc natural i designa el Patronat organ gestor del
Parc.

Aquestes ampliacions van obligar a revisar la regulacié vigent
del Patronat per acomodar-la a la seva nova realitat respecte
a les funcions, les facultats i les obligacions que se li atorgaven.
D'aqui en va néixer la nova Llei del Patronat de la Muntanya
de Montserrat aprovada pel Parlament de Catalunya el 27 de
juny de 1989 i promulgada pel President de la Generalitat de
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Catalunya el 10 de juliol de 1989 en la qual es concreten les
seves competfencies i les seves potestats exposades
ampliament en la Normativa del Parc Natural i en el Pla
Especial de Proteccié de la Muntanya de Montserrat.

Segons (“Qui som. Patronat de la Muntanya de Montserrat.
Generdlitat de Catalunya,” n.d.), en el Patronat hi sén
representades les institucions i les entitats seglents: La
Generdlitat de Catalunya, els ajuntaments del Bruc, Collbato,
Monistrol i Marganell; els Consells Comarcals de I'Anoia, el
Bages i el Baix Llobregat; les Diputacions de Barcelona, Lleida,
Girona i Tarragona; I'Administracié Central de I'Estat; i el
Monestir de Santa Maria de Montserrat.

D'una manera resumida, les competencies (“Funcions.
Patronat de la Muntanya de Montserrat. Generalitat de
Catalunya,” n.d.) que corresponen al Patronat de la Muntanya
de Montserrat son:

e Conservarirestaurar la muntanya de Montserrat

e Salvaguardar els valors  historics,  arqueologics,
monumentals i artistics que atresora Montserrat.

e Gestionar el Parc Natural
e Prestar els serveis publics

e Implantar, regular i vigilar els mitjans d'accés i de
circulacié de la muntanya i establir i gestionar les zones
d'aparcament

e Fomentar el turisme
e Redlitzar les obres publiques

e Vetllar perqué es guardi el respecte degut ala
Muntanya i al Santuari.

6.4. La Fundaci6é Abadia de Montserrat 2025

La fundacié es crea durant I'any 1997 amb la finalitat (Molas,
1997) “d’'oferir a la societat civil la possibilitat d'ojudar a
mantenir, a promocionar i a fomentar els valors més propis de
Montserrat”.
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Es tractava (Sinca, 2007) de ‘“crear un nou instrument, una
fundacié privada, adaptada a la legislacié vigent de patrocini
i mecenatge al servei d'un projecte mil{enari. Cal dir que no es
fracta de quelcom inedit per a Montserrat. En el passat des de
I'edat mitjana, ja existeixen els benefactors, que al segle XIV es
constituiren sota la formula de la Confraria de la Mare de Déu
de Montserrat que van assolir un desenvolupament important
en el si de la societat del moment com a recaptadors de fons
per al'expansid del monestir”.

L'objectiu de la Fundacid (“Fundacidé Abadia de Montserrat
2025 - Amics de Montserrat,” n.d.) és captar de la societat civil,
majoritariament catalana, institucions, empreses i particulars,
ajuda i col{aboracions per el manteniment i la millora del
patrimoni cultural i artistic de Montserrat vers a la celebracié
del mil{enni de Montserrat I'any 2025. Aixo ha permes al llarg
dels anys fer una intensa tasca de rehabilitacid i d'ampliacié
de les infraestructures arquitectoniques, artistiques i culturals del
conjunt de Montserrat.

6.5.Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, (“FGC,” n.d.) és
una entitat de dret public, amb personalitat juridica propia i
independent, que actua en regim d’'empresa mercantil i
gaudeix d'autonomia en la seva organitzacié.

FGC és responsable de la gestié del Funicular de Sant Joan, del
Funicular de la Santa Cova situats en el recinte del Santuari de
Montserrat i fambé del Cremallera de Montserrat.

6.6.Aeri de Montserrat

L'Aeri de Montserrat estd gestionat per una empresa privada
desvinculada de la Comunitat Benedictina i també de
Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya. L'Aeri de Montserrat
és un funicular aeri que comunica l'estacié de I'Aeri de
Montserrat de la linia Barcelona - Manresa dels FGC i I'Eix del
Liobregat amb el monestir. Va ser inaugurat l'any 1930 i
actualment encara ofereix el seu servei amb les installacions
originals, tot i que va estar un temps sense funcionar a causa
dels desperfectes ocasionats per la guerra civil. L'Aeri (“Aeri de
Montserrat,” n.d.) ha esdevingut el mitja més segur i rapid per
arribar a Montserrat. Amb un recorregut de 1.350 m entre el riu
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Llobregat i el Santuari i una velocitat mitjona de 5 m/s, permet
remuntar la muntanya en només cinc minuts i superar pendents
de fins a un 45%.
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7.Pla Especial del Parc Natural de la
Muntanya de Montserrat.

El 12 de gener de 1988 es va aprovar definitivament el Pla
especial del Parc Natural de Montserrat. La proposta del Pla és
conferir al Patronat la facultat de decidir I'adquisicio i I'Us del
sol per tal de garantir el desenvolupament de I'ambit de
conformitat amb els objectius i determinacions establertes en
el Pla. El Patronat exerceix les funcions en substitucid de les
corporacions locals i d'altres organismes publics sense perjudici
de collaborar-hii de coordinar les seves actuacions.

El Patronat té poders especifics per garantir I'adequat accés
public als espais naturals oberts no previstos com a reserva
integral, incloent els boscos i pot portar a terme gestions per
facilitar  I'acomodacié i I'emplacament dels llocs
d'acampada, [I'estacionament de vehicles i els serveis
annexos. El Patronat pot dictar ordres per al millor control i
gestid del sol, pot gestionat serveis informatius, de vigilancia i
d’'assistencia de la gent, aixi com vetllar pel compliment de les
disposicions i lleis.

El pla especial defineix diferents zones de proteccio, el Parc
Natural, dinfre del Parc la zona de Reserva Natural, la zona del
recinte del Monestir i la Basilica i la zona d'entorn de proteccid
del Parc.

Com podem comprovar, el Patronat de la Muntanya de
Montserrat és el que té la maxima autoritat en el
desenvolupament del pla especial.

Cal tenir present que pel desenvolupament d'aquest treball, a
partir d'aquest punt i en els propers capitols, I'ambit sobre el
que farem I'andlisi de totes les dades és el del recinte del
Santuari, ubicat en la zona de reserva natural, com podem
veure en la il lustracié nim. 7. Enla segUent il fustracié num. 8,
es pot veure un planol del recinte del Santuari (pag. 46).
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7. Imatge dels limits del Parc Natural de la M.M. (Font:
Patronat de la M.M)

| @ Parc Natural

@ Resenva Natural

P R S A @ﬂ:ﬂ.

L'any 1983, la comunitat ja tenia elaborat el que ells en deien
“Elenc de necessitats recursos urbanistics per un pla general
d'obres a Montserrat” (Molas, 1997). El 1985 la Direccid
General d'Urbanisme de la Generalitat va presentar a la
comunitat un projecte elaborat pels arquitectes Garcés i Soria
a partir d'aquell elenc. La Comunitat Benedictina va valorar
positivament el projecte, ja que solucionava el problemes de
massificacio, perd per altra banda, no es podia assumir degut
al'elevat import d’execucié de les obres. A finals de I'any 1986,
es tornen a iniciar converses amb la Direccié General de
Patrimoni de la Generalitat sobre la necessitat de tenir un Pla
d'urbanisme. D'aquestes converses, el marc de 1987 el
Departament de Cultura de la Generalitat convoca un
concurs d'idees per a I'ordenacié del conjunt de I'Abadia de
Montserrat. Aquest concurs es va fer amb cinc equips
d'arquitectes que van presentar les seves propostes
urbanistiques a un jurat internacional al juny de 1987. Aquest
jurat internacional no va friar cap proposta concreta sind que
va fer algunes aportacions en tfres dels projectes presentats.
Finalment cap de les propostes va tirar endavant. Com hem
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explicat anteriorment, I'any 1988 es va aprovar el Pla especial
de la Muntanyaq, i per tant els articles especifics del Santuari
recullen una part important de les propostes dels diferents
projectes dels anys anteriors.

En I'article 9 “Intervencions en 1'Us del sOl i elements del
paisatge” en el punt 5, es defineix com cal que siguin els retols,
en els establiment comercials i botfigues del recinte del
Monestir. Perdo no defineix com és habitual en els plans
especials, acabats de facana, elements ornamentals,
instal lacions d'aparells, tancaments, colors, mobiliari urbad, etc.

En la seccid tercera “Del recinte del Monestir i la Basilica* hi ha
els articles especifics del recinte del Santuari. L'article 19
“Exigencia d'un Pla Especial d'ordenacié i proteccié del
recinte del Monestir i del Santuari” en el punt 1, ens diu que
s'ha de realitzar un pla especial de proteccid i ordenacid i que
admetra edificacio nova de fins 14.500 m? a fi de poder millorar
I'aparcament de vehicles, les activitats culturals del Monestir i
noves places d'acolliment per pelegrins i visitants.

Pel que veiem en el punt 2, preveien fer part d’'aquestes noves
edificacions en I'estructura d'accés construida per Ia
Diputacié de Barcelona com a ampliacié de la carretera. El
punt 3 i 4, preveu I'ampliacid d'espais per recepcid i serveis,
organitzant-los jerarquicament en una sequUencia d’'espais que
vagi d'aqguells més publics als més proxims a les funcions
litirgiques i pastorals del recinte. El punt 5 preveu I'aparicié
d'un accés nou que permeti la sortida de vehicles de la placa
de davant del Monestir i que no es faci pel mateix lloc
d'enfrada.

Amb la lectura d'aquest arficle podem veure que els
problemes d’'accessibilitat dels vehicles, dels aparcaments i de
les aglomeracions eren uns dels objectius a resoldre en aquest
pla especial.

L'article 20 “Programa del Pla especial de proteccido i
ordenacid del recinte del Monestir i del Santuari”, ens diu que
el Pla especial especific pel recinte del Santuari tindrd que
incloure els segUents punts:

e Excloure de dins del recinte religios les galeries de venda
de records i d'atencid turistica.

36
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Preveure els aspectes d'assistencia médica i de celles
de recepcid.

Traslladar de I'interior els serveis de correus | de caixa.

Traslladar a un punt més extern del recinte, pero al servei
directe de les places i explanades exteriors, una zona de
bar pel servei de begudes refrescants i esmorzars.

Millorar el vestibul de maniobra de vehicles per facilitar
pujar i baixar als viatgers, per I'Us intern del Monestir i fer
reserva d'un nou vestibul o estacié per a un possible nou
cremallera.

Habilitar edificis per a sales de reunid per grups, sala
d’'audiovisuals, de projeccié de documents sobre
Montserrat, d’ampliacié del museu del Monestir i una
sala de recepcid de pelegrins Util per actes liturgics.

Distribuir i facilitar els serveis sanitaris necessaris al volum
de gent que ateny al recinte.

Habilitar un edifici per a tallers, obradors, i oficines per
traslladar-n’hi algunes de les de l'interior del Monestir.

Fer un edifici independent per I'Escolania.

El darrer article de la seccid tercera sobre el recinte és el 21
“Criteris pel planejament especial del recinte del Monestir del
Santuari i de les zones adjacents”. En aquest article
s'estableixen els criteris d’ordenacid i son els seglents:

Senyalar fisicament els espais al recinte des de I'entrada
fins a la placa de la basilica.

Fer intervencions per reduir I'impacte de [|'estructura
metdllica de la carretera, millorar I'actual passarella
coberta de vianants i preveure sistemes mecadnics que
facilitin I'accés al funicular de la santa Covaial'Aeriia
la nova estacid de fransport public que es pugui
recuperar a mig termini seguint el fracat de I'antic
cremallera.

Allotjar la nova estructura de places amb un concepte
d'estructura pont obrint-se a la muntanya i facilitant una
nova relacid d'espais publics amb la muntanya.

37
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Resoldre la facana del lleig mur de formigd d’'ampliacio
de la placa d'arribada (placa de la creu).

e L'estructura donard cabuda als espais de sales de
recepcid de pelegrins, i d'ampliacid dels museus, i
facilitara I'accés amb els espais avui en Us.

e El pla andlitzard la possibilitat d’obrir una via d'accés a
la zona d’hostaleria i de servei de la basilica sense
interferir el seguit de places per a vianants que resulfin
de I'enderrocament de I'edifici de Nostra Senyora.

e El pla preveu la transformacié de I'actual estructura de
ferro, en el fram més proper a la Basilica a fi
d'aconseguir una concordanca de materials i textures.

e El pla també reduird I'impacte paisatgistic del restaurant
de la placa dels Apostols i disminuird en el que sigui
possible la seva enorme dimensid i escala.

Com podem veure en aquests arficles, es reflecteix la
necessitat d'un pla urbanistic especial pel recinte del Santuari.
Podem dir que a data d’avui encara no hi ha un pla especial
especific pel recinte del Santuari, per tant s’estan utilitzant els
criteris i normes per la gestid i planificacid d'aquest pla del
1988.

38
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8.Gest16 de nodes

La gestio turistica del recinte del Santuari de Montserrat esta
redlitzada per I'Agricola Regional S.A. (LARSA). Les seves
principals tasques en aquesta gestid son el desenvolupament
de productes, publicitat, vendes, promocid, presencia en el
mercats internacionals, relacid amb clients, agencies de
viatges, majoristes, etc. Podem dir en aquest cas que LARSA
actua com el gestor turistic del desti (DMO). LARSA disposa
d'una agencia de viatges majorista — minorista, Central de
Reserves de Montserrat, que permet canalitzar fota la
comercialitzacié, vendes i reserves de tots el serveis que
s'ofereixen a Montserrat. També gestiona les diferents oficines
d’informacié del recinte del Santuari. Una de les tasques més
importants és la coordinacié de la gestid turistica amb la resta
d'institucions i empreses que també estan presents al recinte
del Santuari.

Un cop analitzades les guies oficials i pdagines web de
Montserrat, guies de viatge, ofertes d'agencies de viatges, i
xarxes socials, definirem els nodes en principals i secundaris. Els
nodes principals sén aquells que apareixen sempre en les guies
i en el material de promocid, en els programes i paguets des
les agencies de viatges, majoritariament d’'excursions d'un dia,
d'una manera més significativa i per tant, el desti i els agents
els consideren importants independentment del nombre de
visites que finguin. El secundaris son aquells que només
apareixen d'una forma esporddica en tota la informacié
revisada.

8.1.Els nodes principals

8.1.1.La Mare de Déu de Montserrat (La Moreneta)

El primer node important és la visita a la Mare de Déu, al
cambril. El cambril estd situat a I'interior de la basilica i té un
accés independent per les capelles laterals. L'horari del
cambril (“Mare de Déu - Montserrat Visita,” n.d.) és de 8 h del
mati fins les 10.30 hide les 12 h fins ales 18.15 h (del 15 de juliol
al 30 de setembre també de 19.15 a 20 h). L'accés al camobril
és grafuit. No es disposa de cap sistema de comptatge del
nombre de persones que visiten el cambril, ni tampoc cap
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estudi de carregues que determini i permeti organitzar el volum
de visitants.

8.1.2.La Basilica

L'església de Montserrat (Molas, 1998) arquitectonicament
s'inscriu entre la tradicid gotica i les noves formes renaixentistes
que cap al segle XVI I'arquitectura catalana comencava a
aplicar. Esta situada al centre del Santuari i esta oberta a
tothom que desitgi participar a les pregadries i actes liturgics
que es celebren didriament (la pregdria de Laudes a les 7.30 h
del mati, la missa Conventual ales 11 hila pregdria de Vespres
a les 18.45 h). La resta del dia és oberta i el seu accés és
gratuit. L'horari es de 7.30 h del mati fins a les 20 h, tots els dies
de I'any.

8.1.3.’Escolania (El Virolai)

El node que apareix sempre en totes les publicacions és
I'Escolania de Montserrat. L'escolania de Montserrat (Molas,
1998) és un dels cors més antics d'Europa, esta formada per
uns cinquanta nois. Els escolans hi reben, a més d'una bona
formacié humana i intel lectual, una intensa educacié musical.
L'Escolania canta a la Basilica 2 cops al dia, perdo el que
apareix en totes les publicacions és nomes el cant de la Salve i
el Virolai. Aquest es fa de diumenge a divendres (“Escolania -
Montserrat Visita,” n.d.), ales 13 h, els dies laborablesiales 12 h
els diumenge i festius religiosos. Es realitza la majoria de dies de
I'any excepte les vacances d'estiu del 23 de juny al 20 d'agost,
les vacances de Nadal, del 26 de desembre a Reis i les
vacances de Setmana Santa que per ells son la setmana
segUent. Tampoc es disposen de dades reals de les persones
gue assisteixen a escoltar a I'Escolania. Tal com déiem, hi ha un
altre moment del dia en que I'Escolania canta, és en I'oracié
de Vespres a les 18.45 h de la tarda. Hi participen de diumenge
a dijous. Cal dir que aquest cant no apareix, practicament a
cap guia ni a cap programa d'agencia. Només apareix en la
informacié o guies que sén editades des de Montserrat. Es un
bon node secundari que permetria descongestionar en els
moments de mdaxima afluéncia, ajudaria a desplacar
I'important volum de visitants del mati cap a la tarda i també
permetria un allargament de I'estada. Tot i que moltes
agéncies inclouen en el seu programa el cant de I'Escolania,
com si fos una part de les activitats que tenen incloses en el
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preu els seus clients a Montserrat, I'accés a la Basilica de
Montserrat i a escoltar I'Escolania és completament gratuit per
tothom.

8.1.4.El Museu de Montserrat

El Museu de Montserrat és un alire node que apareix sempre
en les guies oficials i publicacions de Montserrat, perd que en
els programes de les agencies i altres guies no sempre és
anomenat. El Museu de Montserrat esta format per sis
colleccions (“Museu de Montserrat - Montserrat Visita,” n.d.).
La primera colleccid és la de Pintura Antiga dels segles Xl al
XVIIl, amb obres de Berruguete, el Greco, Caravaggio, Luca
Giordano, Tiepolo, entre d'altres. La segona és la de Pintura
Moderna, dels segles XIX i XX, una de les millors col leccions de
pintura catalana, amb noms tan rellevants com Fortuny,
Rusinol, Casas, Nonell, Mir, Gimeno, Anglada Camarasa,
Picasso, Dali, entre d'altres. També hi frobem una representacid
de l'impressionisme frances, amb obres de Monet, Sisley,
Degas, Pissarro i alires. La tercera és una colleccié de 160
icones bizantines i eslaves, sota el titol Phos Hilaron (llum joiosa),
que es presenten en I'ambient d'una església oriental. La resta
de colleccions sén: Iconografia de Santa Maria de Montserrat,
on es pot resseguir I'evolucid que s'ha produit en la
representacid de la Mare de Déu a ftravés dels temps;
Orfebreria religiosa, amb un conjunt d’'objectes liturgics del
segles XV al XX; i Arqueologia de I'Orient biblic, en la que el
Museu de Montserrat mostra una important colleccié de
materials arqueologics del Proxim Orient (antiga Persia,
Mesopotdmia i Egipte) aplegats en gran part, pel P.
Bonaventura Ubach des de 1906 (“Museu de Monfserrat -
P&gina principal,” n.d.).

El Museu de Montserrat estda situat en el centre del recinte del
Santuari i estd obert tots el dies de I'any. Els horaris del Museu
son de 10 h del mati fins ales 17.30 h de la tarda en temporada
baixa i fins ales 19 h en ple estiu. Els preus de les entrades son
de 7 € i tenen descomptes per jubilats i nens. Segons dades
proporcionades per LARSA, el nombre de visitants al 2012 va ser
de 159.397 persones. El 79,07 % van ser estrangers, el 17,91 %
catalans iun 3 % de la resta de I'estat espanyol.
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8.1.5.1’Espai audiovisual “Montserrat portes endins”

Aquest espai també apareix en totes les publicacions, guies i
en moltes de les publicacions i programes de les agencies de
viatges. Aquest espai situat en un dels edificis del recinte del
Santuari, (“Nou Espai Audiovisual - Montserrat Visita,” n.d.) és un
espai que respon a la voluntat del monestir de donar resposta i
contingut a la visita de milers de pelegrins i visitants que volen
saber que és i que significa Montserrat. L'exposicié gira sobre
fres eixos fonamentals: muntanya, monestir i santuari.
Montserrat es mostra amb tota la seva complexitat i riquesa a
través d'un itinerari expositiv que utilitza recursos museografics
diferents i innovadors, aixi com audiovisuals d'Ultima generacid
que fan que el visitant s'endinsi en la muntanya, la historia, el
monestir o el sentit de la vida mondstica d'una manera molt
vivencial.

Aquest espai també esta obert tots el dies de I'any. El preu de
I'entrada es de 5 € fambé té descomptes per jubilat i nens.

Segons dades proporcionades per LARSA, a I'any 2012 varen
visitar aquest espai 237.123 persones. En aquest espai no es
porta un control de la procedencia en el moment d’emetre
I'entrada.

8.1.6.El Cremallera de Montserrat

Hem posat el cremallera com un node principal, tot i que és
una mitja de transport d'accés al recinte del santuari, perque
en moltes de les guies, fulletons i programes de les agencies de
viatges, apareix com un atractiu més de I'oferta de Montserrat.
S'utilitza el cremallera com una atraccié vinculada a la
muntanya i al Santuari. (“Cremallera i Funiculars de
Montserrat,” n.d.-a). El Cremallera de Montserrat es presenta
com un mitjd per accedir a Montserrat que deixa al visitant al
centre del recinte del Santuari. S6n 15 minuts de trajecte amb
una visid privilegiada i espectacular de la muntanya. La bellesa
del paisatge es pot gaudir a través dels vidres panordmics del
tren i fan del frajecte una atraccié en si mateixa. Segons dades
de FGC el nombre de viatgers que varen utilitzar el Cremallera
I'any 2012 va ser de 566.934.
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8.2.KEls nodes secundaris

8.2.1.El cami del Rosari i La Santa Cova

El cami de la Santa Cova, és una cami que comenca al
santuari de Montserrat i que conté el Rosari monumental
(Molas, 1998), 15 grups escultorics que representen els misteris
del rosari. En la construccié dels grups escultorics van intervenir
Josep Puig i Cadafalch, Antoni Gaudi, Josep Llimona i els
germans Vallmitjana, entre d'altres. La Santa Cova és una
petita capella al final del cami del Rosari en la que la llegenda
situa la froballa de la imatge de la Mare de Déu de Montserrat.
En I'actualitat estd oberta els caps de setmana a I'hivern i
cada dia a I'estiu. Hi ha un monjo de Montserrat que atén els
pelegrins que s'hi apropen i també hi ha programada una
missa didriament.

No es tenen dades del nombre de visitants que fan el cami del
Rosari ni dels que accedeixen a la Santa Cova. Sens dubte és
un dels espais com a node secundari a considerar per
descongestionar en moments de grans afluencies el recinte del
Santuari.

8.2.2.Els Funiculars de Sant Joan i Santa Cova

El funiculars de Sant Joan i Santa Cova, sén dos funiculars
gestionats també per FGC. El funicular de Sant Joan
(“Cremallera i Funiculars de Montserrat,” n.d.-b) ofereix una
impressionant vista panoramica de la muntanya de Montserrat,
des d'una alcada de 1.000 metres d'altitud sobre el nivell del
mar. Des del mirador es pot gaudir d'unes vistes incomparables.
A l'estacid superior de Sant Joan s'hi pot visitar una exposicid
per coneixer la historia, la formacié de la muntanya, les seves
caracteristiques climatiques i la seva fauna i flora.

El funicular de la Santa Cova uneix la placa del creu del
recinte del Santuari amb l'inici del cami del Rosari
monumental. Aqguest funicular (“Cremallera i Funiculars de
Montserrat,” n.d.-c) recorre un tracat de 262 metres i supera un
desnivell de 118 metres.

Els funiculars estan oberts cada dia de I'any excepte unes
setmanes a I'hivern per les revisions obligatories a les
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instal {acions i maquinaria. El preu del funicular de Sant Joan és
de 9.-€ anada i tornada, i el de la Santa Cova és de 3,50.- €.
Tenen descomptes per tercera edat, nens, collectius i families
nombroses, aixi com bitllets combinats dels dos funiculars.

Segons FGC, el nombre de viatgers al 2012 del funicular de
Sant Joan va ser de 321.206 i de la Santa Cova 143.886.

8.2.3.Cami de I’Ave Maria

El cami de I'Ave Maria és I'espai que comunica la sortida del
Cambril de la Mare de Déu i I'atri de I'entrada a la Basilica. Es
el lloc on milers de visitants i pelegrins fan la seva ofrena de
llantions a la Verge.

Aquest espai que té nombroses visites, no té tampoc cap
sistema de comptatge ni estudi de carregues que ens permeti
tenir unes xifres del nombre de persones que el visiten, ja sigui
per posar un ciri, ja sigui per veure |'espectacular imatge de
milers de llantions encesos o senzillament per sortir del Camioril i
tornar a la placa. Esta obert tots els dies de I'any.

8.2.4.Cami dels Degotalls

Aquest cami, que forma part de l'arribbada o sortida de
Montserrat del Cami de Sant Jaume, esta situat a la entrada
nord del recinte del Santuari. Es un cami planer que voreja la
muntanya, permet tenir una vista magnifica del Pirineu, des del
Canigd fins a la serra del Cadi. Al llarg del cami s’hi troben
nombrosos monuments dedicats a personatges illustres del
pais i una seixantena de majoliques representant advocacions
ala Mare de Déu.

No es tenen dades del nombre de visitants que fan aquest
cami. També és un node secundari a considerar per
descongestionar en moments de grans afluéncies el recinte del
Santuari.
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8.3.Els serveis complementaris

El recinte del Santuari de Montserrat ofereix als visitants diversos
serveis. Pel que fa a I'allotjament, hi ha I'Hotel Abat Cisneros***,
que disposa de 82 habitacions. També hi ha una oferta de 94
celdes de 2, 3 i 4 places. El monestir fambé disposa d'una
hostatgeria de 50 places i d'un alberg per a joves de 90 places.

També en el recinte es poden trobar diferents establiments de
restauracié. En el mateix Hotel hi ha el Restaurant Abat Cisneros
que té una oferta de menu i carta amb preus a partir del 27 €.

El Restaurant Montserrat estd ubicat a I'edifici dels Apostols.
Aquest restaurant també ofereix una proposta de menuds i
carta amb un preus a partir de 18 € . Es un establiment de gran
capacitat i ofereix una gran varietat de menuds per a grups
nombrosos. En aquest mateix edifici dels Apostols tfambé hi ha
un autoservei amb un oferta molt variada i a preus més
assequibles. Altres establiments sén La cafeteria i diferents bars,
amb una oferta de plat combinats i entrepans.

Pel que fa a les botigues, podem trobar una amplia oferta de
records de Montserrat, productes d’alimentacié tradicional
dels obradors de Montserrat o elaborats a I'entorn de la
muntanyaq, licors del Monestir, discografia de I'Escolania, llibres
de les Publicacions de I'Abadia de Montserrat, guies, postals i
altres objectes de record.

També el recinte disposa d'oficines d'informacio, oficina de
correus, una oficina i dos caixers d'entitats bancaries i també
d'un dispensari de primers auxilis.
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8. Planol del recinte del Santuari de Montserrat. (Font:
L’Agricola Regional S.A.).
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9.Accessibilitat 1 fluxos

En aquest capitol analitzarem els accessos, I'aparcament, el
flux d'entrades i sortides de |'aparcament i finalment, el
nombre de visitants, quina temporalitat, quin mitjad de transport
utilitzen i la seva procedeéncia. Les dades d'aquest capitol
provenen, en primer lloc, de les dades de I'aparcament del
recinte del Santuari, gestionat pel Patronat de la Muntana, en
segon lloc, les dades dels mitjans de fransport que accedeixen
a Montserrat, el cremallera i I'aeri. Per Ultim, les dades sobre els
visitants provenen de diferents estudis de comptatge realitzats
per LARSA i que explicarem en el seu moment.

9.1.Accessos

Montserrat és accessible per carretera des de qualsevol punt
de Catalunya ja que prop de la muntanya, passen les
principals vies de comunicacié del pais, A2, AP2, AP7, C58,
C55, C16iI'Eix.

Hi ha dues carreteres d’accés al recinte del Santuari, la BP-1121
de Monistrol de Montserrat fins a Montserrat i la BP-1103 des del
Bruc també fins a Montserrat. Les dues carreteres conflueixen
en l'entrada de I'aparcament del recinte del santuari.

El principal mitjd de transport public que permet I'arribada al
sanfuari és el Cremallera de Montserrat. Fou inaugurat I'any
2003 i va resoldre molts dels problemes de fransit i
aglomeracions de vehicles que hi havia en els accessos i en el
recinte del santuari. El frajecte dura 15 minuts i les freqUuencies
son de 20 minuts en temporada alta i 30 minuts en temporada
baixa. El cremallera permet enllacar amb la linia de tren R5
(Barcelona - Manresa). Per tant, permet una molt bona
comunicaci®é amb Barcelona i rodalies. Disposa d'un
aparcament gratuit per 1.000 cotxes i 70 autobusos. El
cremallera pot tenir una capacitat de carrega de fins a 900
persones hora. Esta totalment adaptat per a persones amb
mobilitat reduida. El preu del bitllet d’anada i tornada esta
entfre els 8,60 € i els 92,80 € per adult, i tenen descomptes per
nens, tercera edat, disposen de targetes multi viatges, bitllets
combinats amb tren des de Barcelona, i també pagquets amb
el fransport i serveis en el recinte del Santuari.
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9. Imatge del Cremallera de Montserrat (Font: FGC).

L'altre mitja de transport per accedir a Montserrat és |' Aeri de
Montserrat. Inaugurat I'any 1930, també permet un accés rapid
a la muntanya. La seva capacitat de cabina és de 35
persones, el frajecte és molt rapid i en 5 minuts accedeixes a la
muntanya. Té sorfides cada 15 minuts i la seva capacitat de
carrega pot arribar a las 180 persones hora. També permet
I'enllac amb la linia R5 de Ferrocarrils de la Generalitat. Disposa
també d'una ampli aparcament gratuit per a vehicles i
autocars. L'Aeri no estd adaptat per a persones de mobilitat
reduida. El preu del bitllet d'anada i tornada és de 10 € per
adult, amb descomptes per tercera edat i nen. Tenen bitllets
combinats que inclouen el tfren des de Barcelona i I'Aeri, i
també altres paquets que inclouen també serveis del recinte
del Santuari.

10. Imatge de I'Aeri de Montserrat (Font: Aeri).
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L'altre accés a Montserrat, també important, és pel camins de
muntanya. No cal dir que hi ha una fradicié important sigui per
motius de devocid, de contemplacié de la natura, d'esport, o
d'altres, de la pujada a peu a Montserrat. El nombre de
persones que fan aquesta pujada és molt important i els
principals camins de pujada al Santuari surten de Monistrol de
Montserrat i de Collbato.

9.2.Aparcament

L'aparcament al recinte del Santuari de Montserrat sempre ha
sigut un tema de dificil gestic (Molas, 1997), el poc espai
disponible en el recinte del Santuari per aparcar cotxes i la
fluidesa del transit sempre han estat temes que han preocupat
a totes les institucions presents a Montserrat. Podem veure les
imatges del quadre niUm. 11 com exemple que des dels anys
60 del segle passat ha sigut un tema complicat.

11. Imatge situacié vehicles aparcats al recinte del
Santuari, plagca Abat Oliba i carrer Hostal Abat
Cisneros, sobre els anys 60. (Font: L’Agricola
Regional S.A.).
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L'aparcament del recinte del Santuari estad gestionat
directament pel Patronat de la Muntanya de Montserrat. Els
canvis més importants en els aparcaments es van produir amb
la inauguracié del Cremallera de Montserrat, I'any 2003, que
van permetre reduir el nombre de places de vehicles en el
recinte del Santuari de manera molt important. Tal com veiem
en el quadre 12, hi havia unes 900 places d'aparcament,
d'aquestes unes 365 estaven situades en l'interior del recinte
del santuari.

12. Quadre d'espais d’aparcament en el recinte del
santuari, dades any 1999 (Font: L’Agricola Regional
S.A. / Quadre elaboraci6 propia).

zones aparcament Nombre places

A |Patronat 535
B |Passeig escolania 150
C |Placa de la creu 60
D |Placa Abat Oliba 30
E JPujada magnolies 25
F |Devant placa M onestir 10
G |Carre Hostal Abat Cisneros 25
H |Pedrera 40
J |Darerra Cel-les Abat Oliba 25

Total 900

En el mapa seglent veiem la ubicacid d’aquest aparcament
en el recinte del Santuari:

13. Planell del recinte del Santuari amb la ubicacio dels
espais d’aparcament, dades any 1999 (Font:
L’Agricola Regional S.A.).
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La inauguracié del Cremallera de Montserrat va permetre
convertir en espai per a vianants el recinte del Santuari, només
permetent I'accés a I'interior del recinte d'aquells vehicles
autoritzats, vehicles propis del Monestir, visitants amb mobilitat
reduida i targeta de discapacitat, vehicles de cdrrega i
descarrega, etc. Es varen eliminar les zones B, D, E, F, GiH com
a zones d'aparcament. Actualment les zones disponibles
d'aparcament estan entorn als 400 vehicles i 30 autocars. Com
podem veure, amb I'aparicid del cremallera es van reduir les
places d'aparcament més del 50%.

El cobrament de I'aparcament a Montserrat és una taxa fixada
per la Generalitat de Catalunya i que cobra el Patronat.
Aquesta taxa és una tarifa Unica independentment del temps
d'estada i va destinada a sufragar les despeses dels serveis
publics del Santuari, com per exemple, recollida de brossa,
neteja dels vials, neteja del sanitaris publics, etc.

9.3.Fluxos d’entrades 1 sortides

Aquestes dades del Patronat estan realitzades fent una mitjana
entre estiu, primavera i tardor i també entre dia festiu i dia
laborable. Les dades d'entrades de ['aparcament de
Montserrat ens mostren que més del 60 % dels visitants arriben
al Santuari al mati entre les 10 hiiles 14 h. Vol dir que la majoria
de visitants es concentren en unes hores concretes. Per tant, en

51
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els dies de maxima afluéncia de visitants I'aparcament queda
ple i es generen cues molt importants a les carreteres d'accés.
Aquest és un punt a millorar, ja que en les carreteres d’accés
no hi ha cap informacié sobre la situacié de I'aparcament i un
cop el vehicle esta aturat a la carretera, no pot fer cap
maniobra escapatdria per evitar aquestes cues d'accés al
recinte del Santuari.

14. Dades dentrada i sortida de vehicles a
'aparcament de Montserrat per hores. (Font:
Patronat de la Muntanya de Montserrat / Quadre
elaboracio propia).
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Pel que fa a les sortides de vehicles, podem comprovar en el
grafic anterior, que es produeixen majoritariament a partir de
les 12 del migdia i d'una forma més esglaonada que les
entrades. Pero també el 60 % de les sortides es realitzen entre
les 12 iles 17 h.

També podem veure, en el grafic segUent, el temps d’estada
dels vehicles a Montserrat. Un cop analitzades aguestes dades
podem dir que el 60 % del vehicles estd més de 3 hores.
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15. Temps d’estada dels vehicles a I'aparcament de
Montserrat per hores. (Font: Patronat de la
Muntanya de Montserrat / Quadre elaboracié

propia).
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Com a conclusio, segons les dades de I'aparcament de
Montserrat, els visitants es concentren d'una manera molt
important entre les 10 h del mati i les 14 h. Per tal de fer un
estudi més complert caldriac comparar aquestes mateixes
dades amb les dades del Cremallera i de I'Aeri de Montserrat,
per veure si el comportament dels visitants i les pautes
d'arribada i sortida a Montserrat sén les mateixes que amb els
vehicles o presenten diferéncies significatives.

9.4.Visitants

El nombre de visitants a Montserrat, segons les dades que
elabora el Patronat de la Muntanya de Montserrat, I'any 2012
van ser de 2.202.771. El metode de comptatge es realitza tenint
presents el bitllets de I'Aeri, els del Cremallera i el nombre de
vehicles que accedeixen a I'aparcament de Montserrat. Les
ratios utilitzades en els vehicles son: pel cotxe 3,4 persones, per
I'autobuUs 43,9 persones i per moto 1,8 persones. Com podem
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veure en el quadre seguent la xifra de visitants s’"ha mantingut
estable per sobre els 2 milions en els darrers 10 anys.

16. Dades anuals nombre visitants a Montserrat (Font:
Patronat de la Muntanya de Montserrat / Quadre
elaboracio propia).
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9.4.1.Visitants 1 temporades

Segons les dades del nombre de visitants mensuals, Montserrat
té dues temporades molt marcades, I'hivern (novembre,
desembre, gener i febrer) en que el nombre de visitants
mensuals esta per sota els 125.000 i la resta de I'any (de mar¢ a
octubre) que coincideix amb la temporada turistica, amb un
nombre de visitants entorn els 200.000 mensuals. Com podem
comprovar en el quadre num. 17, en el que s’han reflectit les
dades mensuals de visitants dels darrers 5 anys, els mesos més
importants en nombre de visitants sén maig, agost, setembre i
octubre.
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17. Dades mensuals del nombre visitants a Montserrat
(Font: Patronat de la Muntanya de Montserrat /
Quadre elaboracio propia).
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En el quadre segUent podem veure la distribucid de visitants
per dia, amb el nombre de dies a I'any, amb dades de I'any
2012. Es pot comprovar que hi ha més de 43 dies a I'any amb
més de 9.000 visitants diaris i 119 dies que tenen entre 7.000 i
9.000 visitants diaris.

18. Nombre de dies a I'any amb el promig de visitants
per dia a Montserrat. (Font: Patronat de la
Muntanya de Montserrat / Quadre elaboracio

propia).
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9.4.2.Visitants 1 mitja de transport

Si observem el quadre num. 19, que mostra el mitjad de
transport per arribar a Montserrat utilitzat pels visitants, veurem
que I'any 2012 un 33,70 % dels visitants va utilitzar el fransport
public, cremallera i aeri; un altre 30,6 % va utilitzar el vehicle
particular (cotxe o moto) ila resta, un 36,24 %, utilitza I'autobUs.
Podem comprovar com l'any 2003 es produeix un canvi
important amb la inauguracié del Cremallera com a mitja per
arribar al recinte del Santuari, i com a partir dels darrers anys
s'estabilitzen tots els mitjans entorn del 30 %.

19. Dades anuals nombre visitants a Montserrat per
mitja de transport (Font: Patronat de la Muntanya de
Montserrat / Quadre elaboracié propia).
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9.4.3.Visitants 1 procedéncia

Pel que fa a la procedéncia del visitant, el primer estudi es
realitza (Molas, 1997) per I'empresa Marketing Systems I'any
1996, a peticié de la Comunitat Benedictina. Els segUents
estudis de comptatge i procedencia del visitant sén
encarregats per LARSA a I'empresa Ipsos els anys 2007 i 2012.
Aquests estudis estan realitzats amb entrevistes personals a
individus de més de 15 anys, amb un qgUestionari estructurat,
qgue podem veure en I'annex 1, amb un métode sistemadtic
d'enregistrament de la procedencia, establint criteris
d'obtencié de la informacidé segons lloc d'accés al recinte
(aparcament, Cremallera, Aeri), mes de |'any, dia de la
setmana (feiner vs festius), hora d’arribada (mati vs tarda ). Les
enqguestes readlitzades cada any estd per sobre les 5.000, amb
una mostra per I'any 2007 de 31.161 individus i I'any 2012 de
26.618. (Ipsos, 2007)(Ipsos, 2012)
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20. Estudis de procedéncia dels visitants a Montserrat.
(Font: L’Agricola Regional S.A / Quadre elaboracio

propia).
Estudi 1996 Estudi 2007 | Estudi 2012
Marketing System Ipsos Ipsos
Visitant catala 45% 47% 44%
Visitant estranger 45% 45% 51%
Visitant espanyol 10% 8% 5%

Com podem comprovar amb les dades de procedencia dels
visitants a Montserrat, al llarg d’agquests més de 25 anys no han
tingut modificacions importants. En el darrers anys, més del 50
% dels visitants a Montserrat no sén catalans. Podem veure una
caiguda el 2012 d'un 3% en els visitants catalans, pero si tenim
present que el 2012 hi ha un increment de visitants, el nombre
de visitants catalans és el mateix que el 2007. El 2012 veiem un
increment significatiu del mercat estranger que supera el 50 %.
La caiguda més significativa és la del visitant espanyol.

Pel que fa als visitants catalans podem veure en el quadre
segUent que majoritariament son de la provincia de Barcelona.
La presencia de visitants de la resta de Catalunya és petita i si
veiem I'evolucié del 2007 al 2012, hi ha una caiguda
significativa en els visitants de Tarragona, Lleida i Girona .

21. Estudis de procedéncia dels visitants catalans a
Montserrat. (Font: L’Agricola Regional S.A / Quadre
elaboracio propia).
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Els visitants estrangers, segons les dades del 2007 i del 2012
estan entorn del 50 %. En el quadre seglent podem veure com
han evolucionat les procedencies per continent. Observem
que Europa es manté entorn al 30 %, perd amb una variacié
destacable el 2012. Podem veure una reduccid dels visitants
de I'Europa occidental i un creixement important de I'Europa
de I'Est, motivat pel creixement del mercat rus a partir del 2010.
L'altre aspecte a comentar és el creixement important que
s'ha produit de la resta de continents, que s'incrementa fins el
19 % dels visitants.

22. Estudis de procedéncia dels visitants estrangers per
continent a Montserrat (Font: L’Agricola Regional
S.A/ Quadre elaboracio propia).
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En el quadres seguents podem veure els percentatges de les
principals nacionalitats durant el 2012, en primer lloc les
d’'Europa i a continuacio, de la resta del mén. Les més
importants sén RUssia, Franca, Alemanya, Itdlia, Regne Unit, i
Estat Units (cal dir que en els darrers anys el creixement del
mercat rus ha sigut molt important). Aquestes procedencies
coincideixen amb les dades d'entrades de turistes a
Catalunya, ja que una part important d’aquests visitants sén
turistes que estan allofjats a les principals destinacions
turistigues de Catalunya i que visiten Montserrat un dia durant
la seva estada.

23. Estudis de procedencia dels visitants d’Europa per
nacionalitat a Montserrat. Dades 2012. (Font:
L’Agricola Regional S.A / Quadre elaboracié propia)
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24. Estudi de procedéncia dels visitants de resta del
mon per nacionalitat a Montserrat. Dades 2012
(Font: L’Agricola Regional S.A / Quadre elaboracio

propia).
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10.L’estudi del visitant

Un cop vist tot I'apartat d’accessibilitat i fluxos, entrades,
sortides, transport, nombre de visitants i procedencia, volem
aprofundir un mica més en el perfil del visitant de Montserrat.

Montserrat sempre ha tingut intereés en coneixer els visitants i
pelegrins, quin és el seu perfil, la seva motivacid i quines
activitats realitzen quan sén en el recinte de Montserrat. Tal
com ens diu (Molas, 1997), en I'any 1993 ja es van iniciar els
primers estudis amb I'empresa Marketing Systems. Els resultats
d’aquell freball es varen presentar el 1996. A partir de I'any
1998, I'empresa LARSA, inicia un estudi que permeti coneixer el
visitant de Montserrat i la seva opinid de la visita, tema que no
es desenvolupa en aquest treball (lpsos, 2013b). Aquest estudi
anual consta de 3 onades de recollida d'informacid, tardor -
hivern, primavera i estiu. Les entrevistes es realitzaven
inicialment, en 4 zones diferents del recinte, per tal de cobrir
totes les zones de sortida dels visitants que marxen de
Montserrat, seleccionant el primer adult que passi per la zona
en les hores assignades segons el pla de freball establert (des
del 2003, amb la inauguracid del Cremallera, només es
realitzen en dues zones). Els objectius concrets de I'estudi sén
coneixer, en primer lloc, el perfil dels visitants, sexe, edat, lloc
residencia. També coneixer com fa la visita, quin mitjd de
fransport utilitza per arribar-hi, benefici buscat, activitats
realitzades, i per Ultim una valoracié general de la seva estada
a Montserrat. EI nombre d’enfrevistes que es realitzen
anualment és d'unes 2.000, fetes durant tots els dies de I'any
segons temporades (650 entre octubre i marg i 1.350 entre abril
i setembre) i dies festius o laborables i horari.

En I'annex 2 podem veure la mostra del formulari d’enquesta
que s'utilitza.

Per poder analitzar I'evolucié del perfil de visitant i presentar les
dades de manera més comprensible s'han revisat les dades de
I'any 2002, any 2007 i any 2012, per quinguennis .
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10.1.El perfil del visitant

La primera dada del perfil del visitant és el sexe. Podem
observar en el quadre segUent, que al llarg dels anys, s’ha
mantingut forca estable la relacidé d'homes entorn el 40 % i
dones entorn al 60 %.

25. Quadre perfil visitant “Home/Dona” 2002-2012 .
(Font: L’Agricola Regional S.A. / Quadre elaboracié
propia).
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Pel que fa a I'edat també podem dir que en els darrers anys
s'ha mantingut forca estable amb alguna variacié. Podem dir
que entorn el 60 % dels visitants esta per sobre els 40 anys i la
resta, el 40 %, estarien entre els 14 i els 40 anys.

26. Quadre perfil visitant “Edat” 2002-2012 . (Font:
L’Agricola Regional S.A. / Quadre elaboracio propia

).
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Una altra de les dades del perfil del visitant €s amb qui fa la
visita a Montserrat (sol, en familia, amb amics o amb grup). En
el quadre nUmero 19, podem veure que la tendéncia en els
darrers anys, és una disminucié de la visita amb familia i un

creixement de fer la visita amb grup.

27. Quadre perfil visitant “Acompanyament”
2012 . (Font: L’Agricola Regional S.A. / Quadre

elaboraci6 propia ).
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Com podem comprovar en el model d'enquesta de I'annex 2,
també es pregunta sobre la procedencia del visitants, i
logicament és una dada del perfil del visitant molt important.
Hem presentat les dades en el capitol de visitants i
procedencia.

10.2.El mitja de transport per procedéncia

Un dels aspectes importants per la gestidé dels fluxos i de
I'accessibilitat a Montserrat, és la informacié sobre el mitja de
transport utilitzat. Hem vist en el capitol d'accessibilitat i fluxos,
les dades dels visitants i com arriben a Montserrat -per
carretera, per cremallera o per aeri-. Aquestes dades estan
exiretes del nombre de bitllets venuts i els fiquets d'enfrada de
I'aparcament, perd no ens permeten tenir mes informacié.
L'’enquesta del visitant és la que ens deixa relacionar el
transport amb el perfil del visitant.

Per tal de fer una andlisi més detallada, analitzarem el mitja de
transport utilitzat pel catalans i pels estrangers.

Com podem veure en el quadre seguent, on analitzem el
public catald, hi ha canvis molt importants en els darrers anys,
I'aparicié del cremallera I'any 2003, ha sigut determinant, tal
com ja s'ha vist en altres capitols. Dels visitants catalans,
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actualment en un 20 % utilitzen I'autocar, entorn el 40 % arriben
en cotxe particularilaresta, I'altre 40% , en cremallera o aeri.

28. Quadre perfil visitant catala “Mitja de transport”
2002-2012. (Font: L’Agricola Regional S.A. [/
Quadre elaboracio propia).
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Pel que fa al public estranger, com podem veure en el quadre
29, el comportament ha variat també molt amb I'aparicié del
cremallera. S’Tha mantingut amb I'autocar i, en canvi, el cotxe
particular ha quedat reduit de manera molt important,
afavorint el cremallera i I'aeri.

29. Quadre perfil visitant estranger “Mitja de transport” 2002-
2012. (Font: L’Agricola Regional S.A. / Quadre elaboracio

propia).
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10.3.El temps d’estada

L'altre aspecte important en la visita al santuari és el temps
d'estada i les activitats que realitzen.

En primer lloc analitzarem el temps d'estada al Santuari.
Podem comprovar que al llarg d'aquests anys I'estada de
menys de 3 hores s'ha reduit, per tant, podem dir que prop del
70% dels visitants estan més de 3 hores per fer la visita al
Santuari.

30. Quadre perfil visitant “Temps d'estada” 2002-
2012. (Font: L’Agricola Regional S.A. / Quadre
elaboracio propia).
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La pregunta del gUestionari que permet saber que han visitat
durant I'estada a Montserrat és la segUent: “Durant el temps
que ha durat la seva estada a Montserrat quines activitats ha
fete". L'entrevistat pot respondre 3 opcions.

Per tal d'andlitzar I'afluencia als diferents nodes i el
comportament del visitant al recinte, podem veure el resultat
en el quadre num. 31. Els resultats al llarg dels anys estudiats,
han fingut molt poques variacions, per aquest motiu
presentarem les dades del 2012.

S'observa que les principals activitats que els visitants declaren
sén visitar la basilica i el cambril de la Verge. Les segUents
activitats amb més afluencia son escoltar [I'Escolania i
I'assistencia a actes litdrgics. En el darrer lloc estd agafar els
funiculars, visitar el museu i I'espai audiovisual. Crec que seria
necessari per tal de coneixer les capacitats reals de carrega
de la basilica i del cambril de la Verge, fer un estudi que
permetés observar de manera real, les activitats i els temps que
ocupen en cada activitat. Aquest estudi ens permetria poder
comparar les dades reals amb les dades declarades pels
visitants.
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31. Activitats realitzades pels visitants en el recinte del
Santuari de Montserrat (Font: L’Agricola Regional
S.A/ Quadre elaboracié propia).
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11.Propostes

En aquest punt del treball, un cop analitzades les dades, és
interessant fer un seguit de propostes d’actuacid per la millora
de la gestio turistica de Montserrat i també una proposta de
treballs o estudis a realizar que premetrien coneixer millor el
visitant de Montserrat i podrien ajudar a prende decisions de
cara al futur.

11.1.1esperit del Santuari

Tal com hem vist en el marc tedric, un dels aspectes més
importants, és poder mantenir I'esperit del lloc, per tal que els
visitans al santuari tinguin una experiencia enriquidora en la
seva visita. Com passa en altres espais sagrats, €s un dels reptes
més dificils i, segurament, a Montserrat en moments i hores
determinades d'alguns dies, amb agloramacions, amb cues,
amb falta d'informacid, etc., aquest esperit del santuari es
perd.

La transmissid del missatge i I'acolliment sén aspectes molt
imporants en el Santuari. El P. Mayol, rector del Santuari en la
seva presentacié en el bulleti del Santuari (Mayol, 2014) ens diu
“Els monjos com a comunitat religiosa, hi tenim una
responsabilitat gran de viure-ho amb autenticitat i una missié
de transmetre-ho amb caritat, tant als esolans, com als
freballadors del santuari, ja que tots junts esdevenim agents de
la pastoral de I'acollida dels visitants de Montserrat. Tots, amb
la nostra actitud, amb el nostre llenguatge, empatia,
paciencia i alegria, fem possible al visitant una experiencia de
qualitat humana i espiritual notables. L'objectiu és que els
pelegrins no retornin a casa seva com a turistes distrets, i els
turistes puguin esdevenir conscients del seu pelegrinatge més
enlla de les vacances que els han portat a Montserrat*.

Per tal que aquest objectiu sigui possible, segurament cal més
coordinacio entre la gestié turistica del recinte i I'accid pastoral
del santuari.
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11.2.Urbanisme

Cal una modificacié del pla especial, pel que fa als capitols i
arficles que regulen el recinte del Santuari. L'actual, com hem
pogut veure, esta fet amb criteris de fa més de 25 anys i no
s'adequa a la readlitat actual. Tots aquests anys s'han fet
actuacions que han millorat el conjunt del recinte del Santuairi,
perd cal una regulacié de les actuacions urbanistiques, les
activitats, la senyalitzacié, etc., que garanteixi i preservi els
valors i les activitats de Montserrat i de la seva Comunitat
Benedictina.

11.3.Accessibilitat 1 fluxos

Pel que fa a I'accesibilitat, cal un pla d'actuacié a les
carreteres d'accés al recinte de Santuari. En primer lloc, cal
una senyalitzacio a les carreteres BP-1121 i BP-1103 que indiqui
la situacid de I'aparcament del recinte, de manera que el
conductor estigui informat, abans d’arribar, de si haurd de fer
cua per entrar al recinte i poder decidir si esperar, buscar un
altre mitjad per pujar (Cremallera o Aeri), o tornar un alire dia.
Al mateix temps, cal buscar en la carretera espais per tal de
poder fer alguna rotonda, per tal que el conductor pugui
donar la volta, sense cap risc. També seria aconsellable, crear
zones d'aparcament alternatives, una mica més lluny del
recinte. Aixd permetria també descongestionar la carreterq,
I'aparcament del recinte i també I'aparcament sense control
al voral de la carretera.

Pel que fa al Cremallera i I'Aeri, també cal una politica de
preus per les families i grups més assequible, de manera que el
preu no sigui un impediment per pujar amb aguest mitjd de
fransport.

Per tal d'evitar la concentfracié d'entrada en unes hores
determinades del mati i també amb I'objectiu de tenir més
hores d'estada en el recinte, cal fer una politica d'activitats i
esdeveniments fora d'aquestes hores del mati. Aixd0 permetria
una derivacié dels fluxes dels visitants cap a hores de la tarda i
també podria millorar el temps d'estada en el recinte.
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Com estudi seria interessant poder comparar les dades de
fluxes d'enfrada i sortida de I'aparcament i el temps d’estada
en el recinte amb les dades del Cremallera i de I'Aeri, per tal
de veure si el comportament del visitant que arriba amb
fransport public és el mateix que el que arriba amb vehicle
privat o autocar, o bé es produeixen diferencies significatives.

11.4.Gesti16 de nodes

En I'actualitat, la gestié turistica de la destinacié I'esta realizant
LARSA i existeixen mecanismes de coordinacid amb la resta
d’institucions i enfitats del recinte del Santuari, pero aquesta
coordinacié en ocasions és fa dificil i sempre pot millorar.

La proposta per la millora de la gestid dels nodes és realitzar un
freball que ens permeti fer un seguiment dels visitants en
I'interior del recinte. Aquest seguiment ens premetria veure els
circuits, els llocs de visita, el temps de visita, les aturades, les
cues, etc. També ens premetria comparar les dades actuals,
en les que aquesta informacid la dona el visitant. El conjunt
d'aquestes dades ens premetrien fer un estudi de capacitat de
carregues en aquells nodes que actualment ja estan saturats, i
també ens permetria fer actuacions per tal que nodes
secundaris finguessin  més rellevancia. Actualment hi ha
tecnologia, mitjancant wifi i la telefonia mobil, que permet
coneixer moltes dades sobre els usuaris, com per exemple,
saber quin és el comportament en un espai concret i és
possible també interactuar amb ells.
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12.Conclusid

A partir de I'elaboracié d’'aquest treball podem veure que els
aspectes estudiats en el marc tedric, I'espai sagrat, la relacié
d’'aquests espais amb el turisme i la complexitat de la gestié
d’aquests espais, son perfectament aplicables a Montserrat. El
concepte del turisme religids, el pelegrinatge, les motivacions
dels turistes i els visitants i, en darrer lloc, tot el concepte del
santuari, ens han permeés entendre i contextualitzar el treball.

Una muntanya, un monestir i un santuari, amb tot el seu
significat tal com s’ha vist en el marc tedric, que rep més de
dos milions de visitants a I'any, és un bon exemple per tot
aguest marc teodric.

El tfreball, a més, ha permes recollir molta informacié dispersa
sobre el visitant, de la que Montserrat disposa. Cal agrair la
disponibilitat de totes les institucions presents a Montserrat i que
han fet possible aquest treball.

Tota aquesta informacié ens ha permeés poder fer una andlisi,
en primer lloc, del pla especial que regula tota la part
urbanistica del recinte del Santuari de Montserrat, i com s’ha
vist, constatar que és completament obsolet i cal modificar-lo
per adaptar-lo a les necessitats actuals. Seguidament, hem
analitzat I'accessibilitat i els fluxos dels visitants en el recinte del
sanfuari, els accessos, les temporades, ['arribada, la
procedencia del visitants, els aparcaments i els fluxos
d'entfrades i sortides del recinte.

Tota aquesta informacié ens ha permes coneéixer molt
detalladament quina ha sigut I'evolucid, quins sén els volums i
quins aspectes es podrien millorar.

També s’ha fet una andlisi dels nodes del recinte, els principals
(el cambril, la basilica, I'escolania, el museu, I'espai audiovisual
i el cremallera) i els secundaris (el cami de la Cova, els
funiculars, el cami de I'Ave Maria i els cami dels Degotalls).
Hem intentat resumir la informacié principal de cada node,
veure la informacidé turistica i volums de visitants.

En darrer lloc hem presentat les dades sobre els visitants.
Dades de les que Montserrat disposa per un enquesta que
realitza als visitants, tal com ja s’ha explicat. Hem presentat les
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dades del perfil del visitant, el mitjd de transport que utilitza, el
tems d'estada i I'activitat en el recinte.

Aquestes dades en permeten aprofundir en el coneixement
del visitant i saber quines activitats diu que realitza en el
Santuari.

També s’han presentat unes propostes de millora en diferents
ambits.

Després de tota I'exposicid, com a conclusié podem dir:

- Montserrat realitza una gestié turistica dels visitants, tal
com hem vist que recomanen alguns autors, en el marc
teoric.

- Com molts espais sagrats vinculats al turisme, corre el risc
de perdre |'esperit del lloc i, per tant, el tfreball i la
coordinaci6 amb la pastoral del Santuari é€s molf
important.

- La gestio dels fluxos i capacitats son aspectes en els que
cal continuar treballant, per tal que el visitant tingui la
millor experiencia possible.

- La informacié de que es disposa sobre el visitant és
important perd, sens dubte, pot millorar per tal de
coneixer el comportament real en el recinte del
Santuari.

- Montserrat compleix molts dels requisits per poder fer
més estudis i investigacié academica sobre els espais
sagratsi el turisme.

Per Ultim, I'objectiu de poder fer un document academic, amb
la informacidé més rellevant de la gestid turistica dels darrers
anys a Montserrat, esperem que quedi complert.
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15. Temps d’estada dels vehicles a 'aparcament de Montserrat per hores.
(Font: Patronat de la Muntanya de Montserrat / Quadre elaboracio propia).

16. Dades anuals nombre visitants a Montserrat per mitja de transport
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la Muntanya de Montserrat / Quadre elaboraci6 propia).
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31. Activitats realitzades pels visitants en el recinte del Santuari de
Montserrat. (Font: L’Agricola Regional S.A / Quadre elaboracio propia).



Gestio del visitant a Montserrat g

16.Annex 1: Model Qiuestionari Comptatge
Visitant

( A residents Catalunya o
resta Espanya segons PE) G.N°
A.Zona < e e 5 2 Visif F. Nacionalitat
B. Dia 5 D. Mitja transport E. Procedéncia Visitant persones
s (12) C. Data entrevista comptabilitzat (25) 20n resideix vosté habitualment? (26) ﬂiﬁq’iﬂmmﬂmﬁ{' (inclos
§ ( 2quina és la seva entrev)
S nacionalitat?
% g CATALUNYA (31-33)
w o e | z s | &
8 1 S i Amb quantes
z zl518 Y 3 2 2 2 £ - E r] Lpersonesha
gl « b8 £lsi® = i CREEr 518 | & |2 Ata(detlar) | vingutawia
i8i8|eiE|§lgll giez g ) g 8 83 3lelo % s (a_| B s -4 el s s Montserrat?
£ ] 5 = prdll B ¥ g 2 egiziglelial 2 2Z ! S b-1 g % £ a
HHHHHHEH PRI R R NI AR R A AR AR AR AR AN
12345 [e|[7]s B3
1 2i1314/5{6|7 11213145 (Si Detallar pais (27-30) 1
1]2]3[a]sJe[7]s sy
213|1]21314{5]6}7 11234 5 [Tcodificacie | (Si estranger) Detallar pais (27-30) 1
! t 2345|678 . Ga27)
213|1|2}3]4}5|67 1121314 5 [Toodiicacie | (Si estranger) Detallar pais (27-30) 1
1 |2]3]a[s |6[7]s (8437)
213|11213j46(6]7 112345 [Tcodficacio | (Si estranger) Detallar pais (27-30) 1
1]2[3[a]s5]e[7]s (3437)
1/2(3|1}{2|3|4|56]|6|7 11234 5 |7c5dificacie | (Si estranger) Detallar pais (27-30) 1
1l2[3]a]s5|6[7]s [=5)
1{2/3]11}/2|3|4{565|6|7 11213 |45 |Fesdficacie | (Si estranger) Detallar pais (27-30) 1
_ 12 ]3]a[s[e]7]s e
112f8]1|2}8}la]lb6i6]7 | | 11213145 ['codiicacio | (Si estranger) Detallar pais (27-30) 1
12]3]a[s]e][7]s [€=5)
1121311213 |416167 112134 5 |"cificacio | (Si estranger) Detallar pais (27-30) 1
12]3a]s]e6]|7]s e
1121311218 lajsi6ji7 112|345 Tesificacio | (SI estranger) Detallar pais (27-30) 1
12 ]3]a[s|e[7]s (2437)
1]2|3]|112]8f{4|s5]6]7 11213145 |Fcdificacio | (i estranger) Detallar pais (27-30) 1




17.Annex 2: Model Enquesta Estudi

Visitant
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del

84

ESTUDI NUM.
(-9

ESTUDI CONTINU DEL VISITANT DE MONTSERRAT

QUESTIONARI NUM. $|

FICHA (9 -10) 01

CONTROL

Les entrevistes es fan quan els visitants marxen de Montserrat. Un cop seleccionada la persona que correspon entrevistar segons el pla de treball (el
primer adult que passi pel lloc assignat a I'hora assignada), fer la presentacio i anotar data i hora d’entrevista.

ESTEM FENT UN ESTUDI PER CONEIXER L'OPINIO DEL VISITANT DE MONTSERRAT | AMB AQUESTA INFORMACIO TRACTAR DE
MILLORAR LES SEVES ESTADES. SERIA TAN AMABLE DE CONTESTAR-ME UNES PREGUNTES?

LLOC: j

Entrevistador/a:

LA VISITA

DATA
DIA MES ANY
(11-12) (13-14)
[ 2.013 |
HORA MINUTS
(15-16) (17-18) |
EL VISITANT
1. SEXE
(19)
Home 1
Dona 2
2, EDAT
A QUIN GRUP D'EDAT PERTANY?
(20)
Do 15224 anys.....ccciisisiisissssisisasians 1
De 25a 39 anys... 2
De 40 a 59 anys.... 3
De 60 0 MES anys ...c..ccccereinsessensessennns 4
3. LLOC DE RESIDENCIA
ON RESIDEIX VOSTE HABITUALMENT?
(21)
A CATALUNYA:
« Barcelona
Ciutat de Barcelona.........coveiivuiucnennns 1
Resta area metropolitana 2
Resta provincia ... 3
» Girona 4
o Lleida 5
« Tarragona 6
22)
A LA RESTA DE ESPANYA (Detallar 1
provincia): (23-24)
(25)
A L'ESTRANGER (Detallar pais): 1
(26-27)

4. MITJA DE TRANSPORT
COM HA VINGUT A MONTSERRAT?

(28)
Caminant
Bicicleta

Moto
Cotxe particular
Autocar.
Aeri
Tren
Cr 1
Altre mitja

-

SO0 A WN

5. ACOMPANYAMENT
AMB QUI HA VINGUT A MONTSERRAT?

(29)
Sol
Amb familia
Amb nens
Sense nens
Amb amics
En un grup (especificar de qué)

—
=

w
- Boarwn

6. BENEFICI BUSCAT
QUINA D'AQUESTES RESPOSTES CORRESPON MILLOR AL
MOTIU PEL QUE HA VINGUT AQUESTA VEGADA A
MONTSERRAT? PRESENTAR LLISTA 1 (Marcar maxim 2
respostes indicant 1er. | 2on. Motiu per ordre d’importancia)

er. 2on.
motiu_| motiu
(31) (33)
Turisme/ lleure 1 1
Religiositat 2 2
Natura 3 3
Cultura 4 4
Altres respostes (detallar): 5 5
(32) (34)

7. DIA/ HORA D’ARRIBADA
QUAN HA ARRIBAT A MONTSERRAT?
Especificar hora i minuts:

(35) (36-37) (38-39)
1 Hora Minuts:
o1 —— 2
Especificar quants:
Dies:
Fa uns dies .... 3 (40-41)
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8. ACTIVITATS FETES (PRESENTAR LLISTA 2) 10A. (Si no ha visitat el Museu segons P.8)
DURANT EL TEMPS QUE HA DURAT LA SEVA ESTADA A PER QUE NO HA VIISITAT EL MUSEU?
MONTSERRAT QUINES ACTIVITATS HA FET? 10A. 10B.
(25) (27)
Fitxa 2 (9-10) 02 | 1r. P.820n 1a '2:9 3a Manoacelemps ! !
nivell | nivell | +temps | +temps | +temps blo.minteressalno atractiu “ 2
F3 F4 F5 Ho trobo massa car. 3 3
an | eEn| an | an [ an Altres (especificar) (26)
PASSEJAR. 4 - 1 1 1 s
Recinte santuari 0 2
Camins muntanya........ 3 Altres (especificar) (28)
(12) | (32) (12) (12) (12)
VISITAR, | | - 1 1 1
Basilica .. 2 A
Verge (pujada cambril). 3 10B. (Si no ha visitat I'espai Audiovisual segons P.8)
Museu 4 PER QUE NO HA VISITAT L'ESPAI AUDIOVISUAL2——
Espai Audiovisual R 5
(13) (13) (13) (13)
ASSISTIR OFIcIs | 1 1 1 1 10C. (Si no ha comprat res a Montserrat segons P.8)
RELIG. PER QUE NO HA COMPRAT A LES BOTIGUES?
@a) (CERCEED) (29)
ESCOLTAR ESCOLANIA.| 1 1 1 1 Mancaydostempsiiiisie ; 1
(5) | @5) | (15) (15) {5) No trobo res que m'agradi/ atractiu.............ccevvvvuccrenns 2
COMPRAR.... |1 i 1 1 1 Ho trobo massa car. 3
Pageses 2 Altres (especificar) (30)
La Botiga.. 3
Supermercat 4
Botiga Comple: 5
Museu............. 6
Espai audiovisual 7
(16) | (36) | (16) (16) (16) 10D. (Si no ha dinat a Montserrat segons P.8)
ALLOTJAR-SE ......coovvurnnc! 1 - 1 1 1 PER QUE NO HA DINAT A MONTSERRAT?
Hotel Abad Cisneros ... 2 (31)
Cella..... i 3 No tenia temps 1
17) [ (37) | (17) (17) (17) No li agrada el menjar 2
41 = 1 1 1 No li agrada el servei 3
Self Service.. 2 Massa car 4
Restaurant H.A 3 Prefereix altres llocs 5
Restaurant Montserrat.. 4 Altres respostes (especificar) (32)
Bar Complex... 5 3
La Cafeteria . 6
Bar de la Plaga %
(18) (18) (18)
FER L’APERITIU. 1 1 1
E)s(g:f:;ONSl .................. (119) (119) (119) (Fer nomé? si .se\gons P.8 ha fet Camins de muntanya ilo
@0) | @0 | @) | @0 '
AGAFAR FUNICULARS | 1 = 1 1 1 10E. CONSIDERA QUE LA SENYALITZACIO | LA INFORMACIO
Sant Joan 2 DELS CAMINS ES L'ADEQUADA?
Santa Cova.. 3 (45)
(211) @1 (21‘) (211) (211) MOLT ADEQUADA ......oosccvorsvrrsiens | 4
ESDEVENIMENTS............! -
Socials/ civics (aplecs, FORCA ADEQUADA 3
trobades).. - 2 NO GAIRE ADEQUADA. 2
Familiars... l GENS ADEQUADA........ 1
L |
9. ACTIVITATS DE MES DURADA f
(Demanar les tres de més durada de la llista 2)
FITXA 5
OBSERVACIONS SOBRE LES ACTIVITATS
(22)
(23)

(24)
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CREMALLERA

Si segons P.4
* ha agafat el cremallera, fer P18 y P23
*no I' ha agafat, fer P31 a P31a

Fitxa 7 (9-10) 07
Si ha agafat cremallera
VOSTE HA AGAFAT EL CREMALLERA | MAGRADARIA CONEIXER

LES SEVES OPINIONS SOBRE DIVERSOS TEMES RELACIONATS
AMB EL CREMALLERA.

18. QUINA OPINIO TE DEL CREMALLERA? (Llegir respo:

)

FORCA BONA
NO GAIRE BONAG.ciwivsaisvinivaisivinsssiinssiviais
GENS BONA

33
MOLT BONA 4
3
2
1

23. EL PREU, COM L'HA TROBAT? (Llegir

MOLT CAR 4
CAR 3
2
1

NORMAL
ESTA BEDEPRE veomonmmmsrassamos

Si no ha agafat cremallera

31. SABIA QUE ES POT ARRIBAR A MONTSERRAT EN

CREMALLERA?

(35)

P.32 ¢ NO 1

P.31A & Si 2

31A. PER QUE NO N'HA AGAFAT CAP? (No suggerir respostes)
(36)

No l'interessa 2

Massa car 3
Altra resposta (especificar) (37)

L’OPINIO

32. GRAU DE SATISFACCIO
COM VALORA GLOBALMENT AQUESTA ESTADA QUE HA FET

A MONTSERRAT? (Llegir respostes) Fitxa-5
(38)
MOLT SATISFET/ A. 4
FORGCA SATISFET/A.. 3
NO GAIRE SATISFET/ A 2
GENS SATISFET/ A 1

33. ASPECTES POSITIUS
QUE ES EL QUE MES LI HA AGRADAT DE LA SEVA ESTADA A

MONTSERRAT?
(39)
Santuari 1
Basilica 2
Verge 3
Escolania 4
Muntanya (en general) 5
Paisatges/ vistes 6

Altra resposta (especificar): (40-41)

34, ASPECTES NEGATIUS
QUE ES EL QUE MENYS LI HA AGRADAT DE LA SEVA

ESTADA A MONTSERRAT?
(42)
Massa gent 1
Aglomeracions/ cues/ soroll 2
Preus cars. 3
Mala relacié qualitat - preu 4
Parquing de pagament 5
Massa mercantilitzat 6
Altra resposta (especificar): (43-44)

35. VALORACIO ASPECTES QUALITAT
ARA ENS AGRADARIA SABER LA SEVA VALORACIO SOBRE
ALGUNS ASPECTES EN CONCRET. JO ELS HI LLEGIRE |
VOSTE EM DIU PER A CADASCUN QUINA QUALITAT HA
TROBAT: MOLT BONA, FORGCA BONA, NO GAIRE BONA O
GENS BONA. (Llegir rotant ordre)

MOLT |FORGA| NO | GENs
BONA | BONA | SARE | BONA
NETEDAT 4 3 2 1 (45)
MANCA
D'AGLOMERACIONS/ | 4 3 2 1 (46)
SOROLLS
AMABILITAT DEL
PERSONAL 4 3 2 1 @
RELACIO QUALITAT-
RELA 4 3 2 1 (@8)
INFORMACIO/
SENYALITZACIO 4 3 2 1 (49
(Si cotxe particular)
FACILITAT 4 3 2 1 (50)
D'APARCAMENT
(Fer només P8: ha agafat f ) Fitxa-8
MoLT |ForcA| NO_ | GENs
BONA | BONA | SARE | BONA
FUNICULAR 4 3 2 1 (13)
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36. LOCALITZACIO DE PROBLEMES (Si ha valorat negativament
algun dels 6 aspectes remarcats a P.35)
ON NO HA TROBAT BONA LA QUALITAT DE... Fitxa 6 (9-10)

...LANETEJA

()

(12)
...LA MANCA D'AGLOMERACIONS/ SOROLLS

(13)

(14)
...L'AMABILITAT DEL PERSONAL

(15)

(16)
...LA RELACIO QUALITAT- PREU

(17)

(18)
...LA INFORMACIO/ SENYALITZACIO

(19)

(20)
(Fer només segons P8: ha agafat funicular i P35=1 or 2)

Fitxa-8

...FUNICULAR

(14)

(18)
(Fer només si P18=1 or 2)
...CREMALLERA

(16)

(17)

CONEIXEMENT SOBRE MONTSERRAT

37. PER QUIN MITJA HA BUSCAT INFORMACIO PER

ACCEDIR/ARRIBAR A MONTSERRAT? Fitxa-6
(40)
No he buscat informacié 0

He buscat informacio:

Guies de viatge. 1
Pagina web de Montserrat.........cooevieiiuniinns 2
Pagina web de Ferrocarrils Catalans (FGC).......... 3
Altres pagines web (especificar) (41)

Altres fonts (especificar) (42)

38. AQUESTA ES LA PRIMERA VEGADA QUE VISITA
MONTSERRAT?
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(21)
P40— NO 1
P39 Si 2
39. 4 QUINA ES LA SEVA INTENCIO FUTURA DE TORNAR A
VISITAR MONTSERRAT? (Llegir respostes)
(43)
SEGUR TORNARE A VISITAR 5
PROBABLEMENT TORNARE A VISITAR 4
NO SER SI TORNARE O NO A VISITAR... 3
PROBABLEMENT NO TORNARE A VISITAR 2
SEGUR NO TORNARE A VISITAR 1
40. HI VE SOVINT, UN O MES COPS L'ANY?
(22)
P40B— NO 1
P40A« Si 2
40A. QUANTS COPS L'ANY HI PUJA?
(23-24)
Especificar nim. >
40B. QUAN TEMPS FA QUE NO PUJA A MONTSERRAT?
Fitxa-8
(18)
ENTRE 1Y 2 ANYS 4
ENTRE 3Y 5 ANYS 3
MES DE 5 ANYS 2
MES DE 10 ANYS 1

44. S| ES ESTRANGER O ESPANOL (Segons P.3)
¢ DONDE ESTA ALOJADO DURANTE SUS VACACIONES?

(26)
Barcelona 1
Costa Brava 2
Costa Daurada 3

(27)
Costa Barcelona (Maresme / Sitges)........cccvvvnnninienias 1
Altres (especificar): (26)

(A RESIDENTS A CATALUNYA O RESTA ESPANYA, SEGONS P3)
45. NACIONALITAT
INDEPENDENTMENT DEL LLOC ON RESIDEIX VOSTE
HABITUALMENT, ¢QUINA ES LA SEVA NACIONALITAT?

(28)
ESPANYOLA 1
ALTRE NACIONALITAT (especificar): (29-30)




