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1 Introduccion

Miguel Alimentacié es una empresa lider en distribuciéon de articulos de consumo en
Espafa. Empez6 en los inicios del 1.925 con la comercializacién de fruta, cereal y
ultramarina. No es hasta el afio 1.993 cuando pasa a denominarse MIQUEL
ALIMENTACIO GRUP. En aquel tiempo, la empresa comprendia con unos 253
empleados, una facturacion de 17.000 millones de las antiguas pesetas y dos lineas
de negocio: Cash & Carry (5 centros concentrados en la provincia de Girona) y la linea
Mayorista formada por 700 clientes detallistas, independientes, distribuidores y 150

supermercados sefializados.

2 Objetivos del proyecto

El objetivo principal del proyecto es concebir un punto de trabajo comdn de acceso
centralizado para ubicar toda la informacién, aplicaciones de empresa y servicios tanto
dentro como fuera de ella. Contener herramientas para la gestion, andlisis y enlace de

datos que permitira la colaboracion de varios usuarios.

e Reorganizacion de la antigua intranet con el fin de convertir la nueva en un nuevo

canal de comunicacion de los empleados

o Generacién del Disefio y Desarrollo de una interfaz grafica de rapida aceptacion y

adaptacion de la intranet.
¢ Implementacion de la Gestidn Documental para el acceso via Web.

e Integracion mediante SSO con Aplicaciones de terceros y con Sistemas SAP R3

mediante SAP Logon Tickets.
e Acceso a herramientas de uso habitual ( correo, gestion, acceso a némina ,Exp.)

e Acceso a informacion estructurada y no estructurada desde informar o dar a

conocer.
Contenido de negocio disponible.

¢ Look and feel uniforme y configurable desde un Unico sitio.
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o Plataforma de desarrollo con diversas herramientas para afiadir funcionalidad a

medida.

¢ Mas seguro. Diversas posibilidades de autenticacion.

¢ Integracion mas sencilla con otras herramientas.

¢ Plataforma extendida y probada.

e Gran numero de desarrollos de terceros. Conectores certificados.

o Estabilidad y escalabilidad.

e Por delante del cambio tecnolégico.

e Solucion multi-idioma y multilenguaje: http://www.miguel.es.

3 Funciones de mi lugar de Trabajo.

En mi empresa soy ingeniero en desarrollo, contratado como analista. Mi trabajo
consiste en ser una persona capaz de entender un problema empresarial o de otra
indole, para darle asi una solucion. Contribuir a ella a través del disefio, desarrollo y
mantenimiento de una aplicacion de software, utilizando para ello un enfoque
sistemético, disciplinado y cuantificable. Actualmente, domino las tecnologias SAP
Netweaver basada en Java, todo lo que engloba el mundo de la Arquitectura Web
(HTML, Php. .NET ...), toda la programacion de plataformas propietarias como .Net

de Microsoft y finalmente ABAP plataforma de SAP.

4 Definicion del alcance

La Intranet corporativa se basara en la tecnologia SAP NetWeaver y estard construida

en una plataforma J2EE denominada SAP Portal.

Por un lado, incluira tecnologias de programacion XML para la publicacién de noticias.
Java para visualizar la ndbmina del empleado, gestionar viajes, encuestas, consultas

juridicas y demas. HTML para minimizar peticiones al propio servidor y se utilizara

Pagina 3



—.
&) Resumen Intranet corporativa de Miquel Alimentacié Grup. Gabriel Rodriguez Jiménez

para mostrar informacion acerca de la compafia. Ajax y Flash para la dinamizacién de

imagenes, fotografias, videos y animaciones.

Por otro lado, la herramienta principal de trabajo sera el propio SAP Portal, donde se
ubicaran todos los contenidos. Web Dynpro Java para la programacién de aplicaciones
J2EE, XMLForms para creacion de proyectos basados en estructuras XML,
herramientas Adobe para la creacién de documentos HTML, jsp y flash. Y Visual
Composer para la composicion de aplicaciones Flash que realizaran peticiones a SAP
R3 Retail. Desde el portal se podra hacer la asignacion y control de Roles, que seguln

los

5 Arquitectura de la informacion

En este punto se especifica la Arquitectura de los niveles méas esenciales de la
intranet, por los cuales pasa el usuario antes de acceder a la informacion que

realmente busca.

¢ Inicio: Todos los empleados de Miquel Alimentacid accederan a esta zona cada
vez que entren en la intranet, por lo que se orienta basicamente a informar y a dar

relevancia a las nuevas funcionalidades, contenidos, noticias de la compaiiia.

e Grupo Miguel: Espacio destinado a ofrecer al empleado toda la informacién sobre

la compania.

En primer lugar la compafiia, su historia, las cifras, la responsabilidad corporativa, las

areas de negocio y finalmente informacion sobre las plataformas.

En segundo lugar, incorpora el Organigrama que es la forma como se estructura la

empresa, es decir, quien depende de quien.

En tercer lugar, se da a conocer las distintas areas que configuran el negocio de

Miqguel. Los centros y sus principales actividades.

Y por ultimo todas las marcas y logotipos que identifican cada uno de los elementos de

la Compaiiia.
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e Informacion: Por un lado, este apartado refleja los teléfonos, plantillas,
comunicados y normas. Beneficios sociales del empleado, prevencion de riesgos

laborales, vacantes y la gestion documental.

Por otro lado, sitta las noticias del sector y la hemeroteca donde se encuentran todos
los archivos de Miquel en los medios de comunicacién. Asi como la revista Infomiquel,

nuestra revista interna de noticias.

Finalmente los informes de gestibn que son el seguimiento de la actividad diaria,
ayuda e informacion para la toma de decisiones. Y todos los proyectos de Estabilidad

Operativa a nivel de empresa, realizados y por hacer.

e Herramientas: Este apartado incluye todas las utilidades como: el correo,

formalizar un CSU (Centro de Atencion al Usuario)

e Servicios: Espacio destinado a las solicitudes, consultas y formacion.

Por una parte dispone de las solicitudes de viajes, absentismo laboral, avance de

ndémina, reporte de gastos, sugerencias, tarjeta de beneficiario Miquel.

Por otro lado, existe el aplicativo para consultar la nGmina, el calendario laboral y los

servicios juridicos.

Finalmente los cursos y formacién On-line.

e Mi_ Espacio: Este espacio esta en plena evolucidn, actualmente y para la
representacion del proyecto estard implementada una nueva funcionalidad,
disefiada y programada por el equipo de Desarrollo. En la que permitira gestionar
el curriculum del empleado y gestionarlo a su manera de tal forma que la
compafiia disponga de los datos mas relevantes de todas las personas que
trabajan en Miquel. Dicho espacio esta orientado a toda la informacion mas

importante referente al empleado.
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6 Estado actual

Actualmente Eureka como se denomina es una herramienta esencial mas, con 7
meses de recorrido y mucha evolucion por delante. El gran interés que ha despertado
para el resto de los departamentos y la gran demanda de nuevas aplicaciones a
medida. Ha hecho que se lleven a cabo proyectos con mas de 2 meses de realizacion
y 3 meses de cola de espera para poder empezarlos.

£0ué deducciin?
2Balario base?
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7 Conclusiones.

Tengo que destacar que en el transcurso de un afio he aprendido con gran notoriedad
toda una parte de un sistema totalmente desconocido para mi. Una plataforma
compleja, laboriosa y al principio ambigua de entender. A lo largo de los meses de
desarrollo del proyecto he ido adquiriendo dia a dia un rol importante en éste, hasta el
punto de pasar de ser un simple aprendiz a realizar todas las tareas de evolucion de la

herramienta y gestion.

Por una parte, he logrado adquirir una metodologia, un orden y la correcta elaboracion,
desde que un proyecto empieza por una idea hasta que llega a mis manos a través de
un disefio técnico. Adquirir un rol en este trabajo ha sido satisfactorio por el hecho de
trabajar en equipo, gestionar las horas dedicadas a todos los objetivos que se han ido
marcando y participar en todas las decisiones de desarrollo, gestion y disefio de los

requerimientos primordiales de cada aplicacion.

Por otra parte, He aprendido a trabajar en una nueva plataforma SAP, concretamente
SAP R3 y SAP Netweaver. He aplicado en gran medida los conocimientos adquiridos
en la carrera de Ingenieria técnica en Informatica de Gestion para lograr a tomar
decisiones cOmo: programar un proyecto, que lenguaje escoger y que plataforma
aplicar. Después de un afio de aprendizaje, actualmente soy la persona responsable
de la Intranet Corporativa de Miquel Alimentacié. Todas las peticiones de nuevos
desarrollos, incidencias causadas en el transcurso de su funcionamiento y nuevas
instalaciones pasan por mi supervisién. Asi mismo, con el soporte de mis comparieros
de trabajo y Jefe que me asesoran en todo momento para disponer a negocio de un

entorno de trabajo cada dia mejor.

Finalmente, concluyo que con el desarrollo de la Intranet de Miquel Alimentacio Grup
S.A. he adquirido una madurez sélida, en la responsabilizacién de un gran proyecto
informatico para la empresa. A trabajar en equipo y a llevar con total profesionalidad

las diferentes etapas de él.
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