z EPS
“ Escola Politecnica

UdG Superior

Projecte/Treball Fi de Carrera

Estudi: Eng. Tecn. Informatica de Gestié. Pla 2001

Titol: Intranet Corporativa de Miquel Alimentacié Grup S.A

Document: Intranet Corporativa de Miquel Alimentacié Grup S.A

Alumne: Gabriel Rodriguez Jiménez

Director/Tutor: Josep Suy
Departament: Informatica i Matematica Aplicada
Area: L.S.I

Convocatoria (mes/any): Setembre/2008







il
W intranet corporativa de Miquel Alimentaci6 Grup. Gabriel Rodriguez Jiménez

INDEX
L INETOTUCCION ..ttt e et e e e e e e e e e e e e e 5
1.1 Migquel AIMENTACIO GIUP ...oevviieiei e et e e e e e e e e e e e e e eeas 5
1.2 (@ ¢ To =T g 1o [ B o £0)Y=Tod (o PN 6
1.3 (O] o 1= 1Y 0 TS0 [=T I 0 {0 Y/=Tox (o PN 7
1.4 Funciones de mi lugar de Trabajo. ...........uceiiiiiiiiiiiie e 9
15 V1= 0o (o] o T - RN 9
1.6 TrabAJO 70 / 30 ..ottt nn e n e 9
1.7 Nuestra EStruCtura JEIrArqQUICA .........uuuuuuuuurrrerueneeiuniiueeeeeneneeneeneeeeeenseeeesessesseeessennnnes 10
1.8 Proyectos llevados a cabo y participacion parcial...........ccccoeeeeiiiiiiiiiiiiinnennns 10
N <1110 {o [ToJo [SIVIF=To] | [To F=To e [ W o] o )= ot (o TR 11
2.1 Estudio de la SItUACION PreVIA .........uuuuuuuuiueeriiiniiiiiiiiieiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeesesesenseeeessnnnnnes 11
2 N R N =Y= Y3 [ =1 To] - T 11
2.1.2 Especificacion disefio grafiCo..........ccoovviiiiiii 12
2.1.3  EStructura CONENIAO........ccoiiiiiiiiieieee e 13
2.1.4 Estructura Jerarquizada antigua Intranet............cccccceeiieeeiiiieeiiiee e 21
2.2 Usuarios que participan en la elaboracién del estudio del proyecto actual ............ 22
3 Andlisis y planificacion del proyecto...........cccoiiiiiiiiiiiiiiii e 23
3.1 Definicion de los requisitos y necesidades ...........couvvveeiiiieeiieeeiiicee e 23

Pagina 1



.
o/ Intranet

corporativa de Miquel Alimentaci6 Grup. Gabriel Rodriguez Jiménez

3.2 DefiniCion del @lICANCE..........ccoiiiiiiiiii e 23
3.3 Definicion de 10s usuarios partiCipantes.........cceeivveeiiiiiiiie e e 25
3.4 Definicion de la informacion NECESANIA ............uuvviiiieiiiiii e 26
3.5 Definicion del plan de ProyeCtO..........ocevuuiiiiii i e 27
3.6 Identificacién de las necesidades de la infraestructura tecnoldgica. ...................... 28
B.B.1  SEIVICIOS ...ceiiieiiiiiitt ettt ettt e e 28
3.6.2 Programas para el desarrollO...........oooeeiiiiiiii i 40
3.6.3 Lenguajes de programaciOn. .........ccceeeeeeiieeeieiieeeeeee e 44

4 Analisis y disefio del sistema de informacion ............coevvviiiiiiiiiiie e, 47
4.1 SAP NetWeaver POrtal ... 47
4.1.1 Desktop del POrtal .......cooeiiiiiiiiieee e 47
N NV =TV =T [ = P 50
B.1.3  ROIES et 51
4.1.4 Contenido del portal. ... 52
4.1.5 Contenido de KM.....coiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 55
4.1.6 Collaboration CONENT.........coiiiiiiiiiiii et 56
4.1.7  GESHON A USUAIIOS ....eeviiiiiiiiiiiiiiiiiiee ettt e e e e 57
4.1.8 GeStON del SISEIMA .....eviiiiiiiiiiiiiiii e 58

5 Disefio y desarrollo de 10S CONteNIdOS. ..........ciiiiiiiiiiiic e e 64

Péagina 2



il
W intranet corporativa de Miquel Alimentaci6 Grup. Gabriel Rodriguez Jiménez

5.1 Especificaciones de CONtENIAO ..........ooevuiiiiiiiiiiei e 64
5.1.1  ESHUCIUIA CrEAAA .....eeviiiiiiiiiiiiiiii ettt e e 64
5.1.2 Nomenclatura UtiliZada .............c.oeeviiiiiiiiii e 66
5.1.3  PIANLHAS ...cceiieiiiie e 67

5.2 [N F= A=Y = o] T o PP 78

5.3 Arquitectura de [a informacion ..............oooiiiiiiiii e 79
5.3. 1 INICIO i 81
5.3.2  GrUPO MIQUEL ... e 91
5.3.3  INfOrMACION.....coiieeee et 105
5.3.4  HEIMAMIENTAS.....ccoiiiiiiiiiiie e 115
5.3.5  SEIVICIOS ... 117
L0 7 T 1Y I ] o = Lo o S 123

B EXPIOtACION ... 126
6.1 1V o =T T o RN 126
6.2 INCIAENCIAS COMUINES. .....viiiiiiiiiieeeeeeeeee ettt s s nnnnennnnnnes 127

7 Mantenimiento del Sistema de INfOrmacion. ...........ccccooiiiiiiiiiiiiiii e 128

S T o 0 o T[S = Fo e [ o 4= ] - VRSP 129

O ESTAUO0 @CTUAL ...ccoiiiiieeeiee e 130

10 CONCIUSIONES. ...ttt e e e e e e 131

Pagina 3



il
W intranet corporativa de Miquel Alimentaci6 Grup. Gabriel Rodriguez Jiménez

11 Yo |- (o [=Tox 0 0T 1= (o 1P 132

12 (2] ][0T =1 - VA USPPPN 133

Péagina 4



il
W intranet corporativa de Miquel Alimentaci6 Grup. Gabriel Rodriguez Jiménez

1 Introduccion

1.1 Miquel Alimentacio Grup

Miguel Alimentacié es una empresa lider en distribucién de articulos de consumo en Espania.
Empez6 en los inicios del 1.925 con la comercializacién de fruta, cereal y ultramarina. No es
hasta el afio 1.993 cuando pasa a denominarse MIQUEL ALIMENTACIO GRUP . En aquel
tiempo, la empresa comprendia con unos 253 empleados, una facturaciéon de 17.000
millones de las antiguas pesetas y dos lineas de negocio: Cash & Carry (5 centros
concentrados en la provincia de Girona) y la linea Mayorista formada por 700 clientes

detallistas, independientes, distribuidores y 150 supermercados sefializados.
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1.2 Origen del Proyecto

A inicios del 2006 la direccion de Miquel Alimentacid, elabora un plan estratégico con el que
pretende alinear la compafiia con el resto de empresas del mismo sector (Carrefour, Eroski,

Mercadona,...)

Mediante la implantacién de un ERP (SAP Retail), la creacién de un departamento de [+D+l
y el cambio en la cupula directiva, se le da a la compafiia un enfoque de innovacion en el
desarrollo de la sociedad de la informacion. Por este motivo se crea la necesidad de
concebir un canal comunicativo comun para toda la empresa con solicitudes especificas de
trabajo, punto de acceso central para toda la informacién, aplicaciones de empresa y

finalmente servicios dentro y fuera de ella.

Cada sistema esta totalmente desvinculado con el resto, los desarrollos estan hechos a
medida para poder realizar peticiones contra un sistema ya estandarizado. No existe ningun
tipo de relacion entre el sistema ERP anterior y la Intranet. El acceso a datos es
directamente gestionado de manera independiente y duplicando informacién, ya que, no

existe un Sistema Centralizado.

Desarrollos INTRANET
A
medida
R/3 FI,HR retail,... |

Figura 1. Estructura anterior al enfoque de innovacion, afio 2006
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Sistema SAP R/3 con Fl y CO,Retail, RRHH.

Desarrollos a medida.

Lotus a ser migrado a Exchange.

No tiene portal empresarial.

No hay gestor documental.

Intranet, desarrollo a medida acceso documentacién. Construida sobre una plataforma ASP

atacando a un SQLServer. Unicamente contiene documentacion basica de la empresa.

1.3 Objetivos del proyecto

El objetivo principal del proyecto es concebir un punto de trabajo comin de acceso
centralizado para ubicar toda la informacién, aplicaciones de empresa y servicios tanto
dentro como fuera de ella. Contener herramientas para la gestion, analisis y enlace de datos

gue permitira la colaboracion de varios usuarios.

Reorganizacion de la antigua intranet con el fin de convertir la nueva en un nuevo canal

de comunicacion de los empleados

e Generacion del Disefio y Desarrollo de una interfaz gréfica de rapida aceptacion y

adaptacion de la intranet.

¢ Implementacion de la Gestién Documental para el acceso via Web.

e Integracion mediante SSO con Aplicaciones de terceros y con Sistemas SAP R3

mediante SAP Logon Tickets.

e Acceso a herramientas de uso habitual ( correo, gestion, acceso a némina ,Exp.)

e Acceso a informacién estructurada y no estructurada desde informar o dar a conocer.

Contenido de negocio disponible.
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¢ Look and feel uniforme y configurable desde un Unico sitio.

¢ Plataforma de desarrollo con diversas herramientas para afiadir funcionalidad a medida.

¢ Mas seguro. Diversas posibilidades de autenticacion.

e Integracion mas sencilla con otras herramientas.

e Plataforma extendida y probada.

e Gran numero de desarrollos de terceros. Conectores certificados.

e Estabilidad y escalabilidad.

e Por delante del cambio tecnoldgico.

e Solucion multi-idioma y multilenguaje: http://www.miguel.es
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1.4 Funciones de mi lugar de Trabajo.

En mi empresa soy ingeniero en desarrollo, contratado como analista. Mi trabajo consiste en
ser una persona capaz de entender un problema empresarial o de otra indole, para darle asi
una solucién. Contribuir a ella a través del disefio, desarrollo y mantenimiento de una
aplicacion de software, utilizando para ello un enfoque sistematico, disciplinado y
cuantificable. Actualmente, domino las tecnologias SAP Netweaver basada en Java, todo lo
que engloba el mundo de la Arquitectura Web (HTML, Php. .NET ...), toda la programacién

de plataformas propietarias como .Net de Microsoft y finalmente ABAP plataforma de SAP.

1.5 Metodologia

Disponemos de diversas lineas de negocio y departamentos propios ( RRHH, Finanzas,
Corporativo, Suma, Gros Mercat, Auditoria, Juridico, Logistica ...), todos ellos necesitan
soporte de servicios Informéaticos. El procedimiento desde que se le genera un problema a
un departamento hasta que llega en forma de funcional técnico al departamento de

Desarrollo y concretamente a mi sitio, es el siguiente.

'a

‘A o , Gestor de Area correspondiente > Aprobacion

___, Creacion del disefio Funcional ( Area + Gestor Area)__, Disefio de funcional

técnico — Elaboraciéon del proyecto — 5  Presentacion — Modificaciones

— Revisioh —— Puesta en Marcha

1.6 Trabajo 70/ 30

Dedico el 70% de mi tiempo total diario al desarrollo de proyectos y el otro 30% dividido
entre Peticiones: resolucion de problemas en todos los proyectos en los que he participado y
puedo solventar en un breve espacio de tiempo. Incidencias: resolucion de problemas graves

en los que el usuario no puede continuar trabajando.
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1.7 Nuestra Estructura Jerarquica

Direccién
Organizacién y Sistemas
I

Direccion Direccion Direccion
Organizacion Organizacion Infraestructuras y Desarrolig
| | Coordinador | | Coordinador Jefatura
Desarrollo Infraestructuras CSuU
Analsta Administrador
— SSOO/BBDD Téc. Téc.
Programador S >
Comunicaciones || soporte || Operacién
] Angllftz;z;eccg:]cos || Analstas/Técnicos Py i
g Organizacién | — 5 9 o || Tecnico
EHI BBDD / SO

Gabriel Rodriguez

1.8 Proyectos llevados a cabo y participacion parci al

A lo largo de mi formacién de 6 meses en el departamento de Innovacion Tecnolégica de
Miguel Almentacié ( | + D + | ) he participado en la elaboracion y resolucion de varios

proyectos.

Implantacion de SICMA en el que se pretende implantar un nuevo programa de gestion para

los centros Cash&Carry .

Web de Miguel Alimentacié (miquel.es) en la que después del desarrollo de la Intranet he
participado 100 % disefiado por una empresa externa y con soporte de un usuario externo

en la resolucion de problemas o dudas.

En el proyecto Eureka — Intranet Corporativa Miquel he participado desde cero en todos los
desarrollos. Se ha dividido en tres partes, sistemas, desarrollo y gestion. Sistemas ha hecho
todas las instalaciones y conexiones. Gestion ha elaborado todos los funcionales técnicos
para su desarrollo. Y desarrollo que era en el ambito en el que participaba yo. Donde he

aplicado todos mis conocimientos aprendidos en la carrera para dar el mejor rendimiento.

Todos los desarrollos presentados en este documento han sido elaborados conjuntamente
con el soporte de un consultor externo. El cual hasta los 2 meses de intenso aprendizaje no

he comenzado a realizar yo solo.
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2 Estudio de viabilidad del proyecto

2.1 Estudio de la situacion previa

La Intranet a principios del 2006, era un punto de informacion relevante para los empleados
de la empresa. Se recogian documentaciébn acerca de: normativas, procedimientos,
calendarios festivos y formacion entre otros. El Area de Recursos Humanos la utilizaba
como herramienta para solicitar la tarjeta de empleado y subida de documentos, el Area de
Producto para comunicar roturas de Stock y las restantes, para ubicar informacion que

consideraba importante para el resto de la compafiia.
No obstante, toda esta informacién estaba ubicada en un File System propio y se alimentaba

de su propia base de datos SQL Server. Por lo que todos estos datos estaban totalmente

descentralizada y replicada en algunos casos.

2.1.1 Areas de Mejora

Mejora 1: No existia un Portal empresarial ya que no utilizaba una estructura de soporte
definida en la cual otro proyecto de software podia ser organizado y desarrollado, mas

comUnmente conocido como Framework.

e Mejora 2: El gestor documental carecia de la potencia necesaria, no estaba claramente

definido y centralizado en un solo lugar.

e Mejora 3: El departamento de RRHH no estaba integrado con los usuarios, la
visualizacién de la nédmina llegaba en papel Unicamente. No existia informacién acerca

del usuario en concepto de su formacion.

¢ Mejora 4: El entorno de sistemas anterior no se apreciaba una plataforma que pudiera

unificar los requerimientos para el manejo y adopcién de servicios Web.

Péagina 11



@ Intranet corporativa de Miquel Alimentacié Grup. Gabriel Rodriguez Jiménez

2.1.2 Especificacion disefio gréfico

E’W"“:":; Propioa: 125
el Franguiciados; 155

| 3 MIQUEL IPl'fJxln'il Franquiciados: 218

{ ? Z ) MIQUEL ALIMENTACIO GRUP _
|z ETu.as-n:lﬁ:.f, April 28, 2008 <= Uzuario no identificado
mleliniio] o]
e NSRRI
‘@ YTTII [l e Gente MIQUEL \j.\'\reas de negocio o Marcas Propias
Prcian i Media de sdad: 33,78 afios e..o:f.H,.‘,.m 31 centros Gourmet SRS
2 Nuevo usuario = N Total perzonas: 4,108 Plllﬂﬁaﬂ'l 37 centros m 152 ref.
[maYer| 2100 clientes miadem 74 ref

<.« PERSONAS i
3

COMUNICACION
INTERNA

Texto estatico

il Acceso alas
= 2 | funciones del anterior

portal

Figura 2. Antigua Intranet Corporativa de la compafiia.

La interfaz principal estaba compuesta en tres bloques: Titulo, opciones, menu lateral

izquierdo y contenido.

Titulo: Formaba la parte superior de la interfaz principal y estaba compuesta por una
imagen de fondo de 800x60 pixeles. Debia existir una version de esta imagen para cada
SKIN de la Intranet ( Genérico, SUMA y Gros Mercat).
Asi mismo el titulo debia incluir dos imagenes como fondo para la barra de fecha,

usuario conectado y un buscador.

Opciones Principales:  Elemento que intentaba ser el principal factor de navegacion de
la pagina involucrando la mayor parte de los elementos que conforman el menu.
Practicamente no visible al usuario. Integraba los siguientes elementos: Home,
Calendario, FAQ, Favoritos y Mapa Web. Por lo que en general no se utilizaba

comunmente o simplemente no se navegaba por el.
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e Menu Lateral Izquierdo: Era el elemento principal de navegacion, con un nivel de
identificacién de usuario que daba acceso a la administracién de contenidos del propio
portal. Un menu de navegacion que utilizaba el empleado para acceder a las diferentes
areas principales donde se recogia toda la documentacion necesaria (procedimientos,
reglas, beneficios, calendarios festivos...). Y finalmente, el acceso a las herramientas del
anterior portal.

e Contenido: En la pagina principal se veia claramente la informacién relevante de la
empresa, referente al nimero de empleados actual, contabilizaba las principales areas
de negocio y daba un listado de las marcas propias blancas con las que trabaja Miquel.
La zona de contenido, era el nivel donde se ubicaba toda la informacion, que se iba

visualizando cada vez que presionabas cualquier elemento del menu lateral.

2.1.3 Estructura contenido

{ ? Z ) MIQUEL ALIMENTACIO GRUP
. : I} lines, 05.de mavo d= 2008 <= Usuario no identificado:
Eemo) | ®
. e [ Inicio [ Miguel @ ot _A

ﬁ] :E::;:d.arusudnum "Q M i q u @ 1

& Nuevo uzusario

'Ej OPCIOHES
EE . i i D Plantillas
.’ Comunicados | |Normativasy | i

T HEGORL I procedimientos ! corporativas
[} ‘Comunicados
5 Mormativasy 5,& Logotipos

procedimientos Y marcas
[ Plantilas corporativas
B Legetipos y Marcas- 1] LAY |

1 e )

~ COMUNICADOS
o PERSONAS =
" \er todos les comunicados
COMUNICACION

INTERNA -~ Area Organizacion y Sistemas

Nueva IntraMet corporativa

é

s

.....

- Acceso alas
= | funcionez del anterior
— portal

Figura 3: Pagina Miquel del menu lateral antigua intranet.
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7 OPCIONES DE FILTRADO
W Bioque| Todos los bloques [ Fripo | Todos los tipos

[[] wer caducades !’ Falabras clave o

Diesde una fecha

O e Oraenizacibny &

Nueva IntraNet corporativa

Esta versidn supone una nueva plataforma sobre la que se iran incorporando todos aguellos
contenidos necesanos para el correcto funcionamiento de nuestra actividad.

Dado que actualmente no se han migrado todos los contenidos al nueve entome. se mantiens

un acceso al actual Senicio Interno de Comunicacién en el que se conservan los contenidos
que todavia no han sido migrados.

Figura 4. Pagina de Comunicados antigua intranet.

®

R conieo ‘ 'DESCRIPCION ‘ OBJETIVO ‘ DPTOS. IMPLICADOS ‘Apm
Formalizar el Establecer los pasos a Todos log empleados de 151 0/2007
procedimiento de las seguir para realizar las Miguel;
modificaciones retributivas |revisiones refributivas,
para ia gestion de los tanto en cuanto al =alario

Normativa zalarios anuales, tanto fiie, como al =alario
fdministracién fijos como variables, con ||variable, estableciendo
) e Ta el fin de f)rdenar la iguaimente &l control de
Rétribucitn refribucicn de MIQUEL todos los glementos
ALIMENTACIO GRUP. retributivoz de la plantila de
MIQUEL ALIMENTACIG
GRUP.
" Formalizar €l [Todos los Directorss de Todos los empleados de | 20/07/2007
procedimients de Area; asi come los Miuet
aplicacion para la gestitn  [departamentos encargados
v solicitud de las \de la sjgcucion v
Normative ds inversines a realizar no adguisicion de elementos
aprobacisn v |Moluidasenel e inversion.
rvicio Infemo gestién de pre;upua;tﬂ_anual; soned -
Shusrainones |Nde garantizar un ﬂ

Figura 5. Pagina Normativas y Procedimientos antigua intranet.
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B IDENTIFICACION
- EEm

Plantilla:Solicitud de aprobacion Inversion Imprevista

Descripecion:

Plantila a cumplimentar para la aprobacién de una inversién imprevista (véaze normativa
al rezpecto)

Descargar

| pltiiss carporstyvss:
ol TR o
: - ‘=1P\antwllas de documentacion corpnrativak

Plantilla: Solicitud de viajes

Descripeion:
Plantila para la solicitud de viajes (leer normativa de gestion de viajes).

Descargar

Plantilla: Bienvenido a Miguel, Bebé

¥ FiLTRO

T iarcs | Todas [~] Y Formate | Todos |v| N Colores | Todos [

“Zr LOGOTIPOS
Vista previa

Nombre: Gourmst
Marca: GOURMET

Dimensiones: 1655x732 pixels

Logotipes y Marcas: 0] Color: COLOR

b |Logotipos ¥ Marcas corporativas para incluir en
e documentacion corporativa
=

Vista previa

Descargar en formato JPG: GOURMET jpo
Descargar en formato GIF: GOURMET. gif

Hombre: Gourmet negative blanco y negro
Marca: GOURMET

Dimensiones: 177 1x858 pixels

cﬂl (1 4 mﬂf Color: Bl 5

Figura 7. Pagina de Logotipos y marcas antigua intranet.
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- | o
= IDENTIFICACION

- EEm

|% Tarjeta

revencion de riesgos laborales, tarieta empleado, '
comunicados RRHH, Mémina...

Bi e | @pRL | e
B
e vos
. comunicanos
Q \er todos los comunicados
| Of\reaf‘ izacio y Si

S servicio Interno

Nueva IntraMet corporativa

Figura 8. P4gina inicio Personas antigua intranet.

& menu

| Solitie su karjeta de empleado /o beneficiario, modifique
~|sus datos o pida una cdpia.

'- Servicio intermo

Figura 9. P4gina solicitud de Tarjeta Miquel antigua Intranet.
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{_J OFICINAS_PLATAFORMAS }* ! = )

& mEn

Campatade. ol i
S 12/11/2007 6:07-23 PM

'Canpeta‘de I
iRt 12/11/2007 10:52:42 AM

Bipetasios ot
Cawetade 11812007 6:12:64 PM

¥ servicio interno

Figura 10. Pagina para prevencion de riesgos laborales antigua intranet.

= mEn

MIQUEL ALIMENTACIO GRUP

~ |Control de absentismo laboral de empleados

L —

& servicio interno

i23)]

i -

Figura 11. P4gina para la solicitud de absentismo laboral antigua Intranet.
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(7! Calendario de Festivos

[l Resumen general
& Central
Plataformas

TS mEn Glicazh
Puntocash

[ suma

Calendario de festivos de Miquel Alimentacid Grup

B& servicio Interno

Figura 12. Pagina con los calendarios Festivos de la compafiia de la antigua Intranet.

o
% Comunicacioén Interna

‘Hopciones

— &8 S B =k
& MEND | . gomn;uﬂ% ck| | Inii":l;:'lr:gon | |WFonsn:36n |

| iy Formacién |
LOPD

Qcouumchw’s

O Ver todos los comunicados

oy

g Hueva Intralet corporativa

Figura 13. Pagina comunicacion Interna antigua Intranet.
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il - “ ﬂ
[ inicio (@ Comunicacian Interna [ Roturas de stock

‘? Comunicar roturas de stock

Seleccione su centro (introduzca £l codige o seleccionele de la lista)

Centro: | ] | @

e mEn

M= servicio Inteno

0 subdirectorio(s)

(ZJINFORMACION_INTERNA  § euhdrect

(3 TARIFAS EUROPCAR.pdf

T

Documentacién para la comunicacién inkerna de Miqueli

P- Servicio Interno

Figura 15. P4agina informacion interna antigua Intranet.
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L TE

[1 Nuevos usuarios SAP
Formacion.xls

Docurme: icin relativa a la Formacion de SAP en Migus!
{Alimentacid Grup:

= Servicio Interno

Carpeta de

s 4/14/2008 211:23 PM

Documento de

WordPad 2/6/2007 51415 PM

XLS File 2/6/2007 5:24:17 PM

Figura 16. Pagina de Formacion para la antigua Intranet.
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Figura 17. Acceso a las funciones del antiguo portal Intranet Antigua.
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Como podemos observar toda la informacién y aplicaciones se sitlan en el centro de la

pagina, incluso el acceso a Webs y documentos externos, se muestran en iFrames como si

formasen parte de la misma Intranet antigua.

2.1.4 Estructura Jerarquizada antigua Intranet

La estructura de la antigua Base de datos tal y como se muestra en la siguiente imagen,

seguia un modelo E-R. No obstante, la informacion partia de una tabla principal donde se

ubicaba las claves principales de todo el resto de tablas. No existia mucha informacion pero

aun asi poseia una estructura bastante jerarquizada y organizada a la vez, pero totalmente

descentralizada con el resto de aplicaciones de la Empresa.
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7 i
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formato
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int_cnt_contenido
P |
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indexado
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id_contenido
nombre_dac
tamarno
formato

descripcion
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Figura 18. Estructura de la Base de Datos antigua Intranet.
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2.2 Usuarios que participan en la elaboracion del e studio del proyecto actual

Los usuarios que participaban en la situacién anterior son actualmente los mismo que

participan en la alimentacién y visualizacion de la Intranet actual.
e Empleados: Todos los miembros de la empresa que entran a la Intranet para el acceso
informacién que necesitan para el dia a dia de su labor. Plantillas corporativas, solicitud

de tarjetas, acceso a normativas y procedimientos....

o Gestores de Contenido: Miembros de la empresa que se dedican a colgar en la intranet

la informacion relevante del departamento al cual pertenecen. Son diferentes miembros
ya que cada uno de ellos pertenece a un departamento totalmente diferente e

independiente uno del otro.

e Analista programador: Persona encargada en analizar y implementar los aplicativos que

solicitan los diferentes departamentos, para asi automatizarlos. Le llegan en forma de
funcionales y los elabora segun los requisitos de éste y del jefe de proyecto. Resolvera

en un futuro las posibles incidencias originadas en el correcto funcionamiento.

o Disefiador: Persona encargada de elaborar el disefio grafico tanto de la pagina como la

iconografia.

o Jefe de Proyecto: Esta figura destacara como la persona que elaborard la planificacion,

ejecucion y control del proyecto. Es el motor que ha de impulsar el avance del mismo
mediante la toma de decisiones tendentes a la consecucion de los objetivos. Trabajara
conjuntamente con el Analista Programador y Disefiador para la ejecucion de los

objetivos de forma clara y concisa.
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3 Analisis y planificacion del proyecto

3.1 Definicién de los requisitos y necesidades

Para establecer un patron de las caracteristicas que debe cumplir la nueva Intranet
Corporativa, nos basaremos en las necesidades béasicas que se requieren en la antigua
Intranet. Asi mismo, se establece una reunion con cada uno de los departamentos
exponiendo las necesidades actuales conforme a las que ellos tienen proyectadas para un

futuro y desean incorporar para el arranque.

Se hara un analisis de aquellas que son realmente necesarias y relevantes para la puesta en

marcha del proyecto.

Y se volverd a concertar una nueva entrevista con cada una de las diferentes areas
presentando la nueva propuesta. Acordando asi las caracteristicas minimas que debe

satisfacer la nueva aplicacion.

3.2 Definicién del alcance

La Intranet corporativa se basard en la tecnologia SAP NetWeaver y estara construida en

una plataforma J2EE denominada SAP Portal.

Por un lado, incluird tecnologias de programacion XML para la publicacion de noticias. Java
para visualizar la nébmina del empleado, gestionar viajes, encuestas, consultas juridicas y
deméas. HTML para minimizar peticiones al propio servidor y se utilizara para mostrar
informacion acerca de la compafiia. Ajax y Flash para la dinamizacion de imégenes,

fotografias, videos y animaciones.

Por otro lado, la herramienta principal de trabajo serd el propio SAP Portal, donde se
ubicaran todos los contenidos. Web Dynpro Java para la programacion de aplicaciones
J2EE, XMLForms para creacion de proyectos basados en estructuras XML, herramientas
Adobe para la creacién de documentos HTML, jsp y flash. Y Visual Composer para la
composicion de aplicaciones Flash que realizaran peticiones a SAP R3 Retail. Desde el
portal se podra hacer la asignacion y control de Roles, que segun los permisos asignados a

cada usuario, se diferenciara el contenido mostrado.
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Servicios de valor a fadido:

Personalizacion, alertas,

avisos, subscripciones,

Servicios _
Acceso Unico

Personalizados A3plicaciones

Realizacion  de
tareas
administrativas

y sin necesidad

i e-Learning
Cursos online N
; Gestion del
orientados a -
mejorar Conocimiento

capacidades

SAP Enterprise Portal

Figura 19. Que debe ofrecer el Portal Empresarial.
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informacion
estructurada 'y
no

El Portal tendra que ofrecer las siguientes funcionalidades a parte de incluir las de la anterior

Intranet:

Contenido de negocio disponible.

e Look and feel uniforme y configurable desde un unico sitio.

e Plataforma de desarrollo con diversas herramientas para afiadir funcionalidad a medida.

e Mas seguro. Diversas posibilidades de autenticacion.

e Integracion mas sencilla con otras herramientas.

¢ Single Sign On

¢ Plataforma extendida y probada.

e Gran numero de desarrollos de terceros. Conectores certificados.

e Estabilidad y escalabilidad.
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3.3 Definicion de los usuarios participantes

e Director de Proyecto: Es el responsable Ultimo de que éste se ejecute de acuerdo a los

plazos, costes y objetivos establecidos.

Consultor EP

Jefe Proyecto

Proyecto

Técnico Sistemas
Desarrollador EP

Figura 20. Diagrama de usuarios participantes en el proyecto.

o Jefe de Proyecto: tal y como se ha citado anteriormente es la persona que destacara

como la persona que elaborara la planificacion, ejecucion y control del proyecto. Es el
motor que ha de impulsar el avance del mismo mediante la toma de decisiones
tendentes a la consecucion de los objetivos. Trabajara conjuntamente con el Analista

Programador y Disefiador para la ejecucion de los objetivos de forma clara y concisa.

e Técnico de Sistemas: es aquella persona que se dedica a mantener y operar un sistema

de computo o una red. En éste caso se encargara de la instalacion e integracion de los

diferentes componentes que se necesitan para el 6ptimo funcionamiento del Portal.

Las labores que deberé realizar son: Instalacion del Enterprise Portal 2004s, conectividad
con los sistemas externos, acceso al contenido red desde el portal, Single Sign On con los
aplicativos de Miquel, instalacion de los entornos de desarrollo y produccién / Parches,

instalacion del Servidor Trex y finalmente instalacion del visual Composer
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Desarrollador EP: sera la persona de desarrollar las competencias necesarias para

disefiar sistemas de informacion , basandose en el analisis previo de deteccién de
necesidades de las diferentes areas de negocio. Construir e implementar programas

aplicando lenguajes de alto nivel (Java principalmente).

Consultor EP: Es el profesional que proveera consejo experto en el dominio de la
plataforma Enterprise portal en particular. Asesorara en las cuestiones sobre las que
posee un conocimiento especializado. También dedicaré parte de su tiempo a formar al

Desarrollador EP y a desarrollar aplicaciones para el portal.
Disefador: esta persona seré subcontratada a través de otra empresa, presentard varias
propuestas y las ejecutara. Colaborarq directamente a peticibn tanto del Analista

programador como el Jefe de Proyecto.

Directores Areas: Son las personas de las diferentes Areas de negocio que mediante

entrevistas previas a la elaboracién del Proyecto realizaran un informe de las diferentes

necesidades que requiere su departamento, en cuanto a aplicaciones.

3.4 Definicidon de la informacién necesaria

Desde un buen principio la compafiia apost6 por la tecnologia SAP, en concreto por la que

ofrecia SAP NetWeaver.

Se establecio una entrevista con el Responsable Experto en tecnologias SAP NetWeaver. El

cual hizo una presentacion exhaustiva aportando el motivo por el cual se tenia que implantar

SAP Enterprise Portal en Miquel Alimentacié Grup

Asi pues, el departamento de Organizacion y Sistemas de la empresa, elabord un estudio

previo documentado para argumentar al resto de los departamentos el motivo por el cual se

iba a desarrollar la Intranet con esta nueva e innovadora tecnologia.
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3.5 Definicién del plan de proyecto

Se establece una reunién de trabajo previa donde se definen las horas dedicadas al
proyecto por parte de cada miembro, reuniones, elaboracion de actas y definicion de las

fases del proyecto:

Estudio del proyecto.

¢ Elaboracién de los planes de trabajo especificando las necesidades.

e Desarrollo de las aplicaciones por fases y siguiendo el planning de trabajo. (Entorno de

Desarrollo)

e Testeo de las aplicaciones (Entorno de Desarrollo)

e Transporte al entorno de Productivo.

e Testeo de las aplicaciones
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3.6 Identificacidon de las necesidades de la infraes  tructura tecnolégica.
3.6.1 Servicios

3.6.1.1 Citrix y Arquitectura de los Servidores en Miquel

Miquel Alimentaci6 trabaja bajo servidores virtualizados en Maquinas_Citrix. Hasta hace poco

Unicamente trabajaba mediante un entorno Citrix Presentation Server. Actualmente se ha

creado una infraestructura de virtualizaciéon para la consolidacion de los servidores.

En la figura 29 se observa todo el espacio fisico que va a ocupar la lista de servidores que se
presentan en los puntos anteriores, mediante entornos virtualizados, que permitiran asignar
recursos segun las demandas del usuario final. Que es al fin y al cabo el que va a utilizar la

aplicacion.

LAN Ethernet ()

Citrix Web Server

Citrix
Presentation
Server

ﬁ"/.'

Entomo de virtualizacion

3 Umuam
VirtualConter
y Hnr.l i
Vmware VI3,

el |

pod ‘ 1

Switches SAN Brocare
del entorno actual del clents

Libreria TS3310

LTO3 Autoloader Almacenamiento SAN

(1BM D$4700)

Figura 21. Esquema fisico de la solucién_Citrix en los servidores Virtualizados

Para hacer efectivos esta virtualizacion Miquel Alimentacié apuesta por la tecnologia
VMware. Es un sistema de virtualizacién por software, es decir, que simula un sistema fisico
con unas caracteristicas hardware determinadas. Cuando se ejecuta el programa

proporciona un ambiente de ejecucion similar a todos los efectos a un ordenador fisico.

Pagina 28



@ Intranet corporativa de Miquel Alimentacié Grup. Gabriel Rodriguez Jiménez

Asi pues una de las aplicaciones desplegadas en los servidores Virtualizados de Miquel sera

Eureka, es asi como se denomina la Intranet Corporativa de Miquel Alimentacio.

En la figura 22 se observa la estructuracion de la infraestructura de maquinas virtuales que
se instalaran en los servidores fisicos detallados en el punto anterior y visible en la Figura
21. Asi mismo cada una de las Virtual Machines detalladas en la Figura 22 es cada uno de

los servidores que se especifican en los siguientes puntos.

En este caso Unicamente se haré referencia a los servicios con los que interactida la Intranet

corporativa de Miquel Alimentaci6 o0 mas comunmente denominada Eureka

Tal y como indica en la figura 23, la infraestructura virtual estara finalmente dividida en 3
capas una para la capa virtual, otra para la instalacion del sistema Operativo y finalmente la
Ultima para la aplicacion en si. Asi mismos esta instalacion permitir4 al equipo Técnico de
Sistemas la asignacion de Recursos (CPU, RAM...) bajo la demanda y rendimiento que

necesiten los sistemas en todo momento. El balanceo es totalmente automatico.

.El dimensionamiento de cada maquina se especifica en el punto 3.7.1.2 para desarrollo y
3.7.1.3 para el entorno de produccion

VMware Infrastructure

Enterprise Storage [ J

STORAGE

Figura 22. Infraestructura del VMware Figura 23. Infraestructura VMware.
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La finalidad de esta arquitectura es separar todo el Entorno Productivo del Entorno de
Desarrollo. Poder tener tantas maquinas virtualizadas como sistemas sea necesario, sin que

la parada de unos afecte a la produccién de otros.

3.6.1.2 Servidor Desarrollo (maep7dev.miquel.es)

Arquitectura

Este entorno trata de ser lo mas parecido al entorno de produccién, para una mayor

fiabilidad en los desarrollos y mantenimientos de la intranet.

Capa de presentacion Capa de Entorno de desarrollo integrado

Web Dynpro
2 SAP NetWeaver

Servlet JSP

Developer Studio

DIJI
NISS
ga/M

Capa de negocios Infraest

Design Time Component
Ranncitnry Riiild Qansar
Change System

Management Landscape

EJB

Capa de persistencia

JDBC SOLJ Open SOL

Service Directory

Figura 24: Diagrama para el entorno de Desarrollo.

Respecto a la arquitectura inicial se ha separado el stack JAVA del STACK ABAP. Esto es
debido a que con la configuracion anterior era imposible utilizar el Active Directory como
fuente de usuarios de la intranet como se pretende. EIl stack ABAP permanece ya que es
necesario para realizar desarrollos en Web dynpro ABAP. El antiguo stack JAVA instalado

junto al stack ABAP pasa a ser utilizado para lo descrito en el siguiente parrafo.
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La otra diferencia respecto al entorno productivo es que albergara el Development
Infrastructure. Este componente, parte del stack JAVA de SAP Netweaver 2004s, se utiliza
para realizar el control de versiones de los desarrollos en un stack JAVA (en nuestro caso el
Portal de la intranet), asi como para realizar transportes entre diversos entornos con stack
JAVA.

JAVA STACK:
-EP
- KM
- Bl

TREX { ABAP + JAVA STACK:
- DI (JAVA)
- WEB DYNPRO (ABAP)

Gestion de
usuarios

ACTIVE DIRECTORY

Figura 25. Diagrama arquitectura, entorno de Desarrollo.
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Dimensionamiento

A partir de la herramienta Quicksizer de SAP se realiza un andlisis de los requisitos
necesarios para la instalacion del servidor para el desarrollo de las aplicaciones. Este
contendra el servidor Web del Gestor de Contenidos.

Este servidor soportara una carga de trabajo gradual al nimero de usuarios que trabajen en
el desarrollo de la Intranet. Una vez arrancado el proyecto se utilizard como servidor de

pruebas para llevar a cabo las tareas de evolucién del servidor productivo.

m SAPS | Memory and disk

Active Users Results for mySAP Business Solutions

Salution Feleaze CPU cat. SAPS (total)  Memory (total, MB) DB Disk cat. DB Dizk (MB)
PORTAL M 20045 | 5 3.300 11.005 1

Figura 26. Especificacion obtenida por el Quicksizer de SAP para el uso de memoria y CPU’s

Servidor con la version NW 2004s instalada con un Dispatcher que Unicamente filtrara la

informacién hacia un solo servidor.

Esté instalado sobre una plataforma Unix bajo un servidor SUN, en una zona donde estan
instalados los demas servidores de desarrollo de la empresa. Dispone de 4 GB de memoria

RAM, suficientes para su correcto funcionamiento.
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3.6.1.3 Servidor Productivo (maep7java.miquel.es)

Arquitectura

El entorno de produccion tendra la diferencia de que no albergard el DI ya que sélo es

necesario en un entorno. Esto hara que desaparezca el stack JAVA que lo contenia.

Ademas se optara por una arquitectura con componentes distribuidos para lograr un mejor

rendimiento.

JAVA STACK:
- EP
- KM
- Bl

.
{ =

Q5

ABAP STACK:
- WEB DYNPRO (ABAP)

%
Q@

Gestion de
usuarios

-

§ ACTIVE

~
g 6 | DIRECTORY g §

Figura 27. Diagrama de Arquitectura de los entornos de Produccion.
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Dimensionamiento

Este servidor soportara una carga de trabajo muy grande, ya que ademas de hacer de
servidor Web de la intranet para todos los empleados de Miquel, albergara la parte de

gestion documental.

m SAPS | Memory and disk

Active Users Results for mySAP Business Solutions

Salution Releaze CPU cat.  SAPS (total)  Memory (total, MB) DB Disk cat. DB Disk (MB)
PORTAL M 20045 | 5 3.300 11.008 1

Figura 28. Especificacion obtenida por el Quicksizer de SAP para el uso de memoria y CPU’s

Este fue el resultado inicial que ofrecio la herramienta de dimensionamiento Quicksizer, al no
tener en cuenta la parte de Bl (Business Inteligence) ni la parte del KM (Kwnoledge

Management) en su totalidad, se recomendd ampliar esta memoria a 16 GB de RAM.

Dicho servidor al igual que el anterior esta instalado en una zona de un servidor SUN, sobre
una plataforma UNIX y dispone de 4 servidores para balancear los procesos en el caso que

el acceso de usuarios sea elevado.

Para hacer posible esta instalacion se ha utilizado el manual proporcionado por SAP

denominado Sizing_SAP_NW_Portal.pdf adjunto en el Anexo.
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3.6.1.4 Servidor TREX.

Este servidor contendra el motor de indexacién y busqueda de contenidos en la intranet. La
carga de trabajo sera alta debido al gran ndmero de contenidos y aplicaciones que se
pretender integrar en este proyecto. Ademas este servidor tiene la siguiente regla para el

calculo del espacio requerido por la base de datos para indexar contenidos:

Application using TREX

RFC/SNC TCPIP

HTTP/HTTPS

I SAP Gateway

— TREX Extension
TCPIIP

TREX Engines

= rrex
- components

Other
components

Figura 29. Especificacion de la arquitectura para el servidor de indexacion.

Espacio en base de datos TREX = Espacio de contenidos indexados * 1,4

Con todo esto el dimensionamiento inicial de este servidor con la herramienta Quicksizer

produjo el siguiente resultado:

FM-EMGIMES | RIA 20045 | 5 1.000 4096 | 143.360

Figura 30. Especificacién obtenida por el Quicksizer de SAP para el uso de memoriay CPU’s

Para hacer posible esta instalacion se ha utilizado el manual proporcionado por SAP

denominado Sizing_ TREX.pdf adjunto en el Anexo.
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3.6.1.5 LDAP

(Lightweight Directory Access Protocol) es un protocolo a nivel de aplicacion que permite el

acceso a un servicio de directorio ordenado y distribuido para buscar diversa informacion en

un entorno de red. LDAP también es considerado una base de datos (aunque su sistema de

almacenamiento puede ser diferente) a la que pueden realizarse consultas.

Habitualmente, almacena la informacién de login (usuario y contrasefia) y es utilizado para

autenticarse aunque es posible almacenar otra informacion (datos de contacto del usuario,

ubicacién de diversos recursos de la red, permisos, certificados, etc.).
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En conclusion, éste servidor proporcionard el acceso a la Intranet todo usuario que esté

dado de alta en este Servidor tendra acceso a Eureka y permitird extraer informacion tal y

como muestra la figura 32.
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3.6.1.6 Exchange

Servidor Exchange es el destinado a brindar y albergar la informacion referente al
calendario, contactos, correo electrénico y tareas compartidas. SAP Netweaver Portal
permite integrar esta herramienta en la Intranet por lo que podremos crear citas, enviar

correos y visualizar las tareas en el calendario que el usuario vera en la Intranet.

& Gabriel Rodriguez Jimenez‘

Enviar correo electronico... Crear cita...

Wisualizar disponibilidad Enviar mensale instantanso..

Mombre
Apellida: Rodriguez Jimenez

Nombre de pila:  Gabriel

Comunicacion
Telefono: 108003

Ndmero de teléfono mawvil: 607275293 - 700171

Direccion de correo electrénico; gabriel.rodriguez@miquel.es

Figura 32. Ficha del Empleado totalmente integrada con Exchange y LDAP.
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3.6.1.7 SAP R3

Es un ERP (Enterprise Resource Planning) desarrollado en Alemania y creado por SAP. Es
un sistema integrado para la gestién que permite controlar todos los procesos que se llevan

a cabo en una empresa a través de modulos.

Finanzas, Ventas y Distribucion, Almacenes e Inventarios, Produccién, Recursos Humanos,

Tecnologia y Soluciones especificas para la industria.

/S_AF' hiobile

SADd SADd

ERP BI

SAP Portal
Weh Piiblica

Desarrollos
______ ABAP
SAP Portal
Desarrollos —— INTRAMET
Lotus Ni T SAP NW
“paraguas’” KM

Figura 33. Arquitectura que visualiza la integracion del portal con los demas entornos.

Péagina 38



il
W intranet corporativa de Miquel Alimentaci6 Grup.

Gabriel Rodriguez Jiménez

3.6.1.8 Knowledge Management

Las funciones del SAP NetWeaver Portal para Knowledge Management ofrecen todas las

funciones necesarias para convertir de manera efectiva informacién en conocimientos y

viceversa. Esto sirve especialmente para los entornos heterogéneos en los que trabajamos.

La plataforma Knowledge Management es un componente esencial de la Intranet. Debido a

su estructura de repositorio heterogénea ofrece funciones para la distribucién y acceso a

informacién no estructurada dentro de Miquel Alimentacié

Es toda aquella informacion que le llega al usuario final en forma de documentos Word,

PDF’s, Excel's, Fotografias, Archivos XML's, Html's, Swf ...

Dicho repositorio permite la conexién con todas las Unidades virtualizadas en Miquel.

Visualizar,

JRaiz

¥ root

Carpeta,

b rzystemn

» Bluserhome

¥ calendar

» DEMigus|

} dizcussiongroups
» documents

¥ etc

» ESDEMiguel

» grouphome

P ice

» pod

P Puntos de acceso
» Reporting

¥ rolehome

P room_extensions

P room publicarea structures

» room_store cm
¥ room_structures
¥ rooms

» Raoot

¥ runtime

} Taxonomies

b ume

» uzerhome

¥ worlkflow

Buscar,

-
Mombre

O3 calendar =

O pemiguel =
discussiongroups 5

O documents =

O etc s
O3 EspeMiguel =

a Dgroughome =
lce 5
O ped s
O puntos de acceso =
O Reporting 5
O rolehome =
D D room_extensions =

Tamafio &

O3 reom publicarea structures =,

Dmroom store =
room structures 5

DDI'GGI‘HE =

O root =

1-20 21

-7 = ==

Modificado Modificado por

8/11/07 16:44:34 Administrator
28/08/07 21:37:54

4/03/08 17:34:25 Administrator,
28/08/07 17:42:49
29/02/08 10:48:49 Administrator,
8/05/07 14:01:42

1/04/08 11:11:12 Guest,
2B8/08/07 17:42:52
24/05/08 11:56:20

5/10/07 12:00:19 Administrator,
2B8/08/07 17:42:55

2/11/07 17:19:57 collaboration servi

28/08/07 17:42:49

2/11/07 17:20:05 collaboration servi

6/05/08 17:55:55 collaboration
6/05/08 17:55:53 collaboration

/27

Figura 34. KM Knowledge Management estructura de Archivos que utiliza Eureka.
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3.6.2 Programas para el desarrollo

3.6.2.1 SAP NetWeaver Developer Studio Web Dynpro for Java.

Web Dynpro es una herramienta robusta basada en la tecnologia de la plataforma Eclipse.
Lo forman el nlcleo, el entorno de trabajo (WorkSpace), el area de desarrollo (Workbench),
la interfaz de usuario y finalmente la herramienta de Ayuda, propia de cada herramienta.
Su tarea principal es determinar cuales son los plug-ins disponibles en el directorio de

Plugins de la propia herramienta.

Web Dynpro - FlightsDetails¥iew - SAP NetWeaver Developer Studio

< Used web Dynpra Components RootUIElementContainer [TransparentContainer]

+1-[53 Views -] ghit [Graup]
(- Windows
H-oify Flights
H-oif Flightsavailability
i-of FlightsConfirmation
FlightsDetails
<% Companent Contraller
=% Component Inkerface
&« Custom Controllers
4y Used Models
i3 Used web Dynpra Companents L
B3 views
i : [ Embed visw
= S;ng:\?i:::w E Create Yiewset L
; - & Creats Inbound Flug ||
Create Outbound ... |
ink

[ElElementproperties ...
colCount 1
enabled true
id MyRadioButkonGroupByIndesx
shabe rormal
bexts & FlightsDetailsYiew.MyYalushlo.
Eooltip
visible wisible
width

EHEvent
onSelect RadioButbonPressed : i :

HLayoutData[GridDa. .. : UlElement: i UIElement:
colSpan 1 | InvisibleElement1 + InvisibleElement2
halign cenker ) : s
height:
paddingBottom none .

Figura 35. Web Dynpro — SAP Netweaver Developer Studio.
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3.6.2.2 SAP R3.

Tal y como se a explicado en el punto 3.7.1.7 SAP R3, ofrece un entorno de programacion
para desarrolladores basado en ABAP. En este entorno estaran ubicadas las tablas para la
extraccion, modificacion e insercién de datos

Mediante funciones RFC (Remote Function Call) se permite la comunicacién entre
aplicaciones que estén desarrolladas en diferentes sistemas SAP. En este proyecto se

establecera una conexion entre las aplicaciones del propio portal y R3 como la que indica la
figura 36.

g|  aliH e@e DHE D000 HE @
Bibi.funciones: ZCIT_OBTEN_MONITORING modificar
‘ ‘ ml | ‘ Patrin || Pretty Printer || Docu modulo funciones

ZCIT_OBTEW_MONITORING

Ifunctwn zeit_ohten_monitoring.
o

10

*"#"Interfase Tocal
" THBLES
O_ZRESMOMITOR STRUCTURE ZIOMONITORING

data

begin of testziomonitoring occurs 100
include structure ziomonitoring

data end of testziomonitoring

data: 1_excepcion

data: 1_hora_ini Tike sy-uzeit,
1_fecha_ini Tike sy-datum,
1_incremento  Tike sy-uzeit,
1_systemn_desde Tike sy-uzeit,
1_system_hasta Tike sy-uzeit,
1_hora_235959 1ike sy-uzeit walue '235359°'
1_fecha_ini_sel 1ike sy-datum,
1_fecha_fin_sel 1ike sy-datum,
1_hora_ini_sel Tike sy-uzeit,
1_hora_fin_sel Tike sy-uzeit

ranges horaeh for ziomonitoring-hora
ranges fechaeh for zfifactig-budat

* Inicializacidn de Yariables

1_incremento = '030080"
1_hora_ini = sy-uzeit.
1_fecha_ini = gy-datum.

1_system_desde = 1_hora_ini - 1_incremento.
1_system_hasta = 1_hora_ini.

* Calcula excepcidn
if 1_hora_ini = 1_incremento
clear 1_excepcion
else
1_excepcion = "%
endif

if 1_excepcion = 'X'
* Calculamos fecha
1_fecha_ini_sel = 1_fecha_ini - 1
1 hora ini sel = 1 sustem desde

D]

| |Linea 1 colurna 1 Lihea 1 - Iinea 47 de 89 lineas

[> | MRD (1) (300) P=| marader  OVR

Figura 36. SAP R3 Desarrollo entorno de programacién de una RFC.
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Asi mismo, SAP R3 dispone de 3 entornos

Entorno SAP_R3 Desarrollo: Para la programacién de las funciones en los diferentes

modulos de R3. Una vez estén validadas y funcionen correctamente, mediante la
transaccion se09 (liberacion de paquete) y smts ( transporte) se transportaran al entorno de
Calidad.

Entorno SAP R3 Calidad: Este entorno contiene datos mas reales que el de Desarrollo pero

no tan concretos como el entorno de Produccion. Aqui se validara que las funciones RFC en
el proyecto tengan un correcto rendimiento a nivel de tiempo y den un resultado 6ptimo. Una

vez comprobado se inicia el transporte a Productivo, utilizando la metodologia anterior.

Entorno SAP _R3 Produccion: Dispone de mayor asignacion de recursos que los dos

anteriores. Trabajan concurrentemente con 400 usuarios y es en este entorno donde se
publicaran todos los desarrollos en ABAP que interactuardn con SAP Enterprise Portal para

la extracciéon de datos.

3.6.2.3 Visual Composer.

Visual Composer 7.0 es una potente herramienta de trabajo que permite crear modelos de

trabajo faciles sin escribir ninguna linea de cédigo.

Permite conectar con las diferentes interfases para la explotacion de datos en SAP R3y la

exportacion de aplicaciones en archivos Flash.

Una de los aplicativos disefiados con esta herramienta es el Localizador de Centros

Tipo e Coen Cirns Moreat hikd

Fin iR Sewch Model Buld Torts B1 Wirdow' el _ E? s o N
sl BRI A O ER S R S BRFAN |- Rl 6 L. & el 3\ ocond @ Cadena de b Morazeda .

R Bt

.-_t:c‘._s] BlSalesAnalysis » Bl IView »

A T

[Toem Mdmmﬂi ":'E B |

Bl View

Bismecs | | Detalles_|
.ﬂ Cartro Nomie 8l Certro Dweccion Fsdgo pos Potmcién
o038 Gros Morvst Morioada | POL.ND. LA FERRERAC! 08110 MONTCAG:

| | Epataoperators

Y. & >
¥ O Lo

Figura 37. Desarrollo de aplicaciones con Visual Componer.
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3.6.2.4 XMLForms

Xml Forms es una tecnologia propia de SAP en la que igual que Visual Componer, no es

necesario la programacion. Se utiliza para la creacion y publicacion de documentos que

tienen una estructura en comun, formulario de empleado, noticias o preguntas frecuentes.

El entorno de programacioén es el XMLForms Builders de SAP.

!3.7 http: { fw. miquel. esfirifportalapps com. sap. partal htmib/jslibfemptyhaver html i v
Fichero Tratar Vista Opciones Detalles Ayuda
= 5 T v ey =3 2l = = g ==
It 2R (G=l[e 1 WEEY o= i Pl Bl ol folle: [l = R
[ Browser de proyectos | | Edit | show | RenderListitem | RenderListitem Home | g [x]
Modelo de datos L L @ . 0 @ 0 e . 1w e F<o>rmulario:(Edit) E
3 = = |F |dentificador{Crea MU
@ Mamespaces 1 - B JZrea Muevo Beneficio Miguel = [ < Imagen
<> default = <> Imagen
DataSchema g <rImagen =
¢ Mews [ ‘ <> |dentificador(Leer ma
< hody E <» Browser(
<> creatar 10 2 iildentiﬂcador(unkinte_
rdate = Imagen
<> description fE < |dentificador (&1 60;)
<rimage 13 <> |dentificador(Link Exte
<> readmare - Teso <> Campo de texto:)
<rreadmorelabel Z L < |dentificador (&1 60;)
<» sourceName i <> Campo de texto:(Leer
<ritle - : <> |dentificador (Texto pa
<rurl = : <> |dentificador Texto pa
<rurllabel 23 : <¥ Campo de textacilesr | |
% - <P Identificador (8160 | v
Properties = i K18 T'—L [ ¥l
20 e e |:
) e
Z Propiedar | Walor
35
B
- A - Informacién .
rEIememo Tipo |4
~Detalle de elemento 1 -
Area de nombres DZI 1
B
Valor estandar: q (e :
: e [Fsan_user . :
minOccurs = :
cul e
maxOccurs = -l
| Se ha cargado el proyecto i
Listo 8 € nternet F 100w

Figura 38. Form Builder para los desarrollos en XMLForms.
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3.6.2.5 Herramientas Adobe.

o @ Adobe Flash. Para realizar desarrollos dindmicos animados con programacion

Action Script cuando sea necesario.

o @ Adobe Dreamweaver para la creacion, modificacién y programacion de archivos:

\

o Adobe PhotoShop para la creacion y modificacion de contenido en formato jpg, gif,

png...

jsp, html, Js, Css...

3.6.3 Lenguajes de programacion.

3.6.3.1 Java J2EE

El lenguaje Java es un lenguaje bien disefiado, estructurado, sencillo y relativamente facil de
aprender. Sus bibliotecas estandar son muy completas y reducen bastante el esfuerzo
necesario para escribir nuevas aplicaciones, en cierta manera podria afirmar que son mas

importantes que el lenguaje en si.

Java es un lenguaje de programacion fuertemente orientado a objetos, totalmente tipado. Su
uso permite la programacién modular, esto conlleva a este convertirse en un lenguaje

mantenible y reuitizable en futuras aplicaciones.

e Es una plataforma de desarrollo de software.

e Esindependiente de la arquitectura hardware / software.

¢ Nos ofrece gran cantidad de APIs estandarizadas para facilitar el desarrollo de software.
Finalmente, esta programacion permitird realizar aplicativos totalmente modulares, escalares
y reaprovechables para futuras aplicaciones requeridas a nivel de Empresa. El mas usado
en este proyecto es el envio de E-mail en el que se programa una clase mail que se utiliza en

todos aquellos desarrollos que lo requieren, estableciendo una serie de parametros basicos

para poder realizar el correcto envio de E-mails.

Péagina 44



—.
W intranet corporativa de Miquel Alimentaci6 Grup. Gabriel Rodriguez Jiménez

3.6.3.2 JavaScript

Al igual que Java, JavaScript es un lenguaje orientado a objetos propiamente dicho, ya que
dispone de Herencia, si bien esta se realiza siguiendo el paradigma de programacion basada
en prototipos, ya que las nuevas clases se generan clonando las clases base (prototipos) y

extendiendo su funcionalidad.

Dicho lenguaje de programacioén acomparia en su total funcionalidad a todos los documentos

Html’s.

3.6.3.3 Ajax

AJAX, acrénimo de Asynchronous JavaScript And XML (JavaScript asincrono y XML), es
una técnica de desarrollo Web para crear aplicaciones interactivas o RIA (Rich Internet
Applications). Estas se ejecutan en el cliente, es decir, en el navegador de los usuarios y
mantiene comunicacion asincrona con el servidor en segundo plano. De esta forma es
posible realizar cambios sobre la misma pégina sin necesidad de recargarla. Esto significa

aumentar la interactividad, velocidad y usabilidad en la misma.

3.6.3.4 ActionScript

ActionScript es un lenguaje de programacion orientado a objetos (OOP), utilizado en
especial en aplicaciones Web animadas realizadas en el entorno Adobe Flash, la tecnologia

de Adobe se utiliza para afiadir dinamismo al contenido Web del Portal.

3.6.3.5 XML

XML, sigla en inglés de Extensible Markup Language («lenguaje de marcas extensible»), es
un metalenguaje extensible de etiquetas desarrollado por el World Wide Web Consortium
(W3C). Es una simplificacion y adaptacion del SGML y permite definir la gramética de

lenguajes especificos.

Se utiliza este tipo de lenguaje para las aplicaciones desarrolladas en XMLForms ( noticias,

proyectos Miquel, beneficios, sabias que ....)

3.6.3.6 Html

HTML, siglas de HyperText Markup Language (Lenguaje de Marcado de Hipertexto), es el
lenguaje de marcado predominante para la construccion de las portadas de cada seccién de

la nueva Intranet.
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3.6.3.7 Jsp

JavaServer Pages (JSP) es una tecnologia basada Java que permite generar contenido

dinamico para Web, en forma de documentos HTML, XML o de otro tipo.

3.6.3.8 ABAP

ABAP (Advanced Business Application Programming) es un lenguaje de cuarta generacion,
propiedad de SAP, que se utiliza para programar la mayoria de sus productos R3. Utiliza
sentencias de Open SQL para conectarse con practicamente cualquier base de datos.
Cuenta con miles de funciones para el manejo de archivos, bases de datos, fechas, etc...
Permite conexiones RFEC (Remote Function Calls) para conectar a los sistemas SAP con

cualquier otro sistema o lenguaje de programacion.

3.6.3.9 Open SQL

Para evitar conflictos entre las tablas de bases de datos y mantener a los programas ABAP
independientes del sistema de base de datos utilizado, SAP ha definido su propio conjunto

de sentencias SQL.

Open SQL permite acceder a todas las tablas de bases de datos disponibles en R3, sin

importar el fabricante de la base de datos.
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4 Analisis y disefio del sistema de informacion

4.1 SAP NetWeaver Portal

SAP NetWeaver Portal es un médulo de la arquitectura NetWeaver de SAP.
Se ha concebido especialmente para sus solicitudes especificas de trabajo como punto de
acceso central para toda la informacion, aplicaciones de empresa y servicios dentro y fuera
de ella. Contiene herramientas para la gestion, andlisis y enlace de datos y permite la
colaboracién de varios usuarios. Mediante esta interfase de usuario clara, basada en roles y
personalizada el portal le permite concentrarse exclusivamente en los datos que necesita

para su trabajo diario.

4.1.1 Desktop del Portal

El Desktop del portal es toda la pantalla del portal. Muestra el contenido y las herramientas

gue necesita el usuario para el dia a dia de su trabajo.
Esta formado por tres areas principales:

e Ambito de cabecera

e Panel de navegacién

e Area de Contenido.
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4.1.1.1 Ambito de Cabecera.

El &mbito de cabecera es el ambito superior del Desktop de portal. Este consta de:

Elementos de branding e identificacién de usuario

Enlaces de portal como Ayuda, personalizar, salir del sistema etc.

Area de herramientas para el acceso rapido a servicios y herramientas utilizados
generalmente, como el buscador en el Knowledge Management, un enlace al Collaboration
Launch Pad

Informacion Salir del Sistema

Portal

Logotipo Cabecera Buscador Trex

*Aj MIQUEL eienvenido/a Gabriel Rodriguez Jimenez

Listin
Csu Home Mapa Web Correo

Telefénico

Figura 39. Cabecera actual con una serie de herramientas de accesos directo.

Barra de navegacion superior que forma el punto de acceso mediante el cual puede navegar

en el contenido al rol.

La barra de navegacion superior visualiza fichas para la navegacion. Las fichas reflejan el
nivel superior de las tareas y actividades ejecutables para el rol, asignado al usuario. Si
selecciona un elemento del mend de navegacion debajo en el Area de contenido se

mostrard la iView correspondiente, al &rbol de navegacion.
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4.1.1.2 Panel de Navegacion

El panel de navegacion se encuentra en la parte izquierda de su portal y contiene las iViews

para la navegacion de portal.

¢ Navegacién detallada: Contiene enlaces para el contenido que se ha asignado a su rol.

La estructura de arbol es una ampliacion de la jerarquia de navegacion que esta

representada en la barra de navegacion superior.

Mawvegacidon detallada =)
* Grupo Miquel
» O Informacian del Grupo

*» Seleccidon de El Grupo

* COnNOcCEnas

* Responsabilidad y
Reputacion Corporativa

* Histarico Evolucian

* ireas de Megocio

* Historia Miquel

* Plataformas Logisticas
y O Organigrama
y O Areas de Negocio

v (O Logotipos v Marcas

Figura 40. Navegacion detallada de la seccion Grupo Miquel.

¢ Navegacién dinamica: Contiene iViews de navegacion de datos que acceden a bases de

datos y ponen a disposicién informacion de contenido especial desde el area de
contenido. Cada enlace en una iView de navegacion dinamica se corresponde con un

registro de datos.

o Objetos destino Arrastrar vy vincular: Contiene una lista de enlaces que remiten a iViews

gue se han configurado segun la autorizacién de usuario como funciones de arrastre. Si
los registros de datos de iViews de contenido se sacan de estos enlaces, recibira

informacién enlazada con ellos.

e Enlaces vinculados: Contiene una lista de enlaces cuyos temas destino son importantes

para la iView o la pagina de portal con las que esta trabajando.
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¢ Navegacion superior o Top Level Navigation: Mas comunmente conocido como el menu

de navegacion superior, por el cual viaja el usuario a través de los elementos del menu

mostrara en el Area de Contenido una cosa u otra.

Grupo Miguel Informacion Herramientas Servicios Mi Espacio

Figura 41. Navegacién Superior con el Rol Estandar.

4.1.1.3 Area de Contenido

La parte del Desktop que visualiza informacion que es relevante para el punto de navegacion

actual.

El contenido visualizado consta de paginas que contienen iViews. Las iViews son pequefias
aplicaciones que solicitan datos de fuentes de contenido en su empresa asi como de
Internet. La mayoria de iViews se pueden personalizar y le permiten ampliar los datos

visualizados.

4.1.2 IViews y Paginas

La informacion accede en forma de unidades de contenido llamadas iViews (vista integrada)
al Desktop del portal. Una iView es una pequefia aplicacion que extrae informacién de
diversas fuentes, como bases de datos, aplicaciones de empresa, correo electrénico,
sistemas de ficheros e Internet y actualiza la informacion cada vez que se llama el programa.
Las iViews le ofrecen ademas acceso a diferentes servicios como, por ejemplo, herramientas

de Colaboracion y las iViews de navegacion en el panel de navegacion.

Una pégina de portal consta de todas las iViews que se le han asignado y de una o varias

disposiciones de pagina.

La disposicion determina el orden de las iViews. Las iViews visualizan los datos solicitados

de otras aplicaciones y servicios o texto estatico.

Puede efectuar en las paginas acciones determinadas mediante los menus u opciones en la

barra de titulos de una pagina.

e Historial: Almacena una lista de paginas de portal que ha visitado recientemente. Puede

hacer clic en una pagina del historial para navegar hacia ahi.
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¢ Navegacién hacia adelante y hacia atrds: Le permite navegar a paginas de portal que ya

ha visitado; sin embargo, en la secuencia en la que las ha abierto.

¢ Menu de pagina: Ofrece opciones especificas de pagina, como por ejemplo, abrir la

pagina en una ventana de browser nueva o la personalizacion de contenido y

propiedades de péagina.

4.1.3 Roles

Es la autorizacion de la cual dispone un usuario referente a la visualizacién de un contenido.
Asi pues, una vez el usuario accede a Eureka, segun el tipo de roles que tenga asignados,
dispondrd de mas o menos elementos en el menu de navegacion superior y en la

navegacion detallada.

En la siguiente figura disponible en el catdlogo del portal se indica los diferentes tipos de

Roles que puede adquirir un usuario, frente a segun que tipo de herramienta desee utilizar.

En un inicio, todo empleado que tenga acceso a Eureka, es decir, que esté dado de alta en

el LDAP o en la Base de datos UME del portal tendra por defecto asignado el Rol Bésico.

vﬁ Intranet

] Q Apariencia

»(Diviews

3 G Paginas

"Q Raoles

] G Roles previstos

5'11 Gestion de usuarios
5'3 Fol_Acceso_Back
§"j Fol_Acceso_SAP
EYRol_adm_contenido
E‘j Ral_admin_plantilas_corporativas
E‘j Ral_Aplicativos_Centro
5'11 Ral_Aplicativos_Especiales
5‘3 Rol_Area_General
5'3 Fol_Beneficios _Saciales
§"j Frol _Colabaracion
§"j Fol_Consutta_Wentas
gﬁ Rol_Directores_Todos

Figura 43. Arbol de navegacion con los roles que se asignan a los usuarios.

Mas informacion sobre asignacion de roles, en la documentacion Anexa HOWTOOQ06 -

Asignacioén de Roles.doc
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4.1.4 Contenido del portal.

El Portal Content Studio ofrece un entorno central para desarrollar y gestionar todas las
clases de contenido de portal, como iViews, paginas, layouts, worksets, roles y paquetes.
Unicamente personas que tengan asignadas el Rol de Content Management disponen de

esta gestién en el menu de navegacion superior.

Layout de pagina |ﬁ Pagina remota

|'—:| Carpeta A Enlace no iniciada

=] iview @ Business object

iWiewe Wieh Dynpro r_F? ivign (hlogueada en pading)
EJ hodelo de iiew 1 iviewy (zuprimica)

@ Pagina @ Business object (existente)
Pagina YWeb Dynpro p Cperacion de business object
@ hodelo de paging ﬁ Fol remata

@ Workset @' Workzet remato

gﬁ Fol é; i"iewy remata

im|

Padina de framework

Figura 42. Leyenda de simbolos.

e Catélogo del portal: Se encuentra en la parte izquierda del editor. Ofrece un punto de
acceso central para el contenido de portal que estd archivado en el Portal Content
Directory (PCD) asi como la posibilidad de gestionar el contenido en una jerarquia

estructurada ajustable.

I:I Buziness Ohjects
- - [
[ CI com sap.ip.collabaration
P[:I Caontenido de ofros fabricantes
PG Contenido migrado
[ I:I Contenido puesto a disposicion ¢
m Extranet
CI W=y stems
rCImMaGs
b IMAGSA WD
4 I:I Maddelos
[ m Responsshles de portal
[ CI specializt
r:lthemes
("7 Unification 5.0
[ I:I Usuarios de partal
[ m Yizual Composzer
CI Productares cortenido SAP ket\ves

ontenicla del partal

Figura 44. Contenido del Portal
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La ficha Examinar visualiza un arbol estructurado de todos los objetos de contenido de portal

para los cuales dispone de autorizaciones de acceso. Tal y como indica la figura anterior.

Mediante la ficha Buscar puede buscar objetos de contenido en el catalogo del portal

basandose en los criterios de busqueda que ha indicado.

Buscar en; Catalogo del portal completo |
Tipo objeto: éiEnusiness obiect
Buscar:

| | | Buscar |
[] Mombre [J1 [] Descripcidn

Introduzca las palabras clave para la busqueda.
Maota: En la bldsqueda se tienen que tener en
cuenta las mavdsculas v las mindsculas,

Figura 45. Elemento de bUsqueda.

e Texto quick info: Se encuentra debajo del catalogo del portal. Visualiza informacion

basica sobre el objeto que ha seleccionado actualmente en el catalogo del portal. La

informacién es diferente segun el tipo de objeto.

IC:
pcdiportal_content

Cabecera;
Contenido del portal

Descripcian:

Autorizacidn:
Titular, Acceso completo, Leer v escribir, Leer, Leer {usuario)

Figura 46. Quick info, informacién para una iView.

e Area de edicion: Se encuentra en la parte derecha del catdlogo del portal. Aqui se
visualizan asistentes para crear contenido de portal y editores para la actualizacion del
contenido existente.

Péagina 53



il
W intranet corporativa de Miquel Alimentaci6 Grup. Gabriel Rodriguez Jiménez

Grabar | | Cerrar Presentacidn preliminar | | Actualizar| | Modo de tratariento | Wisualizar: | Objeto bl
Editor de propiedades - Gestion F.A.Q ;
Categoria de propiedad: | Visualizar todo v
P Agentes de usuario no soportados - Seleccionar - el
¥ Agentes de usuario soportados (MSIE, »=5.5, *) (Metscape, *, *) (Mozilla,*,*) ||
b Agrupable S0 O Mo ||

b alias de asociacion [

Faltura autormdtica maxima (en pixels) |1DDD
F altura autormdtica minima {en pixels) |D
Faltura de la ventana externa {en pixels) |?50
F altura fija {en pixels) |80

P ancho de la ventana externa {en pixels) |SDD

] pcd:portal_content/corn.magsa.MAGSA/com.magsa.Intrane

} Afiadir relleno a la bandeja & 5 O No

¥ Clase de altura FULL_PAGE bl

b EP_CM_CONTENT

¥ Creado el a/11/2007

(] JZEE_ADMIN

} €@ Descripcidn |i\.-'iew para Gestionar las Preguntas Frecuentes

T 1 l_|E

Figura 47: Editor de propiedades para una iView

e La barra de herramientas en la parte superior del area de edicion pone a disposicion

herramientas para el objeto que se encuentra actualmente en primer plano mientras que
con ayuda de los pulsadores de la parte inferior del area de edicion se ejecutan acciones

en objetos inferiores u objetos que pertenecen al objeto que estan en primer plano.

Grabar| [Cerrar] [Presentacidn preliminar] [Actualizar] [Modo de tratamiento | Wisualizar: | Objeto v|

Figura 48. Barra de herramientas para la navegacién de una iView.
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4.1.5 Contenido de KM

La plataforma de Knowledge Management es un componente esencial del SAP NetWeaver

Portal. Debido a su infraestructura de repository heterogénea ofrece funciones para la

distribucion y el acceso a informacién no estructurada.

Wisualizar, Carpeta, Cambiara,

CJraiz
¥ root
b ~systern
b Bluserhome
b calendar
¥ DEMiguel
F discussiongroups
b documents

b etc

b FSDEMiguel

P grouphorne

b ice

P miguel docae

» pcd

¥ Puntos de acceso
F Reporting

b rolehome

b room extensions
b room publicarea structures
P room store cm
¥ room structures
P roorms

» Root

¥ runtime

P Taxonomies

¥ umne

b userhome

¥ workflow

P www

Buscar,

Nombre =
a D ~systemn 5
O p1userhome =
O calendar =
OO peMiguel =
O discussiongroups =
O documents =
e S
O Fspemiguel 5
O Dgroughome =
Oice =
DDm\guel docae 5
OCped =

O puntos de seceso =

O reporting =
rolehome 5
room extensions 5

O room publicarea structures =

DDroom store cm 5
DDroom structures 5
O rooms =

Modificado

8/11/07 16:44:34
28/08/07 21:37:54

Tamafio &

4/03/08 17:34:25
28/08/07 17:42:49
29/02/08 10:45:49

8/05/07 14:01:42

1/04/08 11:11:12
28/08/07 17:42:52
10/06/08 10:43:51

5/10/07 12:00:19
28/08/07 17:42:55
2/11/07 17:19:57
28/08/07 17:42:49
2/11/07 17:20:05
6/05/08 17:55:55
6/05/08 17:55:53

1-20 21-28 > == f 28

Modificado por

Adrninistrator

Adrinistrator

Adrinistrator

Guest

Adrinistrator

collaboration service

collaboration service
collaboration service
collaboration service

Figura 49. Knowledge Management, contenido del KM.
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4.1.6 Collaboration Content

La Colaboracion en tiempo real ofrece en entorno rapido y que puede servir facilmente para
lanzar chats, mensajes instantaneos y compartimiento de aplicaciones directamente desde el
portal. Los usuarios pueden ver cuales de sus "contactos de portal" seleccionados ya estan

online y estan disponibles.

Dichas salas ofrecen un entorno de colaboracion complejo y estructurado. Esto permite que
los usuarios creen grupos de trabajo, utilizacion de calendarios e informacion de tareas
comunes y une recursos de informacion dentro de un entorno de uso corriente.

Las Room Colaborativas tal y como indica la siguiente figura permiten:

e Documentos y enlaces: En éste apartado se cuelgan todos los documentos referentes al

tema de la Room, estan gestionados por una sola persona, es decir, aquella que tiene la
autorizacion asignada. Los demés miembros de la Room Unicamente podran ver los

documentos.

e Tareas: Cada usuario tiene asignada una serie de tareas de tal manera que permite

visualizar el estado de ella,.

e Calendario vy sesiones: Permite al usuario la creacién de actividades, reuniones con

otros miembros de la Room, elaborar una planificacion y conectar con las tareas del

servidor Exchange.
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Carpets nuevs | Muevoy
CO Musvou
Médule FI-CO

Médulo de Analitica CO.doc 5 Medificado: 16/05/08 16:26:02
Mavegacidn detallada Collabord Médulo de analitica de CO

FI MNuevoy
Pagina inicial de proyecto Médulos: GL, AR, AR, AF
0 FER pray Compensaciones 4R 5 Modificada: 28/04/08 17:38:00
« Documentos ¥ enlaces

EB03.dac 5 Modificado: 16/05/08 16:30:19

Formacidn GL.doc 5 Modificado: 6/05/08 9:00:27
= Tareas Transaccion FBOS.doc 5, Modificado: 16/05/08 16129:37
. . Trasladar v Compensar (F-303.doc 5 Modificado: 16/05/06 16:29:47
« Calendario ¥ sesiones

Alertas ( Notificaciones  Seguimiento

ori [Tareas —Wuevas y en tratamiento Rl [SeTessionar vita rferior Rl [Tod: T (Croar tarea] Visuslizar fitwo Suprimi presentacicn pr

B ) B

Modificacion FLASH Principsl =

17-mar-2008 24-mar-2008 | Nuevo
BED . EHH
| Disponibilidad | Mis fechas
4 junio 2008 p
lun mar mié jue vie sab dom
30 1
2z 3 4 5 3 z 8
3 1 1 12 15 it} 15
16 17 18 1 L] 2 22
23 24 25 26 27 28 29

10/06/2005 [T

Figura 50. Ventanas de una Room de Colaboracién.

4.1.7 Gestidon de Usuarios

La gestibn de Usuarios permite al Administrador del sistema la asighacion de Roles
dependiendo de la jerarquia del usuario, el puesto de trabajo que ocupa, las tareas a las que

requiere acceder. Asi pues segun los roles que tenga asignados en el menu de navegacion
apareceran, mas o menos elementos.

ontenidos Gestion de usuarios

Figura 51. Ejemplo del toplevel navigation.
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Dicha iView permite la busqueda, creacién y asignacion de roles tanto a grupos como a
usuarios. Los usuarios pueden estar definidos en la propia base de datos UME del portal o

provienen directamente del LDAP.

Crit.bisqueda [Usuario |l [Todas [as fuentes de datos el (17396 | tnicic | [Bdsqueda arnpliada |
[Marcar todo | Desmarcar todo | [ Crear usuario [ Copiar en usuario nuevo] [ Borrar] [ Deshloguear | Bloquear | Generar clave de acceso nueva| [ Exportar ]
- - - 2
| e B B =
ﬁ @ 17396 Gabriel Rodriguez limenez LDAP

Ll'neaPor 1

Figura 52. IView para la gestion de usuarios.

La asignacion de Roles, tanto a grupos como a usuarios es facil e intuitiva, se realiza
mediante una busqueda previa del rol en el Catalogo del portal ( lo realiza internamente )y

posteriormente se hace la asignacién al usuario correspondiente o grupo.

Informacion general i Informacian de cuenta I Informacion de contacto I Informacian adicional Roles asignados Grupos asignados || II|
Crit.basqueda [Todas las fuentes de datos gl Winicic] Crit.ba da [Todas las fuentes de datos el W inicio]
[ Marcar todo [ Desmarcar toda | [ Marcar todo | Desmarcar toda |

- - - - a -
= = = = = =
gj podiportal_conte... Rol_Adm_Contenido Ral de portal
Indique un pardmetro de bisqueda v seleccione Inicio g‘j ped:portal_conte. . Super Administration | Rol de portal
gj ped:portal_conte. .. SICMA_Acceso_Ca... | Rol de partal
g‘j pcdiportal_conte... Rol_Gestion_Home Ral de portal
7 pediportal_conte.., standard User Role Rol de portal
Linea[grar 0 Linea[ 1|ror 15 [+ [=]Z]

Figura 53. IView para la asignacion de Roles.

4.1.8 Gestion del Sistema

Tal y como define el titulo del menu este apartado del SAP Portal permite la gestion de todos
los elementos que conforman la estructura del portal. Desde el traspaso de informacién del
entorno de desarrollo a productivo, la instalacion de nuevos componentes, servicios y

aquellos elementos que surjan por la necesidad de nuevas aplicaciones.
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4.1.8.1 Transporte

El proceso de toda aplicacion realizada en el entorno de desarrollo, una vez testeada y se ha
verificado que cumple con todas las especificaciones requeridas en el funcional. Se procede

a su al transporte.

4.1.8.1.1 Transportar una iView

Una vez comprobado que todo funcione correctamente, el testeo de la aplicacién por parte
de la persona que ha realizado el funcional. Se realiza el transporte de la iView al portal de
produccion. Para efectuar dicho paso lo haremos a partir de la Gestion del Sistema del

Arbol de navegacion.

Contenido de paquete de transporte estatico

B B = =
O & AdminHelpCash AdminHelpCash
Ol= Cabecera Cabecera
Crear un paquete de transporte =[E Cabecera Cash Cabecera_cash
O = Mavegacién superior com.sap.portal.toplevelMavigationiView
O e export_cash export_cash
l [mRlin] Pégina framework estdndar frameworkpage
O = HelpCashadmin HelpCashadmin
. O = Inicic Inicic
Agregar las iViews al paquete oo
O/ Pégina de framework simplificada | lightframeworkpage
O/m MA_WD_Desktop MA_WD_Desktop
! e
005 MAGSA_WD MAGSA_WD
0| & MRD MRE
Exportar el paquete S Roles Roles

HEE

Figura 54. Proceso y contenido de un paquete de transporte hacia productivo

El mismo procedimiento se efectia en la parte de productivo para importar el paquete, desde

la Gestion del Sistema del panel de navegacion superior E importar.

Péagina 59



—.
W intranet corporativa de Miquel Alimentaci6 Grup. Gabriel Rodriguez Jiménez

4.1.8.1.2 Transportar RFC's y Tablas

El transporte de las RFC’s y las Tablas se realiza entre los entornos de “Desarrollo, Calidad

y Productivo” una vez esté todo validado y testeado.

e Desde R3 Desarrollo se accede a la transaccién SEQ9 que permite la liberaracion de los
paguetes de transporte, a partir del siguiente icono = seleccionando la orden de
transporte.

Ordenes modif.con participacidn de ADMINGIT [ ADMINCIT)
B 1808 Mandante Calidad
B Workbench Orden Workbench
B Ordenes modif.locales
Modificable
B MROKZOO1FS LOMINCIT [ Eureka ] Gavi - Inventario de Personas
MROKIOA1PE  ADMINCIT Desarr. {Correccidn
B -= MRP
Modificable
B MROKIOO164 LOMINCIT No transportar
Figura 55. Vista de la transaccion se09 para la liberacion de paquetes de transportes en SAP R3

e A continuacién en el SAP Easy Access se introduce la transaccion SMTS, utilizada para
el transporte de los paquetes a los sistemas de R3 Calidad en primer lugar y finalmente
al entorno de R3 Produccién.

Cola Descripcidn drdenes Status
MRD System MRD a4
MRP System MRP 3570
MRO System MRO 9
3. 663

Figura 56. Cola de transporte de los diferentes sistemas en R3
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De las 3 colas que existen se escoge en primera opcidn el sistema MRQ (R3 Calidad) y se

procede al transporte, primeramente desde el entorno de Desarrollo(MRD) - Calidad(MRQ).

Se efectiia el mismo procedimiento desde el entorno de Calidad(MRQ) - Produccion(MRP).

Se selecciona la Orden de transporte y a continuacion =5

& Ordenes para MRO: 9 ¢ 501

04 07 2008 08:16:04

Nimero | Orden RC | Titular Tat . breve 5t
1 MRDK926062 @ | DEANDRESA Estructura info control movimientos W
2 | MRDKS260608 | /o | DEANDRESA Estructura info control mowimientos W
3 | MRDEI25347 @ | 19128 HR - Parametrizacion Experiencia Laboral (2) w
4 | MRDK925955 [ & | 19125 HR - Modif. datos infotipo 9002 W
5 | MRDE925387 @ | 19128 Listado resumen CeCo's - Wodafone w
G | MRDKS26066 | @ | 19125 Cambio etigueta Gr. Compras 0.Malet - F.Moreno W
7 | MRDK926068 | @ | SERRAM HR_Modificacid Infoset ZHR_RRHH_MAGSA o
3 | MRDES260Y2 | @ | 19125 Afiaclir valores a T538C W
q MROKS2E07E Fay DEAMDRESA Arrenlo reglas actualizacidn s940 w
10 | MRDK926074 | @ | 2144 [SICHMA] - Llistat inventari w3 W
11 | MRDKSZ6070 | @ | 2144 [SICMAT - Muevo indice en la tabla IKPF W
12 | MRDK9260878 | @ | DEAMDRESA Arreglo 940 W
13 | MRDKO26080 | A& [ DEAMDRESA Arreglo s940 4
14 | MRDK9260G4 @ | 19125 Listado resumen CeCo's - Wodatone (2) W

Figura 57. Cola de 6rdenes de transporte para el traspaso de un paquete de un sistema a otro.

4.1.8.1.3

Transportar Motivo

Desde la gestién del sistema y la visualizacién del portal en la navegacién detallada. Permite

al administrador del sistema, el transporte del motivo del sistema maep7dev.miquel.es al

sistema maep7java.miquel.es. De tal forma que la hoja de estilos de la parte de desarrollo se

integra sin ningun problema en la parte productiva.

Importar motivo

|| Examinar...

[] Sobrescribir motivo existente

Importar

Exportar motivo
CASH
Motivo_IntranetMiguel

CASHBACKUP
Migquel
MiquelExtranet
Motivo_migquel

Refresh

Mensajes

<5in mensajes disponibles>

Figura 58. Importacion y exportacion de las hojas de estilos del portal.
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4.1.8.2 Visualizacion del portal

La visualizacion del portal se refiere a la hoja de estilos que rige el layout de todo el portal.
Es decir, es el mecanismo simple que describe como se va a mostrar una iView, pagina,
elemento del mendq, etc.... en la pantalla, como se va a imprimir o incluso cobmo va a ser
pronunciada la informacion presente a través de un dispositivo de lectura. De esta manera,

se establece una separacidn entre el contenido y la presentacion.

SAP Portal ofrece una herramienta de creacién y modificacion del layout del portal. Asi como
la creacion de varios y segun el tipo de Rol que tenga asignado el usuario agregarle uno u

otro.

Para acceder a las caracteristicas tendremos que entrar como Administrador del Sistema,
tener asignado dicho Rol y acceder al menud “Gestion del Sistema” del mend de navegacion.
En la navegacion detallada seleccionamos el mend “Visualizacibn del Portal” vy a

continuacion “Editor de Motivos”.

Editor de motivos

Motivo actual: Miquel

Marco portal
Cabecera portal

Area herramienta portal
Mavegacidn superior
Mavegacidn superior simplificada Bienvenido Gabriel Rodriguez Jimenez Ayuda | Personalizar | Salir del sistema
Mavegacidn detallada simplificada
Cuerpo portal

Panel de navegacidn

Formatos globales area contenido
Cursor
Texto

Presentacion preliminar: Cabecera portal

Modelos
Modelo de navegacion contextual
Esquema de navegacidn horizontal

Elementos complejos

Bandejas iView

Mavegador de fechas

Grupos Formatos: Cabecera portal

Controles de layout

~
Barra de onlaces Formato cabecera portal
Barra de menis Color de marco cabecera del portal #78091D Opciones
Elemento de desplazamiento Ancho de marco cabecera portal 2px Opciones
Containers de patrones F wd b o ] R
Indicadar de fase ormato de marco cabecera del porta nane None none none Opciones
Ventana de dislogo URL para el fondo de la cabecera de portal || Examinar.. |
Menu emergente Posicién de fondo de la cabecera de portal Opciones
Pop-up Dialag Repsticidn de fondo de la cabecera de i
Visualizacion de status pur’;’al no-repeat Opciones
Roadmap - o
Tablas Estilo de font basica cabecera del portal  |small Opciones Informacién
Ficha Altura cabecera portal [s0px | Opciones
Barra de herramientas v
- P S P
Arbol |
Comparacidn de valores | Grabar | Grabar como ‘ | | | L

Figura 59. IView para la edicion de los motivos de la Intranet.

Modificar el Layout del Portal resulta bastante sencillo una vez tienes conocimiento de como
acceder a él. Una vez probado y que esté acorde con el libro de estilos de la empresa se

procede a su transporte citado en el punto anterior.
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4.1.8.3 Soporte

La mayoria de las iView desplegadas en Eureka, son iView estandares proporcionadas por
SAP. Aln asi, no todas son acorde a las politicas de empresa por lo que se han de
modificar. Como gran ejemplo disponemos de la cabecera, en la que en la siguiente imagen
podemos ver la que SAP ofrece como estandar y a partir de ciertas modificaciones se llega a

obtener.

Bienvenido Gabriel Rodriguez Jimenez Ayuda | Personalizar | Salir

-'T%M

Figura 60. Modificacion de la cabecera, la de arriba es una iView Estandar de cabecera.

Para acceder a realizar dicha modificacion utilizaremos la herramienta SAP Netweaver

Developer Studio, en la que editaremos el cédigo adecuandolo a las necesidades que se nos

plantean. Una vez, se disponga del cédigo modificado debemos de exportar el .PAR de la

aplicacion y subirlo al portar para que se despliegue en los 4 servidores.

El acceso a dicha herramienta: “Gestion del Sistema” - “Soporte” - “Portal Runtime” -
“Browse Deployment”. Asi pues, se deberd haber probado que funciona correctamente en el

entorno de Desarrollo, para hacer el mismo procedimiento en el entorno de produccién.

Cluster Administration

Server ID Server Name Server Type Server IP
17337900 Dispatcher 0 1.73379 Dispatcher 10.100.1.133

17337953 Server 3 1_73379 Server 101001133

5: Server 2 1_73379 Server 101001133
17 Server 11_73379 Server 101001133
17337950 Server 0 1_73379 Server 10.100.1.133

Archive Uploader

Flease specify a Portal Archive file (PAR) and press “upload” to store it into the PCD.

I [ Exeminar. ] Unload
Archive Deployment Checker
Please choose a Portal Archive fiom the list
Then press “show” to display the version deployed on each PRT server
ContentCreationUtils | _Show
Archive Remover
By choosing a Portal Archive and pressing "clean” you may force deletion of the application.
Note that this tool also removes the application from the PCD!
Use this with care !
ContentCreationUtils v| _Clean

Figura 62. Barra de herramientas para la navegacién de una iView.

Se realiza la basqueda del archivo .PAR en la maquina local o alla donde esté ubicado y a

continuacion se ejecuta la carga mediante el boton. Ueiead |
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5 Disefo y desarrollo de los contenidos

5.1 Especificaciones de contenido

Todos los contenidos creados para el proyecto Miquel Alimentaciéo  se han guardado dentro
de la carpeta MAGSA del PCD.

5.1.1 Estructura Creada

La estructura de carpetas utilizada es la siguiente:

[ IMacsa
vr:l Intranet
] B Apariencis
»(Tiviews
] [:I Pacinas
] D Roles
CI Sistemas
bk BWDrksets
E Miguel Framework Page
E Pacina framewaork estandar
b Plartilas
¥ CI Pruehas
Q Traducciones
D Transpores

Figura 61 Barra de herramientas para la navegacion de una iView.
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Intranet

Apariencia: Contiene todo lo referente al cambio de apariencia.

e Views: iViews creadas

e Paginas: Paginas creadas

e Roles : Roles creados

e Sistemas: Contiene los sistemas de Backend utilizados en el proyecto

e Worksets : Worksets creados

Plantillas: Plantillas creadas para crear contenidos adaptadas a las necesidades de Miquel

Alimentacio .

e Pruebas: Contiene objetos de uso temporal y de pruebas.

e Traducciones: Carpeta utilizada para realizar las traducciones de los contenidos del
PCD.

e Transporte: Se ha creado esta carpeta para la administracion de transportes, hacia el

entorno de productivo.

Se recomienda encarecidamente hacer todas las modificaciones en el entorno de desarrollo
y pasarlas a productivo con las herramientas de transporte para evitar inconsistencia. De
igual manera, se tienen que borrar aquellos objetos del PCD que ya no se usan de forma

manual (el borrado no se transporta) en ambos entornos.
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5.1.2 Nomenclatura utilizada

Para facilitar la gestion y mantenimiento de los contenidos, para los diferentes identificadores

de los objetos se han seguido las siguientes reglas:

Tipo Prefijo

iView Iv_
Pagina pa_
Workset ws_
Rol ro_
Carpeta

Sistema SV_
Framework Page fp_
Transport Package tc_
Rulle collection rc_

En todos los packages creados a partir de los desarrollos definidos por los funcionales, se ha
establecido como prefijo com.miquel.es. En prevision a su internacionalizacion del portal, se
define como lenguaje maestro el castellano, spanish. Finalmente toda la multiplicidad de
vistas esta incluida dentro de una pagina. De esta manera si existen incorporaciones futuras

se afiaden a la pagina, evitamos modificar estructura de Roles.
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5.1.3 Plantillas

Se han creado una serie de plantillas para facilitar la creacién de contenidos:

~[_JPiartilas

- IZI iwiews
@ [Miguel] Accesa répida & Ertornos Colabaorativos
@ [Miguel] Administracion de XMLForms
@ [Miguel] Directario de Ertornos Colaborativos
@ [Miguel] Listado de XMLForms
@ [Miguel] Revista Infahdiguel

- @ Layouts
Three Columns - Fixed Sides
Twwa Columnz Fixed Left
Twwa Columns Fixed Righit

- B Paginas
@ [Micuel] Plartilla de pacina

Figura 63. Barra de herramientas para la navegacion de una iView.
iViews

e [Miguel] Acceso rapido a entornos colaborativos: iView que muestra un menud

desplegable con los entornos colaborativos en los que esta inscrito el usuario.

e [Miguel] Administracién de XML Forms: iView para administrar XML Forms (noticias,

avisos,...).

o [Miguel] Directorio de entornos colaborativos: iView que muestra los entornos

colaborativos del usuario y, en diferentes pestafias, los restringidos y publico. Permite

también hacer filtros.

o [Migquel] Listado de XMLForms: iView para mostrar un listado de contenidos creados con

XMLForms (noticias, avisos, ...).

e [Miguel] Revista InfoMiquel: Plantilla que permite crear iViews para visualizar la revista

InfoMiquel con un flash que permite pasar paginas y hacer Zoom.
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Layouts

e Three Columns — Fixed Sides: Layout que permite distribuir iViews en tres columnas. Las

columnas laterales de ancho fijo y la central se adapta tomando el resto del espacio

disponible.

e Two Columns Fixed Left: Layout de dos columnas, la izquierda de ancho fijo y la derecha

se adapta tomando el resto del espacio disponible.

e Two Columns Fixed Right: Layout de dos columnas, la derecha de ancho fijo y la

izquierda se adapta tomando el resto del espacio disponible.

Paginas

e [Miguel] Plantilla de p&gina: Pagina que tiene definido el idioma por defecto Spanish y

gue tiene configuradas las opciones de configuracidn del usuario por defecto.
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5.1.3.1 Adaptacion de la apariencia del portal

La apariencia del portal se ha modificado para adaptarla a la imagen corporativa de Miquel

Alimentacio.

Para ello se han tendido que realizar las siguientes tareas:

Creacioén del tema Motivo_IntranetMiquel , que define los colores e imagenes utilizados.

Creacion de un Framework Page comun como delta link del original en la carpeta Portal
Content > MAGSA > Intranet > Apariencia llamado Miquel Intranet Framework Page , que
define la disposicion de los componentes visibles en la intranet (excepto dentro del area de

trabajo, la parte de navegacion dinamica y links relacionados).

"B Apariencia
=] cabecera
= Miguel Dynamic Masterhead
E Migquel Irtranet Frameswark Page
= miguel Masterhesd
=l Toolbar Micjuel

Figura 64. Contenido de la apariencia del portal.

Creacién de un nuevo Portal Desktop llamado Miquel Intranet Portal Desktop  dentro de la
carpeta Portal Content > MAGSA > Intranet Apariencia que incluya el Framework Page y el

tema creados.

v@ Apariencis
E Migquel Irtranet Frameswark Page
D Miguel Intranet Portal Deskiop

Figura 65. Contenido del Portal Desktop de la Intranet.

El contenido del Portal Desktop es el siguiente:
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Portal Desktop Mame: * |I'-.-1ique| Intranet Portal DESH

Partal Desktop ID: * po_Miguelntranet_PaortalDe

Add frameswvark pages and themes from the Partal Catalog to the partal desktop. Multiple framesw
Cefault = Type = D

. W E COm.magsa . apariencia miquel_intranet_frameworkpage
. W' Mativo_IntranetMiguel

Figura 66. Temas para la visualizacién de estilos del portal.

Adaptacion de la Master Rule Collection, que define qué Portal Desktop ve cada usuario o
grupo de usuarios, para que utilice el que hemos creado nosotros.

* Rule Collection
* |F User = BUJMA

THEM Partal Desktop = pod:portal_content/com magsa MAGSAjcom magsa Irtranetfaparienciadg_Miguelntranet_PortalDesktop
* |F User = J2EE_ADMI_EN

THEM Partal Desktop = pod:portal_contentfevery_userigeneralidefautDesktop
* |F URL Alias = portalfight

THEM Partal Desktop = pod:portal_contentMAGSAL WAL WD _Desktop
* |F URL Alias = portal

THEH Portal Desktop = ped:portal_content/com.magsa.MAGSA/com.magsa.Intranet/apariencia/pg_Miquelniranet_PortalDesktop

* |F User =* v
THEM Partal Desktop = pod:portal_contentfevery_userigeneralidefautDesktop

Figura 67. Coleccidn de reglas de visualizacion segun Rol.

El resultado de la adaptacién del portal a la imagen corporativa de Miquel Alimentacié es el
siguiente:

.

(7,. 3 MIQUEL Bienvenido/a Gabriel Rodriguez Jimenez
=

[S]
Di de

Tareas pendientes: 19

Llamada rapida de Room (3) ()

[enbar

€| consulta tu némina

Ol ;Qué deduccion? EUREKA pregunta... (3 )
= = % GROS MERCAT MOTRIL ¢Salario base?
CalErus i, 5] % eljseves 15 ce mayo, este centro Puniocash canbia a fa snsefa GROS NERCAT ool

£Qué retencion?

raferencia en SAP? Indica las
3 mas relevantes.

4 Junio 2008 »
MariMiuelicls3b0orm)
5 Fy

57 =

21324 15

oaes
s 2 v
ool 25 25 27128 29 Puntocash MERCA VALENCIA combia ala ensefia GROS MERCAT
3 1 Grups 11QUEL fene  casnicary en s Comunoad valencana s
Favoritos de portal =

+ Blogueos de objeto
* Solicitud Tarjets Miquel

Puntocash MARBELLA cambia a GROS MERCAT
M O En reve camvirs ambén o cent o lidlaga
e

Figura 68. Layout de la pagina inicial.
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5.1.3.2 Barra de herramientas de Miquel Alimentacié

La barra de herramientas estandar contiene el buscador del portal y accesos directos a las
herramientas de colaboracion, como no se adaptaba ni visualmente, ni funcionalmente, a las
necesidades de Miquel Alimentacio, se optd por hacer una personalizada:

Informacion Portal Salir del Sistema

Logotipo Cabecera Buscador Trex

* ‘ 'j MIQUEL Bienvenido/a Gabriel Rodriguez Jimenez “ €} Ej\

s Home Mapa Web Correo Listin Telefénico

Figura 69. Cabecera actual con una serie de herramientas de accesos directo.

Esta nueva barra de herramientas también contiene el buscador del portal, pero se han

afiadido una serie de accesos directos en la parte derecha:

¢ Inicio: Pulsando aqui volverd a la pagina inicial de la intranet

e Mapa Web: Acceso directo al mapa Web de la intranet.

e Correo: Acceso directo al webmail del usuario.

e Listin: Acceso directo al directorio de usuarios.

La barra de herramientas es una iView de KM Document que muestra el contenido de un

documento HTML almacenado en KM. La iView se encuentra en Portal Content > MAGSA >

Intranet > Apariencia:

¢ Nombre: Toolbar Miquel

¢ Identificador: com.miquel.portal.iv_ToolbarMiquel

Los parametros modificados en esta iView son:

o Fixed Height (Pixels): 26
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e Path to Document: /FSDBMiqguel/Intranet/Inicio/Toolbar/Toolbar.htm

e Show Tray: No

5.1.3.3 Cabecera dinamica

También se ha adaptado la cabecera de la intranet porque se queria que el logo de Miquel
Alimentacié variara dependiendo de la época del afio y que fuera de facil mantenimiento.
Para ello se ha creado una copia de la cabecera estandar de SAP y se ha modificado para

que consulte si para la fecha actual hay algun logo diferente y lo muestre si asi ocurre.

MIQUEL eienvenido/a Julidn Garcia #yuda | Salir del sistema

Figura 70. Cabecera actual con una serie de herramientas de accesos directo.

La iView creada es com.miquel.portal.navigation.dynamic_masthead.par y se puede

encontrar dentro del repositorio de codigos fuentes en la ruta:

e . \repositorios\intranet\layout\com.miquel.portal.navigation.dynamic_masthead\

Esta iView hace uso de los datos de conexion de SAP/R3 que estén especificados en el
Sistema del portal con alias SAP_PORTAL. Si estos datos de conexion cambian o cuando
se pase a productivo, actualizando los datos del sistema la iView deberia funcionar

correctamente.

Los diferentes logos a mostrar se guardan en KM y la relacién logo con fecha inicio y fecha
fin de validez se guarda en una tabla de SAP/R3. Para facilitar la gestion de la cabecera, se
ha desarrollado una aplicacion WebDynpro que permite indicar un rango de fechas, subir
directamente el logo a KM y guardar en SAP/R3 la relacién para que pueda ser consultada

posteriormente:
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Desde | Hasta | ]

E | || E xaninar... | [ Subir Archivo ]

E SFS0BMiguel/Intranet/Inicio/Cabecera/activas/inviernoz swf 1 1 & 1 :
: JFSDBMiguel/Intranet/Inicio/Cabecera/Activas/verano2 . swf 1 1 21 7|
I SFSDBMiquel/Intranet/Inicio/Cabecera/Activas/verana.swf 1 1 21 9 I
E fFSDBMiquel/Intranet/Inicio/Cabecerafactivas/invierno swf 1 12 22 12 E
i SFSDBMiquel/Intranet/Inicio/Cabecerasdctivas/primavera swf 21 3 z0 & :
i LfneaPnr g [=[=lz] :
| [Berrar]}

Figura 71. Herramienta para la publicacion de cabeceras estivales.

Esta aplicacidn es accesible desde el portal siguiendo la ruta Administracién > Administrador

Home > Gestion de Cabecera > Insertar nueva Cabecera o utilizando la URL:

¢ http://<intranet>/webdynpro/dispatcher/local/pri_MantCabecera/AppMantCabecera

Dentro del repositorio de codigos fuentes se puede encontrar en:

e . \repositorios\intranet\escenarios\MantenimientoHome\prj_MantCabecera\

5.1.3.4 Integracion con OWA

SAP EP incluye una serie de iViews que permiten la integraciéon del OWA (Outlook Web
Access) dentro del portal. Como requerimiento de estas iViews es que el usuario del portal
sea el mismo que el del OWA o0 que, en caso contrario, exista una propiedad del Active

Directory que contenga el usuario del correo para poderlo utilizar desde el portal.

En el caso de Palex los usuarios del portal, que se extraen del Active Directory, y los alias
del OWA son diferentes. Ademas no hay ninguna propiedad del Active Directory que nos

indique este alias. Asi que se ha optado por hacer el desarrollo de una iView para que:

Obtenga el usuario que la esta ejecutando

¢ Obtenga su correo electrénico
e Extraiga el alias de la direccién de correo
o Genere la URL siguiendo el patron: http://correo.gpalex.es/Exchange/<alias>
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¢ Finalmente, haga la llamada a la URL generada.

La iView desarrollada se llama es.realtech.porta. OWARedirect y, para una mayor
flexibilidad, incluye el pardmetro OWA que indica la direccion base con la que tiene que
generar la URL del OWA:

B i, |hﬂp:.f.l'cnrrea.gpalex.es.l'Exchange.l’

Figura 72.Parametrizacién para la integracién con Microsoft Outlook.

5.1.3.5 Configurar UME contra el Active Directory

SAP Enterprise Portal ofrece toda una serie de configuraciones estandar para acceder al
Active Directory, pero se ha tenido que crear una especifica para que también lea tanto el

idioma como el codigo de empleado del usuario del Active Directory.

Para ello se ha creado un fichero nuevo de configuracion basandonos en el fichero
dataSourceConfiguration_ads_readonly_db.xml para que mapee los campos idioma y codigo
de empleado. Se le ha llamado dataSourceConfiguration_ads_readonly_db_palex.xml y se
ha subido al J2EE.

El idioma se ha mapeado contra el campo de idioma estdndar de UME y el codigo de
empleado se ha mapeado contra la posicion (job title), al tratarse de un campo no utilizado y

no existir uno especifico para este uso.
Es importante que todo usuario del portal tenga mapeados estos dos campos puesto que
son utilizados por algunas aplicaciones de SAP Portal. De hecho no es posible realizar User

Mapping a sistemas SAP R3 si el usuario no tiene bien informado el idioma en el LDAP.

La configuracién que finalmente se ha hecho es:

[Data Sources LDAP Server o SAP Dystem o Security Settinas - Motification E-Mails - Direct Edting

WARHIHG! You are going to change the data source configuration. This can lead to incon=sistent data.
For more information, read Hote T18333.

Data Source * ICrther =l

Configuration File |dataScnurc:eCcnnfiguratin:ln_ads_readn:lnI'f_db _palex xml |

Figura 73. Parametros de configuracion para el palex del LDAP.
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Data Sources ‘lﬁwl SAP System i Security Settings i Matification E-Mails i Direct Editing

WARHING! You are going to change the data source configuration. Thig can lead to incon=istent data.
For more information, read Hote 718383,

Server Mame ||:Drren.gpalex.es |
Part 389 |
ser |gpalex'l.administradcur |
Pazsword [snnsnnns |
Lser Path |CN=Users,DC=gpalex,DC=es |
Group Path |DC=gpaIex,DC=es |

[JU=e SSL for LDAP access

Figura 74.Continuacion de los parametros de configuracion para la integracion con el Active Directory.

5.1.3.6 Integracion con otros sistemas

Para habilitar el acceso mediante SSO a los sistemas SAP R3 que utiliza Palex, para los

entornos de desarrollo, se les ha subido el certificado del portal.

Los sistemas creados para permitirlo son:

» [ JPALEX
b D Contenidos
»[_JLook & Feel
YG Sistemas
@: Microzsoft Exchange Server
il capEviPoz0
il capERDOZO

Figura 75. Sistemas creados e integrados con el SAP Portal.
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e SAPERDO020: Sistema que se utiliza para el acceso a SAP R3 mediante Logon Tickets.

La configuracion de este sistema se muestra a continuacion:

¥ € Connection String to Application §=aperd gpalex es
k8 |ogical System Mame ERDCLMTOZO

FRemote Host Type

P SAP Client

kB AP System D (SID)

kB SAP System Mumber

FSMC Likrary Path

F SMC Mode

B SR Matme

F SMC Partner Mame

kMG QOP [ Security Level)

F System Type SAP_R3 -

F Trace Mode

P ITS Description

b & TS Host Name [test gpalex 582
k& TS Path fscriptsfeegste

b TS Protocol |hrtp "I

e

F € Logon Method

¥ User Mapping Fields |:|
F € User Mapping Type Iadmin,us YI

Figura 76. Parametros de configuracion para el acceso al ITS SAP
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SAPBWPO020: Sistema que se utiliza para el acceso a SAP BW mediante Logon Tickets. La

configuracién de este sistema se muestra a continuacion:

F & Application Host {Eapbvvp opalex es |

P Gateway Host | |

P Gateway Service | |

P 8 Logical System Mame | EWWP020 |

P Remote Host Type |3 vI

P 2 SAP Cliert ] |

P B AP System ID (S0 |BWWP |

P ) SAP System Mumber (020 |

F €2 Server Port |3200 |
P SNC Library Path | |
P SNC Made o =
¥ SHC Name | |
F SHC Partner Mame | |

P SMC QOP [Security Level) IIZI vI
F & System Type IS.&F‘_EIW vI
¥ Trace Mode I 1] - I

k6 Logon Method

P Uzer Mapping Figlds :l
P B Uszer Mapping Type Iadmin,us vI

Figura 77. Integracion con SAPBWP020
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5.2 Navegacion

La navegacion del portal se realiza en 3 niveles:

e ler Nivel: Este primer nivel es tanto de acceso por el panel de navegacién superior como
por la navegacion a partir del contenido del Portal, se visualiza en formato de menu o a

partir de un iView de documento en KM en formato HTML

e 2ndo Nivel: Este segundo nivel de navegacion muestra un listado de las diferentes
aplicaciones a las que el usuario puede acceder. Est4 basado en una WebDynpro Java
que lista el contenido por debajo del Rol que tiene asignado el usuario. De tal manera
que, por un lado visualizara el icono representativo de la iView y junto a él, el titulo y

descripcion. Tal y como indica la siguiente figura.

CSU - Centro de Servicio al Usuario

Herramienta de gestion Peticiones Interdepartamental

Contour Cube

Herramienta de Explotacion de Informacian Lagistica v Financiera

Correo Personal

Acceso al correo personal

ITS SAFP Retail

Accezo a SAP Retail

Figura 78. iView de navegacion de 2ndo Nivel.

e 3er Nivel: Es la propia herramienta en si.
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5.3 Arquitectura de la informacion

En este punto se especifica la Arquitectura de los niveles mas esenciales de la intranet, por

los cuales pasa el usuario antes de acceder a la informacion que realmente busca.

e Inicio: Todos los empleados de Miquel Alimentacid accederdn a esta zona cada vez
gue entren en la intranet, por lo que se orienta basicamente a informar y a dar relevancia

a las nuevas funcionalidades, contenidos, noticias de la compafiia.

e Grupo Miguel: Espacio destinado a ofrecer al empleado toda la informacién sobre la

compafiia.

En primer lugar la compafiia, su historia, las cifras, la responsabilidad corporativa, las areas

de negocio y finalmente informacion sobre las plataformas.

En segundo lugar, incorpora el Organigrama que es la forma como se estructura la empresa,

es decir, quien depende de quien.

En tercer lugar, se da a conocer las distintas areas que configuran el negocio de Miquel. Los

centros y sus principales actividades.

Y por ultimo todas las marcas y logotipos que identifican cada uno de los elementos de la

Compaiiia.

¢ Informacion: Por un lado, este apartado refleja los teléfonos, plantillas, comunicados y
normas. Beneficios sociales del empleado, prevencidén de riesgos laborales, vacantes y

la gestion documental.

Por otro lado, sitla las noticias del sector y la hemeroteca donde se encuentran todos los
archivos de Miguel en los medios de comunicacién. Asi como la revista Infomiquel, nuestra

revista interna de noticias.

Finalmente los informes de gestion que son el seguimiento de la actividad diaria, ayuda e
informacion para la toma de decisiones. Y todos los proyectos de Estabilidad Operativa a

nivel de empresa, realizados y por hacer.
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¢ Herramientas: Este apartado incluye todas las utilidades como: el correo, formalizar un
CSU (Centro de Atencion al Usuario)

e Servicios: Espacio destinado a las solicitudes, consultas y formacion.

Por una parte dispone de las solicitudes de viajes, absentismo laboral, avance de némina,

reporte de gastos, sugerencias, tarjeta de beneficiario Miquel.

Por otro lado, existe el aplicativo para consultar la némina, el calendario laboral y los

servicios juridicos.

Finalmente los cursos y formacién On-line.

e Mi Espacio: Este espacio esta en plena evolucién, actualmente y para la representacion
del proyecto estard implementada una nueva funcionalidad, disefiada y programada por
el equipo de Desarrollo. En la que permitird gestionar el curriculum del empleado y
gestionarlo a su manera de tal forma que la compafiia disponga de los datos mas
relevantes de todas las personas que trabajan en Miquel. Dicho espacio esta orientado a

toda la informaciéon méas importante referente al empleado.
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5.3.1 Inicio

La primera pestafia es la de Inicio que contiene la péagina inicial y la presentacion de la
compafia ademas de informacion y funcionalidades de caracter general. Esta seccidn sélo

contiene la pagina inicial que sigue esta estructura:

mario puntonet Q|

1 MIQUEL Bienvenido/a Gabriel Rodrigu

£Qué deduccion?. |
¢Salario base?
£Qué retencion?

sssssss

1234567891011 .22 /

T

Figura 79. Imagen inicial de un usuario normal al acceder a la Intranet.

5.3.1.1 Accesos a areas

Esta area permite crear “accesos directos” a otras secciones del portal, permitiendo dar

relevancia a nuevas secciones o a las mas usadas.

Esta implementado usando el XMLForm miquel_AccesoAreas y los contenidos generados se
guardan en la carpeta: /documents/miquel/accesos/. Dentro de esta carpeta hay una
subcarpeta ./home con los XMLs generados y otra ./iconos para los iconos de cada una de

las opciones de mend.

Para administrar los accesos a areas, se puede seguir la ruta: Administracion >

Administrador Home > Gestién Accesos Areas.
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El formulario s6lo pide los siguientes datos:

Mornbre * | |
Ruta * | |
Icono * | []

Figura 80. Formulario de insercién de nuevo acceso a areas.

Nombre: el nombre del acceso al area

Ruta: URL para acceder al &rea. Es recomendable hacer uso de los “Quick links” que ofrece
el portal y no poner la URL completa, sino relativa. Ejemplo:

/irj/portal/Informacion/Normativas.

Icono: Ruta del icono asignado al acceso al area.

Se ha afadido una regla en la disponibilidad de XMLForms para ocultar los XMLForms no

usados:

Advertencia: Los XSLs generados por el editor de XMLForms han sido modificados
manualmente para mejorar su apariencia visual, asi que antes de hacer cualquier cambio

desde el editor, se recomendaria hacer una copia de los XSLs para no perder los cambios.
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5.3.1.2 Calendario

El Calendario es una aplicacion Web Dynpro que muestra el mes en curso con los dias
festivos y los absentismos del usuario usando diferentes colores. Esta informacion es
extraida de SAP/R3. La aplicacién Web Dynpro es:

¢ http://<intranet>/webdynpro/dispatcher/local/CalendarioWwD/CalendarioApp

Dentro del repositorio de cédigos fuentes se puede encontrar en:

¢ \repositorios\intranet\escenarios\ CalendarioLaboral\CalendarioWD\

Calendario [l

| Junio 2008 [
EI!!IEEMM
1

BBz 2 4 5 6 7 8

B8 5 10 11 12[13]14 15

BB 16 17 18 15 20 21 22
BE oz B8 25 25 27 28 29
27l

Figura 81. Calendario integrado con SAP R3 para la visualizacion de dias festivos.

Esta aplicacion tiene dos pardmetros que se pueden pasar por la URL:

modo : Que puede tomar los valores mes o year y que mostrard un solo mes o el afio

completo respectivamente.

leyenda: Que puede tomar los valores si 0 no y que mostrara o no la leyenda con los

diferentes colores y sus significados.

Por ejemplo, para obtener el resultado anterior, es decir que se visualice solo el mes actual y

no se muestre la leyenda, se tendran que afiadir los parametros: modo=mes&leyenda=no.
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5.3.1.3 Tareas pendientes

Esta aplicacion tiene una serie de tareas pendientes a realizar:

Al mostrar informacion relevante del usuario, se tendra que modificar cuando esté disponible
la informacion adicional necesaria en el LDAP. De momento, el cédigo de empleado esta

fijado en el codigo.

Se quieren mostrar también las citas del usuario del Microsoft Exchange en el Calendario,
pero no se puede acceder al Exchange porque el certificado de la SSL no es correcto, asi

gque se pospone hasta que se solucione este problema.

5.3.1.4 Noticias

La seccién de Noticias muestra las tres dltimas noticias, aunque permite paginar para leer el

historico de noticias.

~ GROS MERCAT MOTRIL
E= % l ; &l jusves 15 de mayo, este centro Puntocash cambia a la ensefia GROS MERCAT
.

Puntocash MERCA WALENCIA cambia a la ensefla GROS MERCAT
El Grupo MIQUEL tiene § cash&carry en la Comunidad Valenciana

Puntocash MARBELLA cambiaa GROS MERCAT
En brewve cambiara tambign €l centro de Malaga

Figura 82. Noticias de la pagina inicial.

El XMLForms utilizado para crear noticias es miquel_HomeNews y las noticias se guardan

en la carpeta /documents/miquel/noticias.

Para administrar las noticias se accedera a Administracion > Administrar Home > Gestién
noticias de la HOME.
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Se ha afadido una regla en la disponibilidad de XMLForms para ocultar los XMLForms no
usados. Es decir, al acceder a la creacion de un nuevo XMLForms de este tipo de categoria,

Unicamente mostrara el deseado, excluyendo los demas.

También se ha creado un Layout Set especifico para reducir el nUmero de noticias visibles a
tres. El Layout Set es miquel_3rows NewsBrowser y es una copia del estdndar

NewsBrowser:

View "miquel_Jrows_HewsBrowser™

Description: Layout 2et for news browsser (read-only mode)
Enakled for prezentation settings:

Screen Reader enabled:

Fallback Layout Set for Screen Reader: ot set

Layout Controller: Simplel ayoutController
Collection Renderer

Mame

miguel Sroves MewwsDizplayCollectionRenderer

Page 1 11

Resource Renderer:
Mame

MewvsResourcebisplayRenderer

Page 1 11
Commands for the detailz menu: DetailzGroup

Figura 83. Formulario de inserciéon de parametros para la vista de las noticias.
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View "miquel_3rows_HewszsDisplayCollectionRenderer™

Cescription: Renders the news
Flavar: Mot =et
Breadcrumb Style: off

Breadorumb Visibility Style: |ipvizsible root
Wictth Adjustment Moce: =tretch

Mass Actions Style:

hass Command Groug: ot =t

Collection Renderer: CollectionGridRendeter
Collection Command Groug: |pot =et

Command Style for Root: lirk

Showe Falder Marme: Wes (obo OO Mot set
Calumn Header Colaring:

umber of Rowes: 3

Mumber of Columns: 1

Calumn Spacing: (s

Folders Selection:
Files Selection:
Links Selection:

Property for Zorting: modified

tem Selection Mode:

Figura 84. Continuacion figura anterior.
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5.3.1.5 Mis Tareas

Esta iView muestra las tareas pendientes del usuario y da un acceso directo a la Universal

Work List en caso de que las hubiera.

Esta aplicacién es una iView que utiliza la api de la UWL para mostrar las tareas pendientes.
La iView es com.miquel.es.MisTareas.par Yy se puede encontrar en el repositorio de

cbdigos fuentes en:

\repositorios\intranet\iviews\com.realtech.portal.MisTareas

Mis tareas [

Tareas pendientes: 19

Figura 85. Tareas pendientes en la pagina de entrada.

La iView es configurable y tiene los siguientes parametros:

e Miquel_MisTareas_Texto (valor: Tareas pendientes): Indica el texto que se muestra en

la iView.

e Miquel_MisTareas_Tooltip  (valor: Ver detalle...): Indica el tooltip que se muestra

cuando se pasa el puntero del ratdn sobre el icono de acceso a la UWL.

e Miquel MisTareas_URL (valor: /irj/portal/MisTareas): URL relativa para visualizar la

UWL (es necesario hacer un Quick Link en la pagina que contenga la UWL).

e Miquel MisTareas_Target (valor: top): Puede tomar los valores _self, top, parent,

_blank y permite definir donde se desea abrir la UWL.
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5.3.1.6 Encuesta Rapida

Dicho apartado es una funcionalidad propia de SAP con su propio apartado de gestion.
Permite la creacion de Encuestas rapidas, con intervalos de respuesta y vision de resultados

tanto en la parte administrable como en la parte visible para el usuario empleado.

La creacion de las encuestas se inicia a partir del mend de Administracion - Administracion
Home - Gestion de Encuestas Rapidas

EUREKA pregunta...

Gestion de encuestas rapidas

iQué datos buscas Nombre * [Encuesta_Inicial
habitualmente cuande ejecutas Campafia * Home _Miguel
la consulta de referencia en Tipo
SAP? Indica las 3 mas m.l Imagen | Layout | Visualizacién de resultados | Participantes | Programa ; Comentarios
relevantes., Pregunta * =
Datos logisticos =]
B Responder *
Proweedones / escandallos NS/NC
| Normal
Surtidos Pobre
i Bien
Excelente
Tarifaz
Stook | Documento
OEHE T Disponibilidad de resultado * El resultade se visualiza tras la vetacién del usuario
— El resultado siempre se visualiza
oo 200 El resultade se visualiza tras cerrar la encuesta rapida
0,0 =00

certaje [ 31 Whtaciones - Respuestas: §2 )

Ha votado: Datos logisticos .
Surtidos , Stocks

Wisualizar historial

B Grabar |[ Cancelar |[Presentacien preliminar |[ Presentacién preliminar de resultade |

Figura 86 y 87. Visualizacion de la encuesta y parametros de configuracion para su creacion, respectivamente.

Permite la seleccion de las respuestas, la imagen a mostrar para la encuesta y familiarizar al
usuario. La visualizacién de los resultados, los participantes a los que va dirigidos, la

planificacion de cuando va a estar activa y finalmente los comentarios para establecer
pautas de respuesta correctas.
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5.3.1.7 ¢Sabias que...?

Esta seccion permite destacar funcionalidades del portal al modo que hacen ciertas
aplicaciones Windows. Est4 implementado con XMLForms, para facilitar su gestion, y se ha
modificado el Layout Set que las muestra para que sean ordenadas por la fecha de la ultima
lectura. De esta manera se simula una cierta aleatoriedad a la hora de mostrar los diferentes

“¢, Sabias que...?" disponibles.

éSabias que...

_ la intranet dispone
= de un buscador?

12z==> f2

Figura 88. Layout del ¢ Sabias que...

Para administrarlos, se accedera a Administracién > Administrador Home > Gestién de
¢Sabias que?. EI XMLForm utilizado es el miquel_SabiasQue y se guardan en la carpeta

/documents/miquel/sabias_que/inicio.

Se ha afnadido una regla en la disponibilidad de XMLForms para ocultar los XMLForms no

usados

El Layout Set creado es miquel_sabiasque_NewsBrowser , que es una copia del Layout
Set estandar NewsBrowser, al que se le ha modificado el Collection Renderer para cambiar

la ordenacién y el nimero de elementos mostrados:

View "miquel_sabiasque_HewsBrowser™

Description: Layout =et for news broveser (read-only mode)
Enabled for prezentation settings:

Screen Reader enabled:

Fallhack Layout Set for Screen Reader: [pot zet

Layout Controller: SimplelayoutController
Collection Renderer

Mame

miguel sabissgue MewsDizplayvCollectionRenderer

Page 1 11

Resource Renderer:
Mame

MewsResourcelisplayRenderer

Page 1 11
Commands for the details menu: Detail=Group

Figura 89. Parametros de configuracion para el ¢ Sabias que...
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View "miquel_sabiasque_HewsDisplayCollectionRenderer™

Description: Renders the nesvws
Flawor: Mot zet
Breadorumb Style: off

Breadcrumb Yisibilty Style: [invisible root
Wictth Adjustment Maocde: stretch

Masz Actions Style:

Mass Command Group: Plot =et

Callection Renderet: CollectionGridRender er
Callection Command Grou. | pot set

Cammand Style for Root: lirk

Shovwy Folder Mame: YWes (0 ho (0 Mot set
Column Hesder Colaring:

rumber of Rowes: 1

Mumber of Calumns: 1

Calumn Spacing: ¥y

Folders Selection:

Files Selection:

Links Selection:

Property for Sarting: |astreaddate

tem Selection Mode:

Figura 90. Continuacién de los parametros de configuracion.
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5.3.2 Grupo Miquel

Documento HTML para realizar un Look&Feel mas agradable para el usuario, esta

programado mediante componentes Adobe Flash y Adobe Dreamweaver.

h.ﬂ GROS MERCAT
Ll -

Areas de Negocio Logotipos y Marcas

Figura 91. Html de inicio del Grupo Miquel.
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5.3.2.1 Gente Miquel

Aplicacion WebDynpro Java que muestra la media de edad de los empleados de la empresa

y el numero total de empleados en activo. Esta informacion se extrae mediante RFC’s de
SAP/R3.

Gente Miquel =]

L‘i Media de edad: 35

Total personas: 4.237

Figura 92. iView que muestra el nUmero de empleados en Miquel.

La aplicaciébn Web Dynpro es:

e http:/<intranet>/webdynpro/dispatcher/local/GenteMiquelWD/GenteApp

Dentro del repositorio de codigos fuentes se puede encontrar en:

¢ \repositorios\intranet\escenarios\GenteMiquel\GenteMiquelWD\

Péagina 92



il
W intranet corporativa de Miquel Alimentaci6 Grup. Gabriel Rodriguez Jiménez

5.3.2.2 Centros por area

Aplicacion WebDynpro Java que muestra el niumero de centros activos por &rea. Esta

informacioén se extrae mediante RFC’s de SAP/R3.

Centros por Area |

GRDS MER0AT

35 151
Puntgcash [MAYOR |
30 3.885

Figura 93. iView que muestra los centros por Area existentes.

La aplicaciébn WebDynpro es:
e http://<intranet>/webdynpro/dispatcher/local/CentrosAreaWD/CentrosAreaApp
Dentro del repositorio de cédigos fuentes se puede encontrar en:

¢ \repositorios\intranet\escenarios\MarcasProprias\MarcasPropriaswWD
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5.3.2.3 Marcas propias

Aplicacion WebDynpro Java que muestra el nimero de marcas propias disponibles. Esta

informacién se extrae mediante RFCs de SAP/R3.

Marcas Propias =

m 1.041 ref.
@ 208 ref.

micadgrm 82 ref.

Figura 94. iView que muestra las marcas propias existentes.

La aplicaciébn WebDynpro es:
e http://<intranet>/webdynpro/dispatcher/local/MarcasPropriasWD/MarcasPropriasApp
Dentro del repositorio de codigos fuentes se puede encontrar en:

e \repositorios\intranet\escenarios\MarcasProprias\MarcasPropriasWD
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5.3.2.4 Condcenos

Esta seccion incurre en la presentacion a nivel de compafiia dirigida al empleado. Dar a

conocer la empresa como tal.

MIQUEL ALTMENTACIC GRUP es una Compafia de distribucidn
orientadz = satisfacer las necesidades de sus clientes y =
zportar valor a todos los piblicos.

m en Cataluna =
en Espana - g =
. ] t‘“‘_‘_— ==

‘j
MEOUEL ALIVMENTACKY GRU

ay I qumta = njvaT nauonal del sector
i con 4.200 56 cash & carry's,
| clientes detallistas y d:smbundarﬁ ¥ msupea—memdnsm ‘propios -

swh'l'v lﬁswﬁnmstns.-tlnnhéﬁ')n
tres dreas de negociar «cash & carry, di

Figura 95: Condcenos.

Programada en xhtml 1.0 transicional adoptando los estandares del W3C. Utiliza la hoja de
estilos comun a todos los archivos de éste tipo, denominada Miquel.css; ubicada en el
directorio /FSDBMiquel/Comun/Css.
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5.3.2.5 Plataformas logisticas

Programada en xhtml 1.0 transicional adoptando los estandares del W3C. Utiliza la hoja de
estilos comun a todos los archivos de éste tipo, denominada Miquel.css; ubicada en el
directorio /FSDBMiquel/Comun/Css.

& IBM‘_D%*»EE'%ES Una de nusstrss quiss = |s 6ptima logistica
! .-“{‘kma}t&ma - para servir. Disponemos de seis cantros
,__'\ ,,._,J:) distribuidores estratégicameante ubicados:
ST A WL A e} en Vilamalla (Girona): Tortosa en la provincia
0 Torosa @WE de Tarragona, Burgos, Mercabarna en Barcelona

Menorca v Fuente de Piedra (Malaga).
Unas infraestructuras fundamentadas
en |z agilidad y |z flexibilidad.

Figura 96. Plataformas logisticas.
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5.3.2.6 Miquel en Cifras

Hace una referencia a la mejora tanto econémica, como a nivel de empleados que ofrece dia

a dia Miquel Alimentacié Grup.

B00
400

a
19397 1899 2001 2003 2005
1898 2000 2002 2004 2006
Afin

Vertas en ME

ARI0 SUPERMERCADOS

1997 276 9
1995 33 10
1993 445 13
2000 216 14
2001 432 19
2002 454 20
2003 407 e
2004 449 25
20035 470 priz]
2006 500 56

1997 1898 2001 2003 2005
2000 2002 2004 2008

Ao

300

200

100

a
1998

CASH AND CARRY

&0

5]
=

a

DDDDDDDDD

1897 1989 2001 2002 2005
1998 2000 2002 2004 2006
Afio

[l Hode Cashes

EMPLEADOS WENTAS ME
Tar 196,30

14 240,70

22 403,70

2541 459,80

2425 41,80

2487 570,00

2764 704 50

2876 745,00

3082 836,00

4100 1.046,00
1897 1999 2001 2003 2005

1928 2000 2002 2004 2008
Afio

Figura 97. Cifras de SAP R3 en cuestion a numero de empleados, ventas.

Dicha aplicacion esta construida en programacion Visual Composer, basada en visualizacion

Flash.

Programada en xhtml 1.0 transicional adoptando los estandares del W3C. Utiliza la hoja de

estilos comdn a todos los archivos de éste tipo, denominada Miquel.css; ubicada en el

directorio /FSDBMiquel/Comun/Css.
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5.3.2.7 Responsabilidad y reputacion Corporativa

Desde los clientes, pasando por colaboradores, proveedores, entorno social, accionistas y
finalmente la reputacion de Miquel. Hace toda una explicacién de la compafiia a nivel de

compromiso con el empleado y todo lo que integra al beneficio de la Empresa.

Muestra responsabilidad corporativa tiene =u fundamento en cinco
grandes principios: Calidad, Competitividad, Identificacidn,
Cohesidn y Compromiso en el proyecto de empresa. Un proyecto
gue ti=ne como objetiva sportar &l maximo valor posible = los
publicos a los cuales nos debemos v, por este orden:

Clientes, Colaboradores/Empleados, Proveedores, Entorno Social y
Accionistas.

Clientes’ Colaboradores JEmpleados Proveedores Entorno Soclal Accionistas: La Reputacion

La principal obsesién de MIQUEL e= su focalizacion sbsoluta
=l cliente, Mas Calidad, mas Servicio, mas Eficiencia y =l
dezarrolle de innovaciones tecnoldgicas que permitan
proactividad, como los dnicos

instrumentos gue d= valor al Clienta.

GRO; MERCAT P ] Pllntﬂaw

............

Figura 98. Responsabilidad y reputacién corporativa.

Programada en xhtml 1.0 transicional adoptando los estandares del W3C. Utiliza la hoja de
estilos comdn a todos los archivos de éste tipo, denominada Miquel.css; ubicada en el
directorio /FSDBMiquel/Comun/Css.

Las pestafias que se muestran en la figura anterior, juegan con la interactividad del usuario y
mediante la programacion JavaScript se ocultan y se van mostrando las capas a peticion del

empleado.
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5.3.2.8 Historia Miquel

Programada en xhtml 1.0 transicional adoptando los estandares del W3C. Utiliza la hoja de

estilos comun a todos los archivos de éste tipo, denominada Miquel.css; ubicada en el
directorio /FSDBMiquel/Comun/Css.

e
Top

sVIDEOS

+1.925 5 2:.004
F Actualidad

MIQUEL tiene sus inicios en el afio 1925 con |z comercializacidn
de frutss, ceresles y ultramarines. o es hasta =l afio
1993 cuzndo pass = denominarse MIQUEL ALEIMENTACIO GRUP.

Por sguel entonces. |z empress contaba 253 empleados, unz
facturacion de 17.000 millones de pesetas (102 millones de sures)
v dos lineas de negocio: Cashbcarry {3 centros concentrados en

la provincia de Girona) v |z linea Mayorista formads por 700 clientes
detzllistas independientes y distribuidores y 150 supermercados
sealizados.

Lz histeriz de |z empresz ha estado marcada desde siempre por el
crecimiento organico vy por la adguisicidn de otras sociedades
e e e s e L K
por =u brayectoria en l= gestién de recurzos | parsonas.
e A e e R S T LT
financiara, situzrnos como |= custta mayor empres= de capitsl
I S e e I S e e
distribucién alimentaria.

En =l ranking de la= 5.000 mayores empresas nacionalesy
extranjeras de tedos los sectores implantadas en Espaiia,
nos encontramos entre lss ochenta primeras empresas

Unz historia gue marca nuestro presents y los nusvos retos

del future. Unza trayectoris que, gracias al compromiso y

la cohesign de los mas de 4.100 empleados que hoy formamos
MIQUEL ALIMENTACIO GRUP nos permitiran slcanzar uns
Nueva Dimensién que tiene como objetive ser lider de mercado.

Figura 99. Historia Miquel, incluye videos.

Tal y como muestra la imagen anterior, existe una parte automatica programada en

JavaScript (ocultar y mostrar capas), en la que, proporciona al usuario como los circulos se

van exponen uno tras otro. De esta manera, se incita al usuario a pulsar cualquier de los

circulos y para ir mostrando capas que contienen la cronologia de la empresa

Asi mismo, también existe la visualizacion de la historia Miquel en formato video flv.

1. De bVD

-2 2. Avi > .FLV.

1. Programa de conversion utilizado: Xilisoft.

2. Programa de conversion utilizado: Adobe Flash con Streaming de

servidor.
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5.3.2.9 Organigrama

Esta seccion muestra los primeros niveles de la estructura Organizativa y permite navegar
por ella. Est4 implementada como una iView para conseguir una mayor flexibilidad a la hora
de mostrar la estructura Organizativa. La iView es es.realtech.portal.orgchart.par y la ruta del

repositorio de cédigos fuentes es:

¢ \repositorios\intranet\iviews\es.realtech.portal.orgchart\

La iView se puede configurar con los siguientes parametros:

¥ OrgChart_Debughode [talze
¥ OrgChart_Depth ER
F OrgChart_DizplayEmployees |E
FOrgChart_DizplayManagers m
¥ OrgChart_RootOkjiD [7ooooomt
¥ OrgChart_SAPHR_Clierthumber [too
¥ OrgChart_SAPHR_Hosthame: [to100470
b OrgChart_SAPHR Language I
¥ OrgChart_SAPHR_Logorhame [GaRClAd
¥ OrgChart_SAPHR_Password [ocian
b OrgChart_SAPHR_Systemhumber o1

Figura 100. Parametros de configuracion del Organigrama.

e OrgChart_DebugMode : Activa el modo Debug usado para depurar al iView cuando se

estaba desarrollando. Este parametro siempre deberia de valer false.

e OrgChart_Depth : Indica el numero de niveles de la estructura Organizativa que se

muestran inicialmente y cada vez que se navega.

e OrgChart_DisplayEmployees : Indica si se quieren mostrar la lista de empleados

asociados a cada posicion.

Péagina 100



—.
W intranet corporativa de Miquel Alimentaci6 Grup. Gabriel Rodriguez Jiménez

e OrgChart_DisplayManagers : Indica si se quieren mostrar la lista de managers

asociados a cada posicién.

e OrgChart_RootObjtID : Identificador del nodo por el que se empezard a mostrar la

estructura Organizativa.

e OrgChart_ SAPHR_ClientNumber : Mandante del sistema SAP/R3 del que se extraen

los datos.

e OrgChart SAPHR_HostName : Direccion IP o nombre de la maquina del sistema

SAP/R3 del que se extraen los datos.

e OrgChart SAPHR_Language: Idioma usado para acceder al sistema SAP/R3 del que

se extraen los datos.

e OrgChart_SAPHR_LogonName: Usuario utilizado para acceder al sistema SAP/R3 del

gque se extraen los datos.

e OrgChart_SAPHR_Password: Password del usuario utilizado para acceder al sistema

SAP/R3 del que se extraen los datos.

e OrgChart_ SAPHR_SystemNumber: NuUmero de sistema del SAP/R3 del que se extraen

los datos.
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Asi mismo trabaja de forma recursiva a la hora de generar el arbol de navegacién, tal y como

vemos en la siguiente imagen.

DIRECCION GENERAL

Entro DIRECTOR GENERAL

PERE LAYMON

- Servicios Generales
+ M Areas de Soporte

Cireccion Departamento Técnico

[ e

Direccidon Organizacion v Sistemas

Entro DIRECTOR ORGANIZACION Y SISTEMAS

ALEJANDRO DE AMDRES

n ki Centro Servicio Usuario
n ki Direccion QOreganizacion
n ki Direccion Desarrollo
Direccidn Recursos Humanos
Direccion Admst. v Finanzas
Cireccion Logistica
. Divisiones Comerciales
. AREA CORPORATIVA

[ ]

Direccidn Carporativa

(=] =]

Cireccion Planificacion y Control

Figura 101. Visualizacion y generacion del organigrama recursvo de la empresa. Extraccion a partir de una BAPI.

Pagina 102



—.
W intranet corporativa de Miquel Alimentaci6 Grup. Gabriel Rodriguez Jiménez

5.3.2.10 Localizador de Centros

El localizador de centros estd4 programado integramente en Visual Composer. Conectado
directamente a SAP R3 extrae toda la informacion relativa a los centros. Tal y como muestra
la figura se le ofrece al usuario la basqueda de un centro, de tal manera que, una vez
encontrado el centro a buscar, se le ofrece al usuario la posibilidad de ver los detalles de
éste.

Asi mismo, en la especificacion de detalles se proporciona al usuario la visualizacion del
Mapa de ubicacion del Centro. Este mapa lo proporciona la pagina Yahoo, que, pasandole

los parametros de direccidn ubica el centro en la direccion indicada.

Detalle Consulta Centro

Tipo de Cen. Gros Mercat z|>k @ lE
Buscar Par: Mombre 3*
Cadenadeh |F|guer’537|>l<
Buscar
Detalles
Certro Mombre el Centro  Direccion Codigo Postal Poblacion
ooz Gros Mercat Figuer CRTA. ROSES SM 17600 FIGLERES

Figuras 101 y 102. Funcionamiento del localizador de centros.
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5.3.2.11 Logotipos y Marcas

LogotiposMarcas

Nombre Tamaiio Valoracion Modificado
GSm 7/01/08 10:19:55
Gourmet /10707 17:32:07
Mawar 8710707 17:52:23
Micaderm f10/07 17:52:19
Mical /10/07 17:52:16
Migusl 8/10/07 17:52:40
Froxim /10/07 17:53:05
Suma S10/07 17:52:57

Figura 103. iView de documento en KM para la visualizacion de las imagenes en el FSDBMiquel.

Esta iView de documento de KM, la proporciona SAP Portal, por lo que Unicamente se debe
parametrizar el repositorio donde estan ubicados las carpetas y ficheros. El formato de layout

en como se muestran los documentos.

5.3.2.12 Marcas

Productos
Bl -
I e
" ELE -
e | I":a .';E., .,a
- ~
= ' diauanel
Marca Propia
L= bizqueds constante de |z excelenciz con cercs de 700 productos de mares propiz Nuestros produckes de
marca propia se someten a constantes procescs de control v seguridad. Buscames el compromiso, la satisfaccién
v |z rentabilidad para nuestros dientes, con el mejor eguilibric entre calidad y precio, y siempre con |z garantiz de

los principales fabricantes.

1.051 articulos en alimentacién v 82 articulos de perfumeria. 208 productos v complementos en
bebidas. drogueria.

Figura 104. Marcas Blancas en Miquel, productos actualizados en todo momento desde SAP R3.

Las marcas blancas son aquellas que Miquel Alimentacié Grup, ofrece a sus clientes como

alternativa al producto lider comercializado, pero con un coste inferior.

iView programada en WebDynpro Java con conexion a R3 para la extraccion del numero de
referencias de cada marca. Asi pues, la actualizacion de las marcas se muestra de forma

automética, cada vez que se da de alta o baja un articulo en el surtido por Marca.
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5.3.3 Informacién

4 L
N \

Informacion

L

E i
Informes de Gestion Proyectos Miguel

Figura 105. iView de documento en KM para la visualizacion de ler nivel del panel de Informacion

Look & Feel de primer nivel programado en XHTML en el que permite al usuario navegar
tanto en por el panel de navegacion detallada, como por este mismo Html. Integra en la parte
superior, donde se muestran las imagenes, programacion en Adobe Flash y Ajax al pulsar el

boton + INFO. En la parte inferior, permite la interactuacion con el usuario para navegar a los

diferentes apartados.
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5.3.3.1 Calendario de Festivos

El Calendario de Festivos muestra el calendario anual marcando en diferentes colores los
festivos y los absentismos del usuario. Es la misma aplicacion WebDynpro Calendario que

se ve en la pagina inicial, pero sin pasarle ningun parametro o los parametros:

Pardmetros: modo=year&leyenda=si

5.3.3.2 El Tiempo

Documento programado en HTML que muestra el tiempo de las 4 ciudades mas importantes
de Espafia. Conecta con el servicio de meteorologia que ofrece codigo Web para integrar el

parte del tiempo en cualquier Web.

El tiempo

El Tiempo en |[SIEHE hadl

Mayormente cubierto
270 C

Viento (5] 30 Km/h
Humedad. 32%:
Presion. 1010 mb

Temp. de Rocio. 12°C

Figura 106. El tiempo en 4 ciudades distintas.

Dicho desarrollo esta programado a medida con los pardmetros indicados por la Empresa,
de tal forma que por defecto muestra la provincia en la que reside la compafiia, pudiendo

escoger entre varias.
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5.3.3.3 Listin Telefdnico

Bisqueda de usuarios

Nimero de empleado: | |~ | PR |
Mombre: | |~ | |
Apellido: | =| |
Teléfono: | =| |
E-Mail: [ B |
[ Mueva Blzgueda |

Resultados

17396 Gabriel | Rodriguez Jimenez | 108003 | gabriel.rodriguez@miguel.es

Figura 107. iView WebDypro Java par a la blisqueda de usuarios en el LDAP.

iView en WebDynpro Java que aprovecha la conexion con el Active Directory establecida
para poder extraer los datos de usuario. Asi pues, para que un empleado aparezca en el
resultado de la busqueda, debe estar dado de alta en alguno de los dos Stacks del portal:
LDAP (Active Directory) o base de datos UME (propia del portal). Con lo que, la informacién
que muestra hace totalmente referencia a los campos del Active Directory de Microsoft que

estén informados.

5.3.3.4 Normas y procedimientos

Figura 108. iView con layout personalizado para la publicacién de normas y procedimientos.

iView de Documento en KM proporcionada por el SAP Portal en la que parametrizado el
directorio de ficheros muestra la informacion que aparece en la figura anterior. Esta iView
esta totalmente gestionada por el departamento de Recursos Humanos, por lo que, cada vez
gue un empleado del departamento sube un fichero se le pide cierta informacion que luego
gueda especificada en la tabla, en forma de atributos del fichero.
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5.3.3.5 Plantillas corporativas

Esta basada en programacion XMLForms, por lo que existe un panel de administracion
gestionado por personas que tienen autorizacion a ello (principalmente departamento de
Recursos Humanos). Muestra las plantillas de los documentos mas importantes de uso diario

en la empresa.

4 ’,E/_\ Plantilla Plantilla de cardtula de FAX
R
~ Descripcion Flantilla necesaria para cualguier FAX enviado.
AT
% 7’ Normativa No Aplica
Procedimiento Formato gue tendra la primera hoja de cualguier fax que =e envie al
exterior.
Descarga {DBMiguelinformacien/infermacionGeneral’Plantilas Corporativas/Documentosi/Cartula
de fax.doc
Plantilla Modelo Solicitud de Viajes
Descripcion Flantilla para la =solicitud manual de viajes
HNormativa
Procedimiento Cumplimentar dicho procedimiento
Descarga {DBMiguelinfermacien/infermacienGeneral’Plantilas Corperativas/Documentos/04 .-

Anexo 5.4 Seolicitud de Viajes.doc

Figura 109. XMLForms que accede al repository DBMiquel para la publicacion de las plantillas corporativas.
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5.3.3.6 Beneficios Sociales

En primera instancia, se decidié publicar un HTML con todos los beneficios que se han ido

incorporando a lo largo de la puesta en marcha del proyecto. No obstante, con el rotundo

éxito de la Intranet, este apartado se ha potenciado hasta cierto punto, que, las

publicaciones de nuevos beneficios se hacen cada dos semanas.

COYFER

vive fg Solug!  de

Lﬁ
Erizmyy Sitom Soywrhe -

—

L\:'.l;.jﬁis a _';*,b-ui.l.su

Seguros de
Salud (DKW
v Adezlazs),
Wida (AXA)
y Coche y
Hogar (AXA
¥
Groupamay.
Energy
Sistem
Soyntec
Ahora
podras
adquirir
productos
tecnologicos
a mejor
precio
Viajes

El

Corte
Inglés

-
Qgi |

/& Beneficios_Miquel - Windows Internet Explorer E]@
@httu:ﬂ/www.m\quel.esfir]fsarVlelfprtfuurla\ﬂprtmut/r ok, cm. xmifol MLFormID=mique|_Beneficiosish BMi ionfBenef| v
~

Beneficio Miquel

Seguros
para
empresas

COYFER Correduria de Seguros
Seguros de Salud (DKV v Adeslas), vida (AXA) v Coche v Hogar (AXA y Groupama).
Se ha creado un abanico de pélizas colectivas para los empleados v familiares de MIQUEL ALTMENTACIO

GRUP, hemos incorporado los riesgos de: Salud, Hogar, Autos, Vida

El acceso para las ofertas, donde podrés descargar los archivos para consultar coberturas y cumplimentar la
solicitud de los seguros, es muy sencillo:

tan sélo tienes que entrar en las paginas DKV o Adeslas indicadas mas abajo, v una vez dentro de la pagina
principal de COYFER, navegar entre los distintos tipos de seguro eligiéndolos del desplegable situado en la
parte superior izquierda.

Acceso a DKV
Acceso a Adeslas

Una vez estes dentro Gnicamente tendrds que poner miguel como usuaric y magsa como password.

¥ recuerda... contamos con tu opinién! Contacta con nosotros sobre ésta o cualquier otra iniciativa o
sugerencia!!

Un salude

Departamento de Recursos Humanos
MIQUEL ALIMENTACIO GRUP

11/08/2008 [

Figura 110. Listado XMLForms para la visualizacion de los beneficios que goza el empleado.

Se decide dar un giro a la herramienta y basarla en XMLForms, dar una formacion a la

persona que se encarga de gestionarlos, de tal forma que, no tiene que pasar por los

procedimientos basicos para publicar un nuevo beneficio, sin depender del departamento de

Organizacién y Sistemas.
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5.3.3.7 PRL Prevencion de Riesgos Laborales

Se establece una conexién sincronizada con el File System Repository FSDBMiquel y
neon.miquel.es. De tal manera que todo documento que se publique en cualquiera de los
anteriores repositorios se replicara en el otro. La publicacién de archivos en el servidor neon,
es mas rapida, tanto el acceso, la modificacién como la eliminacion de documentos. Posee,
mayor envergadura de almacenaje y el acceso es instantdneo para el empleado, en

comparacion al File System Repository del Portal.
Para poder llevar a cabo dicha parametrizacién, se realiza a partir de la configuracion del
sistema, dentro de la Gestion del Sistema que se encuentra en el panel de Navegacion

superior.

Acceso al File System Reposotry

Knowledge Management - Content Management > Repository Managers > File System

Repository.

Se crea la intercomunicacion entre los dos File Systems, con la siguiente configuracion:

Description: & Departamento de prevencion de riesgos laborales
Prefix (must start with /10 * & [/xenon prl

Lookup mode: *# cazeless

Root Directory: * & I \\xenonusers.miguel.es\Carpetas_Dpts\RRHH\Relaciones_Laborales\Dpt_p
Repository Services: ¢

L

MNot set

Froperty Search Manager: & com.sapportals.wecm.repositery.manager.generic.search.SimplePropertySearchManager,
Security Manager: AclSecurityManager
ACL Manager Cache: o ca rsrc acl

Windows Landscape System: & [wENON
Read-only:

Edit || Close | Show Advanced Options

Figura 111. Parametros para el acceso al File System externo.

Dicha configuraciéon, hara que en FSDBMiquel aparezca una vez reiniciado el servidor una
carpeta denominada /xenon_prl con los ficheros que existen en el neon.miquel.es, que

gestiona el departamento de Prevencién de Riesgos Laborales.
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Una vez establecida esta sincronizacion, se debe dar acceso a ella. Mediante el acceso a

través del usuario “Eureka” con su respectiva contrasefia de correo.

Knowledge Management - Content Management - Global Services > Network Path

La configuracién que se efectla en este apartado es la autorizacion de acceso para montar

el repositorio y sincronizarlo.

Nombre: XENON

e Descripcién: Definicion de acceso a la unidad de red xenon.miquel.es

e Path: \xenonusers.miquel.es\Carpetas Dpts\RRHH\Relaciones Laborales\Dpt prl\

e Usuario de Acceso: Es la definicién del propio acceso a una carpeta del propio sistema

Windows. En este caso MIQUEL.ES\eureka password :-----

5.3.3.8 Prensa Diaria

Muchos de las publicaciones online permiten hacer sindicaciones a sus contenidos a través
del formato estdndar RSS. Estas publicaciones mantienen un fichero XML en un formato
especifico los ultimos contenidos actualizados de su pagina Web o de una secciéon en
concreto. De este modo se puede estar al dia de sus modificaciones o incluso usarlos para

mostrar sus contenidos dentro de un portal, por ejemplo.

Como se queria hacer uso de este sistema para tener acceso a contenidos de algunas
publicaciones online que utilizan este sistema de sindicacion, se ha desarrollado una tarea
programada (Scheduler Task) que permite crear varias instancias de la misma, con

diferentes parametrizaciones y que crea noticias en el portal emulando los XMLForms.

La tarea programada es es.realtech.portal.scheduler.rssreader.par y se encuentra en el

repositorio de cédigos fuentes en la carpeta:

¢ \repositorios\intranet\iviews\es.realtech.portal.scheduler.rssreader\

Esta tarea programada se puede parametrizar:

Péagina 111



—.
W intranet corporativa de Miquel Alimentaci6 Grup. Gabriel Rodriguez Jiménez

View "El_Pais"
Priarity: * 1
Chl Svstems: System ID
Mot et
Page 1 71
Time Takle: O
EveryFullHour
Page 1 71
Description: Comversor de noticiss de un RSS & ¥MLForm
RzzsReader_Proxy_Paort: a0a0
RasReader_Proxy_Server: 17246018
RzsReader RE:: hittp: ey Elpais comiras bl
Resheader_TaroetPath.  |ocumentsirzsnewsielpais
RzsReader _xMLForm: miguel_RSShews

Figura 112. Parametros de configuracion para la iView de publicacién de naoticias Rss.

e Priority: No aplica.

e CM Systems: Indica en qué Servidor se ejecuta la tarea. Si el J2EE sélo tiene un
servidor no es necesario informar este parametro, pero si tiene mas de uno, se tendra

que indicar en qué servidor se ejecuta.

Time Table: Se debera indicar con qué intervalos se ejecuta. En el ejemplo, esta tarea se

ejecutara cada hora.

Description: Descripcion de la tarea (informativo).

RssReader_Proxy_Port: Puesto del servidor Proxy por el que sale a Internet.

RssReader_Proxy_Server: Direccion IP o full qualified name del servidor Proxy por el que

se sale a Internet.

RssReader_RSS: URL del RSS de la pagina Web que se quiere sindicar.

RssReader_TargetPath: Carpeta de KM donde se almacenaran las noticias en formato
XMLForm que se irAn generando. Cada tarea nueva deberia tener una carpeta propia dentro
de /documents/rssnews. Por ejemplo, todas las noticias que genera la tarea del ejemplo se

guardaran en /documents/rssnews/elpais.
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RssReader_XMLForm: No modificar, ya que indica el XMLForm utilizado para generar las
noticias. No sirve cualquier XMLForm puesto que tiene que tener un formato especifico, asi

que se recomienda usar siempre el XMLForm miquel_RSSNews .

Los contenidos generados por la tarea programada, se almacenan en la carpeta de KM
indicada en formato XMLForm utilizando la plantilla miquel_RSSNews . Si se quisiera
cambiar la disposicion de los elementos mostrados, ocultar o volver a mostrar elementos, se

tendrd que modificar este formulario.

También se ha creado un registro en la parte de disponbilidad de XMLForms para ocultar el

resto de XMLForms en la carpeta /documents/rssnews y sucesivas:

iciue] RESHews 10 | Jdocument s snew s * miguel_RESMewws

Figura 113. Registro en la parte de disponibilidad del XMLForms.

Para mostrar a los usuarios los contenidos generados, se podran crear iViews utilizando la
plantilla de Listado de XMLForms o, en el caso que se quiera administrar, la plantilla de

Administraciéon de XMLForms.
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5.3.3.9 InfoMiquel

Es la revista interna de la empresa, en formato electronico. Es una iView pura de Portal,
programada integramente en JSP.

Mediante PageFlip Flash, componente que esta dirigido a la superposicion de paginas y
soporta las herramientas de autoria Adobe Flash. EI componente soporta paginas que

contengan simbolos de biblioteca, imagenes JPEG externas (en este caso) y archivos SWF.

Asi pues ubicaremos las imagenes en un repositorio, la iView sera la encargada de generar
el fichero HTML en el momento de ejecucién y el fichero XML que absorbe el PageFlip para

generar la revista que se visualiza a continuacion.

) [ylet=}

MIQUEL ALINENTACI) GRUF
= SUM FORMACION
= Curso de atencion al cliente
de mas de 300 empleados.

¥

Figura 114. Ejemplo de visualizacion de la Infomiquel.

La configuracién para la iView seré la siguiente:

¥ Magazine_AlwaysOpened true

} Magazine_BackgroundColor #fofofo

» @ Magazine_IlmagesPath /FSDBEMiguel/Intranet/Informacion/Kicscodepresa/InfoMiquel/Abril2006
¥ & Magazine_Magazine_Height 600

¥ Magazine_Magazine_Width 300

Figura 115. Parametros de configuracion de la iView Infomiquel.

El desarrollo de la propia iView se encuentra en:

¢ \repositorios\intranet\iviews\es.realtech.portal.infomiquel
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5.3.4 Herramientas

2 v P

Utilidaﬁes Png-ramas Gorparafivos

Figura 116. iView de documento en KM para la visualizacion de ler nivel del panel de Herramientas

Tal y como se ha especificado en los apartados anteriores, la figura anterior representa el
acceso al apartado de primer nivel programado totalmente en XHTML, Ajax, JavaScript y

Adobe Flash. Distinguimos dos grandes apartados:
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5.3.4.1 Programas Corporativos

El listado de los diferentes programas, esta programado mediante una iView realizada en
WebDynpro Java que muestra el 3er Nivel de Navegacion de la navegacion detallada del

portal.

Listado de los programas mas representativos de la empresa, que los empleados trabajan

dia a dia con ellos.

e CSU — Centro de Servicio al Usuario: herramienta de gestibn de peticiones

interdepartamental.

e Contour Cube: Herramienta de Explotacion de Informacién Logistica y Financiera.

e Correo Personal: Gracias a la integracion con OWA (Microsoft Exchange), la intranet

dispone de acceso al correo.

e ITS SAP Retail: el acceso a Sap se realiza a partir del SAP Easy Access y la propia

interfaz de visualizacion. No obstante, SAP proporciona una interfaz Web que permite el

acceso a las transacciones mas comunes de SAP a través de Eureka.

5.3.4.2 Utilidades

Este apartado muestra a partir de una iView de Documento en KM en el FSDBMiquel del
portal un listado de las herramientas mas comunes, a modo de instalacion con las que el
usuario trabaja. Este apartado se eliminard ya que, a largo plazo todas las herramientas se
pretenden publicar en Citrix, lo cual sera beneficioso para la empresa ya que no habra que
instalar en cada terminal las herramientas, sino que estara publicado y centralizado en un

solo lugar.
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5.3.5 Servicios

Servicios

"

Consultas Solicitudes Formacian

=
=
P

Figura 118. iView de documento en KM para la visualizacion de ler nivel del panel de Informacion

Siguiendo la tipologia de los apartados anteriores, y basandose en la misma programacion.
Es una iView de Documento en KM, que recoge un fichero XHTML con, flash, ajax y

siguiendo los estilos propios del portal.

Este apartado se divide en tres grandes conceptos: Consultas, Solicitudes y Formacién ( No

agregada a la memoria ya que esta en fase de evolucion y creacion).
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5.3.5.1 Consulta de NOomina

Actualmente la némina llega a los empleados en formato papel. Desde recursos humanos se
hace la peticion, que en el arranque de la Intranet se permita al usuario recibir la nédmina

mediante e-mail.

SAP R3 ofrece una BAPI en la que, pasando el nimero de empleado, ciertos parametros de
visualizacién para el layout, devuelve la ndmina del empleado en formato HTML. Esto
permite crear una iView WebDynpro Java, en la que, se le ofrece al usuario un arbol de
navegacion donde se muestran todos los intervalos de tiempo en los que éste, ha estado

pagado.

Por una parte, una vez ha escogido un mes, se le visualiza la nbmina del mes seleccionado.
Este proyecto es bastante ambicioso, la visualizacion de la ndmina es actualmente el

elemento mas visitado y utilizado por los empleados.

Por otra parte recursos humanos exige que la nomina no se pueda imprimir en ningan caso
desde la intranet. Se establecen restricciones, en las que se deshabilitan las acciones de

seleccidén, imprimir pantalla o imprimir la pagina Web.

Finalmente, la Unica manera de poder imprimir la nédmina es enviandola al correo del

empleado.
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5.3.5.2 Consulta Juridica

La consulta juridica permite establecer comunicacion con el departamento Juridico de Miquel
para efectuar mediante, un formulario de entrada de datos, la peticion de asesoria juridica.

Datos Solicitante

Nombre: J2EE_ADMIN,
Centro de Trabajo: VILAMALLA

Datos consulta

Accién Requerida: | ﬂ

Prioridad: [ ~ |
Texto de |la consulta: "
Documentos adjuntos

Descripcion: [

Adjuntar documento

Seleccione fichero: | [ Ewminar._|

[Z]=][-] tinea[orara [~ =] =]

[Borrar documentos seleccionados

Figura 119. iView WebDynpro Java para la consulta de un problema juridico.

Una vez conectado el usuario al portal, los datos de empleado son recogidos por la propia
iView. Por lo que no hace falta introducirlos, efectuada la insercion de todos los datos en el
formulario y la subida de documentos necesarios se procede al envio de un mail a

juridico@miquel.es.

Este e-mail contiene los datos que ha introducido el usuario y la ubicacién de los ficheros
que ha podido o no subir dentro del FSDBMiquel. Se le proporciona un link que da acceso a

la carpeta donde estan ubicados dichos ficheros.
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5.3.5.3 Calendario Laboral

WebDynpro Java permite la integracion de un componente en formato de Calendario. Asi
mismo, esta iView una vez desplegada y probada en el portal, permite la integracién con los
datos de absentismos de SAP. Por lo que permitird mostrar los dias en los que el usuario ha

solicitado baja por vacaciones, enfermedad u otros al departamento de RRHH.

Enero EEIIZIS Febrero EEIIIIS Marzo EEIIIIB
d!ﬂﬁm MarMidduelvislS2biDom| MarMicduelviei5sbiDorm|
21 E 28 29 30 21 1. 2 3 23 26 27 :I :I

9 10 11 12 13 E456?851|:|3456?EEI
E14 15 16 17 18 19 20 |11 12 12 141516 17 Bl1o 11 12 13 14 15 16
Blo: 22 23 2425 26 27 1= 195 20 2122 23 24 [Bi7 12 1o B0EH 22 23

Bezs2sz031 1 2 = [Elas 25272829 1 = ?25262?2825 30
B: s & - G = < 5 & 7 31

Abril '.ZIZIIZIE Ma'gru:u 2008 Junio '.ZIIIIZIE
mm MarMichuelVielSabiDom|
31 2345 '5:.=:_ 2/3 4 26 27 28 29 30 31 [
?8910111213 6 7 8 5 10 11 B2 3z 4 a

MEi4 15 16 17 18 12 20 ﬂiz 13 14 15 16 17 18 BB 9 10 11 12 13 14 15
Mizi 22 22 24 25 26 27 [Blis 20 21 22 23 24 25 BEis 17 18 15 20 21 22

o zs30 + 2 =« [BBoe 27 28 253031 + B2z |85 26 27 28 29
B - 5 5 10 11 Bz 2 4 5 6 7 & [H30 1 2 3 4 5 &
Julio EEIEIEE Agosto EEIIZIEE Septiembre 2008

ma:m MarMiddualvizls3biDom| mm-

5 28 30 31 1 2 3 25 31
?-910111213 E455?89m Elz 7
EE14 15 16 17 18 19 20 EEH11 12 1z 14816 17 Bl = o 14
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ma:mm rma:mwm

2230 1 2 3 4 28 29
Bl 7 s 51011- 28
P13 14 15 16 17 18 19 ﬁm 11 12 13 14 15 16 ?5 10 11 12 13 14

15

PE20 21 22 23 24 25 26 [E17 18 19 20 21 22 23 16 17 18 19 20 21
o7 28 23 3031 1 = [E=24 25 26 27 28 29 30 [E2z 23 2425088 27 28
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Absentismos Fines de semana . Festivos

Figura 120. iView Calendario en WebDynpro Java totalmente integrado con datos de SAP R3.
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5.3.5.4 Solicitud de Viajes

A fechas anteriores la solicitud de viajes se establecia mediante el envio de e-mails a un
departamento para la gestion de viajes. Actualmente, existe una herramienta en la Intranet

que obvia este paso y lo hace de forma automética.

El empleado rellena un formulario, con el tipo de viaje que desea realizar, después de ser
validado correctamente. La herramienta procede a enviar un e-mail tanto al usuario
confirmando el viaje, como al a empresa “Viajes el Corte Inglés”.

Cseeixample3@viajeseci.es

Empleado Solicita Viaje - Email a Viajes el Corte Inglés - Email a Empleado de

Confirmacion.

Seguidamente la empresa se pone en contacto con el usuario y proceden a ofrecerle un

abanico de posibilidades, para poder proceder a la confirmacién de su viaje.
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5.3.5.5 Solicitud de Tarjeta Miquel

Dicha herramienta también es uno de los productos estrella de la Intranet. Al ser una

empresa relativamente grande con mas de 4.000 trabajadores, la incorporacion de nuevos

empleados es diaria. Cada empleado necesita obtener una tarjeta empleado, con la que

entrar a la instalaciones, obtener descuentos en las compras de Miquel. Por este motivo, se

realiza una iView en WebDynpro Java, para que, el departamento de RRHH pueda solicitar

las tarjetas de los empleados.

Solicitud Targeta
Miquel

Es usuario
RRHH

Si

Muestra formulario
insercion de Datos

empleado
Muestra formulario 4
peticion targeta con .
opciones para el propio | L, Peticionde
empleado Targeta
4
Interfaz en XI que
da de alta la cgg:;r}ishiﬁouZn Alta en tabla
entrada en la mxp.miguel.es - ZVC0014
pa0001 p-miquet.

Figura 121. Diagrama de flujo para la obtencién de la tarjeta Miquel.

Empleado
Nacionalidad

NIF *

Tipo de solicitud [Selec

cione una opcién

20/07/2007 | Alta Beneficiario
20/07/2007 | Duplicads Tarjeta Empleado
20/07/2007 | Alta Beneficiario
20/07/2007 | Alta Beneficiario
20/07/2007 | Alta Beneficiario

Linea[ 1]|Por 28 [+|=]z]

44 4|4 4

il Acepto Ias condicicnes

11:31:34 | Luana
13:27:14
13:31:22 | Marcela
13:34:21 | Patricia
16:01:46

Mostrar/Gcultar condiciones

Figura 122. Ejemplo de solicitud de Tarjeta Miquel.
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5.3.6 Mi Espacio

Mis documentos Blog del Empleado Mi Curriculum

Colaboracion

Figura 123. Layout del apartado de segundo nivel Mi Espacio.

5.3.6.1 Mi curriculum.

Proyecto actualmente puesto en marcha, en el que se pretende conocer los datos de cada
uno de los empleados que conforman Miquel, estd basado en 6 aplicaciones. Dicha
aplicacion esta totalmente programada en WebDynpro Java, por lo que, el acceso a R3 se
establece mediante conexiones RFC’s programadas integramente en ABAP 4, para la

extraccion de datos.

e Datos Personales: Son todos los datos personales del empleado. Extrae informacion

respectiva a los datos de comunicacion del Active Directory. Estos datos son los que
contiene el infotipo 0001 de SAP R3.
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e Experiencia Laboral: formulario de insercidén de datos. Permite al empleado afadir, toda y

cada una de las empresas donde ha estado trabajando previamente a acceder al puesto

de trabajo actual en Miquel

e Recorrido Miguel: una inmensa mayoria de los empleados que conforman Miquel

Alimentacié Grup, llevan toda su vida laboral o gran parte de ella en la empresa. Por lo
que, al departamento de recursos humanos le surge la necesidad de conocer en que

areas ha estado participando a lo largo de su vida laboral.

e Futuro en Miquel: asi como el punto anterior quiere dar a conocer a RRHH donde ha

trabajado el empleado. Este apartado pretende conocer donde le gustaria trabajar.

e Formacién Personal: la formacion personal, se refiere a todos y cada uno de los

conocimientos académicos que ha obtenido el empleado, antes y durante su trabajo en
Miguel Alimentacié. Toda esta informacion se realiza a través de formularios de insercién

y seleccion de campos, que provienen de SAP R3.

e Fotografia: iView proporcionada por SAP Portal que permite la insercion de la fotografia

del empleado, en el propio repositorio del portal.

e Mi Curriculum: iView a medida programada como las anteriores, que permite adherir al

File System Repository el curriculum en formato pdf del empleado.

5.3.6.2 Directorio de empleados.

iView en WebDynpro Java que permite la busqueda de los usuarios activos tanto en la base
de datos UM
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5.3.6.3 Fotos empleado Miquel.

Dicha herramienta es propia del SAP Portal y permite integrar la foto del empleado en el
propio portal. De tal manera que cualquier vista de usuario muestra la fotografia que se ha

insertado en este apartado.

Usuario: J2ZEE_ADMIN

Foto actual Parametrizaciones de imagen necesarias
i Tamario maximo 20 KB
Formato JPEG
Reszolucion 30 bits por pixel
Cimensiones 100 % 130 pixels

| || Examinar... |

| Bresentacian preliminar |

I Grabar| | Borrar | [ Cancelar]

Figura 124. Herramienta para la modificacion de la fotografia del empleado.

Esta iView ubica las fotografias en un directorio propio del SAP Portal, le proporciona al
fichero de subida el nombre que a posteriori la iView identificard y mostrara en el caso que
exista el fichero en dicho repositorio.
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6 Explotacion

6.1 Divulgacion.

Para la divulgacion de la herramienta una vez finalizada,

e Se solicitd al departamento de Técnica de Sistemas el alta en las DNS, del dominio

http://eureka.miquel.es .

¢ Se divulga el siguiente mensaje por correo a toda la empresa
De: Eureka

Enviado el: mar 18/12/2007 8:16

Para: Miquel Alimentacio Grup (Toda la empresa)

Asunto: EUREKA. Hoy en tu escritorio

r& MIGQUEL ALIMENTACIO GRUP
INTRANET MIQUEL

A partir de hoy tendrads un nuewvo icono en tu Escritorio.
Se |lama Eureka. Entra en el link adjunto, clica luego sobre "Abrir"
¥ seguidamente "Ejecutar”. [Listo!l. Mira en tu escritorio y ya lo

tienes. Para entrar en Eureka utiliza el mismo usuario y

password que usas para entrar en tu e-correo

Empieza a navegar por Eureka y Familiarizate con éste nuevo
entorno de trabajo. Si no funciona puedes acceder a través de: eur:

e Se realiza un .bat denominado eureka.bat que publica el icono en el escritorio de la

méaquina y da acceso a la herramienta.

@echo off

cd C:\Documents and Settings\All Users

COPY \\mxdoc.magsa.com\tmp\eureka.ico eureka.ico /y

cd %UserProfile%
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COPY \\mxdoc.magsa.com\tmp\eureka.url Escritorio\eureka.url /y

6.2 Incidencias comunes.

e La mayoria de usuarios desconocia como acceder a la herramienta. No entendia el

motivo porgué el usuario de correo y contrasefia era el mismo para acceder a Eureka.
¢ Muchas maquinas no disponian del software previo requerido, como flash, java... etc.
¢ Algunos usuario no pueden visualizar correctamente la distribucion de la pantalla, ya que

su resolucion no es la minima recomendada de 1024x768, por lo que se hicieron ajustes

en la presentacion del nombre en el mensaje de Bienvenida.
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7 Mantenimiento del Sistema de Informacion.

El mantenimiento y evolucidon de un sistema de informacion de esta envergadura es muy
importante. Por ese motivo hay que definir un plan estratégico de actualizacion del sistema
para que no quede anticuado. Asi mismo en todo desarrollo de un producto de software va
ligado a una fase posterior de mantenimiento. En dicha fase, pueden diferenciarse varios

tipos de acciones.

Mantenimiento correctivo. Destinando a corregir defectos de funcionalidades del sistema.

Una vez acabado el desarrollo e implantacion de un sistema de informacién este es el tipo
de mantenimiento que prevalece frente al resto. Puesto que estamos en una fase de
mantenimiento, el fallo del sistema se produce una vez que este estd en produccién, por
tanto es vital diferenciar un orden de criticidad de los fallos para marcar el orden de atencion
gue deberian tener en vistas a que la calidad del sistema sea la mas alta posible en todo

momento.

Mantenimiento adaptativo. Es aquel que se realiza sobre el sistema para adaptarlo a nuevas

versiones de modulos externos, compatibilidad con nuevo hardware. Pese a que por norma
general, la actualizacion de un componente externo traiga mejoras de rendimiento,
estabilidad o funcionales, su actualizacion puede ser un gran problema que puede estar

presente en forma de incompatibilidad parcial o total con el sistema de informacion.

Mantenimiento perfectivo. Mejora el rendimiento o complementa funcionalidades. No debe

confundirse con la realizacién de un nuevo componente que cubra una nueva funcionalidad
no relacionada con ninguna de las existentes. El desarrollo de una nueva funcionalidad sélo
debe estar justificado si es necesario para el buen funcionamiento de otra ya existente en el

sistema.

Mantenimiento preventivo. Consiste en tareas 0 inspecciones peridédicas que analizan

posibles puntos de fallo e implementan su respectiva solucion si procede. Este tipo de uso
enmascara al correctivo siendo la deteccion del error el trabajo extra por parte de los

mantenedores del sistema.

En la Intranet actual intentamos cubrir todos estos sistemas de mantenimiento anteriores, de
tal forma que evitamos en todo momento la queja de cualquiera de los usuarios que lo
utilizan. Para ofrecer a nuestro usuario cliente un sistema agradable y ajuste a sus

necesidades.
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8 Propuestas de mejora.

En la pestafia Servicios de Eureka se le muestra al usuario una iView donde puede realizar
una sugerencia o pregunta referente a cualquier aspecto de la Intranet. Esta herramienta

envia un e-mail al buzén gabriel.rodriguez@miquel.es con la sugerencia del empleado.

Sugerencia o Pregunta =]

Autor:
Gabriel Redriguez Jimenez
Email:
gabriel.rodriguez@miquel.es
Comentarios:

(4]

[-]

Figura 123. Herramienta para las sugerencias de mejora desde Eureka.

Se ha hecho una sugerencia desde el portal

Autor: Miquel XXXX XXXXX

Email: miguel.xxxxx@miquel.es

Comentario: En mi opinién todas las pantallas se tendrian que comportar igual. Me explico:
Cuando seleccionas una opcién del primer nivel como puede ser Servicios, para entrar al
siguiente solo hace falta clicar en el icono/simbolo del siguiente nivel como podria ser
consultas, pero luego cuando entras en este nivel ya no nos vale clicar encima del
icono/simbolo, en este nivel ya tenemos que clicar encima del texto, y esto sucede en todas
las pantallas. Si no es complicado yo lo haria igual para todos los niveles. Por otro lado es
importante cuando este mas terminada hacer un funcional de todas las aplicaciones y poder
hacer formacion en cascada.
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Se ha hecho una sugerencia desde el portal

Autor: Xavier XxXxxx XXxxX

Email: xavier.xxxxx@miquel.es

Comentario: Los documentos que se hayan en las Normativas deberian ser obligatoriamente
ficheros PDF, los ficheros TIF no todos los usuarios pueden abrirlos, y si pueden suelen dar

problemas de lectura. gracias

9 Estado actual.

Actualmente Eureka como se denomina es una herramienta esencial mas, con 7 meses de
recorrido y mucha evolucion por delante. EIl gran interés que ha despertado para el resto de
los departamentos y la gran demanda de nuevas aplicaciones a medida. Ha hecho que se
lleven a cabo proyectos con méas de 2 meses de realizacion y 3 meses de cola de espera

para poder empezarlos.

TG . ! AL =R Q%

SICMA Back] {
| Atrds Hacia adela

Mis tareas

Tareas pendientes: 19

Llamada rapida de Room (5 (5

= [entrarenpoom..  [v]
}
- L 10
€ Consulta tu ndmina 4
Noticias CIll  ;Qué deduccion? EUREKA pregunta... B0
= = © GROS MERCAT MOTRIL ; Salario base? :
Calendario (@] ‘—. R P = = (2 iQué datos buscas
= . g ves 15 /5. eate cer #nsefia GROS I e 33 X
S5 SE | § eljueves 15 de mayo, este centro Puntocash cambia a la ensefia GROS MERCA 106 retencion? el e
1 i
| sjecutas |3 consulta de
] Junic 2008 » & referencia en S&P7 Indica las
Emrmmm& " 3 mas relevantes.
5
2627 28 29 30 31 [ i

EE> 3 4 5 67 =&

B s 10[11]12 13024 15

16 17 18 19 20 21 22

B oz B8] 25 26 27 28 23

Oatos logisticas

Provesdores / escandallos
Puntocash MERCA VALENCIA cambia a la enseina GROS MERCAT

20 1 2 El Grupo MIQUEL tiene 9 cashdcarry en la Comunidad Yakenciana S
Tarif:

Favoritos de portal

* Bloqueos de obieto Stok:

+ Solicitud Tarjeta Miquel

00200

10,00,
e (25 Motaciones - Respusstas: 67)

Puntocash MARBELLA cambia a GROS MERCAT S
Ha votade: Datos legisticos .
En breve cambiara también el centre de Malaga Sidas | Biacke

vizualizar historial

Figura 124. Estado a dia de hoy de la pagina de Inicio.
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10 Conclusiones.

Tengo que destacar que en el transcurso de un afio he aprendido con gran notoriedad toda
una parte de un sistema totalmente desconocido para mi. Una plataforma compleja,
laboriosa y al principio ambigua de entender. A lo largo de los meses de desarrollo del
proyecto he ido adquiriendo dia a dia un rol importante en éste, hasta el punto de pasar de

ser un simple aprendiz a realizar todas las tareas de evolucion de la herramienta y gestion.

Por una parte, he logrado adquirir una metodologia, un orden y la correcta elaboracion,
desde que un proyecto empieza por una idea hasta que llega a mis manos a través de un
disefio técnico. Adquirir un rol en este trabajo ha sido satisfactorio por el hecho de trabajar
en equipo, gestionar las horas dedicadas a todos los objetivos que se han ido marcando y
participar en todas las decisiones de desarrollo, gestién y disefio de los requerimientos

primordiales de cada aplicacion.

Por otra parte, He aprendido a trabajar en una nueva plataforma SAP, concretamente SAP
R3 y SAP Netweaver. He aplicado en gran medida los conocimientos adquiridos en la
carrera de Ingenieria técnica en Informética de Gestion para lograr a tomar decisiones cémo:
programar un proyecto, que lenguaje escoger y que plataforma aplicar. Después de un afio
de aprendizaje, actualmente soy la persona responsable de la Intranet Corporativa de Miquel
Alimentacié. Todas las peticiones de nuevos desarrollos, incidencias causadas en el
transcurso de su funcionamiento y nuevas instalaciones pasan por mi supervision. Asi
mismo, con el soporte de mis compafieros de trabajo y Jefe que me asesoran en todo

momento para disponer a negocio de un entorno de trabajo cada dia mejor.

Finalmente, concluyo que con el desarrollo de la Intranet de Miquel Alimentacié Grup  S.A.
he adquirido una madurez soélida, en la responsabilizacion de un gran proyecto informatico
para la empresa. A trabajar en equipo y a llevar con total profesionalidad las diferentes

etapas de él.
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