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PRESENTACIO

El treball que aqui es presenta és el resultat d’avaluar participativament el Pla d’Educacid i
Convivéncia de Santa Eugénia i Sant Narcis arran d’un projecte de recerca que realitzen tres
universitats (UAB, UB i UdG) sobre I'empoderament a partir de processos d’avaluacié
participativa. En aquest informe es presenta la memoria del treball realitzat al llarg d’un any
amb un equip constituit per tecnics i responsables de les entitats vinculades al Pla d’Educacié i
Convivencia d’aquests barris (PEiC).

Malgrat la voluntat inicial dels dinamitzadors d’aquest procés ha estat eixamplar les
dinamiques d’avaluacié entre diferents grups i entitats del barri, el procés d’avaluacié
participativa realitzat s’ha limitat, finalment, al grup inicial configurat per un nombre reduit de
técnics i representants d’entitats del barri de Santa Eugenia. Aquesta limitacid en el
desplegament participatiu de I'avaluacié en condiciona els resultats i s’ha de tenir present a
I’hora de valorar-ne el producte final.

El procés d’avaluacié participativa realitzat ha partit del ritme, l'interés i la voluntat dels
membres que s’han implicat en I'avaluacid. Justament aquesta és una de les caracteristiques
de I'avaluacié participativa. Aquesta implicacié ha comportat per a les persones que s’hi han
vinculat:

- L'assisténcia i la participacié a 10 reunions d’un parell d’hores de durada.

- Larecollida d’informacid i, en alguns casos, realitzacié d’algun petit exercici de reflexio

o de documentacio.
- Ladisponibilitat, en alguns casos, per ser entrevistat.

A banda d’aquest material, s’ha recollit i treballat la documentacié escrita sobre el PEIC
(memories, projectes o documents diversos sobre el pla) que el personal de I’Ajuntament o els
membre implicats en el procés d’avaluacié participativa ens han fet arribar. Val a dir, pero, que
es constata la manca d’un fons documental ordenat sobre aquest Pla. Un fons que hauria de
permetre la consulta i la visid de conjunt sobre el procés desplegat al llarg dels anys i fer
possible justament I'evidéncia dels resultats obtinguts i la feina feta. Les memories existents
no permeten veure amb claredat quin ha estat el paper desenvolupat pels diferents agents
implicats i son una documentaciéd molt limitada per a la construccio i avaluacié del procés
realitzat i els resultats obtinguts. Es troba a faltar en aquesta documentacio un balang de tipus
qualitatiu que avalui la incidencia del Pla en les diferents entitats i la comunitat.

El procés s’inicia el setembre del 2011 amb els primers contactes amb I’Ajuntament de Girona
i finalitza el gener del 2013 amb la presentacié d’aquest informe al mateix grup protagonista
del procés d’avaluacié participativa realitzat.



El present informe és, doncs, el recull en format de memoria de les sessions d’avaluacio fetes.
Al tractar-se d’un procés d’avaluacid participativa, els temes escollits, I'abast i I'aprofundiment
del treball realitzat en cada tema i els resultats obtinguts, vénen totalment determinats pels
interessos i la dedicacid de les diferents persones que han composat el grup d’avaluacié. Tant
o més important que el resultat que aqui es presenta pensem que ha estat el procés viscut, els
aprenentatges que cada una de les persones implicades ha realitzat i els elements de discussié
i reflexié que s’han generat en cada un dels representats i que poden reproduir-se en altres
instancies.



L’INICI DEL PROCES

2.1. La negociaci6 amb [’administraci6 per a [l’elecci6 del Plans de
Desenvolupament Comunitari a escollir

En la presentacio del projecte de recerca, a la convocatoria del Ministeri d'Educacio i Ciéncia el
desembre de l'any 2009, la Direccié General d'Accié Civica i Comunitaria de la Generalitat de
Catalunya va adjuntar una carta en la qual plantejava el seu interés en el desenvolupament i
en els resultats d'aquest projecte. S'hi comprometia, aixi mateix, a facilitar i acompanyar
I'entrada dels membres de I'equip de recerca a les diferents comunitats en les que estaven
funcionant plans de desenvolupament comunitari.

A mitjans del primer any d'investigacié, mentre I'equip d'investigadors estava treballant en el
marc teoric del projecte, s'inicia el contacte amb la Direccid General per seleccionar les tres
comunitats que s’'implicaran en els casos d'estudi.

El 30 de juny de l'any 2010 es desenvolupa una sessié de treball a la qual assisteixen tres
membres de I'equip de recerca i dos tecnics de la Direccid General d'Accid Civica i Comunitaria.
Tres son els objectius d'aquesta sessid. En primer lloc es tracta de construir els criteris a
utilitzar per seleccionar les tres comunitats on es desenvoluparan els processos d'avaluacio
participativa. En segon lloc, es pretén explorar possibles comunitats que, en una primera
aproximacié, semblin apropiades per al desenvolupament d'aquests processos i que puguin
estar-hi interessades. En darrer lloc, cal comengar a plantejar el procediment a seguir, per part
de I'equip d'investigacio, per entrar a aquestes comunitats.

Dos sén els criteris acordats per a la seleccid de les comunitats. El primer és el criteri de
"proximitat". L'equip de recerca esta integrat per investigadors de tres universitats que es
troben localitzades en llocs diferents. Si cada equip ha de desplacar-se al llarg de tot un any
per treballar en una comunitat sembla logic plantejar, en termes d'eficacia i eficiencia, que
equip i comunitat es trobin a una distancia raonablement curta. Ates que estan funcionant
més de 80 plans i que estan distribuits per tot el territori, el criteri de proximitat pot ajudar en
la seleccid. Aixd vol dir que els tres plans seleccionats hauran d'estar proxims a Barcelona-
equip de la Universitat de Barcelona (UB) -, al Valles Occidental- equip de la Universitat
Autonoma de Barcelona (UAB) — i a Girona-equip de la Universitat de Girona (UdG) -.

El segon criteri esta relacionat amb els "técnics comunitaris" que lideren els plans comunitaris.
Es tracta d'identificar plans comunitaris en els que els técnics comunitaris hagin destacat-
sempre des del coneixement que en tenen els serveis centrals de la Direccid General- pel
dinamisme en la gestid del pla o pels processos o projectes que han impulsat amb la poblacio
participant en el pla comunitari del seu barri. Una condicié ineludible dels processos
d'avaluacié participativa és que els membres de la comunitat acceptin implicar-s’hi. Es parteix



de la base que, en principi, els tecnics i els barris que estiguin més acostumats a liderar i
gestionar projectes estaran més predisposats a implicar-se en |'avaluacio participativa.

L'encreuament d'aquests dos criteris ha de possibilitar la seleccié de les comunitats a proposar
per implicar-se en el projecte d'avaluacié participativa dels plans comunitaris o de les accions
comunitaries que s'hi desenvolupen.

En una primera aproximacié es plantegen 9 comunitats o territoris en els quals s'estan
desenvolupant plans comunitaris i que compleixen amb els dos criteris plantejats. Aquestes
son: Badia del Valles, Vilassar de Mar, Poble Sec, Trinitat Nova, Ciutat Vella, Salt, Ripoll, Girona,
i, finalment, Olot.

Des de la Direccid General es comenta que, en I'época concreta en que es desenvolupa la
reunid, la seleccié pot ser complicada perquée els plans comunitaris estan en un moment
delicat a causa, entre altres raons, de la crisi economica. D'una banda, hi ha plans de
desenvolupament comunitari que estan a punt d'acabar els convenis que els sostenen i la
Generalitat s'esta plantejant si es renoven o no i els termes d'aquesta renovacié. De I'altra,
després de més de 10 anys de plans comunitaris la Direccié General s'esta plantejant introduir
modificacions en el document marc d'aquests plans.

Donades aquestes condicions, el més prudent sembla ser esperar a posar en marxa els
contactes amb els plans comunitaris a que passi I'estiu, un cop resolts els possibles problemes
derivats de les renovacions dels convenis.

La Direccié General es compromet a recopilar informacié sobre els plans pre-seleccionats per
passar a l'equip de recerca per tal de seleccionar, conjuntament, els tres que semblen més
apropiats i amb més possibilitats de voler implicar-se en l'avaluacié participativa.

Durant el mes de juliol de 2011 I'equip d'investigacid processa la informacié proporcionada
sobre els diferents plans comunitaris pre-seleccionats. D'acord amb la Direccié General d'Accid
Civica i Comunitaria se seleccionen tres Plans Comunitaris: Sagrada Familia (Barcelona), Badia
del Vallés (Vallés Occidental) i Sant Narcis-Santa Eugénia (Girona). S'acorda, aixi mateix, que la
Direccid6 General fara el primer contacte i que convocara una reunié a les institucions
responsables i als técnics comunitaris.

El 21 de Setembre del 2011 es reuneixen a les instal-lacions de la Direccié General vuit
membres de I'equip d'investigacid, quatre tecnics dels serveis centrals de la Direccié General,
tres representants d'institucions responsables de plans comunitaris (Fundacié Pere Tarrés;
Coordinadora d'Entitats Sagrada Familia, Ajuntament de Girona), i, finalment, dos técnics
comunitaris (Sant Narcis-Santa Eugenia i Sagrada Familia).



Els objectius de la trobada son:

a) Presentar el projecte d'investigacié i emmarcar-hi I'avaluacié participativa del pla de
desenvolupament comunitari de cadascuna de les tres comunitats. En concret i pel que fa a
aquesta ultima s'explica:

. Els objectius que persegueix
. La metodologia a seguir
. La dedicacid i implicacid que se sol-licita als plans comunitaris i als membres de

les comunitats
. La durada del procés d'avaluacié participativa

b) Obrir una discussié amb els assistents sobre el propi projecte d'investigacié i sobre les
possibilitats i problematiques que pot suposar-per les institucions, el pla comunitari, el técnic
comunitari i els membres de la comunitat-, la implicacié en aquest projecte.

c) Sol-licitar a cadascuna de les tres comunitats la implicacid en I'avaluacid participativa del seu
pla de desenvolupament comunitari.

La trobada es va desenvolupar en dues fases. A la primera es va presentar el projecte de
recerca i es va generar una discussié sobre les caracteristiques del mateix i sobre les
implicacions de la participacié en ell per part de cada comunitat.

En la segona els assistents es van dividir en tres subgrups, integrats cadascun d'ells per la
institucié responsable i el técnic de cada pla comunitari, pels membres de I'equip de recerca
amb els que, si acceptaven participar en el procés, haurien de treballar en I'avaluacié
participativa, i, finalment, per un técnic dels serveis centrals de Direccié General. L'objectiu
d'aquest treball en subgrups era el de plantejar les possibilitats i problematiques especifiques
de cada pla de desenvolupament comunitari en relacié amb el desenvolupament de I'avaluacio
participativa en el seu territori.

La sessid de treball va acabar amb el compromis, per part de cada pla comunitari, de
respondre com més aviat millor sobre si estaven interessats o no en implicar-se en el
desenvolupament de I'avaluacid participativa.

Els responsables dels plans de desenvolupament comunitari de Sant Narcis-Santa Eugeénia
(Girona) i Badia del Vallés van respondre, als pocs dies, que estaven interessats en implicar-se
en l'avaluacié participativa. Des del Pla comunitari de Sagrada Familia van respondre que, tot i
considerar que era un procés molt interessant i els podia aportar molt, les seves condicions
actuals els impedien implicar-se en el projecte.

Després de discutir diferents propostes amb la Direccié General per seleccionar un tercer pla,
es va optar per plantejar al pla de desenvolupament comunitari del Poble Nou. Aixo significava
que seria necessari fer una trobada amb els responsable d'aquell pla per explicar tot el procés i
sol-licitar si es volien implicar en I'avaluacio participativa. La resposta, després de la realitzacio
d'aquesta reunio, va ser positiva.



2.2. L’inici del procés per a I’entrada en la comunitat de Santa Eugénia i Sant
Narcis

La preparacid de I'entrada en la comunitat del PDC de Santa Eugénia i Sant Narcis es realitza a
través de diverses reunions amb els responsables técnics de I’Ajuntament de Girona. En
aquestes sessions s’estudia quin abast ha de tenir la proposta, a qui es convida a la reunid
inicial i quin sera el marc de treball per a realitzar el procés.

La primera impressid dels técnics de I'Ajuntament és que ja s’ha treballat el tema de
I'empoderament i la participacid en diferents processos de planificacio i avaluacié, pero el que
més ha costat sempre ha estat la posada en practica de tot plegat. Es comenta que
I’experieéncia pot aportar un major coneixement teoric i practic sobre I'avaluacié. Es posa de
manifest que:

e Interessa establir les regles del joc abans de comencar. En experiéncies previes a nivell de
I’Ajuntament hi ha hagut dificultats derivades de no definir prou bé quina és la funcioé del
procés i quin rol té cada un dels participats en el procés.

e Interessa la presa de consciéncia de la gent

La discussio i la planificacid inicial del procés d’entrada a la comunitat es realitza a partir d'un
grup de treball format pel Cap de Serveis Socials de I’Ajuntament de Girona, el coordinador de
Pla d’Educacié i Convivencia de I’Ajuntament de Girona, una directora d’un centre civic del
territori i I'equip de recerca de la UdG. Amb aquest grup de treball inicial es fan diferents
reunions que permeten anar concretant I'estrategia de presentacid, obertura i inici del procés
d’avaluacio participativa.

2.2.1. El plantejament de la proposta d'avaluacié participativa a la comunitat

El primer tema que s’analitza és quin ha de ser I'objecte de I'avaluacié participativa a fer. El
PDC de Santa Eugénia i Sant Narcis es un pla vinculat a altres plans i programes que s’estan
aplicant en aquest mateix territori. El conjunt de tots aquests plans i programes es reconeix
amb el nom de Pla d’Educacié i Convivencia (PEIC) i és a partir d’aquest “pla de plans” que
s’han configurat organs de participacid, coordinacio i gestio en el territori de Santa Eugeénia i
Sant Narcis. Aquest Pla engloba i ddna emmarcament a tots els altres Plans i projectes que es
desenvolupen sobre els dos barris: Sta Eugenia i St Narcis. Esta integrat per entitats i serveis
diversos. Aquesta plataforma incorpora el Pla Educatiu d’Entorn de Santa Eugenia i Sant Narcis
(2005 i actualment en prorroga), les actuacions de I'ambit social del Pla de barris de Santa
Eugénia i Can Gibert (2005 i ja finalitzat), i el Pla de desenvolupament comunitari (2010-2012).

La comunitat d’aquests barris actualment es troba en un moment delicat ja que:



Hi ha un cert cansament i malestar arran del tancament del Pla de Barris i de la manera
com ha acabat tot.

Hi ha hagut una certa reivindicacié d’espais comunitaris a La Marfa per part de col-lectius
del barri i, finalment, s’ha determinat que aquest equipament sera gestionat per diferents
tecnics que principalment depenen del Departament de Cultura de I’Ajuntament.

Es vol fer veure a la comunitat la necessitat de treballar —i treballar bé- en I'avaluacié de les

accions que es realitzen.

L’avaluacid participativa és justament un metode d’avaluacié optim en
el treball comunitari i que té un gran valor afegit pels multiples
aprenentatges que implica. Esta clar que pertoca a la mateixa comunitat
determinar I'abast de I'avaluacié a realitzar.

Sembla, doncs, que sera important insistir en les contrapartides que pot tenir implicar-se en el

procés d’avaluacid participativa.

Més enlla del producte que acabi produint I'avaluacié que es realitzi, hi
ha expectatives també en el procés i en les tecniques que puguin
realitzar-se per tal d’afavorir la participacié. El coneixement i
I'aprenentatge d’aquestes tecniques avaluatives participatives i
creatives contribueix, no només a [l‘aportacié6 de coneixements,
intercanvi d’informacid i reflexid, sind que també incideix a nivell
emocional en els participants i en la seva vinculacio al projecte.

Es proposa, doncs, que a partir d’aquesta realitat, I'objecte d’avaluacid participativa sigui el

PEIC. Per aixo0, els passos que es concreten que cal seguir son a tres nivells d’organigrama, amb

el benentés que abans i després de cada una d’aquestes reunions hi ha un treball de

preparacio i revisio realitzat per un grup de treball reduit (dos tecnics per part de I’Ajuntament

i dos investigadors per part del grup de recerca de la UdG). L'objectiu d’aquest grup de treball

mixt es justament compartir la informacid sobre el procés d’avaluacié participativa del PEIC i

preparar I'entrada en la comunitat.

a)

Presentacio de la proposta d’avaluacié participativa a la Taula Directiva del PEiC

Aquesta taula directiva esta formada per personal politic i/o técnic de I’Ajuntament de
Girona, dels departaments d’Ensenyament i Benestar Social de la Generalitat de Catalunya,
associacions de veins i coordinadora d’AMPAS. En total sdn 8 membres. La presentacio es
fa el 28 novembre de 2011 i respon a la voluntat d’obtenir el seu vistiplau per a realitzar
aquest procés en el marc d’aquest pla.

S’aprofita una de les reunions ordinaries que té aquest organ prevista el mes de novembre
i el coordinador del PEiC informa en la reunié i posteriorment els fa arribar
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electronicament un document amb I'explicaci6 més precisa del projecte i del procés
d’avaluacio participativa que vol endegar-se. La proposta obté el vistiplau.

Reunid de treball amb I’equip permanent

L'equip permanent esta format pel coordinador del pla, la técnica d’educacié de
I’Ajuntament, una técnica del LIC, dos directors de centres civics dels barris, un educador
de I'EBASP i el coordinador d’AMPAS. El 20 de gener del 2011 I'equip de recerca de la UdG
realitza una reunid de treball amb aquest equip permanent per tal d’informar de la
voluntat de preparar la configuracié del primer cercle (grup motor) i demanar-los la seva
implicacié i parer. Per aix0, se’ls explica el procés d’avaluacid participativa i la voluntat
inicial de configurar un mapa general de tots els serveis i programes que actualment
composen el PEIC. Aquest producte s’entén que pot ajudar a visualitzar i ordenar un
conjunt d’accions que actualment estan escampades en serveis i entitats diferents, malgrat
formar part del PEIiC, i a I’hora, pot ser una eina util en el procés d’avaluacié participativa
en la mesura que permetra prendre consciéncia conjunta de les dimensions del pla i
escollir els aspectes prioritaris.

S’aprofita també aquesta reunid per mostrar una primera versid de la llista d’indicadors
d’avaluacié que I'equip de recerca ha configurat a partir de la seva experiéncia i la revisio
bibliografica. Es tracta d’una taula d’indicadors amplia i ordenada en quatre dimensions
(context, evolucid, funcionament i resultats). La proposta es valora positivament i s’acorda
treballar a partir d’'un esquema reduit d’aquesta classificacié, amb la voluntat de
simplificar i acotar més I’avaluacié.

S’acaba concretant un ordre del dia de la presentacié de I'avaluacid participativa del PEIC a
I’equip comunitari:
e Presentacié del projecte a carrec del coordinador del PEiC

e Presentacié de I'equip UdG. Distribuir el full d’explicacié cronologica de la recerca
i presentar breument I'objectiu de I'estudi.

e Explicacié del que pot aportar a tothom aquest treball: Prioritzar linies de treball,
detectar possibilitats d’accié, enfortir les relacions entre la comunitat, major
coneixement del barri i aprenentatges determinats.

e Com concretem l'estudi: Es reparteix el mapa del PEIC que s’ha dissenyat
expressament per aquesta ocasid. S’explica que s’avaluara el que decideixen les
persones implicades en funcié dels interessos i del que sigui possible assumir.

e Peticid als assistents de la implicacié en el projecte. S’acorda que per a la propera
reunié s’enviara la convocatoria a tothom.
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c) Presentacio del projecte a I’equip comunitari

La finalitat és configurar el primer cercle d’avaluacié participativa. Aquest equip esta
format per unes 18 persones que representen a nivell técnic les diferents administracions
implicades (Ajuntament, Generalitat, escoles i instituts) i les principals entitats del territori
(AMPAS, associacions de veins, entitats esportives, entitats juvenils, etc.). El coordinador
del PEIC ja havia informat als membres d’aquest equip de la voluntat d’iniciar un procés
d’avaluacié participativa i que en la seglient reunid hi vindrien investigadors de la UdG
implicats en aquest projecte.

La sessid es va realitzar el dia 6 de febrer seguint I'ordre de presentacio previst. Hi va haver
unes quantes intervencions per part del membres de I'equip comunitari. Unes d’elles
remarcant la importancia i oportunitat d’aprofitar un treball per part de la universitat per
fer una bona avaluacié i revisio de la feina feta, i d’altres, posant de manifest les dificultats
d’aconseguir la participacié de les persones en el moment actual de desencis i de
tancament de programes i recursos.

S’acorda convocar a tots els membres d’aquest equip en una primera reunié de
configuracié de I'equip motor del procés d’avaluacio participativa el dia 13 de febrer.

2.2.2. Els participants en el procés: la configuracié del primer cercle de I'avaluacié
participativa

La configuracié del grup d’avaluacié participativa es prepara inicialment en la reunié amb
I'equip permanent del PEIC que va tenir lloc el 20 de gener de 2012 amb tots els técnics
implicats en aquest pla. Hi assisteixen 7 técnics municipals i 3 membres per part de la UdG.

S’explica I'objectiu del projecte i les dimensions que entenem que poden formar part de
I'avaluacid participativa. La proposta és ben acollida malgrat que queda clar que és un mal
moment per demanar implicacié en el PEIC perque els plans vinculats han acabat o s’han
reduit drasticament. També cal dir que hi ha hagut un canvi molt important en el govern
municipal i s’han reorganitzat arees i relacions i vinculacions amb les entitats implicades en el
pla a avaluar.

S’acorda que la configuracid del grup d’avaluacié participativa ha de sortir de I'equip
comunitari actual integrat per 18 membres. Per tant, en la propera reunié d’aquest equip se’ls
presentara el projecte i la voluntat d’iniciar un procés d’avaluacié participativa, convidant-los a
tots a formar part d’aquest equip inicial que és qui decidira que avaluar i amb quin calendari
treballar.

Finalment el dia 13 de febrer té lloc la primera reunié del que ha de ser I'equip motor del
procés d’avaluacié participativa del PEiC. Hi assisteixen un total de 12 persones (9 persones
entre técnics de I'administracio i representants d’entitats i associacions i 3 persones provinents
del grup de recerca de la UdG). Hi ha 5 técnics municipals, el coordinador de les AMPAS del
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territori, un representant d’associacié de veins, un responsable de centre infantil i juvenil
parroquial, una directora d’escola i els 3 membres del grup de recerca UdG.

La primera impressio és satisfactoria. S’ha aconseguit un grup amb possibilitats de treball, amb
trajectories i procedencies diverses. L'objectiu en aquest primer moment és assegurar la
implicacié d’aquest grup i eixamplar la seva participacio i, si pot ser, multiplicar-la en altres
espais i moments.

El grup realitza el treball previst en la primera sessid: Delimitar I'objecte d’avaluacid.
S’estableix també un calendari inicial de reunions una vegada al mes.
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CONTEXT DE LA COMUNITAT

Els barris de Santa Eugenia de Ter i Sant Narcis, amb una ocupacié fisica de 3,26 km?, acullen
una tercera part de la poblacié de la ciutat de Girona, amb prop de 34.000 habitants I'any
2011. El fet migratori es fa molt palés si veiem com es distribueix la poblacié segons quina sigui
la seva procedéncia: 23.202 persones nascudes a |'Estat Espanyol, 8.630 amb nacionalitat
estrangera no comunitaria i 1.507 amb nacionalitat estrangera comunitaria. La densitat de
poblacié® és de 694,82 a Santa Eugenia i de 378,55 a Sant Narcis.

Actualment, el territori que delimita aquests barris s’identifica amb una de les set zones
d’actuacid dels Serveis Basics d’Atencié Social -I’'SBAS Glell, en aquest cas-. També pren sentit
la unitat dels dos barris per 'organitzacié de I'adscripcié sanitaria, identificant-se amb I’Area
Basica Sanitaria (ABS) Girona Il.

Durant la segona meitat del segle passat, aquest territori fou un dels principals punts de
recepci6 de families nouvingudes a Girona en les diferents onades migratories,
predominantment de caire estatal intern. Durant la década dels 90s i principis dels anys 2000,
es produeix un procés gradual de substitucid de families arrelades als barris per d’altres
nouvingudes de procedencia extracomunitaria. A nivell administratiu, i a diferéncia de Sant
Narcis, Santa Eugénia de Ter havia estat un municipi independent fins la seva annexié a Girona,
I'any 1958. Cal destacar, a més, el creixement que representa per aquest barri la construccié
del grup d’edificis d’habitatge social que urbanitza el sector horticola de Can Gibert del Pla.

Els dos Centres Civics de I'SBAS Glell es troben situats en edificis emblematics de cada barri.
Can Ninetes, a Santa Eugénia, és una masia que data del s. XV. Aquest equipament d’Us
comunitari es complementa amb I'emblematica i rehabilitada fabrica de filatures La Marfa. A
Sant Narcis, de la seva banda, el Centre Civic es troba ubicat a la Placa de I’Assumpcid, punt
neuralgic de la primera estructura urbana -a partir de 1944- que ordenaria posteriorment la
reticula viaria i residencial que dona caracter al barri -juntament amb les cases blanques-.

Al llarg de la historia del PEIC, s’"han realitzat alguns estudis o esborranys de diagnostics. El
2004 es va realitzar un esborrany de treball per a la consecucié d’un diagnostic comunitari dels
dos barri (Serveis Socials de I'Ajuntament de Girona, 2004). El 2007 es va fer un diagnostic
centrant-se en la joventut (Pla d’Educacié i Convivéncia, 2007) i un altre que no contemplava el
barri de Sant Narcis (Blanco i Subirats, 2008). La personalitat dels barris s’explica nogensmenys
per la varietat i preséncia del teixit associatiu?, aixi com per I'interés d’abordar els reptes que

! Nombre d’habitants per cada hectarea de sol residencial (hab/ha).

? 'informe realitzat sobre I'estat del PEC de Girona per la Cooperativa ETCS (2010), recull un total de 114 entitats
'any 2010, xifra que caldria rebaixar una mica si tenim en compte que alguna de les entitats apareix
comptabilitzada més d’una vegada, per la diversitat d’ambits d’actuacié de la mateixa. En qualsevol cas, podem
parlar de I'existencia d’un centenar d’entitats als barris de Santa Eugenia i Sant Narcis. L'any 2011 es
comptabilitzaven 17 entitats i 16 serveis amb vinculacié directa al PDC,
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emanen de l'acollida de la immigracid, la millora de I'espai public, la lluita per la convivéncia, la
cohesio social i la igualtat, des d’una voluntat d’actuacid integral’.

A més, hi ha altres estudis que aborden alguns aspectes que no apareixen especificament
reflectits en les dades del PDC, o bé que ho fan parcialment, delimitant-se només a algun dels
barris. Podem destacar, en aquest sentit, I'extens estudi sobre la salut realitzat per Jover,
Fortuny i Puigvert (2006) i el Projecte d’intervencio integral del barri de Santa Eugénia-Can
Gibert (Ajuntament de Girona, 2005), entre d’altres.

La major part de la informacid analitzada prové de la documentacié generada en el marc de funcionament del
propi PEIC, basicament memories i informes d’Us intern.
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ASPECTES METODOLOGICS DEL PROCES D’AVALUACIO

Els processos d'avaluacid participativa suposen i proposen que les persones, individualment i
col-lectivament, assignin valor a les activitats i projectes comunitaris en els quals participen
o als resultats pels quals es poden veure afectades. Aquest procés reflexiu i deliberatiu de
valorar les propies accions i projectes no deixa de ser un procés socioeducatiu. En aquest sentit
I'avaluacio participativa es planteja més com un procés d'aprenentatge individual i col-lectiu
qgue com una forma de control sobre els resultats obtinguts en el desenvolupament d'aquests
programes. També com un procés de legitima i necessaria génesi i apropiacid, per part dels
membres de les comunitats, de tots aquells coneixements que formen part de la seva vida
guotidiana o que se'n deriven.

L'avaluacio participativa suposa una evolucié important respecte a |’avaluacié tradicional, ja
gue introdueix dimensions noves en el procés avaluador. El més destacat és el seu caracter
pedagogic perqué suposa l'inici d'un procés d'empoderament comunitari, en que les persones,
els grups i col-lectius van assumint gradualment el protagonisme en la gestié de les situacions i
problematiques que viuen quotidianament. Com indiquen Sharkey i Sharples (2008), en relacio
a l'anomenada avaluacié de 4 2 generacid, avui en dia els enfocaments avaluatius haurien
d'integrar valors plurals, adoptar un enfocament més col-laboratiu i interpretatiu i allunyar
d'enfocaments positivistes que 'desempoderen’ a la comunitat.

L'idea inicial del procés d’avaluacio participativa del PEiC era planificar, entre I'equip tecnic del
PEiC i els membre de I'equip de recerca de la UdG, les dinamiques a realitzar en les sessions
d’avaluacio participativa, canalitzar les propostes dels participants en les sessions d’avaluacio
per tal que el procés fos el maxim de participatiu, i estimular la multiplicacié de les dinamiques
i procés d’avaluacié en les entitats i altres espais comunitaris. L’encarrec professional dels
participants (quantitat i diversitat d’encarrecs laborals, participacidé en diversitat d’espais
comunitaris, etc.) ha dificultat aquest procés. Malgrat la participacié ha estat molt activa
durant el desenvolupament de les sessions, la implicacid més enlla de les sessions presencials
ha estat més reduida, essent I'equip d’investigacid qui ha estructurat i planificat les
dinamiques de les sessions.

S’han realitzat un total de 8 sessions d’avaluacié participativa d’entre 1’30 h i 2 hores de
durada del 13 de febrer de 2012 al 28 de gener de 2013. Hi han participat un total de 17
persones (14 agents de la comunitat i 3 investigadors de la UdG), amb una mitjana d’unes 8
persones per sessio (5 agents comunitaris i 3 investigadors).

De totes les sessions d’avaluacio participativa es realitza (veure taula 1):
- Una acta-resum de la reunié. Aquesta acta s’envia a tots els participants després de la
reunid i en la seglient sessid s’hi entren les esmenes, en cas que sigui necessari.
- Gravacio audio que posteriorment es transcriu per analitzar el discurs i complementar
les memories.
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- Enregistrament d’un video que s’edita per crear un video-resum d’entre 6 i 15 minuts
(en funcid de la reunid) en el qual hi apareixen els comentaris i idees claus de la sessid.
Aquests videos es pengen a I'espai del Youtube del grup de recerca. L'enllag al video-
resum s’envia a tots els participants del procés d’avaluacié participativa i a tots els
membres del grup de recerca. Per a I'edicié del video I'equip rep el suport del técnic
del SETIC del Departament de Pedagogia.

Taula 1: Inventari de registre documental PEiC Santa Eugénia

ACTESPEIC  TRANSCRIPCIONS AuDIO VIiDEO
TEMPS TEMPS
N2 Ne VIDEO VIDEO
DATA PAG.|DATA PAG. |DATA TEMPS TEMATICA DATA EXTENS RESUM TEMATICA
06/02/2012| 2
15/11/2011| 2
22/11/2011| 4
20/01/2012| 2
31/01/2012| 3
09/02/2012| 1
13/02/2012| 3 | 13/02/2012| 32 Dimensions 13/02/2012| 1:02:54 9:04 Dimensions
27/02/2012| 2
12/03/2012| 4 |12/03/2012| 29 |12/03/2012| 1:27:33 Evolucié 12/03/2012| 1:16:22 11:01 Evolucié
16/04/2012| 4 | 16/04/2012| 32 | 16/04/2012| 1:17:14 Funcionament |16/04/2012| 57.49 18:27 Funcionament
15/05/2012 | 1
18/06/2012 | 2 | 18/06/2012| 13 | 18/06/2012 | 26:43i 7:39 | Analisi de resultats | 18/06/2012| 1:33:36 8:26 Analisi resultats
24/09/2012 | 3 | 24/09/2012| 27 | 24/09/2012 |23:15/ 55:33 Evolucié 24/09/2012|  1:26:49 7:07 Evolucio
05/11/2012| 3 |05/11/2012| 21 | 05/11/2012| 1:25:34 Funcionament |05/11/2012| 1:17:01 9:13 Funcionament
19/12/2012| 2 19/12/2012| 1:08:45 Analisi resultats
28/01/2013 | 3 | 28/01/2013| 11 28/01/2013|  1:34:02 Avaluaci6 procés

Aixi mateix, en el portal web de la recerca http://www.citilabpro.eu/evaluacionparticipativa/
es pengen els resums de cada una de les sessions i alguns dels productes elaborats.
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EL PLANTEJAMENT | NEGOCIACIO DELS OBJECTIUS DE
L’AVALUACIO PARTICIPATIVA | DEL SEU PROCES DE

DESENVOLUPAMENT

Es comenca el procés d’avaluacié participativa a partir de I'analisi i discussié de les principals
linies de treball del PEIC i de la necessitat de delimitar I'avaluacidé participativa en alguna
d’aquestes linies i ambits de treball. Per fer-ho es realitza:
- Sessions de treball per definir el mapa d’accions del PEiC amb els técnics comunitaris.
- Unasessid amb el grup d’avaluacié participativa per:
o Seleccionar les linies d’actuacio del procés d’avaluacio participativa.
o Adaptar la proposat del pla d’avaluacid a realitzar
o Reflexionar sobre les expectatives dels participants en el procés d’avaluacié
participativa.

5.1. Elaboracié del Mapa d’accions i seleccié de les linies d’actuacio

Una de les primeres tasques del procés d’avaluacié participativa és consensuar amb els
participants quin és I'abast del que volem avaluar. En aquest cas, la tasca inicial a fer és
concretar qué entenem per Pla d’Educacié i Convivencia de Sant Narcis i Sant Eugenia. Que
aplega aquest pla?

Per realitzar aquest treball constatem que no hi ha una informacid clara i explicita que reculli
de manera ordenada i actual la informacié que es requereix. Es per aixd que, juntament amb
alguns dels técnics del pla, es realitzen unes reunions de treball per definir i delimitar, de
manera senzilla, tot allo que pot incloure’s dins el pla.

Es tracta d’elaborar un mapa visual (Vegeu annex 1) que pretén simplificar i ordenar |'abast de
I'actual Pla, a partir de considerar en el dibuix les linies estratégiques que integren el pla, les
linies d’actuacié i els agents implicats.

Aquest treball de simplificacio i representacio grafica es realitza conjuntament amb les técnics
del pla. A partir dels documents existents i de les esmenes i modificacions que s’hi fan
s’elabora un cataleg amb tota la informacié que llavors es tradueix en la figura final (veure
figura 1iannex 1).
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Figura 1: Mapa PEIC Santa Eugénia i Sant Narcis

Sant Narcis i Santa Eugénia

[ ] Linia estratégica
I Actuacié
B Agents

5.1.1. La dinamica comunitaria per a la seleccié de les linies d’actuacié

La dinamica que es desenvolupa per seleccionar les linies d’actuacié es centra en el treball a
partir del Mapa del PEIiC. El Mapa resultant s'imprimeix en un format gran que permeti la
lectura comoda i el treball en grup. Es presenta a tot el grup d’AP i se’ls demana que lliurament
parlin i comentin aquells aspectes que més els sorprenen, que més importancia tenen o que
desconeixen.

S’obre un debat interessant que permet recollir una primera impressié general del PEIC i
d’aquests programes i accions que més visibilitat tenen o aquells que han passat més

desapercebuts.

Finalment s’arriba a un consens i s’acota I'ambit d’avaluacié del PEIC en uns programes i linies
concretes.

Amb la discussié a partir del mapa s’obtenen diferents aportacions:

e Tot esta relacionat amb tot.
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e Seria interessant fer un replantejament del PEiC.

e Cal centrar-nos en alguns eixos per facilitar-nos la feina. Cal tenir en compte la
disponibilitat i possibilitats de la gent implicada en I'avaluacid.

e Es proposa centrar-nos en 4 eixos: joves, convivencia i cohesié social, éxit escolar.

e Infantsijoves pot ser un ambit que pot incloure molts eixos.

Finalment s’acorda per unanimitat treballar els ambits:

e Infantsijoves

e Convivencia i cohesio social.

Per aix0 es seleccionen els eixos seglients:

e Associacionisme i participacié dels joves

e Lleureijoves

e Practica esportiva

e Espai public, associacionisme i convivéncia veinal
e Convivencia, espai public i esports.

e |’éxit en I'educacio

5.2. Adaptaci6 al territori dels indicadors d’avaluacio

L’adaptacié al territori de la proposta inicial de pla d’avaluacid participativa es realitza a partir
del document de treball elaborat pel grup de recerca. Aquest document és adaptat i simplificat
per tal de convertir-lo en una eina de treball i negociacié amb el grup d’avaluacié participativa
(vegeu annex 2). El document recull bona part dels aspectes a considerar en una avaluacié
d’un Pla de Desenvolupament Comunitari. Recull les quatre dimensions possibles i per a cada
una d’elles les variables, indicadors, identificadors i fonts d’informacioé a preveure.

5.2.1. La dinamica comunitaria per concretar els eixos i variables a avaluar
La dinamica per concretar els eixos i variables d’avaluacidé a considerar en I'analisi del PEiC es
realitza a partir del document del pla d’avaluacié (vegeu annex 2) i déna lloc a un document

més simplificat que permet treballar fonamentalment amb les variables d’avaluacid, sense
considerar els indicadors i les fonts d’informacié. Vegeu la figura 2.
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Figura 2. Resum de la proposta d’avaluacio participativa a debatre
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El treball amb aquest document és el segiient:

a) Es presenta a través del power-point I'esquema amb les quatre dimensions i les diferents
variables que poden ser objecte de la nostra avaluacio.

b) Es reparteixen fotocopies a cada participant amb I'esquema que es projecte, per tal que
s’hi puguin fer anotacions i comentaris.

¢) Esfaunaronda d’opinions per tal que tothom digui el qué li interessaria més avaluar, i les
mancances o aspectes que vulgui ressaltar. Al llarg d’aquestes intervencions es fan alguns
comentaris i aportacions que van més enlla de propostes concretes a avaluar i que ja, per
si soles, sén opinions i valoracions sobre el PEIC que convé considerar. Algunes de les
opinions més compartides o debatudes han estat:

e Revisar I'origen del pla per tal d’entendre algunes situacions dels present.

e Identificar quins sén els elements que fan que les relacions funcionin i s’estableixi
coresponsabilitat entre diferents agents.

21



e Un dels elements més complexos fa referencia a la difusié i comunicacié del Pla. No
tothom coneix I'existencia del PEIC i és molt dificil explicar a la gent que moltes
activitats formen part del PEiC.

“Doncs el tema de comunicacid, és un tema que tenim una mica pendent, la festa del pla és
també una miqueta un tema de comunicacid, de difondre tot el que féiem, no? Quin valor
ha tingut aixo, que ens esta passant ara, quina evolucié hem fet amb el tema de difondre el
pla a tota la ciutat... tot el veinat, no? Quanta gent del barri sap que hi ha un pla
d’educacio i convivéncia, a part dels que hi estem més involucrats, no? Com ho hem fet
aixo, tinc feta una web? Bueno, organitzar una miqueta tota aquesta part practica.” (P8)

e Laimportancia del treball en xarxa. Val la pena analitzar la seva evolucid i evidenciar la
riquesa de I'estructura que s’ha creat al llarg dels anys. Es considera important poder
coneixer i contrastar les diferents estructures i organs que s’han posat en practica i
veure en quina mesura han afavorit i respost a les demanes i necessitats de cada
moment.

“El treball en xarxa que hem generat amb tots aquests anys de funcionament del pla, pues
és un tema important, doncs com estavem abans que tinguéssim el pla, quina relacio hi
havia, per exemple, entre les escoles, no? Que cadascuna anava una mica a la seva, amb
les associacions, les entitats... les AMPAS, que sobretot participaven a I’escola, pero que no
tenien contacte amb el resta... les entitats veinals no tenien relacio amb els técnics, no? Tot
aquest espai de treball que ara trobem tant habitual i que és el més normal del mdn, bueno
doncs és un valor important, no? | d’on ha sortit tot aixo, aquest treball, tota aquesta
riquesa del treball que hem creat? Penso que també és un punt interessant que s’ha de
veure, no?”.(P8)

e Es considera important aprofundir en el tema de la coresponsabilitat ja que s’opina
que encara es treballa a partir d’'un model de gestid tutelat. Cal caminar -colze a colze
amb l'administracié- cap a l'autogestio, per mitja de la coresponsabilitat. Caldria
valorar el funcionament de la coordinacié dels agents implicats.

e Valorar les accions que s’han generat a partir del PEiC.

e Revisar la variabilitat d’estructures que s’han anat produint al llarg dels anys (s’ha
provat de tot: comissions, mecanismes, ara es treballa per projectes, etc.).

“L’estructura que hem canviat, han canviat moltes estructures, hem passat del pla
d’abans que tenia una estructura molt petita, era I'época que potser considereu
més participativa de les entitats, que també hi havia els serveis pero... com que no
hi havia massa calés... després va haver-hi el pla de barris, va ser una aportacio
bestial de calés que va suposar problemes técnics per gestionar aquests diners, no?
Tenim l'estructura de comissions, es va canviar varies vegades, hem tingut deu
estructures d’equips voluntaris més tancats, després equips de gestid, equips més
oberts, equips de tot tipus. Ara tenim una estructura de projecte, no? Bueno, fer un
cop d’ull a I'estructura també pot ser interessant, perqué ens pot donar pistes de
cap a on hem d’anar, no? Si el que estem fent ara és correcte, no és correcte”. (P1)
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e Les expectatives que diferents col-lectius i persones tenen sobre el PEIC és un altre
tema que val abordar. Es considera que en determinats moments hi ha hagut un
problema d’expectatives per part d’alguns col-lectius. El PEIC no ha pogut donar
resposta a aquestes expectatives. Aixd ha condicionat que per exemple I'associacié de
veins de Sant Narcis s’hagi desvinculat del Pla. Caldria ressituar que pot oferir el pla,
quins sén els objectius d’un pla com aquest. Per a les associacions de veins és dificil
dissociar, ja que tot es relaciona.

“Si que percebo que hi ha hagut com un problema d’expectatives. O sigui, que les
expectatives, almenys de la I'associacid de veins de Sant Narcis, el pla no les ha pogut
complir, pero perqué moltes no eren tampoc directament funcio del pla”. (P4)

“ Si, el que passa que entre tots sera bo veure el que espera un, i I'altre, i I'altre, perque
segurament no encaixaran les expectatives”.(P3)

El resultat és, doncs, centrar I'avaluacid participativa en les dimensions i variables segiients:

e Dimensid evolucid: origen, funcionament, participacio i valoracié de I’'evolucié.
e Funcionament: coordinacio, participacid, difusio
e Resultats: participacié, capital social, autonomia, efectes, valoracié del PEiC.

5.3. La bola d’expectatives

Per finalitzar el plantejament de I'avaluacié participativa es proposa fer la dinamica de la “bola
d’expectatives”. Els assistents hi estan d’acord i entre tots es construeix una bola de paper
amb les expectatives que cada un dels assistents té en relacid al procés d’avaluacio
participativa. Al final del procés d’AP es desfara la bola per contrastar aquestes expectatives
inicials amb el procés realitzat i els resultats finals. Algunes de les expectatives en relacié al
procés d’AP que verbalitzen els participants durant la sessid, i que il-lustrem amb cites literals,
son:

“A mi m’agradaria que sortint d’aqui, d’aquest procés, poguéssim haver vist I'arrel del

problema, qué passa, qué hi ha, i que aquesta participacio que tant ens preocupa a tots doncs

realment puguem trobar el vehicle o la manera de poder tirar, no?“(P8)

“Jo penso que aqui potser també estaria bé ressituar que és un pla, quines son les competéncies
que té.”(P5)

“Entre tots sera bo veure el que espera un, i I'altre, i I'altre, perqué sequrament no encaixaran
les expectatives”.(P3)

S’acorda realitzar una sessié mensual del procés d’avaluacio participativa.
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L’AVALUACIO PARTICIPATIVA DE L’EVOLUCIO DEL PEIC

L'avaluacié participativa de I'evolucié del PEIC es realitza a partir de dues reunions
comunitaries, una entrevista i la consulta de material documental.

6.1. La dinamica comunitaria de la primera sessi6 desenvolupada: La linia
cronologica

Per fer una primera posada en comu dels aspectes que pot ser interessant aprofundir en
I"avalua cid participativa de la dimensié d’evolucié del PEIC es prepara, de comu acord amb els
tecnics implicats en el pla, la dinamica de la linia cronologica. Amb aquesta dinamica es vol
convidar a treballar les variables escollides: origen, funcionament, participacié i valoracié de
pla i, sobretot, fer una primera sintesi del que ha estat I'evolucié del pla. La sessié on es
treballa la linia cronologica es fa el dia 12 de marg de 2012.

La linia cronologica temporal consisteix en una dinamica en la que els participants Iliurament
poden anar fent anotacions de fets, dades o esdeveniments que considerin rellevants en
I’evolucié d’un aspecte concret, en el nostre cas, en I'evolucié del PEiC. Cal per tant, establir un
origen i una recorregut fins a l'actualitat i I'exercici consisteix, justament, en omplir de
contingut el recorregut que es considera que s’ha realitzat. Aquesta treball amb la linia
cronologica es realitza durant dues sessions; la primera el mes de marg i la segona al mes de
setembre. Entre una i altra sessié6 es cerca informacié a partir d’entrevistes i analisi
documental de I’evolucié del PEIC

6.1.1. Les pautes inicials

La dinamica es presenta inicialment amb un paper gran en format mural en el que tots els
participants poden veure unes ordenades:

a) Enlalinia vertical: importancia baixa, mitja o alta.

b) En la linia horitzontal: dels anys dels del 1998 fins a I’actualitat.

Es tracta d’'omplir el mural amb aquelles anotacions que es considerin que formen part de
I’evolucié del PEIC i, per tant, cal posar en aquesta evolucié cronologica tot allo que
considerem significatiu en I'evolucié d’aquest pla. Qualsevol anotacié s’ha d’ubicar en lloc
precis, tant pel que fa a moment cronologic, com també s’ha de valorar quina importancia es
creu que té en I'evolucio del pla i, segons aquesta, situar-la a una alcada o altra de la linia
cronologica.
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6.1.2. El procés realitzat

Durant aproximadament una hora es va omplint la linia cronologica. Es distribueixen post-it
entre els participants i cada anotacid és comentada. Aixd fa que apareguin diferents temes
d’interes i que en algun cas s’entri en valoracions i avaluacions de fets o trajectories que han
tingut lloc. Entre altres, alguns dels temes que sén motiu de discussié durant I’exercici, hi ha:

e Any 2000: arrels del PEiC.

e Treball entre AMPAS (2002)

e 2004. Relacié molt activa entre diferents entitats.

e Quant a joventut a partir del 2004 o 2005 es pacta amb I’'ajuntament fer dos centres
oberts nous (essent 3 ara a Santa Eugénia), atenent de 30 nens/es a 100 nens/es i joves. El
2008-2009 es torna a obrir el Centre Juvenil del CIJP, amb gran empenta fins avui.

e Pla Educatiu d’Entorn (2005)

e Inversid estructural del barri, amb un revulsiu pel Montfalgars amb la instal-lacié de la
biblioteca Montfollet (2008), ben aprofitada en favor del barri, no només per I'escola.

e 2008. Es detecta gran sensacid de frustracio (s’havien gastat 13 milions d’euros, i ningu
semblava satisfet). La sensacid és que la gent anava a les 4 comissions per veure quants
diners arreplegava cadascu.

e 2009. Avaluacié del Pla de Barris, oportunitat perduda, la gent va marxar al no posar-se
d’acord.

e Naixement de Xiroi’'s com a associacié independent de I’AMPA (2009).

e 2011. Gran convenciment de treballar junts, independentment del tema economic.

e 2011. Dificultat d’arrencar després de les eleccions.

e 2011. Unes 30 entitats de Santa Eugenia formen la Mancomunitat, amb reunions
periodiques constants.

e Sortida de ’AVV de Sant Narcis (2011). No van veure cobertes les expectatives. Es un
problema gran ja que moltes de les diferents entitats i grups depenen de I’AVV. El PEiC no
podia passar per sobre de certes decisions politiques (cosa no compartida pels
representants de I’Associacio).

e Nou sistema d’organitzacio per Projectes (2012).

Si ens fixem en les aportacions relatives als ambits de treball acordats en la primera sessio
(infants i joves i convivencia i cohesio social) i els eixos seleccionats, els participants valoren
molt positivament el treball de convivencia i cohesid social que s’ha realitzat en el marc del
PEiC i I'evolucié d’aquest ambit la dibuixarien en una linia ascendent.

“Que anem treballant en aquest tema i per nosaltres, que ens vingui un nen de Gambia, o que
ens vingui un nen xineés, no en fem cap problema...” (P5)

“Vull dir, no s’han pogut fer extraescolars, tot el tema de immigracio, treball amb families... hi
ha hagut un munt de feina, que jo crec que aixo és el que ha cohesionat, i ha fet que...Santa
Eugénia no sigui un Salt, per exemple, perqué hi ha hagut tota una serie d’activitats. Aixo s’ha
de treballar molt eh...” (P5)
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També es dibuixaria en una linia ascendent el treball en xarxa que s’ha realitzat en el marc del
PEiC i que ha contribuit a millorar la convivéncia i la cohesié.
“A la vegada hi ha un gran convenciment, jo ho posaria a dalt de tot, i si pogués anar més
amunt, més amunt, més amunt, hi ha un gran convenciment de que hem de treballar junts, i les
entitats eh, com a tals, de dir, val la pena que fem....” (P1)

6.1.3. Els resultats obtinguts

Es considera oportu fer una roda inicial de comentaris, sobretot per coneixer, |'any
d’incorporacié al PEIC per part dels participants. La majoria han entrat en els darrers 4 anys.
No hi ha ningl que entrés abans del 2005. Es considera que la dinamica pot ser molt bona per
coneixer que sap el grup i quins buits hi ha

Les aportacions que acaben confeccionant la linia cronologica del PEIC es resumeixen en la
taula 2.

Taula 2. Aportacions a la linia cronologica del PEiC.

IMPORTANCIA
ANYS BAIXA MITJA ALTA
1998 - Obertura del Centre Civic de
Can Ninetes
2002 - Treball amb Families. Coordinacié
AMPES
2003
2004 - Augment de places als centres - Alt nivell de treball en
oberts Xarxa/Entitats
2005 - Pla Educatiu d’Entorn (febrer
2005)
- Inici activitats grup de joves
Patuleia
- Tallers d’estudi assistit
2008 - Funcionament amb 4 - Percepcid d’una gran frustracid.
comissions La gent no es sent escoltada (obres,
- Percepcid que el PEIC serveix etc.)
nomeés per obtenir uns dines i - Augment de places Centre Juvenil
no gaire més.
2009 - Obertura patis oberts - Pla de Barris- Biblioteca
- Avaluacié Pla Barris (oportunitat Montfullet
perduda) - Naixement Xirois
2010 - Construccio de la Marfa - La frustracio de I’AA.VV Sant
(Mancomunitat/Adm.) Narcis fa que surtin del Pla (entre
2010-2011)
2011 - Eleccions (dificultat d’arrencar - Hi ha un intent de
després de les eleccions) reorganitzacio (treball per
- Fi finangament del Pla. Pla parat projectes)
- Apareix la Mancomunitat
- Convenciment de que cal
treballar conjuntament
2012 - Canvi metodologia de treball per - Pavellé esportiu Montfalgars
projectes

El resultat que finalment es mostra en el mural que es confecciona es pot veure en la figura 3

que presentem tot seguit.

26




Importancia

P>

P E Yo g

PX=>w

1998

Figura 3. Resultat de la linia cronologica aplicada en la primera sessid d’avaluacié participativa de I’'evolucié del PEiC

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

27

2011

2012

Anys



6.1.4. Tasques a fer i aspectes acordats

e S’acorda que, dins les possibilitats de les persones implicades, es replicara la dinamica en
altres col-lectius implicats en el PEIC. S’enviara una graella amb I'eix cronologic a tots els

agents implicats perqué en facin difusié i ho puguin completar de manera agil. Aixd ha de

permetre:

O

Omplir els buits historics i d’evolucié del PEIC que avui hem detectat i poder
recollir totes les principals incidéncies que han configurat I'evolucidé del pla fins
arribar a la situacié actual.

Copsar, més enlla de les memories oficials i les dades concretes, les sensacions i
percepcions personals i les valoracions subjectives que no sempre es poden
recollir a través de les memories.

e Esrevisen els indicadors de la dimensidé evolucié que es va acordar treballar. Es comenten i

es distribueixen tasques tot fent un repas de la plantilla de la dimensid evolucié. S’acorda:

O

Per treballar la variable Origen es proposa contactar amb la Fina Espinosa, I'Enric
Manuel, I’Albert Quintana i en Ramon Macaya.

Sobre Funcionament, s’explica que des de la universitat hi ha material sobre el
diagnostic comunitari, perd en Xavi Ventura segur que en té de més especific
(també dels Tecnics).

Falta la informacié préevia a 2006 dels recursos economics. En Xavier V. pot ser que
ho tingui.

Es discuteix com recollir I'indicador 5, la continuitat. Cadascy es compromet a
buscar la informacio.

La Participacio al llarg del temps. No hi ha un pla de difusié del PEiC més enlla de la
Festa del Pla, quan hi ha moltes accions a destacar (exemple: patis oberts).

D’Entitats, aquestes ja es tenen referenciades.

De la variable Valoracio de I’evolucid, es considera positiu que es pugui treballar a
nivell de grups i entitats implicades en el pla. Es comenta que el mateix equip
permanent ho pot fer.

6.2. Informacié complementaria

Les aportacions a la linia cronologica es completen més enlla de la sessié. Un cop acabada la

dinamica es configura el document informatic amb tot el treball realitzat i un petit audiovisual

que permet coneixer les aportacions fetes. Aquest material és trames a totes les persones
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implicades en I'avaluacié participativa i se’ls demana expressament que completin el resultat

amb altres aportacions que considerin oportunes.

El resultat, uns dies després, és el que conté la seglient taula 3.

Taula 3. Noves aportacions a la linia cronologica del PEiIC

IMPORTANCIA
ANYS | FETS BAIXA MITIJA ALTA
1997 - Inici de la coordinacid de les AMPAs i - Obertura del
- demanda d’un Pla d’Acollida per part seva. Centre Civic de
1998 - Reunié a instancia de les AMPAs sobre Can Ninetes
I’escolaritzacié amb conjunt d’entitats del
barri, escoles i serveis socials (juny 1998).
1999 - Constitucié de la Comissié Tecnica
d’Ensenyament de Santa Eugénia-Can
Gibert del Pla (abril).
- AMPAs presenten document de
propostes per a un Pla de Zona del Sector
(juny).
2000 | - Presentacid al sector del Pla Educacid i
Convivencia (maig).
- Aprovacid del PEiC a la seu de la delegacid
del Dept. d’Ensenyament per part de
I’Ajuntament, Delegacié d’Ensenyament i
Universitat (juny).
- Entrada del PEiC al registre de
I’Ajuntament (juny).
- Assignacio de fons per a les escoles
(octubre).
2001
2002 - Treball amb
Families.
Coordinacié AMPES
2003
2004 | - Diagnostic Social dels barris de Santa - Augment de - Alt nivell de
Eugénia i Sant Narcis (maig). places als centres treball en
- Constitucié del primer Equip Comunitari, oberts Xarxa/Entitats
amb encarrec de fer d’enllag i involucrar
tant les entitats com els técnics per
realitzar un projecte de caire comunitari
(setembre).
- Presentacioé nou PEiC, amb proposta
d’objectius per ambits i del treball per
comissions (15 desembre).
2005 | - Inici PDC (convocatoria 2005). - Pla Educatiu
d’Entorn (febrer
2005)
- Inici activitats
grup de joves
Patuleia
- Tallers d’estudi
assistit
2006
2007
2008 - Funcionament - Percepcié d’una

amb 4 comissions
- Percepcié que el
PEiC serveix
només per

gran frustracio. La
gent no es sent
escoltada (obres,
etc.)
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obtenir uns dines | - Augment de
i no gaire més. places Centre
Juvenil

2009 - Obertura patis - Pla de Barris-
oberts Biblioteca
- Avaluacié Pla Montfullet
Barris (oportunitat - Naixement Xirois
perduda)

2010 - Construccié de la - La frustracié de
Marfa I’AA.VV Sant
(Mancomunitat/Ad Narcis fa que
m.) surtin del Pla

(entre 2010-
2011)

2011 - Eleccions - Hi ha un intent
(dificultat de reorganitzacio
d’arrencar després (treball per
de les eleccions) projectes)

- Fi finangament del | - Apareix la

Pla. Pla parat Mancomunitat
- Convenciment
de que cal
treballar
conjuntament

2012 - Canvi metodologia | - Pavelld esportiu

de treball per
projectes

Montfalgars

6.3. Segona sessio d’avaluacié de I’evolucié del PEiC

La segona sessio d’avaluacid de I'evolucid del PEIC es realitza el 24 de setembre del 2012.

L'objectiu és validar i ampliar la informacio sobre I'evolucié del PEIC. Per aix0 es recorda el

procés realitzat fins al moment i al tractar-se de l'inici de la segona fase, es fan les

presentacions amb els nous integrants del grup en representacié també I'lES Santa Eugenia.

Per ampliar i validar les informacions que tenim es:

e Distribueixen fotocopies de la taula de sintesi d’accions fetes en el PEiC des dels seus inicis.

e Penja la linia cronologica que vam fer a la primera reunio.

e Distribueixen sobre unes taules addicionals les noticies relatives al PEiC que s’han publicat

al diari “El Dimoni de Santa Eugénia”.

Amb tot aquest material es fa un repas a la taula d’evolucié que teniem, on es van afegint i

modificant les informacions pertinents. La taula es projecte en pantalla gran per tal que

tothom pugui visualitzar i donar el vistiplau a les introduccions i modificacions que s’hi

realitzen.

Destaquem alguns comentaris dels participants respecte a moments clau de I'evolucié del

PEiC:
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e QOrigeninom:

“Perque de fet lo que en principi demanaven les AMPAs, que és lo que es portava en
aquell moment, era fer un pla d'acollida a nivell de sector; que l'acollida no les podien
fer només les escoles, sin6 que l'acollida hi havia altres serveis, que no eren només les
escoles, que havien de participar d'un pla d'acollida; volia dir fer un pla d'acollida
integral. Tant aqui a Can Ninetes, o els Serveis Socials, com si passaven bueno, altres
ambits, que cada servei avisés als altres de que ha arribat una familia nova, per tant es
fes un circuit d'acollides, saber si els seus fills estaven a nivell de sanitat, a nivell
d'escola, a nivell, doncs... | aquest era una mica gairebé com planificar o establir un pla
d'acollida que tinguessis una mica una visié de conjunt i un tractament unitari de les... |
per aixo una mica, bueno, al final es va establir aquest nom i... “ (P2)

Primera crisi:

“l el 2004.... Va ser com la primera crisi del Pla, no? De dir 'ostres, el Pla no funciona...".
Havia quedat molt un pla escolar perqué hi havia Ensenyament; a nivell de Serveis
Socials de I'Ajuntament, tampoc, si que havia sortit I'Amadeu, perd no s'havia integrat
com ara esta integrat dintre lo que és I'equipament de barri i tot aixo, no? Llavors es va
dir 's'ha de fer un salt', no? | va haver-hi un moment de crisi, i llavors va canviar la part
politica, perd també des de la part técnica i veinal vam dir ‘home, si hem de fer un salt,
fem-lo a partir d'un diagnostic'; que era un diagnostic que varem elaborar nosaltres,
perqué en aquest cas la UdG, que a les primeres comissions hi era al principi pero
després va dir 'ah, si no podem fer diagnosi, no hi som', i al final la varem fer nosaltres
una mica a partir de les comissions i a partir dels eixos, a veure quines coses...” (P2)

e Segona crisi:
“(...) la gran frustraci6 de la gent'. Jo ho valoraria amb un 3, és a dir, és molt important
aixo. Ja el 2008 comencem a tenir una espécie de crisi, de que aix0 no acaba d'anar,
les Comissions no acaben de...” (P1)

La Mancomunitat:
“l aixo és la Mancomunitat. O sigui, lo que es pretén és que sigui com una evolucio de
l'organitzacié, del treball en xarxa que hem fet les entitats a través del Pla... Que de fet
ja ho va provocar el Pla d'Educacié i Convivencia, pero és clar, al principi era molt
incipient, pero després de tots aquests anys de Pla...” (P2)

‘A mi em sembla que la Mancomunitat va ser una mica com dir 'nosaltres qué?’, i
llavors va dir 'no, nosaltres...".” (P1)

Estat actual del Pla:
Si, jo crec que necessita una metamorfosi, directament. Vull dir que és una etapa que
s'ha acabat (P9)

Les accions més destacades de I'evolucié del PEiC, segons les aportacions dels participants,
queden recollides a la seglient taula i en la segiient figura (taula 4 i figura 4).
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Taula 4. Noves aportacions a la linia cronologica del PEiIC

a partir de la reunié del 24/09/2012

ANYS

FETS

IMPORTANCIA

1 2 3

1997
1998

Inici de la coordinacié de les AMPAs i demanda d’un Pla d’Acollida per
part seva.

X

Reunid a instancia de les AMPAs sobre I'escolaritzacié amb conjunt
d’entitats del barri, escoles i serveis socials (juny 1998).

Obertura del Centre Civic de Can Ninetes

1999

Constitucio de la Comissié Tecnica d’Ensenyament de Santa Eugenia-
Can Gibert del Pla (abril).

AMPASs presenten document de propostes per a un Pla de Zona del
Sector (juny).

2000

Presentacio al sector del Pla Educacid i Convivencia (maig).

Aprovacio del PEIC a la seu de la delegacié del Dept. d’Ensenyament per
part de I’Ajuntament, Delegacié d’Ensenyament i Universitat (juny).

Entrada del PEiC al registre de I’Ajuntament (juny).

Assignacié de fons per a les escoles (octubre).

2001

Inici biblioteques obertes

2002

Treball amb Families. Coordinacié AMPES

2004

Constitucio del primer Equip Comunitari, amb encarrec de fer d’enllag i
involucrar tant les entitats com els técnics per realitzar un projecte de
caire comunitari (setembre).

ler diagnostic comunitari- inici 4 linies de treball

Augment de places als centres oberts

Alt nivell de treball en Xarxa/Entitats

Presentacié nou PEiC, amb proposta d’objectius per ambits i del treball
per comissions. (15 desembre).

x

Inici TAMIP

2005

Inici PDC (convocatoria 2005).

Pla Educatiu d’Entorn (febrer 2005)

Inici activitats grup de joves Patuleia

Tallers d’estudi assistit

X ([X|[X|X

Formacié voluntaris pel PEIC a través de la UdG

Inici Festa del PEiC

2006

Projecte PROA (MEC)(2a.) (Programa acompanyament escolar
secundaria)

Web del PEIC

Celebracié 10 anys centre oberts

Inici dels Patis oberts (estiu)

Xiroi’s- naixement de |'activitat ??

2008

Continua el Funcionament amb 4 comissions

Percepcié que el PEIC serveix només per obtenir uns dines i no gaire
més.

Percepcié d’una gran frustracid. La gent no es sent escoltada (obres,
etc.)

Augment de places Centre Obert

2009

Obertura patis oberts

x

Avaluacié Pla Barris (oportunitat perduda)

Pla de Barris- Biblioteca Montfollet

Naixement Xirois (com a associacid)

2010

Construccio de la Marfa

La frustracio de I’AA.VV Sant Narcis fa que surtin del Pla (entre 2010-
2011)

Constitucié de la Mancomunitat (gestacio)
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2011

Eleccions (dificultat d’arrencar després de les eleccions)

Retallada finangament del PEE

Hi ha un intent de reorganitzacié (treball per projectes)

Apareix la Mancomunitat

Convenciment de que cal treballar conjuntament

X[ X|[X|[X

2012

Canvi metodologia de treball per projectes

Pavell6 esportiu Montfalgars (promesa)

x

Fi finangament del Pla EE. Retallades del PDC

Primera reunid taula directiva del PEIC després de les eleccions
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Figura 4. Resultat de la linia cronologica després de la segona sessié
d’avaluacio participativa de I’evolucié del PEiC

. -
Importancia | dusienc l