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PRESENTACIO

El treball que aqui es presenta és el resultat d’avaluar participativament el Pla d’Educacid i
Convivéncia de Santa Eugénia i Sant Narcis arran d’un projecte de recerca que realitzen tres
universitats (UAB, UB i UdG) sobre I'empoderament a partir de processos d’avaluacié
participativa. En aquest informe es presenta la memoria del treball realitzat al llarg d’un any
amb un equip constituit per tecnics i responsables de les entitats vinculades al Pla d’Educacié i
Convivencia d’aquests barris (PEiC).

Malgrat la voluntat inicial dels dinamitzadors d’aquest procés ha estat eixamplar les
dinamiques d’avaluacié entre diferents grups i entitats del barri, el procés d’avaluacié
participativa realitzat s’ha limitat, finalment, al grup inicial configurat per un nombre reduit de
técnics i representants d’entitats del barri de Santa Eugenia. Aquesta limitacid en el
desplegament participatiu de I'avaluacié en condiciona els resultats i s’ha de tenir present a
I’hora de valorar-ne el producte final.

El procés d’avaluacié participativa realitzat ha partit del ritme, l'interés i la voluntat dels
membres que s’han implicat en I'avaluacid. Justament aquesta és una de les caracteristiques
de I'avaluacié participativa. Aquesta implicacié ha comportat per a les persones que s’hi han
vinculat:

- L'assisténcia i la participacié a 10 reunions d’un parell d’hores de durada.

- Larecollida d’informacid i, en alguns casos, realitzacié d’algun petit exercici de reflexio

o de documentacio.
- Ladisponibilitat, en alguns casos, per ser entrevistat.

A banda d’aquest material, s’ha recollit i treballat la documentacié escrita sobre el PEIC
(memories, projectes o documents diversos sobre el pla) que el personal de I’Ajuntament o els
membre implicats en el procés d’avaluacié participativa ens han fet arribar. Val a dir, pero, que
es constata la manca d’un fons documental ordenat sobre aquest Pla. Un fons que hauria de
permetre la consulta i la visid de conjunt sobre el procés desplegat al llarg dels anys i fer
possible justament I'evidéncia dels resultats obtinguts i la feina feta. Les memories existents
no permeten veure amb claredat quin ha estat el paper desenvolupat pels diferents agents
implicats i son una documentaciéd molt limitada per a la construccio i avaluacié del procés
realitzat i els resultats obtinguts. Es troba a faltar en aquesta documentacio un balang de tipus
qualitatiu que avalui la incidencia del Pla en les diferents entitats i la comunitat.

El procés s’inicia el setembre del 2011 amb els primers contactes amb I’Ajuntament de Girona
i finalitza el gener del 2013 amb la presentacié d’aquest informe al mateix grup protagonista
del procés d’avaluacié participativa realitzat.



El present informe és, doncs, el recull en format de memoria de les sessions d’avaluacio fetes.
Al tractar-se d’un procés d’avaluacid participativa, els temes escollits, I'abast i I'aprofundiment
del treball realitzat en cada tema i els resultats obtinguts, vénen totalment determinats pels
interessos i la dedicacid de les diferents persones que han composat el grup d’avaluacié. Tant
o més important que el resultat que aqui es presenta pensem que ha estat el procés viscut, els
aprenentatges que cada una de les persones implicades ha realitzat i els elements de discussié
i reflexié que s’han generat en cada un dels representats i que poden reproduir-se en altres
instancies.



L’INICI DEL PROCES

2.1. La negociaci6 amb [’administraci6 per a [l’elecci6 del Plans de
Desenvolupament Comunitari a escollir

En la presentacio del projecte de recerca, a la convocatoria del Ministeri d'Educacio i Ciéncia el
desembre de l'any 2009, la Direccié General d'Accié Civica i Comunitaria de la Generalitat de
Catalunya va adjuntar una carta en la qual plantejava el seu interés en el desenvolupament i
en els resultats d'aquest projecte. S'hi comprometia, aixi mateix, a facilitar i acompanyar
I'entrada dels membres de I'equip de recerca a les diferents comunitats en les que estaven
funcionant plans de desenvolupament comunitari.

A mitjans del primer any d'investigacié, mentre I'equip d'investigadors estava treballant en el
marc teoric del projecte, s'inicia el contacte amb la Direccid General per seleccionar les tres
comunitats que s’'implicaran en els casos d'estudi.

El 30 de juny de l'any 2010 es desenvolupa una sessié de treball a la qual assisteixen tres
membres de I'equip de recerca i dos tecnics de la Direccid General d'Accid Civica i Comunitaria.
Tres son els objectius d'aquesta sessid. En primer lloc es tracta de construir els criteris a
utilitzar per seleccionar les tres comunitats on es desenvoluparan els processos d'avaluacio
participativa. En segon lloc, es pretén explorar possibles comunitats que, en una primera
aproximacié, semblin apropiades per al desenvolupament d'aquests processos i que puguin
estar-hi interessades. En darrer lloc, cal comengar a plantejar el procediment a seguir, per part
de I'equip d'investigacio, per entrar a aquestes comunitats.

Dos sén els criteris acordats per a la seleccid de les comunitats. El primer és el criteri de
"proximitat". L'equip de recerca esta integrat per investigadors de tres universitats que es
troben localitzades en llocs diferents. Si cada equip ha de desplacar-se al llarg de tot un any
per treballar en una comunitat sembla logic plantejar, en termes d'eficacia i eficiencia, que
equip i comunitat es trobin a una distancia raonablement curta. Ates que estan funcionant
més de 80 plans i que estan distribuits per tot el territori, el criteri de proximitat pot ajudar en
la seleccid. Aixd vol dir que els tres plans seleccionats hauran d'estar proxims a Barcelona-
equip de la Universitat de Barcelona (UB) -, al Valles Occidental- equip de la Universitat
Autonoma de Barcelona (UAB) — i a Girona-equip de la Universitat de Girona (UdG) -.

El segon criteri esta relacionat amb els "técnics comunitaris" que lideren els plans comunitaris.
Es tracta d'identificar plans comunitaris en els que els técnics comunitaris hagin destacat-
sempre des del coneixement que en tenen els serveis centrals de la Direccid General- pel
dinamisme en la gestid del pla o pels processos o projectes que han impulsat amb la poblacio
participant en el pla comunitari del seu barri. Una condicié ineludible dels processos
d'avaluacié participativa és que els membres de la comunitat acceptin implicar-s’hi. Es parteix



de la base que, en principi, els tecnics i els barris que estiguin més acostumats a liderar i
gestionar projectes estaran més predisposats a implicar-se en |'avaluacio participativa.

L'encreuament d'aquests dos criteris ha de possibilitar la seleccié de les comunitats a proposar
per implicar-se en el projecte d'avaluacié participativa dels plans comunitaris o de les accions
comunitaries que s'hi desenvolupen.

En una primera aproximacié es plantegen 9 comunitats o territoris en els quals s'estan
desenvolupant plans comunitaris i que compleixen amb els dos criteris plantejats. Aquestes
son: Badia del Valles, Vilassar de Mar, Poble Sec, Trinitat Nova, Ciutat Vella, Salt, Ripoll, Girona,
i, finalment, Olot.

Des de la Direccid General es comenta que, en I'época concreta en que es desenvolupa la
reunid, la seleccié pot ser complicada perquée els plans comunitaris estan en un moment
delicat a causa, entre altres raons, de la crisi economica. D'una banda, hi ha plans de
desenvolupament comunitari que estan a punt d'acabar els convenis que els sostenen i la
Generalitat s'esta plantejant si es renoven o no i els termes d'aquesta renovacié. De I'altra,
després de més de 10 anys de plans comunitaris la Direccié General s'esta plantejant introduir
modificacions en el document marc d'aquests plans.

Donades aquestes condicions, el més prudent sembla ser esperar a posar en marxa els
contactes amb els plans comunitaris a que passi I'estiu, un cop resolts els possibles problemes
derivats de les renovacions dels convenis.

La Direccié General es compromet a recopilar informacié sobre els plans pre-seleccionats per
passar a l'equip de recerca per tal de seleccionar, conjuntament, els tres que semblen més
apropiats i amb més possibilitats de voler implicar-se en l'avaluacié participativa.

Durant el mes de juliol de 2011 I'equip d'investigacid processa la informacié proporcionada
sobre els diferents plans comunitaris pre-seleccionats. D'acord amb la Direccié General d'Accid
Civica i Comunitaria se seleccionen tres Plans Comunitaris: Sagrada Familia (Barcelona), Badia
del Vallés (Vallés Occidental) i Sant Narcis-Santa Eugénia (Girona). S'acorda, aixi mateix, que la
Direccid6 General fara el primer contacte i que convocara una reunié a les institucions
responsables i als técnics comunitaris.

El 21 de Setembre del 2011 es reuneixen a les instal-lacions de la Direccié General vuit
membres de I'equip d'investigacid, quatre tecnics dels serveis centrals de la Direccié General,
tres representants d'institucions responsables de plans comunitaris (Fundacié Pere Tarrés;
Coordinadora d'Entitats Sagrada Familia, Ajuntament de Girona), i, finalment, dos técnics
comunitaris (Sant Narcis-Santa Eugenia i Sagrada Familia).



Els objectius de la trobada son:

a) Presentar el projecte d'investigacié i emmarcar-hi I'avaluacié participativa del pla de
desenvolupament comunitari de cadascuna de les tres comunitats. En concret i pel que fa a
aquesta ultima s'explica:

. Els objectius que persegueix
. La metodologia a seguir
. La dedicacid i implicacid que se sol-licita als plans comunitaris i als membres de

les comunitats
. La durada del procés d'avaluacié participativa

b) Obrir una discussié amb els assistents sobre el propi projecte d'investigacié i sobre les
possibilitats i problematiques que pot suposar-per les institucions, el pla comunitari, el técnic
comunitari i els membres de la comunitat-, la implicacié en aquest projecte.

c) Sol-licitar a cadascuna de les tres comunitats la implicacid en I'avaluacid participativa del seu
pla de desenvolupament comunitari.

La trobada es va desenvolupar en dues fases. A la primera es va presentar el projecte de
recerca i es va generar una discussié sobre les caracteristiques del mateix i sobre les
implicacions de la participacié en ell per part de cada comunitat.

En la segona els assistents es van dividir en tres subgrups, integrats cadascun d'ells per la
institucié responsable i el técnic de cada pla comunitari, pels membres de I'equip de recerca
amb els que, si acceptaven participar en el procés, haurien de treballar en I'avaluacié
participativa, i, finalment, per un técnic dels serveis centrals de Direccié General. L'objectiu
d'aquest treball en subgrups era el de plantejar les possibilitats i problematiques especifiques
de cada pla de desenvolupament comunitari en relacié amb el desenvolupament de I'avaluacio
participativa en el seu territori.

La sessid de treball va acabar amb el compromis, per part de cada pla comunitari, de
respondre com més aviat millor sobre si estaven interessats o no en implicar-se en el
desenvolupament de I'avaluacid participativa.

Els responsables dels plans de desenvolupament comunitari de Sant Narcis-Santa Eugeénia
(Girona) i Badia del Vallés van respondre, als pocs dies, que estaven interessats en implicar-se
en l'avaluacié participativa. Des del Pla comunitari de Sagrada Familia van respondre que, tot i
considerar que era un procés molt interessant i els podia aportar molt, les seves condicions
actuals els impedien implicar-se en el projecte.

Després de discutir diferents propostes amb la Direccié General per seleccionar un tercer pla,
es va optar per plantejar al pla de desenvolupament comunitari del Poble Nou. Aixo significava
que seria necessari fer una trobada amb els responsable d'aquell pla per explicar tot el procés i
sol-licitar si es volien implicar en I'avaluacio participativa. La resposta, després de la realitzacio
d'aquesta reunio, va ser positiva.



2.2. L’inici del procés per a I’entrada en la comunitat de Santa Eugénia i Sant
Narcis

La preparacid de I'entrada en la comunitat del PDC de Santa Eugénia i Sant Narcis es realitza a
través de diverses reunions amb els responsables técnics de I’Ajuntament de Girona. En
aquestes sessions s’estudia quin abast ha de tenir la proposta, a qui es convida a la reunid
inicial i quin sera el marc de treball per a realitzar el procés.

La primera impressid dels técnics de I'Ajuntament és que ja s’ha treballat el tema de
I'empoderament i la participacid en diferents processos de planificacio i avaluacié, pero el que
més ha costat sempre ha estat la posada en practica de tot plegat. Es comenta que
I’experieéncia pot aportar un major coneixement teoric i practic sobre I'avaluacié. Es posa de
manifest que:

e Interessa establir les regles del joc abans de comencar. En experiéncies previes a nivell de
I’Ajuntament hi ha hagut dificultats derivades de no definir prou bé quina és la funcioé del
procés i quin rol té cada un dels participats en el procés.

e Interessa la presa de consciéncia de la gent

La discussio i la planificacid inicial del procés d’entrada a la comunitat es realitza a partir d'un
grup de treball format pel Cap de Serveis Socials de I’Ajuntament de Girona, el coordinador de
Pla d’Educacié i Convivencia de I’Ajuntament de Girona, una directora d’un centre civic del
territori i I'equip de recerca de la UdG. Amb aquest grup de treball inicial es fan diferents
reunions que permeten anar concretant I'estrategia de presentacid, obertura i inici del procés
d’avaluacio participativa.

2.2.1. El plantejament de la proposta d'avaluacié participativa a la comunitat

El primer tema que s’analitza és quin ha de ser I'objecte de I'avaluacié participativa a fer. El
PDC de Santa Eugénia i Sant Narcis es un pla vinculat a altres plans i programes que s’estan
aplicant en aquest mateix territori. El conjunt de tots aquests plans i programes es reconeix
amb el nom de Pla d’Educacié i Convivencia (PEIC) i és a partir d’aquest “pla de plans” que
s’han configurat organs de participacid, coordinacio i gestio en el territori de Santa Eugeénia i
Sant Narcis. Aquest Pla engloba i ddna emmarcament a tots els altres Plans i projectes que es
desenvolupen sobre els dos barris: Sta Eugenia i St Narcis. Esta integrat per entitats i serveis
diversos. Aquesta plataforma incorpora el Pla Educatiu d’Entorn de Santa Eugenia i Sant Narcis
(2005 i actualment en prorroga), les actuacions de I'ambit social del Pla de barris de Santa
Eugénia i Can Gibert (2005 i ja finalitzat), i el Pla de desenvolupament comunitari (2010-2012).

La comunitat d’aquests barris actualment es troba en un moment delicat ja que:



Hi ha un cert cansament i malestar arran del tancament del Pla de Barris i de la manera
com ha acabat tot.

Hi ha hagut una certa reivindicacié d’espais comunitaris a La Marfa per part de col-lectius
del barri i, finalment, s’ha determinat que aquest equipament sera gestionat per diferents
tecnics que principalment depenen del Departament de Cultura de I’Ajuntament.

Es vol fer veure a la comunitat la necessitat de treballar —i treballar bé- en I'avaluacié de les

accions que es realitzen.

L’avaluacid participativa és justament un metode d’avaluacié optim en
el treball comunitari i que té un gran valor afegit pels multiples
aprenentatges que implica. Esta clar que pertoca a la mateixa comunitat
determinar I'abast de I'avaluacié a realitzar.

Sembla, doncs, que sera important insistir en les contrapartides que pot tenir implicar-se en el

procés d’avaluacid participativa.

Més enlla del producte que acabi produint I'avaluacié que es realitzi, hi
ha expectatives també en el procés i en les tecniques que puguin
realitzar-se per tal d’afavorir la participacié. El coneixement i
I'aprenentatge d’aquestes tecniques avaluatives participatives i
creatives contribueix, no només a [l‘aportacié6 de coneixements,
intercanvi d’informacid i reflexid, sind que també incideix a nivell
emocional en els participants i en la seva vinculacio al projecte.

Es proposa, doncs, que a partir d’aquesta realitat, I'objecte d’avaluacid participativa sigui el

PEIC. Per aixo0, els passos que es concreten que cal seguir son a tres nivells d’organigrama, amb

el benentés que abans i després de cada una d’aquestes reunions hi ha un treball de

preparacio i revisio realitzat per un grup de treball reduit (dos tecnics per part de I’Ajuntament

i dos investigadors per part del grup de recerca de la UdG). L'objectiu d’aquest grup de treball

mixt es justament compartir la informacid sobre el procés d’avaluacié participativa del PEIC i

preparar I'entrada en la comunitat.

a)

Presentacio de la proposta d’avaluacié participativa a la Taula Directiva del PEiC

Aquesta taula directiva esta formada per personal politic i/o técnic de I’Ajuntament de
Girona, dels departaments d’Ensenyament i Benestar Social de la Generalitat de Catalunya,
associacions de veins i coordinadora d’AMPAS. En total sdn 8 membres. La presentacio es
fa el 28 novembre de 2011 i respon a la voluntat d’obtenir el seu vistiplau per a realitzar
aquest procés en el marc d’aquest pla.

S’aprofita una de les reunions ordinaries que té aquest organ prevista el mes de novembre
i el coordinador del PEiC informa en la reunié i posteriorment els fa arribar
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electronicament un document amb I'explicaci6 més precisa del projecte i del procés
d’avaluacio participativa que vol endegar-se. La proposta obté el vistiplau.

Reunid de treball amb I’equip permanent

L'equip permanent esta format pel coordinador del pla, la técnica d’educacié de
I’Ajuntament, una técnica del LIC, dos directors de centres civics dels barris, un educador
de I'EBASP i el coordinador d’AMPAS. El 20 de gener del 2011 I'equip de recerca de la UdG
realitza una reunid de treball amb aquest equip permanent per tal d’informar de la
voluntat de preparar la configuracié del primer cercle (grup motor) i demanar-los la seva
implicacié i parer. Per aix0, se’ls explica el procés d’avaluacid participativa i la voluntat
inicial de configurar un mapa general de tots els serveis i programes que actualment
composen el PEIC. Aquest producte s’entén que pot ajudar a visualitzar i ordenar un
conjunt d’accions que actualment estan escampades en serveis i entitats diferents, malgrat
formar part del PEIiC, i a I’hora, pot ser una eina util en el procés d’avaluacié participativa
en la mesura que permetra prendre consciéncia conjunta de les dimensions del pla i
escollir els aspectes prioritaris.

S’aprofita també aquesta reunid per mostrar una primera versid de la llista d’indicadors
d’avaluacié que I'equip de recerca ha configurat a partir de la seva experiéncia i la revisio
bibliografica. Es tracta d’una taula d’indicadors amplia i ordenada en quatre dimensions
(context, evolucid, funcionament i resultats). La proposta es valora positivament i s’acorda
treballar a partir d’'un esquema reduit d’aquesta classificacié, amb la voluntat de
simplificar i acotar més I’avaluacié.

S’acaba concretant un ordre del dia de la presentacié de I'avaluacid participativa del PEIC a
I’equip comunitari:
e Presentacié del projecte a carrec del coordinador del PEiC

e Presentacié de I'equip UdG. Distribuir el full d’explicacié cronologica de la recerca
i presentar breument I'objectiu de I'estudi.

e Explicacié del que pot aportar a tothom aquest treball: Prioritzar linies de treball,
detectar possibilitats d’accié, enfortir les relacions entre la comunitat, major
coneixement del barri i aprenentatges determinats.

e Com concretem l'estudi: Es reparteix el mapa del PEIC que s’ha dissenyat
expressament per aquesta ocasid. S’explica que s’avaluara el que decideixen les
persones implicades en funcié dels interessos i del que sigui possible assumir.

e Peticid als assistents de la implicacié en el projecte. S’acorda que per a la propera
reunié s’enviara la convocatoria a tothom.
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c) Presentacio del projecte a I’equip comunitari

La finalitat és configurar el primer cercle d’avaluacié participativa. Aquest equip esta
format per unes 18 persones que representen a nivell técnic les diferents administracions
implicades (Ajuntament, Generalitat, escoles i instituts) i les principals entitats del territori
(AMPAS, associacions de veins, entitats esportives, entitats juvenils, etc.). El coordinador
del PEIC ja havia informat als membres d’aquest equip de la voluntat d’iniciar un procés
d’avaluacié participativa i que en la seglient reunid hi vindrien investigadors de la UdG
implicats en aquest projecte.

La sessid es va realitzar el dia 6 de febrer seguint I'ordre de presentacio previst. Hi va haver
unes quantes intervencions per part del membres de I'equip comunitari. Unes d’elles
remarcant la importancia i oportunitat d’aprofitar un treball per part de la universitat per
fer una bona avaluacié i revisio de la feina feta, i d’altres, posant de manifest les dificultats
d’aconseguir la participacié de les persones en el moment actual de desencis i de
tancament de programes i recursos.

S’acorda convocar a tots els membres d’aquest equip en una primera reunié de
configuracié de I'equip motor del procés d’avaluacio participativa el dia 13 de febrer.

2.2.2. Els participants en el procés: la configuracié del primer cercle de I'avaluacié
participativa

La configuracié del grup d’avaluacié participativa es prepara inicialment en la reunié amb
I'equip permanent del PEIC que va tenir lloc el 20 de gener de 2012 amb tots els técnics
implicats en aquest pla. Hi assisteixen 7 técnics municipals i 3 membres per part de la UdG.

S’explica I'objectiu del projecte i les dimensions que entenem que poden formar part de
I'avaluacid participativa. La proposta és ben acollida malgrat que queda clar que és un mal
moment per demanar implicacié en el PEIC perque els plans vinculats han acabat o s’han
reduit drasticament. També cal dir que hi ha hagut un canvi molt important en el govern
municipal i s’han reorganitzat arees i relacions i vinculacions amb les entitats implicades en el
pla a avaluar.

S’acorda que la configuracid del grup d’avaluacié participativa ha de sortir de I'equip
comunitari actual integrat per 18 membres. Per tant, en la propera reunié d’aquest equip se’ls
presentara el projecte i la voluntat d’iniciar un procés d’avaluacié participativa, convidant-los a
tots a formar part d’aquest equip inicial que és qui decidira que avaluar i amb quin calendari
treballar.

Finalment el dia 13 de febrer té lloc la primera reunié del que ha de ser I'equip motor del
procés d’avaluacié participativa del PEiC. Hi assisteixen un total de 12 persones (9 persones
entre técnics de I'administracio i representants d’entitats i associacions i 3 persones provinents
del grup de recerca de la UdG). Hi ha 5 técnics municipals, el coordinador de les AMPAS del
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territori, un representant d’associacié de veins, un responsable de centre infantil i juvenil
parroquial, una directora d’escola i els 3 membres del grup de recerca UdG.

La primera impressio és satisfactoria. S’ha aconseguit un grup amb possibilitats de treball, amb
trajectories i procedencies diverses. L'objectiu en aquest primer moment és assegurar la
implicacié d’aquest grup i eixamplar la seva participacio i, si pot ser, multiplicar-la en altres
espais i moments.

El grup realitza el treball previst en la primera sessid: Delimitar I'objecte d’avaluacid.
S’estableix també un calendari inicial de reunions una vegada al mes.
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CONTEXT DE LA COMUNITAT

Els barris de Santa Eugenia de Ter i Sant Narcis, amb una ocupacié fisica de 3,26 km?, acullen
una tercera part de la poblacié de la ciutat de Girona, amb prop de 34.000 habitants I'any
2011. El fet migratori es fa molt palés si veiem com es distribueix la poblacié segons quina sigui
la seva procedéncia: 23.202 persones nascudes a |'Estat Espanyol, 8.630 amb nacionalitat
estrangera no comunitaria i 1.507 amb nacionalitat estrangera comunitaria. La densitat de
poblacié® és de 694,82 a Santa Eugenia i de 378,55 a Sant Narcis.

Actualment, el territori que delimita aquests barris s’identifica amb una de les set zones
d’actuacid dels Serveis Basics d’Atencié Social -I’'SBAS Glell, en aquest cas-. També pren sentit
la unitat dels dos barris per 'organitzacié de I'adscripcié sanitaria, identificant-se amb I’Area
Basica Sanitaria (ABS) Girona Il.

Durant la segona meitat del segle passat, aquest territori fou un dels principals punts de
recepci6 de families nouvingudes a Girona en les diferents onades migratories,
predominantment de caire estatal intern. Durant la década dels 90s i principis dels anys 2000,
es produeix un procés gradual de substitucid de families arrelades als barris per d’altres
nouvingudes de procedencia extracomunitaria. A nivell administratiu, i a diferéncia de Sant
Narcis, Santa Eugénia de Ter havia estat un municipi independent fins la seva annexié a Girona,
I'any 1958. Cal destacar, a més, el creixement que representa per aquest barri la construccié
del grup d’edificis d’habitatge social que urbanitza el sector horticola de Can Gibert del Pla.

Els dos Centres Civics de I'SBAS Glell es troben situats en edificis emblematics de cada barri.
Can Ninetes, a Santa Eugénia, és una masia que data del s. XV. Aquest equipament d’Us
comunitari es complementa amb I'emblematica i rehabilitada fabrica de filatures La Marfa. A
Sant Narcis, de la seva banda, el Centre Civic es troba ubicat a la Placa de I’Assumpcid, punt
neuralgic de la primera estructura urbana -a partir de 1944- que ordenaria posteriorment la
reticula viaria i residencial que dona caracter al barri -juntament amb les cases blanques-.

Al llarg de la historia del PEIC, s’"han realitzat alguns estudis o esborranys de diagnostics. El
2004 es va realitzar un esborrany de treball per a la consecucié d’un diagnostic comunitari dels
dos barri (Serveis Socials de I'Ajuntament de Girona, 2004). El 2007 es va fer un diagnostic
centrant-se en la joventut (Pla d’Educacié i Convivéncia, 2007) i un altre que no contemplava el
barri de Sant Narcis (Blanco i Subirats, 2008). La personalitat dels barris s’explica nogensmenys
per la varietat i preséncia del teixit associatiu?, aixi com per I'interés d’abordar els reptes que

! Nombre d’habitants per cada hectarea de sol residencial (hab/ha).

? 'informe realitzat sobre I'estat del PEC de Girona per la Cooperativa ETCS (2010), recull un total de 114 entitats
'any 2010, xifra que caldria rebaixar una mica si tenim en compte que alguna de les entitats apareix
comptabilitzada més d’una vegada, per la diversitat d’ambits d’actuacié de la mateixa. En qualsevol cas, podem
parlar de I'existencia d’un centenar d’entitats als barris de Santa Eugenia i Sant Narcis. L'any 2011 es
comptabilitzaven 17 entitats i 16 serveis amb vinculacié directa al PDC,
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emanen de l'acollida de la immigracid, la millora de I'espai public, la lluita per la convivéncia, la
cohesio social i la igualtat, des d’una voluntat d’actuacid integral’.

A més, hi ha altres estudis que aborden alguns aspectes que no apareixen especificament
reflectits en les dades del PDC, o bé que ho fan parcialment, delimitant-se només a algun dels
barris. Podem destacar, en aquest sentit, I'extens estudi sobre la salut realitzat per Jover,
Fortuny i Puigvert (2006) i el Projecte d’intervencio integral del barri de Santa Eugénia-Can
Gibert (Ajuntament de Girona, 2005), entre d’altres.

La major part de la informacid analitzada prové de la documentacié generada en el marc de funcionament del
propi PEIC, basicament memories i informes d’Us intern.
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ASPECTES METODOLOGICS DEL PROCES D’AVALUACIO

Els processos d'avaluacid participativa suposen i proposen que les persones, individualment i
col-lectivament, assignin valor a les activitats i projectes comunitaris en els quals participen
o als resultats pels quals es poden veure afectades. Aquest procés reflexiu i deliberatiu de
valorar les propies accions i projectes no deixa de ser un procés socioeducatiu. En aquest sentit
I'avaluacio participativa es planteja més com un procés d'aprenentatge individual i col-lectiu
qgue com una forma de control sobre els resultats obtinguts en el desenvolupament d'aquests
programes. També com un procés de legitima i necessaria génesi i apropiacid, per part dels
membres de les comunitats, de tots aquells coneixements que formen part de la seva vida
guotidiana o que se'n deriven.

L'avaluacio participativa suposa una evolucié important respecte a |’avaluacié tradicional, ja
gue introdueix dimensions noves en el procés avaluador. El més destacat és el seu caracter
pedagogic perqué suposa l'inici d'un procés d'empoderament comunitari, en que les persones,
els grups i col-lectius van assumint gradualment el protagonisme en la gestié de les situacions i
problematiques que viuen quotidianament. Com indiquen Sharkey i Sharples (2008), en relacio
a l'anomenada avaluacié de 4 2 generacid, avui en dia els enfocaments avaluatius haurien
d'integrar valors plurals, adoptar un enfocament més col-laboratiu i interpretatiu i allunyar
d'enfocaments positivistes que 'desempoderen’ a la comunitat.

L'idea inicial del procés d’avaluacio participativa del PEiC era planificar, entre I'equip tecnic del
PEiC i els membre de I'equip de recerca de la UdG, les dinamiques a realitzar en les sessions
d’avaluacio participativa, canalitzar les propostes dels participants en les sessions d’avaluacio
per tal que el procés fos el maxim de participatiu, i estimular la multiplicacié de les dinamiques
i procés d’avaluacié en les entitats i altres espais comunitaris. L’encarrec professional dels
participants (quantitat i diversitat d’encarrecs laborals, participacidé en diversitat d’espais
comunitaris, etc.) ha dificultat aquest procés. Malgrat la participacié ha estat molt activa
durant el desenvolupament de les sessions, la implicacid més enlla de les sessions presencials
ha estat més reduida, essent I'equip d’investigacid qui ha estructurat i planificat les
dinamiques de les sessions.

S’han realitzat un total de 8 sessions d’avaluacié participativa d’entre 1’30 h i 2 hores de
durada del 13 de febrer de 2012 al 28 de gener de 2013. Hi han participat un total de 17
persones (14 agents de la comunitat i 3 investigadors de la UdG), amb una mitjana d’unes 8
persones per sessio (5 agents comunitaris i 3 investigadors).

De totes les sessions d’avaluacio participativa es realitza (veure taula 1):
- Una acta-resum de la reunié. Aquesta acta s’envia a tots els participants després de la
reunid i en la seglient sessid s’hi entren les esmenes, en cas que sigui necessari.
- Gravacio audio que posteriorment es transcriu per analitzar el discurs i complementar
les memories.
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- Enregistrament d’un video que s’edita per crear un video-resum d’entre 6 i 15 minuts
(en funcid de la reunid) en el qual hi apareixen els comentaris i idees claus de la sessid.
Aquests videos es pengen a I'espai del Youtube del grup de recerca. L'enllag al video-
resum s’envia a tots els participants del procés d’avaluacié participativa i a tots els
membres del grup de recerca. Per a I'edicié del video I'equip rep el suport del técnic
del SETIC del Departament de Pedagogia.

Taula 1: Inventari de registre documental PEiC Santa Eugénia

ACTESPEIC  TRANSCRIPCIONS AuDIO VIiDEO
TEMPS TEMPS
N2 Ne VIDEO VIDEO
DATA PAG.|DATA PAG. |DATA TEMPS TEMATICA DATA EXTENS RESUM TEMATICA
06/02/2012| 2
15/11/2011| 2
22/11/2011| 4
20/01/2012| 2
31/01/2012| 3
09/02/2012| 1
13/02/2012| 3 | 13/02/2012| 32 Dimensions 13/02/2012| 1:02:54 9:04 Dimensions
27/02/2012| 2
12/03/2012| 4 |12/03/2012| 29 |12/03/2012| 1:27:33 Evolucié 12/03/2012| 1:16:22 11:01 Evolucié
16/04/2012| 4 | 16/04/2012| 32 | 16/04/2012| 1:17:14 Funcionament |16/04/2012| 57.49 18:27 Funcionament
15/05/2012 | 1
18/06/2012 | 2 | 18/06/2012| 13 | 18/06/2012 | 26:43i 7:39 | Analisi de resultats | 18/06/2012| 1:33:36 8:26 Analisi resultats
24/09/2012 | 3 | 24/09/2012| 27 | 24/09/2012 |23:15/ 55:33 Evolucié 24/09/2012|  1:26:49 7:07 Evolucio
05/11/2012| 3 |05/11/2012| 21 | 05/11/2012| 1:25:34 Funcionament |05/11/2012| 1:17:01 9:13 Funcionament
19/12/2012| 2 19/12/2012| 1:08:45 Analisi resultats
28/01/2013 | 3 | 28/01/2013| 11 28/01/2013|  1:34:02 Avaluaci6 procés

Aixi mateix, en el portal web de la recerca http://www.citilabpro.eu/evaluacionparticipativa/
es pengen els resums de cada una de les sessions i alguns dels productes elaborats.
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EL PLANTEJAMENT | NEGOCIACIO DELS OBJECTIUS DE
L’AVALUACIO PARTICIPATIVA | DEL SEU PROCES DE

DESENVOLUPAMENT

Es comenca el procés d’avaluacié participativa a partir de I'analisi i discussié de les principals
linies de treball del PEIC i de la necessitat de delimitar I'avaluacidé participativa en alguna
d’aquestes linies i ambits de treball. Per fer-ho es realitza:
- Sessions de treball per definir el mapa d’accions del PEiC amb els técnics comunitaris.
- Unasessid amb el grup d’avaluacié participativa per:
o Seleccionar les linies d’actuacio del procés d’avaluacio participativa.
o Adaptar la proposat del pla d’avaluacid a realitzar
o Reflexionar sobre les expectatives dels participants en el procés d’avaluacié
participativa.

5.1. Elaboracié del Mapa d’accions i seleccié de les linies d’actuacio

Una de les primeres tasques del procés d’avaluacié participativa és consensuar amb els
participants quin és I'abast del que volem avaluar. En aquest cas, la tasca inicial a fer és
concretar qué entenem per Pla d’Educacié i Convivencia de Sant Narcis i Sant Eugenia. Que
aplega aquest pla?

Per realitzar aquest treball constatem que no hi ha una informacid clara i explicita que reculli
de manera ordenada i actual la informacié que es requereix. Es per aixd que, juntament amb
alguns dels técnics del pla, es realitzen unes reunions de treball per definir i delimitar, de
manera senzilla, tot allo que pot incloure’s dins el pla.

Es tracta d’elaborar un mapa visual (Vegeu annex 1) que pretén simplificar i ordenar |'abast de
I'actual Pla, a partir de considerar en el dibuix les linies estratégiques que integren el pla, les
linies d’actuacié i els agents implicats.

Aquest treball de simplificacio i representacio grafica es realitza conjuntament amb les técnics
del pla. A partir dels documents existents i de les esmenes i modificacions que s’hi fan
s’elabora un cataleg amb tota la informacié que llavors es tradueix en la figura final (veure
figura 1iannex 1).
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Figura 1: Mapa PEIC Santa Eugénia i Sant Narcis

Sant Narcis i Santa Eugénia

[ ] Linia estratégica
I Actuacié
B Agents

5.1.1. La dinamica comunitaria per a la seleccié de les linies d’actuacié

La dinamica que es desenvolupa per seleccionar les linies d’actuacié es centra en el treball a
partir del Mapa del PEIiC. El Mapa resultant s'imprimeix en un format gran que permeti la
lectura comoda i el treball en grup. Es presenta a tot el grup d’AP i se’ls demana que lliurament
parlin i comentin aquells aspectes que més els sorprenen, que més importancia tenen o que
desconeixen.

S’obre un debat interessant que permet recollir una primera impressié general del PEIC i
d’aquests programes i accions que més visibilitat tenen o aquells que han passat més

desapercebuts.

Finalment s’arriba a un consens i s’acota I'ambit d’avaluacié del PEIC en uns programes i linies
concretes.

Amb la discussié a partir del mapa s’obtenen diferents aportacions:

e Tot esta relacionat amb tot.
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e Seria interessant fer un replantejament del PEiC.

e Cal centrar-nos en alguns eixos per facilitar-nos la feina. Cal tenir en compte la
disponibilitat i possibilitats de la gent implicada en I'avaluacid.

e Es proposa centrar-nos en 4 eixos: joves, convivencia i cohesié social, éxit escolar.

e Infantsijoves pot ser un ambit que pot incloure molts eixos.

Finalment s’acorda per unanimitat treballar els ambits:

e Infantsijoves

e Convivencia i cohesio social.

Per aix0 es seleccionen els eixos seglients:

e Associacionisme i participacié dels joves

e Lleureijoves

e Practica esportiva

e Espai public, associacionisme i convivéncia veinal
e Convivencia, espai public i esports.

e |’éxit en I'educacio

5.2. Adaptaci6 al territori dels indicadors d’avaluacio

L’adaptacié al territori de la proposta inicial de pla d’avaluacid participativa es realitza a partir
del document de treball elaborat pel grup de recerca. Aquest document és adaptat i simplificat
per tal de convertir-lo en una eina de treball i negociacié amb el grup d’avaluacié participativa
(vegeu annex 2). El document recull bona part dels aspectes a considerar en una avaluacié
d’un Pla de Desenvolupament Comunitari. Recull les quatre dimensions possibles i per a cada
una d’elles les variables, indicadors, identificadors i fonts d’informacioé a preveure.

5.2.1. La dinamica comunitaria per concretar els eixos i variables a avaluar
La dinamica per concretar els eixos i variables d’avaluacidé a considerar en I'analisi del PEiC es
realitza a partir del document del pla d’avaluacié (vegeu annex 2) i déna lloc a un document

més simplificat que permet treballar fonamentalment amb les variables d’avaluacid, sense
considerar els indicadors i les fonts d’informacié. Vegeu la figura 2.
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Figura 2. Resum de la proposta d’avaluacio participativa a debatre
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El treball amb aquest document és el segiient:

a) Es presenta a través del power-point I'esquema amb les quatre dimensions i les diferents
variables que poden ser objecte de la nostra avaluacio.

b) Es reparteixen fotocopies a cada participant amb I'esquema que es projecte, per tal que
s’hi puguin fer anotacions i comentaris.

¢) Esfaunaronda d’opinions per tal que tothom digui el qué li interessaria més avaluar, i les
mancances o aspectes que vulgui ressaltar. Al llarg d’aquestes intervencions es fan alguns
comentaris i aportacions que van més enlla de propostes concretes a avaluar i que ja, per
si soles, sén opinions i valoracions sobre el PEIC que convé considerar. Algunes de les
opinions més compartides o debatudes han estat:

e Revisar I'origen del pla per tal d’entendre algunes situacions dels present.

e Identificar quins sén els elements que fan que les relacions funcionin i s’estableixi
coresponsabilitat entre diferents agents.
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e Un dels elements més complexos fa referencia a la difusié i comunicacié del Pla. No
tothom coneix I'existencia del PEIC i és molt dificil explicar a la gent que moltes
activitats formen part del PEiC.

“Doncs el tema de comunicacid, és un tema que tenim una mica pendent, la festa del pla és
també una miqueta un tema de comunicacid, de difondre tot el que féiem, no? Quin valor
ha tingut aixo, que ens esta passant ara, quina evolucié hem fet amb el tema de difondre el
pla a tota la ciutat... tot el veinat, no? Quanta gent del barri sap que hi ha un pla
d’educacio i convivéncia, a part dels que hi estem més involucrats, no? Com ho hem fet
aixo, tinc feta una web? Bueno, organitzar una miqueta tota aquesta part practica.” (P8)

e Laimportancia del treball en xarxa. Val la pena analitzar la seva evolucid i evidenciar la
riquesa de I'estructura que s’ha creat al llarg dels anys. Es considera important poder
coneixer i contrastar les diferents estructures i organs que s’han posat en practica i
veure en quina mesura han afavorit i respost a les demanes i necessitats de cada
moment.

“El treball en xarxa que hem generat amb tots aquests anys de funcionament del pla, pues
és un tema important, doncs com estavem abans que tinguéssim el pla, quina relacio hi
havia, per exemple, entre les escoles, no? Que cadascuna anava una mica a la seva, amb
les associacions, les entitats... les AMPAS, que sobretot participaven a I’escola, pero que no
tenien contacte amb el resta... les entitats veinals no tenien relacio amb els técnics, no? Tot
aquest espai de treball que ara trobem tant habitual i que és el més normal del mdn, bueno
doncs és un valor important, no? | d’on ha sortit tot aixo, aquest treball, tota aquesta
riquesa del treball que hem creat? Penso que també és un punt interessant que s’ha de
veure, no?”.(P8)

e Es considera important aprofundir en el tema de la coresponsabilitat ja que s’opina
que encara es treballa a partir d’'un model de gestid tutelat. Cal caminar -colze a colze
amb l'administracié- cap a l'autogestio, per mitja de la coresponsabilitat. Caldria
valorar el funcionament de la coordinacié dels agents implicats.

e Valorar les accions que s’han generat a partir del PEiC.

e Revisar la variabilitat d’estructures que s’han anat produint al llarg dels anys (s’ha
provat de tot: comissions, mecanismes, ara es treballa per projectes, etc.).

“L’estructura que hem canviat, han canviat moltes estructures, hem passat del pla
d’abans que tenia una estructura molt petita, era I'época que potser considereu
més participativa de les entitats, que també hi havia els serveis pero... com que no
hi havia massa calés... després va haver-hi el pla de barris, va ser una aportacio
bestial de calés que va suposar problemes técnics per gestionar aquests diners, no?
Tenim l'estructura de comissions, es va canviar varies vegades, hem tingut deu
estructures d’equips voluntaris més tancats, després equips de gestid, equips més
oberts, equips de tot tipus. Ara tenim una estructura de projecte, no? Bueno, fer un
cop d’ull a I'estructura també pot ser interessant, perqué ens pot donar pistes de
cap a on hem d’anar, no? Si el que estem fent ara és correcte, no és correcte”. (P1)
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e Les expectatives que diferents col-lectius i persones tenen sobre el PEIC és un altre
tema que val abordar. Es considera que en determinats moments hi ha hagut un
problema d’expectatives per part d’alguns col-lectius. El PEIC no ha pogut donar
resposta a aquestes expectatives. Aixd ha condicionat que per exemple I'associacié de
veins de Sant Narcis s’hagi desvinculat del Pla. Caldria ressituar que pot oferir el pla,
quins sén els objectius d’un pla com aquest. Per a les associacions de veins és dificil
dissociar, ja que tot es relaciona.

“Si que percebo que hi ha hagut com un problema d’expectatives. O sigui, que les
expectatives, almenys de la I'associacid de veins de Sant Narcis, el pla no les ha pogut
complir, pero perqué moltes no eren tampoc directament funcio del pla”. (P4)

“ Si, el que passa que entre tots sera bo veure el que espera un, i I'altre, i I'altre, perque
segurament no encaixaran les expectatives”.(P3)

El resultat és, doncs, centrar I'avaluacid participativa en les dimensions i variables segiients:

e Dimensid evolucid: origen, funcionament, participacio i valoracié de I’'evolucié.
e Funcionament: coordinacio, participacid, difusio
e Resultats: participacié, capital social, autonomia, efectes, valoracié del PEiC.

5.3. La bola d’expectatives

Per finalitzar el plantejament de I'avaluacié participativa es proposa fer la dinamica de la “bola
d’expectatives”. Els assistents hi estan d’acord i entre tots es construeix una bola de paper
amb les expectatives que cada un dels assistents té en relacid al procés d’avaluacio
participativa. Al final del procés d’AP es desfara la bola per contrastar aquestes expectatives
inicials amb el procés realitzat i els resultats finals. Algunes de les expectatives en relacié al
procés d’AP que verbalitzen els participants durant la sessid, i que il-lustrem amb cites literals,
son:

“A mi m’agradaria que sortint d’aqui, d’aquest procés, poguéssim haver vist I'arrel del

problema, qué passa, qué hi ha, i que aquesta participacio que tant ens preocupa a tots doncs

realment puguem trobar el vehicle o la manera de poder tirar, no?“(P8)

“Jo penso que aqui potser també estaria bé ressituar que és un pla, quines son les competéncies
que té.”(P5)

“Entre tots sera bo veure el que espera un, i I'altre, i I'altre, perqué sequrament no encaixaran
les expectatives”.(P3)

S’acorda realitzar una sessié mensual del procés d’avaluacio participativa.
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L’AVALUACIO PARTICIPATIVA DE L’EVOLUCIO DEL PEIC

L'avaluacié participativa de I'evolucié del PEIC es realitza a partir de dues reunions
comunitaries, una entrevista i la consulta de material documental.

6.1. La dinamica comunitaria de la primera sessi6 desenvolupada: La linia
cronologica

Per fer una primera posada en comu dels aspectes que pot ser interessant aprofundir en
I"avalua cid participativa de la dimensié d’evolucié del PEIC es prepara, de comu acord amb els
tecnics implicats en el pla, la dinamica de la linia cronologica. Amb aquesta dinamica es vol
convidar a treballar les variables escollides: origen, funcionament, participacié i valoracié de
pla i, sobretot, fer una primera sintesi del que ha estat I'evolucié del pla. La sessié on es
treballa la linia cronologica es fa el dia 12 de marg de 2012.

La linia cronologica temporal consisteix en una dinamica en la que els participants Iliurament
poden anar fent anotacions de fets, dades o esdeveniments que considerin rellevants en
I’evolucié d’un aspecte concret, en el nostre cas, en I'evolucié del PEiC. Cal per tant, establir un
origen i una recorregut fins a l'actualitat i I'exercici consisteix, justament, en omplir de
contingut el recorregut que es considera que s’ha realitzat. Aquesta treball amb la linia
cronologica es realitza durant dues sessions; la primera el mes de marg i la segona al mes de
setembre. Entre una i altra sessié6 es cerca informacié a partir d’entrevistes i analisi
documental de I’evolucié del PEIC

6.1.1. Les pautes inicials

La dinamica es presenta inicialment amb un paper gran en format mural en el que tots els
participants poden veure unes ordenades:

a) Enlalinia vertical: importancia baixa, mitja o alta.

b) En la linia horitzontal: dels anys dels del 1998 fins a I’actualitat.

Es tracta d’'omplir el mural amb aquelles anotacions que es considerin que formen part de
I’evolucié del PEIC i, per tant, cal posar en aquesta evolucié cronologica tot allo que
considerem significatiu en I'evolucié d’aquest pla. Qualsevol anotacié s’ha d’ubicar en lloc
precis, tant pel que fa a moment cronologic, com també s’ha de valorar quina importancia es
creu que té en I'evolucio del pla i, segons aquesta, situar-la a una alcada o altra de la linia
cronologica.
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6.1.2. El procés realitzat

Durant aproximadament una hora es va omplint la linia cronologica. Es distribueixen post-it
entre els participants i cada anotacid és comentada. Aixd fa que apareguin diferents temes
d’interes i que en algun cas s’entri en valoracions i avaluacions de fets o trajectories que han
tingut lloc. Entre altres, alguns dels temes que sén motiu de discussié durant I’exercici, hi ha:

e Any 2000: arrels del PEiC.

e Treball entre AMPAS (2002)

e 2004. Relacié molt activa entre diferents entitats.

e Quant a joventut a partir del 2004 o 2005 es pacta amb I’'ajuntament fer dos centres
oberts nous (essent 3 ara a Santa Eugénia), atenent de 30 nens/es a 100 nens/es i joves. El
2008-2009 es torna a obrir el Centre Juvenil del CIJP, amb gran empenta fins avui.

e Pla Educatiu d’Entorn (2005)

e Inversid estructural del barri, amb un revulsiu pel Montfalgars amb la instal-lacié de la
biblioteca Montfollet (2008), ben aprofitada en favor del barri, no només per I'escola.

e 2008. Es detecta gran sensacid de frustracio (s’havien gastat 13 milions d’euros, i ningu
semblava satisfet). La sensacid és que la gent anava a les 4 comissions per veure quants
diners arreplegava cadascu.

e 2009. Avaluacié del Pla de Barris, oportunitat perduda, la gent va marxar al no posar-se
d’acord.

e Naixement de Xiroi’'s com a associacié independent de I’AMPA (2009).

e 2011. Gran convenciment de treballar junts, independentment del tema economic.

e 2011. Dificultat d’arrencar després de les eleccions.

e 2011. Unes 30 entitats de Santa Eugenia formen la Mancomunitat, amb reunions
periodiques constants.

e Sortida de ’AVV de Sant Narcis (2011). No van veure cobertes les expectatives. Es un
problema gran ja que moltes de les diferents entitats i grups depenen de I’AVV. El PEiC no
podia passar per sobre de certes decisions politiques (cosa no compartida pels
representants de I’Associacio).

e Nou sistema d’organitzacio per Projectes (2012).

Si ens fixem en les aportacions relatives als ambits de treball acordats en la primera sessio
(infants i joves i convivencia i cohesio social) i els eixos seleccionats, els participants valoren
molt positivament el treball de convivencia i cohesid social que s’ha realitzat en el marc del
PEiC i I'evolucié d’aquest ambit la dibuixarien en una linia ascendent.

“Que anem treballant en aquest tema i per nosaltres, que ens vingui un nen de Gambia, o que
ens vingui un nen xineés, no en fem cap problema...” (P5)

“Vull dir, no s’han pogut fer extraescolars, tot el tema de immigracio, treball amb families... hi
ha hagut un munt de feina, que jo crec que aixo és el que ha cohesionat, i ha fet que...Santa
Eugénia no sigui un Salt, per exemple, perqué hi ha hagut tota una serie d’activitats. Aixo s’ha
de treballar molt eh...” (P5)
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També es dibuixaria en una linia ascendent el treball en xarxa que s’ha realitzat en el marc del
PEiC i que ha contribuit a millorar la convivéncia i la cohesié.
“A la vegada hi ha un gran convenciment, jo ho posaria a dalt de tot, i si pogués anar més
amunt, més amunt, més amunt, hi ha un gran convenciment de que hem de treballar junts, i les
entitats eh, com a tals, de dir, val la pena que fem....” (P1)

6.1.3. Els resultats obtinguts

Es considera oportu fer una roda inicial de comentaris, sobretot per coneixer, |'any
d’incorporacié al PEIC per part dels participants. La majoria han entrat en els darrers 4 anys.
No hi ha ningl que entrés abans del 2005. Es considera que la dinamica pot ser molt bona per
coneixer que sap el grup i quins buits hi ha

Les aportacions que acaben confeccionant la linia cronologica del PEIC es resumeixen en la
taula 2.

Taula 2. Aportacions a la linia cronologica del PEiC.

IMPORTANCIA
ANYS BAIXA MITJA ALTA
1998 - Obertura del Centre Civic de
Can Ninetes
2002 - Treball amb Families. Coordinacié
AMPES
2003
2004 - Augment de places als centres - Alt nivell de treball en
oberts Xarxa/Entitats
2005 - Pla Educatiu d’Entorn (febrer
2005)
- Inici activitats grup de joves
Patuleia
- Tallers d’estudi assistit
2008 - Funcionament amb 4 - Percepcid d’una gran frustracid.
comissions La gent no es sent escoltada (obres,
- Percepcid que el PEIC serveix etc.)
nomeés per obtenir uns dines i - Augment de places Centre Juvenil
no gaire més.
2009 - Obertura patis oberts - Pla de Barris- Biblioteca
- Avaluacié Pla Barris (oportunitat Montfullet
perduda) - Naixement Xirois
2010 - Construccio de la Marfa - La frustracio de I’AA.VV Sant
(Mancomunitat/Adm.) Narcis fa que surtin del Pla (entre
2010-2011)
2011 - Eleccions (dificultat d’arrencar - Hi ha un intent de
després de les eleccions) reorganitzacio (treball per
- Fi finangament del Pla. Pla parat projectes)
- Apareix la Mancomunitat
- Convenciment de que cal
treballar conjuntament
2012 - Canvi metodologia de treball per - Pavellé esportiu Montfalgars
projectes

El resultat que finalment es mostra en el mural que es confecciona es pot veure en la figura 3

que presentem tot seguit.
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6.1.4. Tasques a fer i aspectes acordats

e S’acorda que, dins les possibilitats de les persones implicades, es replicara la dinamica en
altres col-lectius implicats en el PEIC. S’enviara una graella amb I'eix cronologic a tots els

agents implicats perqué en facin difusié i ho puguin completar de manera agil. Aixd ha de

permetre:

O

Omplir els buits historics i d’evolucié del PEIC que avui hem detectat i poder
recollir totes les principals incidéncies que han configurat I'evolucidé del pla fins
arribar a la situacié actual.

Copsar, més enlla de les memories oficials i les dades concretes, les sensacions i
percepcions personals i les valoracions subjectives que no sempre es poden
recollir a través de les memories.

e Esrevisen els indicadors de la dimensidé evolucié que es va acordar treballar. Es comenten i

es distribueixen tasques tot fent un repas de la plantilla de la dimensid evolucié. S’acorda:

O

Per treballar la variable Origen es proposa contactar amb la Fina Espinosa, I'Enric
Manuel, I’Albert Quintana i en Ramon Macaya.

Sobre Funcionament, s’explica que des de la universitat hi ha material sobre el
diagnostic comunitari, perd en Xavi Ventura segur que en té de més especific
(també dels Tecnics).

Falta la informacié préevia a 2006 dels recursos economics. En Xavier V. pot ser que
ho tingui.

Es discuteix com recollir I'indicador 5, la continuitat. Cadascy es compromet a
buscar la informacio.

La Participacio al llarg del temps. No hi ha un pla de difusié del PEiC més enlla de la
Festa del Pla, quan hi ha moltes accions a destacar (exemple: patis oberts).

D’Entitats, aquestes ja es tenen referenciades.

De la variable Valoracio de I’evolucid, es considera positiu que es pugui treballar a
nivell de grups i entitats implicades en el pla. Es comenta que el mateix equip
permanent ho pot fer.

6.2. Informacié complementaria

Les aportacions a la linia cronologica es completen més enlla de la sessié. Un cop acabada la

dinamica es configura el document informatic amb tot el treball realitzat i un petit audiovisual

que permet coneixer les aportacions fetes. Aquest material és trames a totes les persones
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implicades en I'avaluacié participativa i se’ls demana expressament que completin el resultat

amb altres aportacions que considerin oportunes.

El resultat, uns dies després, és el que conté la seglient taula 3.

Taula 3. Noves aportacions a la linia cronologica del PEiIC

IMPORTANCIA
ANYS | FETS BAIXA MITIJA ALTA
1997 - Inici de la coordinacid de les AMPAs i - Obertura del
- demanda d’un Pla d’Acollida per part seva. Centre Civic de
1998 - Reunié a instancia de les AMPAs sobre Can Ninetes
I’escolaritzacié amb conjunt d’entitats del
barri, escoles i serveis socials (juny 1998).
1999 - Constitucié de la Comissié Tecnica
d’Ensenyament de Santa Eugénia-Can
Gibert del Pla (abril).
- AMPAs presenten document de
propostes per a un Pla de Zona del Sector
(juny).
2000 | - Presentacid al sector del Pla Educacid i
Convivencia (maig).
- Aprovacid del PEiC a la seu de la delegacid
del Dept. d’Ensenyament per part de
I’Ajuntament, Delegacié d’Ensenyament i
Universitat (juny).
- Entrada del PEiC al registre de
I’Ajuntament (juny).
- Assignacio de fons per a les escoles
(octubre).
2001
2002 - Treball amb
Families.
Coordinacié AMPES
2003
2004 | - Diagnostic Social dels barris de Santa - Augment de - Alt nivell de
Eugénia i Sant Narcis (maig). places als centres treball en
- Constitucié del primer Equip Comunitari, oberts Xarxa/Entitats
amb encarrec de fer d’enllag i involucrar
tant les entitats com els técnics per
realitzar un projecte de caire comunitari
(setembre).
- Presentacioé nou PEiC, amb proposta
d’objectius per ambits i del treball per
comissions (15 desembre).
2005 | - Inici PDC (convocatoria 2005). - Pla Educatiu
d’Entorn (febrer
2005)
- Inici activitats
grup de joves
Patuleia
- Tallers d’estudi
assistit
2006
2007
2008 - Funcionament - Percepcié d’una

amb 4 comissions
- Percepcié que el
PEiC serveix
només per

gran frustracio. La
gent no es sent
escoltada (obres,
etc.)
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obtenir uns dines | - Augment de
i no gaire més. places Centre
Juvenil

2009 - Obertura patis - Pla de Barris-
oberts Biblioteca
- Avaluacié Pla Montfullet
Barris (oportunitat - Naixement Xirois
perduda)

2010 - Construccié de la - La frustracié de
Marfa I’AA.VV Sant
(Mancomunitat/Ad Narcis fa que
m.) surtin del Pla

(entre 2010-
2011)

2011 - Eleccions - Hi ha un intent
(dificultat de reorganitzacio
d’arrencar després (treball per
de les eleccions) projectes)

- Fi finangament del | - Apareix la

Pla. Pla parat Mancomunitat
- Convenciment
de que cal
treballar
conjuntament

2012 - Canvi metodologia | - Pavelld esportiu

de treball per
projectes

Montfalgars

6.3. Segona sessio d’avaluacié de I’evolucié del PEiC

La segona sessio d’avaluacid de I'evolucid del PEIC es realitza el 24 de setembre del 2012.

L'objectiu és validar i ampliar la informacio sobre I'evolucié del PEIC. Per aix0 es recorda el

procés realitzat fins al moment i al tractar-se de l'inici de la segona fase, es fan les

presentacions amb els nous integrants del grup en representacié també I'lES Santa Eugenia.

Per ampliar i validar les informacions que tenim es:

e Distribueixen fotocopies de la taula de sintesi d’accions fetes en el PEiC des dels seus inicis.

e Penja la linia cronologica que vam fer a la primera reunio.

e Distribueixen sobre unes taules addicionals les noticies relatives al PEiC que s’han publicat

al diari “El Dimoni de Santa Eugénia”.

Amb tot aquest material es fa un repas a la taula d’evolucié que teniem, on es van afegint i

modificant les informacions pertinents. La taula es projecte en pantalla gran per tal que

tothom pugui visualitzar i donar el vistiplau a les introduccions i modificacions que s’hi

realitzen.

Destaquem alguns comentaris dels participants respecte a moments clau de I'evolucié del

PEiC:
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e QOrigeninom:

“Perque de fet lo que en principi demanaven les AMPAs, que és lo que es portava en
aquell moment, era fer un pla d'acollida a nivell de sector; que l'acollida no les podien
fer només les escoles, sin6 que l'acollida hi havia altres serveis, que no eren només les
escoles, que havien de participar d'un pla d'acollida; volia dir fer un pla d'acollida
integral. Tant aqui a Can Ninetes, o els Serveis Socials, com si passaven bueno, altres
ambits, que cada servei avisés als altres de que ha arribat una familia nova, per tant es
fes un circuit d'acollides, saber si els seus fills estaven a nivell de sanitat, a nivell
d'escola, a nivell, doncs... | aquest era una mica gairebé com planificar o establir un pla
d'acollida que tinguessis una mica una visié de conjunt i un tractament unitari de les... |
per aixo una mica, bueno, al final es va establir aquest nom i... “ (P2)

Primera crisi:

“l el 2004.... Va ser com la primera crisi del Pla, no? De dir 'ostres, el Pla no funciona...".
Havia quedat molt un pla escolar perqué hi havia Ensenyament; a nivell de Serveis
Socials de I'Ajuntament, tampoc, si que havia sortit I'Amadeu, perd no s'havia integrat
com ara esta integrat dintre lo que és I'equipament de barri i tot aixo, no? Llavors es va
dir 's'ha de fer un salt', no? | va haver-hi un moment de crisi, i llavors va canviar la part
politica, perd també des de la part técnica i veinal vam dir ‘home, si hem de fer un salt,
fem-lo a partir d'un diagnostic'; que era un diagnostic que varem elaborar nosaltres,
perqué en aquest cas la UdG, que a les primeres comissions hi era al principi pero
després va dir 'ah, si no podem fer diagnosi, no hi som', i al final la varem fer nosaltres
una mica a partir de les comissions i a partir dels eixos, a veure quines coses...” (P2)

e Segona crisi:
“(...) la gran frustraci6 de la gent'. Jo ho valoraria amb un 3, és a dir, és molt important
aixo. Ja el 2008 comencem a tenir una espécie de crisi, de que aix0 no acaba d'anar,
les Comissions no acaben de...” (P1)

La Mancomunitat:
“l aixo és la Mancomunitat. O sigui, lo que es pretén és que sigui com una evolucio de
l'organitzacié, del treball en xarxa que hem fet les entitats a través del Pla... Que de fet
ja ho va provocar el Pla d'Educacié i Convivencia, pero és clar, al principi era molt
incipient, pero després de tots aquests anys de Pla...” (P2)

‘A mi em sembla que la Mancomunitat va ser una mica com dir 'nosaltres qué?’, i
llavors va dir 'no, nosaltres...".” (P1)

Estat actual del Pla:
Si, jo crec que necessita una metamorfosi, directament. Vull dir que és una etapa que
s'ha acabat (P9)

Les accions més destacades de I'evolucié del PEiC, segons les aportacions dels participants,
queden recollides a la seglient taula i en la segiient figura (taula 4 i figura 4).
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Taula 4. Noves aportacions a la linia cronologica del PEiIC

a partir de la reunié del 24/09/2012

ANYS

FETS

IMPORTANCIA

1 2 3

1997
1998

Inici de la coordinacié de les AMPAs i demanda d’un Pla d’Acollida per
part seva.

X

Reunid a instancia de les AMPAs sobre I'escolaritzacié amb conjunt
d’entitats del barri, escoles i serveis socials (juny 1998).

Obertura del Centre Civic de Can Ninetes

1999

Constitucio de la Comissié Tecnica d’Ensenyament de Santa Eugenia-
Can Gibert del Pla (abril).

AMPASs presenten document de propostes per a un Pla de Zona del
Sector (juny).

2000

Presentacio al sector del Pla Educacid i Convivencia (maig).

Aprovacio del PEIC a la seu de la delegacié del Dept. d’Ensenyament per
part de I’Ajuntament, Delegacié d’Ensenyament i Universitat (juny).

Entrada del PEiC al registre de I’Ajuntament (juny).

Assignacié de fons per a les escoles (octubre).

2001

Inici biblioteques obertes

2002

Treball amb Families. Coordinacié AMPES

2004

Constitucio del primer Equip Comunitari, amb encarrec de fer d’enllag i
involucrar tant les entitats com els técnics per realitzar un projecte de
caire comunitari (setembre).

ler diagnostic comunitari- inici 4 linies de treball

Augment de places als centres oberts

Alt nivell de treball en Xarxa/Entitats

Presentacié nou PEiC, amb proposta d’objectius per ambits i del treball
per comissions. (15 desembre).

x

Inici TAMIP

2005

Inici PDC (convocatoria 2005).

Pla Educatiu d’Entorn (febrer 2005)

Inici activitats grup de joves Patuleia

Tallers d’estudi assistit

X ([X|[X|X

Formacié voluntaris pel PEIC a través de la UdG

Inici Festa del PEiC

2006

Projecte PROA (MEC)(2a.) (Programa acompanyament escolar
secundaria)

Web del PEIC

Celebracié 10 anys centre oberts

Inici dels Patis oberts (estiu)

Xiroi’s- naixement de |'activitat ??

2008

Continua el Funcionament amb 4 comissions

Percepcié que el PEIC serveix només per obtenir uns dines i no gaire
més.

Percepcié d’una gran frustracid. La gent no es sent escoltada (obres,
etc.)

Augment de places Centre Obert

2009

Obertura patis oberts

x

Avaluacié Pla Barris (oportunitat perduda)

Pla de Barris- Biblioteca Montfollet

Naixement Xirois (com a associacid)

2010

Construccio de la Marfa

La frustracio de I’AA.VV Sant Narcis fa que surtin del Pla (entre 2010-
2011)

Constitucié de la Mancomunitat (gestacio)
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2011

Eleccions (dificultat d’arrencar després de les eleccions)

Retallada finangament del PEE

Hi ha un intent de reorganitzacié (treball per projectes)

Apareix la Mancomunitat

Convenciment de que cal treballar conjuntament

X[ X|[X|[X

2012

Canvi metodologia de treball per projectes

Pavell6 esportiu Montfalgars (promesa)

x

Fi finangament del Pla EE. Retallades del PDC

Primera reunid taula directiva del PEIC després de les eleccions
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Figura 4. Resultat de la linia cronologica després de la segona sessié
d’avaluacio participativa de I’evolucié del PEiC
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6.4. Conclusions i observacions

En el procés d’AP realitzat, ha estat molt important la implicacié d’una de les persones que van
endegar el PEIC, estant-hi vinculada durant tot el procés i fins el moment actual. S’observa la
corba que ha efectuat el PEIC en relacié a la cohesid social i als efectes de I'escolaritzacio
d’infants i joves de families amb pocs recursos socioeconomics, sobretot de families
nouvingudes.

El PEIC neix d’unes necessitats detectades a partir de la Coordinadora d’AMPAs de Santa
Eugénia i Sant Narcis, a finals de la decada dels 90s del segle passat, prenent el nom de Pla
d’Educacié i Convivencia I'any 2000. EI 2004, arran de I'embranzida que agafa el pla, s’empren
la tasca d’estructurar I'organigrama per un rendiment més eficag. El PEIC s’estructura en 4
comissions de treball. L’aparicid dels Projectes de Desenvolupament Comunitaris (PDC) a nivell
catala i la inclusié de la zona en el programa de Projecte Educatiu d’Entorn (PEE) -anys 2004 i
2005- augmenta les possibilitats d’actuacié del PEiC.

En aquest sentit, es viu una etapa de 5 anys que coincideix amb un alt rendiment de les 4
Comissions, on es consensuen les diferents accions a realitzar, aixi com la seva dotacid
econdmica. Al seu torn, també va variant la morfologia fisica del territori, per les millores
promogudes pel Pla de Barris a nivell de reestructuracid urbana i infraestructural. Aquesta
etapa entra en crisi quan I’Associacié de Veins de Sant Narcis decideix abandonar el PEiC en el
periode 2010-11, influida la decisié -entre d’altres motius- per I'abséncia de solucions a les
demandes de preservacid del barri davant les molésties ocasionades per la construccié del TGV
al seu pas per Girona, i per la sensaci6 de manca de voluntat de debat en el si de les
Comissions per part de diferents representants d’altres entitats i institucions.

El 2011, a més, es produeix un canvi de govern municipal. Les retallades del PEE i I'afebliment
de la interlocucié entre entitats i administracio local, plantegen la reestructuracid del pla. En
resulta la fi del treball per Comissions, substituint-lo pel treball per Projectes. Durant I'any
2012, malgrat tot, finalitzen les aportacions econdmiques provinents del PEE, i el PDC pateix
grans retallades pressupostaries. Els canvis produits en aquests dos anys, comporten un
cansament per part dels agents implicats en el PEIiC. La Mancomunitat Santa Eugénia-Can
Gibert, constituida I'any 2011, integra practicament la totalitat de les entitats d’aquest
territori, i esta actualment en procés d’abandonar el PEiC.

Podem definir, a partir de les diferents dades analitzades durant el procés d’AP, que el PEiC viu
tres grans etapes entre els anys 1997 i 2013:

e La primera transcorre entre els anys 1997 i 2004, caracteritzada per la mobilitzacié veinal
vinculada als efectes de l'increment de les desigualtats socials detectades a partir del
creixement de I'escolaritzacié d’infants i adolescents de families nouvingudes, aixi com de
la intensificaci6 del nombre de persones usuaries dels serveis d’atencid primaria
municipals.
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e La segona etapa s’identifica amb la participacid activa de les entitats veinals, amb una
estructura que pretén abordar tota la problematica social del territori a partir d’una
implicacio activa en les quatre comissions. El periode transcorre des de I'any 2004 al 2011,
i coincideix amb la possibilitat de gestionar de manera consensuada la injeccié economica
gue suposa la inclusié de diferents plans (PDC, PEE i Pla de Barris, sobretot) en el paraiglies
del PEiC inicial.

e Del 2011 fins I'actualitat, es viu un declivi quant a participacid i actuacions reconegudes
com a propies i facilitades per I'existéencia del PEiC. Per la davallada dels recursos a
gestionar i la ruptura de la interlocucid entre agents veinals i agents de perfil
tecnicopolitic, s’obre un periode de reflexié i replantejament de cap on ha d’anar el PEiC.
Malgrat la finalitzacid oficial del PDC, el PEiC representa una experiéncia de dinamitzacio
comunitaria de 16 anys, cosa que augura un retorn a la primera etapa, quan la provisid de
la igualtat d’oportunitats en el si de les escoles esdevingué |'espurna inicial d’aquest
projecte historic al territori.

L’evolucié del PEIC durant aquest periple de 16 anys, a banda dels periodes esmentats, es veu
delimitada per dues vessants estretament relacionades: escola i cohesid social. Si bé és cert
gue la provisid d’un pla escolar, en els seus inicis, quedava lligada a la implicacié de diferents
agents del territori per promoure la cohesié social, podem dir que s’aconsegueix una alta
participacié durant la segona etapa que, sense deixar de banda el fet escolar i extraescolar,
estructura una xarxa forta de relacions entre representants d’entitats, centres educatius i
administracions publiques.

Aguest fenomen té un gran impacte en la dinamitzacié dels barris implicats en aquest procés
d’AP, perd es fa dificil de quantificar-ne I'abast real. Es per aquest motiu que amb els membres
del grup comunitari parlem d’éxits tangibles i intangibles. El punt més dificil resulta ser el fer
un calcul de la importancia que ha tingut el PEiC al territori basant-nos en aquelles persones
qgue n’han estat beneficiaries perdo que o bé desconeixen la seva existéncia, o bé no tenen
elements suficients per ponderar-ne els guanys obtinguts amb certa exactitud. Es a dir, ens
queda només el testimoni d’un reduit nombre de persones enteses en el desenvolupament del
PEiC -per haver-hi participat des dels seus inicis, més o menys activament- i, en la majoria dels
casos, I'experiencia de participants d’incorporacié tardana al PEiC.

L'experiencia sorgida de I'evolucié del PEiC, juntament amb la persisténcia de la voluntat
d’algunes de les persones que han estat en tot moment al capdavant del projecte, suggereix el
retorn a un pla de suport a les families amb dificultats que estiguin relacionades amb
I’escolaritzacié dels seus infants i joves. Des d’aquest punt de vista, la part positiva del procés
resultant d’aquesta tercera etapa és que no es parteix de zero, amb grans diferéncies, a més, a
nivell de xarxa existent i d’estructura de I'area social municipal respecte I'any 1997. Tanmateix,
cal destacar 'empoderament que ha aportat I'experiéncia a les entitats veinals. Segurament,
I’'abandé del PEIC no és més que un indicador del creixement i de I'aprenentatge d’estrategies
de reivindicacio dels seus membres.
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De la seva banda, la part técnica municipal, des de I'area de Serveis Socials, té oberts uns
fronts molt importants: no caure en la simple burocratitzacié de les accions a realitzar i
menystenir la conveniéncia de recolzar les reivindicacions emergents de les persones que
viuen al territori. La implicacid de les entitats veinals és clau, no només en |'organitzacid
d’esdeveniments puntuals, sind en la presa de decisions consensuades sobre les linies
estrategiques i de millora de la participacié i de les condicions de vida dels seus barris.

Un altre fet a considerar -des d’una perspectiva operativa de la recerca efectuada-, és la
dificultat de recollir dades a I’"hora de fer un buidatge per validar les aportacions dels membres
de la comunitat en tot allo que fa referéncia a I’evolucié del PEIC. A banda del canvi que hi ha
hagut al capdavant de la part representant de I'administracio local en el si del PEiC, es constata
la inexisténcia d’un sistema de registre de fonts documentals al llarg de la vida del PEiC.

L'evolucié del pla posa de relleu la conveniencia d’haver previst I'existéncia d’una persona
responsable de la tasca d’arxivament i optimitzacié de tota la informacié generada. En aquest
sentit, el confiament a la part técnica del pla de la gestié documental ha demostrat ser erronia.
L’estructura del PEIC no ha contemplat la creacié d’'un fons documental ni la confeccié d’un
document de seguiment de |'estat del pla. D’aquesta manera es perd la linia de continuitat
entre les diferents etapes del pla. Falta fer una feina de recull documental de les actes de les
reunions de la Taula Directiva, I'Equip Permanent i de les Comissions, aixi com la creacié d’un
banc de dades del PEiC.

Un clar exemple d’aquest fet és la inexisténcia de documents de seguiment de I'evolucié del
pla d’Gs compartit durant tots aquests anys. Les memories no permeten veure amb claredat
quin ha estat el paper desenvolupat pels diferents agents implicats. La vessant economica hi és
molt present. Aquesta predominanca del fet econdmic es reflecteix a I’hora de quantificar el
cost de les diferents activitats. Probablement, hi ha hagut un relaxament per part dels
membres de I'Equip Permanent o de la Taula Directiva a I'hora de deixar en mans de
I’administracid publica local el seguiment del PEiC a nivell global. A I’'hora de fer una analisi de
la informacio existent, per tant, es fa palesa una manca de perspectiva de continuitat. Es tracta
d’un dels déficits persistents al llarg de I'existencia del pla, malgrat la conscieéncia d’acollir
sensibilitats ben diferents, contraposades en molts moments.

Que les memories responguin a criteris de caracter economic s’explica pel perfil burocratic que
promou el rendiment de comptes dels PDC. En aquest sentit, es troba a faltar un balang de
tipus qualitatiu, paral-lel al model oficial, que permetria fer un recull semestral o anual de la
incidencia del PEIC en les diferents entitats i també en el territori. No hi ha un retorn
informatiu des de la perspectiva de les persones que han participat de les diferents iniciatives
del pla en qualitat d’'usuaries, no implicades inicialment en la presa de decisions de les
mateixes.
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L’AVALUACIO PARTICIPATIVA DEL FUNCIONAMENT DEL PEIC

7.1. El funcionament del PEiC a avaluacio: El fotomuntatge

La dinamica que es desenvolupa per a treballar especificament la dimensié de funcionament

del PEIiC és el fotomuntatge. Amb aquesta dinamica es pretén que cada persona pugui

projectar i explicar de manera grafica i verbal aquelles impressions, sentiments i raonaments

que tinguin a veure amb el funcionament del pla. Per aixd es fara un tractament del

funcionament del pla tenint en compte de manera especial aquells aspectes que han estat
escollits al delimitar el pla d’avaluacié:

e La coordinacio del pla

e La participacid

e Ladifusio

e Lavaloracio global sobre el funcionament del pla

e Les linies de futur que es consideren en aquest sentit

El funcionament de la dinamica és el segient:

En un primer moment s’explica a tots els participants la dinamica per treballar les variables
de funcionament: coordinacid (A), participacio (B) i difusié (C), valoracié global (D) i linies
de futur (E).

A la paret hi ha penjats dos grans retalls de paper d’estrassa. En un es treballen les
variables A, Bi Ci en el segon les variables D i E.

A sobre una taula gran es deixen revistes, fotografies, diaris, tisores, retoladors i cola. Es
tracta que cada participant en un primer moment pensi quée vol comunicar en cada un de
les variables seleccionades. Pot centrar-se només en una, unes quantes o totes. La finalitat
és que comuniqui tot el que consideri oportu sobre el funcionament del PEiC.

Un cop es té clar qué es vol comunicar, es busquen imatges, titulars o retalls que d’alguna
manera expressin o comuniquin algun aspecte del que es vol dir. Per facilitar aquesta
tasca, es posa musica de fons i es deixa una bona estona perque tothom lliurament
s’inspiri en els material que va trobant i el que vol compartir.

Quan es tenen les idees i els retalls seleccionats, lliurament les persones van cap al paper
d’estrassa i enganxen els retalls en els apartats que consideren més apropiats. S’hi poden
fer anotacions o comentaris a sobre.

Quan tothom esta de fer les seves aportacions es comenga a tractar cada una de les
variables i cada un dels participants comenta I'aportacié que ha fet i la relacié que té amb
la seva percepcio del funcionament del pla.
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7.1.1. Els resultats obtinguts

Els resultats que s’obté és un mural (en aquest cas dos murals) amb les imatges i retalls que
expliciten la percepcié dels participants sobre el funcionament del pla. La dinamica va
funcionar molt bé, la gent s’hi va implicar i la posada en comu va ser interessant i amb
aportacions rellevants.

Algunes de les principals valoracions que es van fer per a cada variable a analitzar:

a) Sobre la coordinacié

En la figura 5 que es presenta tot seguit es poden veure les aportacions grafiques que es van
fer a aquesta variable.

Figura 5. L’avaluacio de la coordinacié en el funcionament del pla

Algunes dels comentaris que complementaven aquestes imatges van ser:
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Hi ha la sensacid de no treballar en una mateixa direccio (faldilla multicolor).
“El que si que veig és que... que clar, que som molts, venim de llocs molt diferents, pero que
hem de treballar com a un, o sigui hem de ser com a una sola entitat, com si diguéssim, i jo
crec que si, que aixo de vegades ens costa molt, perqué cadascu estira cap al seu costat, i
llavors aixo fa que potser el pla... o sigui no ens sentim tots com a un...”(P6)

Sembla que sempre s’esta fent equilibris per garantir un correcte funcionament (bicicleta
amb equilibrista, ¢qué cocinamos hoy?, tornem després de la publicitat)
“.la sensacio aquesta és d’haver d’anar sempre... allo si caic, no caic... havent de buscar
I’equilibri, no? .... Tornem després de la publicitat, alguna sensacio de que... el canvi no
arriba, no? O sigui, tornem després de la publicitat amb el mateix programa, emetent el
mateix i a vegades com amb dificultat de... de solucionar els “intringulis” de coordinacio
que moltes vegades sorgeixen”. (P3)

S’opina que el PEIC té uns ingredients molt bons -personal amb ganes i gent preparada-
pero falta saber com compenetrar-ho perque sigui optim (calamars farcits).
“.tenim uns ingredients bonissims, tant.... bueno, tot arreu penso, des de les entitats, les
escoles, técnics, persones voluntaries... tot plegat trobo que son ingredients bonissims, pero
potser ens falta acabar de lligar-los bé, pero que ens poden sortir uns calamars d’aquests

que mires i dius: ostres, me’ls menjaria ara mateix. Pot sortir un plat exquisit, pero falta...
(P4)

Es creu que falta més preparacié per poder garantir una bona coordinacid (nens de la ma).
“. s’estan coordinant, estan fent aixi projectes que ja tenen, pero no sén com adults que
poden aplicar ara per aconseguir una coordinacié més gran, no tenen encara la suficient
capacitat per fer-ho, saps? ..es va coordinant el que es va fent”. (P7)

S’opina que cal establir ponts (dibuix del pont) i politiques millors perqué les actuals no
arriben a les esferes de decisié popular (dos parlamentaris).
“Aquest pla ha permés establir ponts amb altres entitats, inclus amb altres barris, i és una
feina de construir ponts, de les diverses entitats... determinades decisions es prenen com en
un parlament, no? Com decisions de pressupostos, com decisions de linies, que a vegades és
com la sensacié que es cou en un parlament.”(P2)

Es creu que hi ha una evident voluntat de coordinacié pero també hi ha molts problemes

en el flux comunicatiu amb una manca de “calibracid” de les expectatives de tothom

(televisor).
“crec que si, que hi ha for¢a voluntat de coordinar-se, pero hi ha problemes amb la
coordinacié de comunicacio i d’expectatives, i llavors amb la comunicacio, o sigui, qué és el
que... hi ha voluntat de coordinacio, pero que és el que fa fluixejar o que aquesta
coordinacié no s’acabi de veure, o sigui prou efectiva, o sigui satisfactoria? Que la
comunicacié no acaba de fluir, i que... i no tenim ben graduades les expectatives dels uns
amb els altres.” (P8)
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b) Sobre la participacié

En la figura 6 es poden veure els resultats obtinguts pel que fa a la variable de la participacié
en el funcionament del PEiC.

Figura 6. L’avaluacio de la participacio en el funcionament del pla

Alguns dels comentaris que acompanyen aquestes imatges sén:

e Hihal'opinié que el PEIC compta amb poca implicacié, malgrat les moltes idees i propostes
que es fan. Es té la sensacio d’apatia generalitzada i aix0 porta a pensar que potser no es
proposa el més adequat (“que hi ha algu?” i bosses de rebaixes).

e Malgrat I'apatia, també es reconeix una certa satisfaccié respecte el que s’ha aconseguit

(somriure)
“A vegades ens sembla que costa que la gent participi, pero hi ha una part que penso que
hem d’estar molt contents, perque el pla també afavoreix que hi hagi molta implicacio i
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molta participacio, i moltes de les activitats que s’hi fan i que es mouen, i per tant, el
somriu per mi era un punt de... de bueno, de que hem d’estar contents també del que hem
aconseguit, no? (P1)

e Escreu que hi hauria d’haver altres formes per generar participacio (taula i cadires buides).

e La participacié no es facil, sobretot si es té en compte I'estructura en arbre que implica
I'actual PEiC. Cadascu representa un grup que hi ha al darrera per realitzar una coordinacio
més efectiva i promoure la participacid (moltes coses, 2 fotos).

“.has de saber que al darrera teu no hi ets només tu, sind que hi ha tot el teu grup que
estas representant, i que per tant... Llavors clar, tots els grups hauriem de pensar amb el
que tenim al darrera”(P8)

e (Cal estar molt implicat i amb motivacid, cal que tots els agents implicats siguin constants
(foto d’en Messi).

e Es creu també que hi ha massa tutela i es demana que “ens deixin volar sols”
(parlamentaris).
“Els que hi ha per dalt creuen que la participacio ha de ser molt tutelada, molt dirigida, no?
| a vegades aquestes persones, se’ls hi hauria de fer entendre que haurien de confiar més
amb les persones, amb les entitats, no? | no tutelar tant a les entitats i a les associacions,
deixar-les volar una mica” (P8)

e S’explicita també sensacid de solitud i de desubicacié. A vegades crida i ningl escolta
(gossos en el desert).

e Es parla també de I'existéncia de capelletes on cadascu té els seus interessos, amb amistat
per interés. Aixo fa que es posi de relleu la importancia de no posar pals a les rodes entre
uns i altres (cables en prestatges on hi ha una persona a cadascun).

“Capelletes, cadascu defensa la seva capelleta i de lo altre doncs... si som amics tinc interes,
i siné tampoc no m’interessa massa, no? | fins i tot recordo algunes reunions de... d’estar
algu al costat d’un altre i... com anar-se mig carregant, no? El que estava fent I'altre, vull
dir.... A mi aixo em va sorprendre una mica, no? | penso que en temes de participacio s’ha
de transcendir, és més que... vull dir, que s’hauria d’aconseguir que tothom participés en
certa manera del mateix projecte, de la mateixa idea, d’una mateixa historia, tothom és
impossible, pero quanta més gent millor, i que no tothom s’enroqui amb queée lo seu és lo
millor, i que fins i tot pugui arribar a aquests extrems de posar-los-hi pals a les rodes dels
altres perqué lo seu tiri endavant.” (P4)

c) Sobre la difusio

Pel que fa a la difusid, el resultat obtingut en pot veure en la segiient figura 7.
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Figura 7. L’avaluacio de la difusio en el funcionament del pla

Alguns dels comentaris que es fan en aquest apartat de la dinamica sén:

e Al PEIiC li falta empenta en la difusid (cara amb un interrogant dibuixat). També es fan
moltes accions que no es donen a coneixer i s’hauria de poder fer d’alguna mena
d’agenda.

e La gent no coneix gaire la seva existéncia, tot i que es qliestiona si és necessari que es
conegui o no (botiga al carrer). En aquest sentit s'opina també que el més important és
que la gent participi, no tant la coneixenca especifica de I'existéncia del PEiC; la difusio
acaba confonent la gent.

“Si, jo a vegades, sempre s’ha dit, aixo bueno, si la gent sap, no sap, coneix, no coneix... | a
mi sempre m’ha semblat una pregunta secundaria, no? L'important és que la gent en
participi...” (P2)

e Es creu que seria interessant que es fes una difusidé conjunta de les activitats del PEIC.
(familia amb cap de globus “la vida és bella”)

“Una mica de propaganda de coses que es fan... no ho sé, fins i tot potser no caldria posar

el logo del pla, o senzillament que totes les activitats que provenen del pla tinguessin una...

un mateix format de difusié que per tant dius: ah, doncs mira, aixo també surt d’aquella
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organitzacio que organitzen totes aquelles coses. Potser no cal que se sapiga que és un pla

de... no?” (P3)

e Es proposa també la utilitat de dotar-se d’un protocol de difusid.

e Hi ha un desconeixement del que es treballa en les diferents comissions. No hi ha un espai
obert de difusid. Potser caldria potenciar la difusio en les xarxes socials (internet).

“Crec que aqui hagués estat bé, fer “algo” més per xarxes socials, o “algo” per internet,

saber qui fa cada cosa, i aixo, no hi havia res, no et podies “enterar” del que feien els altres

si no era preguntant”. (P7)

d) Sobre la valoracié global del funcionament del pla

El funcionament actual del pla es descriu en la figura 8 que s’adjunta tot seguit.

Figura 8. Funcionament actual del pla

TAULA DIRECTIVA INSTITUCIONAL
(8 membres)
REUNIONS: 2-3 ANUALS
- Ajuntament Girona
(Reg.Educacio, Reg Serveis
Socials, Técnics de referéncia)

- Departament Ensenyament
(Inspector/a zona)

- Departament de Benestar social
(Director/a S.T, Técnic/a referéncia)
- Associacié Velns
. Coordinadora AMPAS |
¥

Organdirectiu i decisional

EQUIP PERMANENT (7 membres)
RENIONS: CADA 15 DIES
- Coordinador Pla (Xevi Ventura)
- LIC (Bea),

- Teécnica Educacid Ajuntament
(Mar Valls),

- 2 directors centres civics (Pau

Martinell i Gemma Valeri)
- Educador EBASP (Jordi roura)
- Coordinador AMPAS (Albert

Quintana)

EQUIP COMUNITARI (18 membres)
REUNIONS:3 0 4 A 'ANY
9 técnics serves publics + 9
representants entitats
Técnics: Coordinador Pla (Xevi
Ventura), 2 directors Centres Civics
(Pau Martinell i Gemma Valeri), 1
Educador EBASP (Jordi Roura), 1 Lic
(Bea Palau), 1 EAP, 1 Técnica seccié
educacio (Mar Valls), 1 representant
escoles primaries (director), 1
representant IES Santa Eugencia
Entitats: Coordinador AMPAS (Albert
Quintana), 3 associacions veinals (Sant
Narcis, Santa Eugénia i Can Givert),
CESET (Club de basquet St.Eugenia,
Parroquia CIJPSE (Joan Camps), 2 Casals
de joves (patoleia i Casal St.Eugénia)

Comissi6 infancia i familia
Responsable LIC (Bea Palau)
Agenda: vinculat escola i PEE

Comissié Adolescents i joves
Responsable Educador (Jordi Roura
Agenda: Institut i generar espais joves

Comissio Igualtat Oportunitats
Responsable Coordinador AmPAS (Albert
Quintana)

Agenda: tallers mares i pares, dinamitzacié
families a escoles i formacié d’adults

v

Espai participat. Forga estable.
Espai empoderador per a prendre
decisions

Comissi6 Cohesi6 social
Responsable director CC (Pau Martinell)
Agenda: Patis oberts, convivéncia espais

publics, programacio estiu a les places,
promocio associacionaime

Vetllar pel funcionament de les
diferents activitats que es generin
en el marc del Pla.

En relacié a la valoracié global del funcionament el resultat obtingut queda representat en el
segiient fotomuntatge que s’obté (vegeu figura 9)
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Figura 9. L’avaluacio de la valoracio global en el funcionament del pla

Alguns dels comentaris que acompanyen aquestes imatges sén:

Es posa de relleu que malgrat tot, tothom treballa en 4 o 5 linies cap a un objectiu comu. El
valor de la cohesié (camp).

Es comenta que se sent desorientada per ser nova (dona que s’estira els cabells). El procés

d’avaluacio participativa I'esta ajudant a entendre queé és el PEiC, quina ha estat I'evolucid i

com funciona (campanes).
“.a mi m’ha anat molt bé aquesta avaluacio, perqué fent tota aquesta retrospectiva del
pla, m’esta ajudant a entendre una mica doncs, tot el fil que ha anat, que s’ha anat estirant
d’aquest pla, no? | bueno, potser encara no acabo de tenir massa clar qué hi faig aqui, no?
Perdo com a minim entenc quines funcions té el pla, o qué s’ha fet fins ara dins del pla, i
llavors potser d’aqui un temps aconseguiré jo posar-hi un peu, i comengar a treure’n més
suc, no?” (P6)

Es creu que caldria mirar el pla d’'una altra manera (ulls d’en Brat Pitt amb “hay que mirar
los problemas de otra manera”)
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“el pla esta en crisi en aquests moments, esta patint una crisi i que si s’ha de superar,
bueno, penso que per superar-la hem de mirar tots els problemes d’una altra manera, ens
hem de... hem de sortir d’aquests posicionaments que hi ha, alguns enrocats, i situar-nos en
un altre espai per poder-ho veure tot des d’una altre perspectiva, tots plegats. Que aixo és
el que ens pot ajudar ara a superar el moment aquest dificil que hi ha”. (P3)

e S’opina que en aquests moments hi ha una confusid general (joves a qui els cau la cervesa)
“.sempre estem com en canvi, ara ho mirem d’una manera, després ho veiem d’una altre, i
és com si se te’n va de les mans.” (P7)

e S’afirma que en aquests moments “les coses bullen”, aixi com muten les flames del foc
(foc). Hi ha més gent de la que sembla implicada en pla (“somos mdas”). Aixo porta a una
dificultat significativa per acceptar les opinions contraries (“nunca un no por respuesta”).

“.. costa en general poder acceptar els nos, no? Els nos, o els limits amb els que ens
trobem, o... és com a que costa afrontar o sostenir certes situacions i certes... el pressupost

hi ha aquests, i podem barallar-nos, podem estar alla picant-nos el cap sobre ferro fred, o

comengar a respirar i dir: bueno vale, el no no ens agrada, moltes vegades a ningu agrada,

pero clar, ...” (P4)

e Es proposa un simil del PEiIC amb un elefant per la grandesa, la dificultat de creacio (llarga
gestacio) i les dificultat de moure’s.
“una mica la sensacio del pla, del funcionament és aixo, que hem “lograt” fer bueno, una
cosa crec interessant maca, pero potser a vegades massa gran i sobretot aixo, que quan
necessites aquesta agilitat perque les coses girin cap a un costat, doncs girar tot I'elefant
costa molt, quan hi arribes, ja estas amb un altre punt, no? | una mica la sensacio de no
atrapar, diguem-ho aixi en aquest sentit”. (P2)

e) Sobre les linies de futur

El resultat del fotomuntatge en I'apartat de linies de futur sobre la participacié es pot veure en
la figura 10.
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Figura 10. L’avaluacié de les linies de futur en el funcionament del pla

Alguns dels comentaris que acompanyen aqueta part de la dinamica son:

e Hauriem de saber escoltar les entitats tant de dins com de fora i esbrinar quines sén les
necessitats reals de la gent. Molt a extreure’n de bo (Pastis). Amb frescor i varietat (fruita

fresca).

“Crec que abans de proposar, que abans de decidir activitats, o no sé qué, hauriem de saber
escoltar molt, tan a dins com a fora, no? Una mica pensant amb propostes doncs que
realment sapiguem que tinguin éxit perqué a fora s’estan esperant, o que a fora ens han...
o sigui, ens han fet arribar que allo es necessita en el barri, que moltes vegades igual les
entitats o els instituts diem: és que a nosaltres ens interessa molt fer aixo, bueno a
nosaltres pero i la gent a la qual tu representes, realment els interessa aixo? Vull dir que
potser hauriem de mirar quines necessitats té la gent per tal de nosaltres, posar-los
solucions en aquestes necessitats.” (P6)

e Hiha una reflexio de les entitats al voltant de quin és el seu paper de decisio (estatua on el
genet segueix al lloc i el cavall esta desplomat). Es posa I'exemple de la configuracié de la
taula directiva, amb un pes infim de les entitats en relacié a la quantitat de politics (5
regidors i només tres entitats).

“.potser haurem de canviar el cavall, no? Haurem de posar un cavall... aquest se’ns ha
mort, s’ha fet vell, no ho sé, potser hem d’inventar una altre cosa o revitalitzar el pla d’una
altre... tornar als origens potser, no? Perque... ja ho déieu, no? Que es “tenia que” renovar,
que es “tenia que”... “algo” hem de fer, nosaltres com a entitat tenim la sensacio que se’ns
ha mort el cavall. | de mica en mica veig que les entitats s’aniran retirant, no” (P8)
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Es comenta que el Pla surt de les entitats i, en canvi, aquestes s’han anat retirant, per
diferents motius i per la manca de recepcié politica i economica.

Es percep una sensacid general de crisi (evolucié borsaria) i aix0 obliga a reinventar el pla i
recompondre el projecte tornant als origens, buscant la implicacié de la diversitat (nen
amb mans pintades de colors).
“Matar el pla, matar el pla, perque en sortis una cosa nova, no? Tot, tot té un cicle. Igual
seria una opcidé, també hi ha I'altre, no? La de posar-hi llum, somiar, no? La lluna, i
enamorar-nos, i al final hi ha aquells dos amb el cor, perqué jo penso que no només falta
ilelusio, jo penso que falta molta confianga.” (P4)

S’insisteix que la il-lusié i les ganes de canvi no s’han de perdre, malgrat saber que hi ha

molts problemes i que hi ha crisi en general, perd també especificament en el PEiC (imatge

nocturna ciutat “el miratge de Qatar”).
“Jo crec fermament en el treball comunitari, i a més, crec que hi hem de ser-hi tots, tots els
que hi som, o sigui, hem de ser-hi técnics, entitats, hem de ser-hi gent d’educacié, hi hem de
ser tots. Ara, o anem cap aqui, a posar-hi llum a enamorar-nos, a treballar des de la
confianga, reconstruir una cosa o construir una de nou, o aixo no hi ha qui ho pugui tirar
endavant, eh? Més que res, perqué és tant cansat i tant d’esfor¢ que no... que jo crec que
no ens val la pena a ningu, eh? | jo penso que tots ho passem malament aqui, no vull fer ara
un... fer la victimista, no? Jo penso que tant ho passa la gent de les entitats que ha
d’avancgar diners i altres coses, com la gent que esta a les escoles que hi esta posant molts
esforcos, com els técnics que només volem facilitar més totes aquestes feines, i només
veiem com se’ns posen pegues i se’ns...” (P4)

Es valora I'impacte de la crisi en el funcionament del pla. Es diu que amb els 13 anys
d’existéncia és normal que hi hagi hagut un decaiment, i que aquesta davallada del pla ja
va comengar abans de la crisi global, cosa que hi ha contribuit perd no n’és la causa. La crisi
pot fer replantejar el funcionament del pla i potser retornar a I'origen.

S’insisteix en no perdre quin va ser |'origen del pla i que el seu funcionament hauria de ser
més agil i comode per a les entitats i participants (flexible, llibertat, transparéncia i
qualitat).

7.1.2. Una musica per al PEiC

Per acabar aquesta dinamica i tenint en compte que s’ha gravat la sessid, es demana que

proposin una musica o cangd que pugui anar vinculada a PEIC i a la seva situacid. L'objectiu és

posar aquesta banda sonora al video de la sessio realitzada.

Es proposen les musiques:

Over the rainbow, versio d’Israel 1Z Kamakawiwo‘ole's.
Where do | begin?, de la banda sonora de la pel-licula Love Story, composta per Francis Lai.
My heart will go on, interpretada per Céline Dion per al film Titanic.
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7.2. Ampliacié de ’avaluacioé del funcionament: Cuinem un bon Pla!

La segona dinamica realitzada per avaluar participativament el funcionament del PEIC parteix
dels resultats obtinguts en la sessié anterior i en proposa un exercici per aprofundir en les
valoracions i comentaris fets. S’estructura a partir de dos exercicis previs i de la dinamica
propiament dita.

7.2.1. Valoracid dels organigrames del PEIC

Arran del treball realitzat en la primera sessi6 d’avaluacié del funcionament del PEIC es
presenta la representacid esquematica de tres escenaris que volen recollir les principals
estructures amb els que ha funcionat el Pla (vegeu annex 3). Es fan alguns comentaris al
respecte:

e Com l'equip comunitari inicial es converteix en equip permanent i apareix un nou
equip comunitari molt més ampli.

e Sembla que el pla “s’ha anat engreixant per dalt i aprimant per baix” ja que en la
darrera reunié de la taula directiva hi havia 17 persones de I'ambit politic i técnic i
només dues persones representants d’entitats.

e Com l'escenari actual esta per definir perque no hi ha clara I’estructura ni els canals i
ponts de comunicacié / relacié entre les diferents estructures del PEIC.

Per tal de parlar de tot aix0 es proposa recuperar les idees de la sessidé anterior sobre el
funcionament del PEIC.

7.2.2. Sintesi de les principals idees sobre el funcionament del PEIC

Es llegeix una sintesi de les principals aportacions que es van fer en la dinamica anterior i que
presentaven ja una primera avaluacié sobre el funcionament del PEIC a partir de diferents
dimensions: coordinacid, participacio, difusid, funcionament i linies de futur (vegeu doc. XXX).

Comentaris que apareixen:

e “El Pla va néixer d’una situacio més educativa. Quasi més que educativa, escolar, no? De
quan va comengar a haver-hi tots els processos de noves families que anaven arribant aqui
i tal. Clar, a mesura que s’anaven plantejant les coses es va anar veient la necessitat que no
n’hi havia prou amb I'ambit escolar, no tot... que calia fer més un treball de territori, un
treball més comunitari, i aixo va ser tot un procés crec que interessant i bo...”(P2)

e Es posa de relleu la interferencia que va suposar al funcionament del Pla la complexitat de
la suma de plans implicats en el PEIC (Pla d’Entorn, Pla de Barris, ...) i el fet que la
dependencia politica d’aquests tingués estructures i politics diferents a nivell municipal.
“... si no haguéssim fet tantes coses, pero les hauriem pait més...” (P2)
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“... queda un teixit social desmembrat, cansat i amb poca... i s’han generat desconfiances
entre técnics, entre politics, a vegades entre...” (P2)

“Les entitats veinals no sabem quin encarrec tenen les tecnics respecte el Pla.” (P1)

S’esta d’acord que el pla esta parat i que des de I'Ajuntament s’esta pensant com
redissenyar-lo, encara que sense cap consulta ni treball amb la comunitat, almenys de
moment.

Un vegada comentades aquestes valoracions anem a encetar la dinamica Cuinem un bon Plal.

7.2.3. La dinamica Cuinem un bon Pla!

Es tracta de plantejar-nos que hauriem de tenir en compte per aconseguir un funcionament
optim del PEIC. Per fer-ho es treballa amb el simil de la cuina. Es tracta, doncs, de cuinar un
bon Pla. Els passos que es fan sén els seglients:

a)

c)

Es demana la llista d’ingredients per un Pla Ideal. Cada participant omple una targeta per
cada ingredient que creu que fa falta (elements materials i immaterials). Tots els
ingredients es van posant sobre una taula gran, per tal que es puguin veure.

Es fa la seleccié dels ingredients pel millor Pla possible. Conjuntament es va comentant
cada ingredient i es consensua quins posem dins de l'olla.

Cal encendre el foc per cuinar el pla i veure quins sén els recursos possibles per encendre’l.
Quina energia tenim? Recursos economics, materials, humans, temps, intensitat del pla,
foc lent o rapid, intens o pausat, etc..

Quin ho cuina. Qui i com es cuina el pla? Amb quin ordre es posen els ingredients, com
s’organitza I'equip de cuiners, etc.

Com presentem el plat. Com presentem el pla? Quina difusié en fem i com el venem?

El llistat de fitxes (ingredients) que es proposen les hem ordenat en alguns blocs:

a)

b)

La motivacié inicial:

° Motivacid, ganes, implicacio

e  Persones il-lusionades

Enfocament del pla:

e  Que siguirealista

e  Operatiui agil

e  Objectius concrets i assolibles

e Idees noves

e  Regles de joc clares i acordades entre tots
. Prioritzar projectes

En relacié a la dimensié comunitaria:
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e  Assemblea de tots per aprovar I'accié

e  Projectes comuns

e  Espai comu de treball

. Formar persones amb esperit i visi6 comunitaria
e  Confianga en el treball comu

e  Activitats conjuntes

e  Compartir la reflexié col-lectiva

e  Treball horitzontal

e  Un diagnostic participatiu

e Amb definicié d’equips de treball i pressupost
e  Trobades per grups iinteressos comuns

En relacié a la comunicacio:

e  Comunicacié i informacid fluides

. Escolta entre entitats participants

e  Escoltar el teixit social

e  Capacitat d’obertura

e Web que relacioni les webs implicades

e Amb un bon sistema de comunicacio

e  Amb persones que facin d’enllag

Algunes idees que es comenten al llarg de I'exercici:

La Taula Directiva era poc directiva. Més aviat fiscalitzadora. La direccié venia més de
I’equip comunitari o de I'equip permanent.

Ara no hi ha confianga en les estructures de treball horitzontal. Ara aquestes vies s’han
trencat.

“Quan vam deixar de treballar amb Comissions i vam decidir de fer-ho per Projectes era
precisament per aixo, perqué no semblava que era agil, la gent també es cansava, ... i
llavors vam pensar ‘bueno, amb projectes resoldrem problematiques concretes i, a I'igual
aixi, molt més facil la motivacio, la participacio...’; no ha anat bé. (P2)

Sembla que el problema sempre ha estat on es prenen les decisions: Les prenen les
comissions o qui les pren? “... | aquest sempre ha estat una mica I’estira i afluixa dintre del
Pla: si era una assemblea, si era unes Comissions, si després I'Equip Comunitari, si
I’administracio posava topalls -o sigui, no dirigia pero deia ‘bueno’ (P2)

Quan s’ha passat a treballar per projectes s’ha perdut molta gent i ara cal reinventar el
pla.

S’esta d’acord que s’ha de cuinar amb foc lent, fent xup-xup i, si en algun moment has de
donar gas perque arrenqui el vull, es fa. Pero el procés de coccid és lent.

L’energia ha de venir de la base més que de les institucions de dalt.

Cal també un diagnostic, tot i que no hi ha un consens clar respecte aquest tema...
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e La Mancomunitat ara pot iniciar un procés de comissions que pot portar a la mateixa
situacié que el Pla.

e El Plasembla que ha de ser cuinat per entitats i tecnics:

“..que siguin técnics capacos d’arremangar-se, una mica, quasi bé, en part
voluntaristicament, perqué veuen que per treballar aquesta realitat has de treballar d’una
determinada manera i la part de les entitats també. S’ha de trobar aquest punt que des del
meu punt de vista és el punt... Les entitats soles, si no tenim interlocutor i si no tenim
tecnics que d’alguna manera doncs participin de la reflexié conjunta... Si un técnic fa el seu
horari, amb aquest técnic és molt dificil d’avangar. Ha de ser amb técnics que superin un
cert espai igual que la gent d’entitats, que superin la seva vinculacio6 només amb la seva
propia entitat. | al final te trobes en aquest espai comu. En aixo s’ha de crear o s’ha de
trobar la complicitat perqué aixo pugui passar”. (P1)

e “El problema que hi ha hagut sempre de visibilitzar. Si el Pla només era les coses conjuntes
que feiem o la suma de totes les coses que fa cadascu... Gracies a que hi ha una dinamica
col-lectiva. | en aqui mai ens hem també acostat a aixo de... Jo crec que el Pla és molt més
que el qué apareix...” (P9)

e “Ara, lo que si que preocupa és que hi hagin coses que en aquest moment estan
desassitides. O sigui, tota la situacio real de pobresa, dels problemes que passen en els
centres escolars, de gent que no pot assumir les despeses d’escolaritzacio... o sigui, estem
en el principi. Tots aquells elements de cohesio social...

O sigui, no és tant el problema del Pla, el funcionament, sind que els reptes, o aquelles
respostes que haviem donat, més bé o més malament pero que s’havien donat respostes,
ara s’esta desfent tot i ningu es planteja com donar-hi resposta” (P9)

7.3. Conclusions i observacions

a) Sobre el funcionament de la coordinacié del pla

e Hiha un desconeixement del treball de les diferents comissions

e Es percep una sensacié de no treballar en una mateixa direccié entre les entitats i
entre les entitats i técnics i politics

e Necessitat d’explicitar més les expectatives de tothom i de buscar la millor manera per
atendre aquestes

e Hi ha consciéncia de la necessitat de millorar la preparacid per a fer possible una bona
coordinacié

e Larelacid i coordinacié entre el PEIC i la propia administracié local també es qliestiona.
Es comenta que hi ha protagonisme excessiu de serveis socials en detriment
d’ensenyament i que no hi ha informacié transversal entre institucions publiques i
veinals.

e La coordinacié entre tecnics i responsables d’entitats no és massa bona. La
Mancomunitat és vista pel técnics com una cosa compacta conformada per les entitats
qgue volen anar juntes i que les reivindicacions que plantegen séon inamovibles. Per
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altres, la Mancomunitat ha faltat a les formes ja que no s’ha de fer oposicid als técnics
sind actuar de forma conjunta.

b) Sobre la participacié en el funcionament del pla

S’opina que el PEIC compte actualment amb poca implicacid, malgrat la satisfaccio pel
que s’ha aconseguit.

c) Sobre el funcionament de la difusié del pla

e)

Es coincideix en la valoracié que cal millorar I'aspecte de difusio, per exemple, fent una
difusié conjunta de les activitats.
Possibilitat de dotar-se d’un protocol de difusio

Sobre la valoracio global del funcionament del pla

En els moments actuals hi ha una confusié general

Es percep també una dificultat significativa per acceptar les opinions contraries

Les entitats tenen la sensacié que I'administracid s’ha apropiat d’una iniciativa que
havia estat de la mateixa comunitat i les entitats. S’ha engreixat I'estructura per dalt i
aprimat per baix.

El model de funcionament és cada vegada més centralitzat i vertical en la relacié amb
I"administracio.

Moltes entitats creuen que els tecnics prenen decisions que no els toca, interferint en
la relacid entre la figura del vei i el seu representant politic. Aquesta situacié genera
desconfianca i dificulta un funcionament agil i eficag.

Es coincideix en valorar que la crisi global esta afectant molt el pla, malgrat no n’és la
causa. Cal replantejar el funcionament del pla i potser retornar a I'origen.

Sobre les linies de futur en el funcionament del pla

Considerar la situacié actual com una oportunitat per retornar a I'origen educatiu i
escolar del pla i buscar un funcionament més agil i comode per a les entitats i els
participants.

L’estructura i funcionament actual esta sense definir perque no estan clars els canals ni
els ponts de comunicacid i relacié entre les diferents unitats.

Caldria concretar els objectius actuals, establir unes regles de joc explicites entre tots i
prioritzar projectes.

Es coincideix en la importancia d’un treball comunitari horitzontal, amb consens i
compartint la reflexié

Sembla important millorar les aspectes de comunicacid interna i externa, a través de
persones que ajudin a fer d’enllag, amb sistemes de comunicacié establerts i amb
canals de difusid dinamics (web, etc.)
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L’AVALUACIO PARTICIPATIVA DELS RESULTATS DEL PEIC

Aguesta dimensié de I'avaluacié es realitza a través de dues dinamiques; el planol de la
comunitat i els resultats tangibles i intangibles del PEIC que es descriuen a continuacid.

8.1. La dinamica comunitaria: El planol de la comunitat

P

8.1.1. Presentacid i realitzacié “El planol de la comunitat”

La dinamica escollida per treballar inicialment la dimensié de resultats és el Planol de Ia
comunitat. Es tracta de convidar a tot el grup d’avaluacié participativa a completar un
esquema inicial del territori que abasta el pla. En aquest cas, es parteix d’un planol esquematic
qgue assenyala només les principals vies de comunicacié i places dels barris de Santa Eugenia i
Sant Narcis. Aquest planol esta dibuixat en un gran paper d’estrassa.

Es convida als participants en la sessié d’avaluacié d’aquesta dinamica a que ubiquin els
serveis, projectes i o equipaments que tenen a veure amb joves i la cohesid social (eixos
seleccionats per fer I'avaluacid). Cada un d’ells disposa de retolador per escriure i completar la
informacid del planol.

Un cop situats els serveis i projectes se’ls demana que valorin la incidéncia i els resultats de
tres dels serveis, projectes o equipaments apuntats en el planol. Per a fer-ho li han de donar
una puntuacio de 1 (baixa) fins a 3 (alta). La suma de totes les puntuacions ens permetra veure
com es valora a nivell d’aquest grup, els resultats de cada un d’aquests serveis o projectes.

Per tal de considerar en I'avaluacid les variables que es van escollir dins aquesta dimensié de
resultats del PEiC es passen 10 fulls que recullen aquests aspectes:

o Alianga entre organitzacions i entitats

o Aliances entre persones

o Nivell de confianga en les institucions de la comunitat

o Circulacié de la informacid

o Nivell de participacid i coresponsabilitat en relacié al PEIC

o Autonomia econdomica i técnica de la comunitat

o Percepcio sobre els efectes produits en la identitat comunitaria
o Percepcio sobre els efectes produits en I'educacié i formacio.
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o Percepcid sobre els efectes produits en la convivéncia

o Percepcio sobre els efectes produits en I'esport

Cada participant lliurament ha d’anotar les observacions, comentaris o idees que vulgui fer
constar en cada aspecte.

Finalment, es proposa que s’escullin tres aspectes que destacarien com a resultats de I'accié
del PEIC a nivell general.

8.1.2. Els resultats obtinguts

En la figura 11i 12 es poden veure algunes de les imatges i anotacions que composen el planol
gue entre tots s’acaba confeccionant.

Figura 11 Fragment del planol de la comunitat (l)
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Figura 12. Fragment de planol de la comunitat (Il)

Les consideracions que es fan a cada una de les variables que es van escollir d’aquesta
dimensio son:
Taula 5: Comentaris dels participants per a cada variable

Variables Comentaris dels participants

Alianca entre | - S’ha aconseguit crear una forta xarxa social entre les entitats, i la
organitzacions i Mancomunitat, amb la qual poder ser més forts davant I'administracid
entitats - Esun dels punts forts i éxit del PEiC

- Penso que és un dels grans resultats del PEiC

- Lalianga entre organitzacions és alta i bona. Fins i tot s’ha aconseguit fer
una federaci6 de totes en forma de Mancomunitat. Es un dels punts forts
del treball de tots aquests anys.

Aliances entre | - Algunes de les entitats han col-laborat en la realitzacid de projectes, pero el

persones PEiC no ha fomentat aquestes aliances.

- Amb el temps s’han creat vincles entre entitats i associacions. Hi ha hagut
treball intens per crear xarxa, tot i la dificultat que a vegades ha suposat.

- Crec que el PEiC ha anat identificant aquelles persones i entitats que
realment volien fer un treball conjunt. Aixo ha facilitat les aliances entre
persones.

- Esevident que el treball reforca les aliances entre les persones. Perd també
ha produit alguns distanciaments.

56




Nivell de confianga
en les institucions de
la comunitat

En aquests moments no hi ha confianca.

En agquest moment hi ha una total desconfianga.

Comparteixo que en aquests moments hi ha forga desconfianga. Hi ha
masses nivells d’organitzacio i interlocucié. Segurament faltaria algu que
fes més el paper de mediacio per reforgar la confianga

Els tecnics es creuen amb el saber i el poder, han d’escoltar més i fer un
treball conjunt amb les entitats. Han de ser els portaveus veinals enfront
les institucions. Podem dir que la desconfianga és present degut a aquests
técnics.

Circulaci6 de |la
informacio

Ha estat una de les mancances que historicament s’ha dit del Pla.

Es possible que sigui perqué hi ha moltes xarxes i xarxetes i no és senzill.
Penso que és la gran assignatura pendent. Hem fet moltes reunions pero la
informacio del que feia cada entitat no corria.

Una dificultat que s’ha de treballar per superar.

Només tenia la que escoltava a les reunions i els mails que et convocaven a
les reunions.

Dificil la comunicacié entre les persones i els mitjans que s’utilitzen potser
no sén els més idonis.

Nivell de participacio
i coresponsabilitat
en relacié al PEIC

Crec que hi ha hagut un alt grau de participacié. No tinc clar que la
coresponsabilitat hagi estat cosa de tots.

Hi ha hagut una voluntat gran de participacié i també de coresponsabilitat,
pero també s’ha vist que era facil i era comlexe.

S’ha obtingut una gran participacié de tots els agents implicats en el PEiC.
Hi ha hagut molta implicacio d’entitats, esforg i participacid. A nivell de
coresponsabilitat la balanga no és igual entre entitats i administracions.
Sembla que es focalitza el mal funcionament a I’Ajuntament i que se’l fa
responsable de totes aquelles dificultats de procés que hi ha hagut, quan la
responsabilitat i el PEiC hi forma part i en som responsables tots.

No hi ha hagut molta participacio.

Autonomia
econOmica i técnica
de la comunitat

BUFF!!!

La comunitat esta lligada a uns técnics i politics que determinen el futur.
Les entitats i la gent treuen tot el suc que poden del que disposen.

Amb la crisi s’ha notat que entitats i associacions depenen forga de
subvencions i diners del PEiC i costa el finangament propi.

L’economia, I'Gs que s’ha fet dels calés que hi havia pel PEIC, és el que ha
creat més desconfianca entre entitats i administracio per una manera
diferent d’entendre com s’havien d’invertir els calés que hi havia.

No hi ha hagut autonomia economica i técnica de la comunitat.

Ha faltat dialeg per establir les regles del joc adequades en I'autonomia
econdmica i técnica de la comunitat. Es 'aspecte que ha generat més
dinamiques negatives.

Hi ha massa dependéncia de les entitats dels diners del PEiC.

Percepcid sobre els
efectes produits en
la identitat
comunitaria

Segur que el fet de trobar-nos en multiples reunins ha creat consciencia
d’identitat comunitaria, si més no haura ajudat a augmentar-la.

Forga més identitat comunitaria i de poble.

Sensacid de que avancem junts i fem les coses junts.

Que sempre és millor comptar amb I'altre.

Sentir a parlar dels projectes que es fan al barri, fa que te’ls sentis més
propers, i t'identifiquis amb aquesta identitat comunitaria.
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Percepcié sobre els
efectes produits en
I'educacié i
formacio.

Més valorar la importancia de I'’educacid.

Més treball en xarxa

Recerca de més equitat.

S’ha donat un paper rellevant a I'educacié no formal que és importantissim.
Vinculacié entre I'escola i el barri que és molt important (que evita I’escola
tancada en si mateixa)

S’ha incrementat el paper de I’educacio el reforg escolar. La dinamitzacié
de families... S’ha reforgat el suport a les escoles i AMPA’s i aquest fet ha
generat un impuls de millora en resultats escolar i cohesié social.

Percepcid sobre els
efectes produits en
la convivéncia

Ha creat xarxa veinal.

Ha generat identitat de barri.

Ha tingut efectes positius sobre la convivéncia.

Ha millorat relacions entre col-lectius, entitats i persones.

Coneixe’ns, relacionar-nos... facilita un nou ventall de relacions. Facilita les
relacions i les complicitats entre entitats i persones.

El Pla ha produit forces espais i xarxes de relacio, el que ha generat
coneixement mentre que ha afavorit una bona convivéncia donada la gran
heterogeneitat del barri.

Ha creat cohesid social entre les entitats, crec que I'objectiu d’ara és
fomentar més la cohesié entre els veins.

Percepcid sobre els
efectes produits en
I'esport

Gran treball en xarxa i coordinacié entre escoles i AMPA’s. Oferta
extraescolars conjunta. L'esport com a element de cohesié social.

Tinc entes que el PEIC becava extraescolars d’esports. En aquest sentit
segur que ha produit augment d’esport.

Es possible que I'esport estigui vinculat a la dinamica social del barri. Es
molt important que es treballi per la igualtat en I'accés i la practica de
I'esport per a tots els joves del barri.

Més aviat es veu que I'esport pot produir un bons indicadors de
participacio-educacié i convivéncia-cohesid. Cal garantir I'accés a I'esport
no puntual per aqui es produeixi.

Promocio d’entitats esportives, desconec el treball en xarxa a les escoles.

Cada participant lliurament ha d’anotar les observacions, comentaris o idees que vulgui fer

constar en cada aspecte.

Hi ha consens en veure com a resultats més importants del PEIC:

e Coneixements de les tasques que realitzen les diferents entitats, coordinacio i treball en

Xarxa.

e Visualitzacié del barri i sentiment d’identitat.

e Participacid dels centres educatius en la dinamica comunitaria i valoritzacié de I'educacié

no només formal siné també no formal i informal.
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8.2. La dinamica comunitaria: “Els resultats tangibles i intangibles del PEIC”

En la segona volta d’avaluacio dels resultats obtinguts en el PEIC es parteix justament dels
productes esmentats i treballats ja en la primera dinamica sobre el planol de la comunitat i a
partir d’aquestes elements es proposa un exercici de reflexid.

P

8.2.1. Presentacid i realitzacié “Els resultats tangibles i intangibles del PEIC”

Un mes abans d’aquesta sessid es proposa als grup d’avaluacid participativa que per la darrera
sessid en la que es treballara I'avaluacid dels resultats del PEIC facin algunes fotos a productes
que, segons el seu parer, han estat o sdn resultats tangibles o intangibles del PEIC. Es tracta de
fer visibles aquells resultats que es consideren més importants d’aquest pla. Per aixo, es
proposa recollir en unes imatges —reals o metaforiques- els aspectes més rellevants que es
consideren com a resultat o producte del PEIC.

Cada una de les imatges escollida pot anar acompanyada d’una frase que ajudi a comprendre o
a posar de relleu el sentit o contingut de la imatge.

8.2.2. Els resultats d’aquesta dinamica

Es recullen 19 imatges que son presentades i comentades breument.

)
El Pla ens ha ajudat a
millorar el
coneixement de les
persones que
interactuen dins del
barri

Pero les coses nos’han
fet prou bé. Ha wt
voluntat real d’ |
les persol

:; v.' ) | %
E;'F;Ial'

fer moltes oseg %
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La Frontissa és un exemple
de tantes i tantes cosesque
's’han fet sense escoltar als
veins i veines.

{

Aracrecque esfa
evident que
cadascu s’ha
apropat al plaamb
perspectives,
interessos,
plantejaments...
diferents
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Hi ha frustracié per
totel que s’ha
invertitiel poc
que es nota.

Molta, molta
gentnos’ha
assabentat
prou de qué
hi havia un
pla.




Si volem
continuar
caldra
replantejar
coses,
repensar,
renovar
confiances...

Mou-te:incentivar I'accid a la
formacid, insercié laboral.

Lienya al focyintensitat ivoluntat ded
totsels agenti'pér l'apostadelsjoves
de barfi. Sumant esforgos.”
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Mirada: posant l'ulla la
col:lectivitat, a la cohesio, @
I’'aposta per fer-ho junts.

Llum: quant I'esforg déna
resultats, s’il-lumina el barri
amb la creacié de nous
serveis pera joves

Moment present.
Cap a on seguim?




. Trobant-nas:intensitat epla
‘j_ntememﬁﬁfm%els punts
P d’unié,

«

Volant: donant ales per oferir punts de
trobada i creixement.

Cada un dels resultats estava previst que es presentés i comentés breument i llavors s’ordenés
sobre de la taula en quatre apartats diferents segons es considerés a partir de la discussié amb
el grup:

e Resultats tangibles pels joves

e Resultats tangibles per la cohesio social

e Resultats intangibles pels joves

e Resultats intangibles per la cohesio social

S’escullen els dos eixos tangibles i intangibles per convidar a la reflexid i analisi més enlla dels
aspectes o productes materials. A la vegada es centra I'analisi final dels productes del PEIC en
els dos ambits que en l'inici es van escollir com a prioritaris a I’hora de fer la nostra avaluacio
participativa del pla: Els joves i la cohesio social.

Aqguesta sessid s’inicia amb un debat espontani entre els assistents arran de situacions
concretes que s’estan donant en la comunitat i es considera oportu deixar que el debat
s’allargui. Al final no hi ha temps de fer la dinamica com estava prevista i no es realitza la
segona part que tenia previst també afegir a I'analisi els resultats que es van detectar i

treballar en la sessid anterior sobre el Planol de la Comunitat:
e  Xirois
e  Patis oberts (Dalmau Carles, Mare de Déu del Mont i Santa Eugenia)
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e  Centres oberts (setmana de la joventut)
e LaPlaga de Can Gibert

e LaPlaga Pere Calders

. Projecte dinamitzacid de places (del Barco, Fidel Aguilar, Pere Calders, Etc.)
e laMarfa

. La Patuleia

e  El Centre Infantil i Juvenil Parroquial de Santa Eugénia
e  Drumpad

. Pistes esportives

e (Casals d’estiu

e  Biblioplaces

e  Eltorneig de la sindria

e lacursade SantJordi

° El CESET

e  Carnaval (ball de carnaval)

e  Casals lingistics

e  Programes als instituts

e  Programes per delegats d’instituts

e  Tallers d’estiu per a joves

e  Treballamb AMPAS i extraescolars

. Festa Major

e  Associacio de Dimonis Santa Eugénia

e Tallers d’Estudi Assistit

8.3. Conclusions i observacions

Algunes de les principals conclusions que es desprenen de |'analisi dels resultats del PEIC sén:

e El pla ha incidit de manera evident en la creacid de xarxa social entre entitats —-més
que entre les persones- i ha ajudat a la creacié de I'actual Mancomunitat.

e Els darrers anys del Pla s’ha creat desconfianca entre les entitats i I’'administracio,
fonamentalment per discrepancies i poca informacio en relacié als recursos econdmics
disponibles i la seva inversio.

e Hi ha un cansament de 'AAVV en la relacid amb els técnics. Es detecta un interes
aparent des de I’Ajuntament per impulsar el PEiC, pero I’AAVV pretén abandonar-lo.

e La circulacid fluida de la informacié es reconeix com una mancanga historica en el
PEIC.

e La valoracié de la participacié en el PEIC és desigual. En tot cas hi ha acord que és
millor que la coresponsabilitat.

e Les entitats han tingut una excessiva dependéncia economica dels diners del PEIC.

e El president de I’AAVV, denuncia que no arriben diners que es deuen i que a priori hi
son.

e Un bon resultat ha estat la creacid i/o consolidacié de consciéncia d’identitat
comunitaria.

e També hi ha satisfaccid en relacié a la importancia que s’ha donat a I'educacié com
aspecte vertebrador i al reconeixement de I’educacié no formal i I'esport com element
de cohesid social.
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Hi ha una opinié compartida per tothom que en un moment com l'actual, més que
mai, tindria sentit el Pla d’Entorn i el PEIC. Aquest paraiglies del Pla permetria
coordinar els diferents projectes que poguessin apareixer i augmentar |'eficiencia i
I’eficacia de les accions, tenint el compte la mancanca de recursos i les moltes
necessitats per cobrir.

Sembla que el PEIC actual s’ha convertit en “un problema per tothom” i per aixo
algunes persones es plantegen si no seria millor acabar amb aquest Pla i evidenciar el
buit que queda.

El PEIiC ha actuat com a un gran Pla de Plans i ha esdevingut un Pla Integral global que
ha volgut articular-ho tot des de I’'Educacié i la Convivéncia. Aquest fet potser ha forgat
algunes atribucions i ha acabat provocant un cost en la gestid dels aspectes més
genuinament vinculats a la dimensid inicial més educativa i social.
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AVALUACIO DEL PROCES D’AVALUACIO PARTICIPATIVA

9.1. La impressi6 dels participants un cop acabat el procés

En la darrera sessio realitzada amb el grup d’avaluacié participativa del PEiC es dedica una part
del tancament a comentar i avaluar el treball i el procés realitzat. Aquesta avaluacié es fa a
través d’un debat lliure i obert en els que els diferents assistents expressen la seva opinié. El
resultat que s’obté es concreta en les seglients idees.

e L’avaluacié participativa s’ha vist molt limitada i condicionada pel nombre de persones que
s’hi han implicat. Es considera que el nombre de participants —a part del personal de la
UdG que coordinava el procés- ha estat excessivament baix i aix0 ha limitat la riquesa i la
diversitat d’enfocaments i valoracions que haurien pogut enriquir I'avaluacié. El
plantejament inicial era que el mateix grup eixamplés el nombre d’assistents implicant a
altres agents i representants de la comunitat i, per altra banda, repliqués algunes de les
sessions i dinamiques realitzades. Tot plegat hauria contribuit a fer un procés molt més
participatiu. Malgrat es va convidar a tothom a aquesta estratégia de multiplicacié i
ampliacio del grup, no hi ha hagut cap resposta satisfactoria.

e Pel que fa al perfil dels participants també ha acabat condicionant I'avaluacio participativa
realitzada. La majoria de perfils implicats en el procés han estat tecnics o persones
responsables d’entitats o institucions, amb formacié i coneixements técnics. Aquesta certa
homogeneitat quan a la formacié i el perfil dels participants segurament també ha limitat
d’alguna manera I'avaluacié realitzada. S’ha trobat a faltar una major representacié
d’entitats del barri i, de manera particular, alguna persona jove en representacié d’aquest
col-lectiu ja que de fet, era un dels ambits preferents que es van escollir inicialment a
I"hora de fer I’avaluacio.

e S’explicita també de manera unanime que s’ha perdut una oportunitat de fer un treball
d’avaluacié més gran i assolir una presa de consciencia de la feina feta i de les possibilitats
de continuitat, amb el suport de la universitat. El treball realitzat podia haver estat una
bona oportunitat de reordenar la situacié actual i, més enlla de fer el procés d’avaluacio
participativa, haver acabat prenent decisions en relacid al futur immediat.

e L’administracid municipal és I'administracio més vinculada a aquest pla. Més enlla del
suport inicial que va donar, la seva implicacié i compromis amb |’avaluacié participativa del
PEiC s’ha anat difuminant i ha acabat practicament per desapareixer. Fins i tot alguns dels
tecnics més directament afectats i vinculats al pla han deixat d’assistir a les reunions i al
procés d’avaluaciod.

e Probablement I'equip d’investigacié no ha sabut comunicar prou bé el procés d’avaluacio
que es pretenia realitzar, ni els beneficis i aprenentatges que podia comportar. L'entrada a
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la comunitat es va realitzar a través del contacte amb I'administracid local i potser hagués
calgut fer alguna accié paral-lela amb els agents de la comunitat.

Malgrat tot, els assistents al procés d’avaluacid feta manifesten explicitament que el
procés fet els ha estat enriquidor, que hi han aprés tant en continguts concrets del pla,
com en metodologies o criteris d’avaluacid, com també en percepcions i valoracions sobre
el mateix pla. Creuen que el treball realitzat i la reflexié feta els sera d’utilitat en les
decisions que caldra prendre d’ara endavant en relacié a aquest pla o d’altres que en
aquest sector puguin venir.

9.2. La bola d’expectatives

En la primera sessié de configuracié del grup d’avaluacid participativa, a part de delimitar el

procés a realitzar vam realitzar la dinamica de “La bola d’expectatives” en la qual cada un dels

assistents havia d’escriure quina era la seva expectativa en relacié al procés d’avaluacié que

anavem a comengar. El compromis va ser que en la darrera sessid revisariem aquestes

expectatives per veure en quina mesura ens hi haviem acostat.

En aquesta darrera sessio els assistents van desfer la “bola d’expectatives” que s’havia guardat

des de l'inici del procés i es va procedir a llegir i comentar breument els escrits que es van fer.

Tot seguit transcrivim els missatges que contenia aquesta bola i que exemplifiquen quin era el

desig a l'inici del procés d’avaluacio:

Aprendre a avaluar un Pla. Definir el sequiment d’algun indicador. Trobar les linies fortes
de més incidencia del Pla per fer-nos avangar. Reforcar els elements organitzatius de
treball en comu. Aprendre molt dels intercanvis que fem i del treball conjunt, tot gaudint
del procés. Millorar la interrelacio i prendre consciéncia del treball comunitari i les seves
possibilitats.

Que tots i totes plegats siguem més conscients que el Pla no ens solucionara tots els
problemes ni del barri, ni de les associacions, ni de les institucions, pero si que I’evolucio ens
pot ajudar a entendre el paper de cadascu, les limitacions i potencialitats a treballar
plegats, i construir un marc en treballar conjuntament.

Primer de tot conéixer molt més a fons el Pla d’Educacid i Convivéncia, aixo tant com els
que hi participen. Veure el funcionament del PEiC i entendre com evoluciona i permet que
els joves i ’entorn en treguin profit.

Coneixer un model d’avaluacio extrapolable a les accions o processos participatius. A partir
de I'avaluacio concreta, millorar els resultats de les properes accions del Pla. Espero, un cop
acabat el procés, que hagi estat util, practic, per apropar interessos comuns, enfortir xarxa,
resoldre i detectar punts febles del PEiC i enfortir el PEiC.
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e El procés d’avaluacio ens servira per clarificar el model, llenguatge i les expectatives que
tots posem en el Pla i amb sort compartir-les. Donar un pas endavant en la participacio real
i igualitaria de les entitats del Pla.

e [’expectativa és trobar un sol eix i avaluar-lo. Crec que pot portar-nos lluny i ens pot ajudar
a desencallar el PEiC.

e Una millor entesa entre tots els agents relacionats. Optimisme a partir dels resultats i que
tothom sapiga la importancia de ser-hi.

e Que doni elements objectius per millorar el funcionament del Pla. Coresponsabilitat,
participacio, rol de cadascu...

e Aprendre moltes coses dels barris de Santa Eugenia i Sant Narcis. Aprendre a avaluar més i
millor a partir de casos practics. Fer relaciéo i amistat. Millorar les estratégies de
comunicacio i analisi de la realitat i els grups.

Breument es fan alguns comentaris sobre els textos llegits. En resumim algunes de les idees
gue es comenten:

e Queda clar que no s’ha aprofundit i avaluat un eix o ambit del pla, malgrat en un inici es va
intentar acotar per tal de poder aprofundir. La situacié de paralisi del PEiC i la preocupacio
per la totalitat del Pla ha afectat i condicionat cada una de les sessions d’avaluacio.

e Les dinamiques realitzades han estat més o menys actives i han facilitat el treball, I'analisi i
la discussid. En aquest sentit, el propi procés ha estat enriquidor i interessant.

e El procés realitzat no ha aportat solucions magiques ni informes extraordinaris elaborats
per experts externs a la comunitat. S’ha arribat alla on els participants, en el procés
d’avaluacio, han volgut i pogut arribar en funcié dels seus coneixements, la seva dedicacid i
els seus interessos. La suma i intercanvi d’aquestes aportacions ha enriquit a tots els
participants i ha evidenciat i posat sobre la taula els limits i dificultats del pla, pero també
les seves virtuts, necessitats i possibilitats.

9.3. El qiiestionari final que s’adreca als participants

A part de la discussio sobre I'avaluacié del procés que té lloc durant la darrera sessio, es fa
arribar un questionari electronic als participants per tal que puguin transmetre per escrit la
seva valoracid del procés realitzat. Els resultats del qliestionari es recullen en aquest apartat.

Valoracio del procés d'Avaluacio Participativa

Hi ha una gran coincidéncia en els principals aspectes que es valoren tant positivament com a
millorables:
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e S’insisteix en que el grup d’avaluacid participativa era massa petit i que hi faltaven veus i
perfils d’entitats, associacions i col-lectius de la comunitat. Aixo es diu que limita
I'aprofitament del resultat que s’ha obtingut.

e Es valoren molt positivament les dinamiques i metodologies utilitzades en les sessions
d’avaluacio. Es diu: “L'aspecte potser més positiu han estat les dinamiques de grup, que
alhora ha comportat que el grup de treball sigués molt agradable i profitds”.

e Es suggereix que es podia haver aprofitat també alguna estratégia no presencial per
facilitar la participacié de més persones.

Que ha significat per tu (a nivell personal o professional) participar en aquest procés
d'avaluacié participativa ?

Algunes de les aportacions es poden resumir en aquestes idees:

e La possibilitat de coneixer altres agents que treballen en el territori

e A nivell professional he aprés dinamiques noves que m’ajudaran a avaluar

e  M'ha servit per detectar posicions dins del Pla entre els diferents participants

e M'he adonat de la complexitat que genera els processos el traspas/no traspas
d'informacid, comunicacid. | he vist els punts débils i forts que caldria treballar per poder

tirar endavant o redireccionar el Pla.

e Penso que m'ha aportat més a mi que no pas el que jo he pogut aportar al procés.
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REFLEXIONS FINALS

Al llarg dels diferents apartats presentats en aquest informe ja s’han anat esmentant les
principals idees, reflexions o propostes que es desprenien en cada un del temes tractats. Ara,
per acabar ens proposen Unicament ressaltar algunes de les idees que més han estat presents
al llarg de tot el procés i que pensem que poden resumir o concloure d’alguna manera el
treball realitzat.

Al llarg de tot el procés fet es constata una manifesta i explicita diversitat d’expectatives en
relacio al que hauria de ser i fer aquest Pla. La gran diversitat d’entitat implicades al llarg dels
anys en aquest projecte, la suma d’iniciatives, projectes i altres plans en el mateix procés i la
implicacié de diferents administracions i aportacions economiques n’ha augmentat I'impacte,
les possibilitats i els recursos, pero també ha engrandit la complexitat, la diversitat d’interessos
i 'allunyament, en alguns casos, de I'objectiu inicial i promotor del Pla. Aquesta situacid és el
que ha determinat que al llarg de I'avaluacid participativa realitzada s’hagi posat de manifest
sovint els problemes de manca de coordinacid, de confianca i de treball en una mateixa
direccié. La necessitat d’'impulsar més el treball transversal i horitzontal entre les entitats i les
diferents administracions implicades o les peticions de descentralitzacid, de simplificacié i de
millora de la gestid en I'organigrama de funcionament van en aquesta direccid.

En el mateix sentit van les conclusions a les que s’ha arribat al finalitzar algunes de les sessions
d’avaluacié on es conclou que les entitats tenen la sensacié que se les esta marginant i
excloent dels espais de decisié i debat i que els espais de coresponsabilitat que podien existir
en un inici s’han anat reduit o eliminant fins arribar a un model de funcionament
excessivament tutelat per part de I'administracid.

Aquesta sensacid es veu acompanyada per una avaluacié negativa dels espais i canals de
comunicacio existents en el Pla. S’afirma que les estructures existents no arriben a les esferes
de decisié popular. Es reconeix, doncs, que molts problemes existents en la coordinacié i les
diferents expectatives del Pla, sdn causa de les deficiéncies en el flux comunicatiu i de la
diferent interpretacié de com s’ha de gestionar el Pla. En aquest sentit es proposa reforgar els
ponts de comunicacié existents i pensar-ne algun de nou. En paral-lel també es suggereix fer
difusié conjunta del Pla i dissenyar un protocol i pla de comunicacié que asseguri un correcte
flux de la comunicacio.

Malgrat s’han formulat propostes concretes pensant en una possible continuitat del Pla, la
valoracio feta amb més insistencia és la constatacié d’'un casament i malestar entre una gran
majoria de les persones i entitats implicades en el pla. Aixd ha comportat en els darrers temps
una apatia generalitzada i una sensacio de desengany i desorientacid que ha afectat de manera
clara la vivéncia d’aquest projecte. S’afirma que més enlla de la crisi general que es pateix i que
incideix de manera evident en aquest Pla, hi ha una crisi particular i propia del PEIC que no es
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pot ocultar o ignorar. El Pla ha fet el seu cicle i el que preocupa més ara és saber com tancar el
procés.

Hi ha també una satisfaccié general i compartida que el Pla ha estat molt positiu i que ha
valgut la pena. Tots els participants en el procés d’avaluacid participativa s’han mostrat
satisfets per la feina feta i els resultats aconseguits —malgrat I'opinié critica en alguns aspectes
i la situacié de cansament que es viu en l'actualitat-. Entre els éxits més esmentats hi ha la
creacié de xarxa social i de coneixement, de relacié i de capital social entre els veins i entitats
del barri. S’afirma que I'important no sén les estructures, I'important sén totes les xarxes que
s’han anat produint i les possibilitats de continuar fent un treball conjunt. L'enfortiment
d’identitat comunitaria i amb ella, la valoritzacié de I'’educacié (dels serveis i projectes
educatius) com a un recurs vertebrador essencial per a la cohesid social. Justament aquesta
xarxa és la que en l'actualitat ha donat lloc a la Mancomunitat com a plataforma d’entitats del
barri i d’interlocucié amb I’Administracié. Tanmateix, cal destacar I'empoderament que ha
aportat I'experiéncia a les entitats veinals. Segurament, 'abandé del PEiC per part d’entitats és
en alguns casos justament un dels indicadors del creixement i de I'aprenentatge d’estrategies
de reivindicacié que s’han assolit.

L’escenari actual és complex. La situacié d’acabament d’alguns dels plans que havien format
part del PEIC, la situacié de crisi o de davallada de moltes de les entitats que han estat
promotores del Pla, les retallades en tots els ambits i de manera especial en les politiques
socials, I'incompliment d’alguns acords i promeses i un nou equip de govern al capdavant de
I'administracid local han portat a una situacié de paralitzacid del Pla. D’altra banda, un
projecte d’aquestes caracteristiques requereix un treball transversal important per poder
abastar la integralitat en les accions que es proposen. Aquest segurament sembla lluny
d’assolir-se amb les actuals estructures administratives i conseqlientment es dificulta i alenteix
moltissim un projecte com aquest. L’apariciéo de la Mancomunitat també ha condicionat la
paralitzacié del Pla. Ha estat viscuda com una oposicid al treball dels técnics municipals i ha
enrarit encara més les relacions i ha fet més dificil la comunicacié. L'opinié majoritaria és en
aquests moments que cal una refundacié del Pla a partir d’un retorn al treball que va justificar
els seus inicis: el suport a les families amb dificultats amb I’escolaritzacié dels seus infants i
joves. La gran diferéncia seria, perd, que ara no es parteix de zero. La xarxa social existent i
I’experiencia acumulada haurien de servir per evitar els errors comesos.

L'escenari que es configura en aquests moments en aquesta zona de la ciutat exigeix una
atencié especial. Bona part de les raons que van justificar I'origen del PEiC poden tornar a tenir
sentit avui i seria una llastima que tot l'aprenentatge fet no revertis en un nou Pla que
possibilités la coordinacié i la major eficacia de les iniciatives que han d’apareixer si no volem
desfer el treball realitzat al llarg d’aquests prop de setze anys.
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EVOLUCIO

FONTS D’INFORMACIO

VARIABLES INDICADORS IDENTIFICADORS -5 AR IE NN
© k3 2 3
1. Iniciativa del PDC 1.1. Administracié
1.2. Ciutadania
A) Origen 1.3. Entitats
1.4. Integracio de projectes existents
2. Motivacions
1. Diagnostico comunitari 1.1. Any en que es va fer

1.2. Vigéncia
1.3. Resposta a les necessitats
2. Tecnics 2.1. Nimero de tecnics i temps de permanéncia en el PDC
3. Recursos economics al llarg del temps 3.1. Distribucié dels recursos a cada projecte
. 4. Projectes i activitats 4.1. Numero de projectes
B) Funcionament . .
4.2. Tematica dels projectes
4.3. Durada de cada projecte
4.4. Cobertura de caréncies de serveis publics
5. Continuitat del funcionament 5.1. Periodes d’alt funcionament
5.2. Periodes de baix funcionament
5.3. Periodes d’inactivitat
1. Ciutadania 1.1. Namero de participants
L 1.2. Edat dels participants
fgml:)zrt|C|paC|o al llarg del 1.3. Coneixement del PDC
2. Entitats 2.1. Tipologia d’entitats
2.2. Numero d’entitats participants
1. Fets destacables
D) Valoracié de I'evolucio 2. Punts forts
3. Punts débils
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FUNCIONAMENT

FONTS D’INFORMACIO

VARIABLES

INDICADORS

IDENTIFICADORS

Membres
comunitat
Teécnics
Agents clau
Administracié
Documents

A) Coordinacié amb altres
projectes

. Iniciativa de coordinacio

. Finalitat de la coordinacio

. Projectes coordinats

. Entitats participants

. Duracid i evolucidé de la coordinacio

DA WIN(-

Activitats i projectes resultants de la
coordinacio

1. Agents participants
2. Tipologia 2.1. Usuaris
2.2. Organitzadors
B) Participacié , - — 2.3. Liders
3. Projectes en que se déna la participacio
4. Duracié i manteniment de la participacié al
llarg del temps
5. Projectes derivats
e . 1. Estratégies de la difusid
C) Difusio 2. Eficacia de la difusio
1. Percepcio dels usuaris 1.1. Coordinacié
1.2. Recursos humans i economics
1.3. Participacié
D) Valoracio 1.4. Difusié

. Fets destacables

. Punts forts

. Punts débils

E) Linies de futur

=B IWIN

. Recursos necessaris
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RESULTATS

FONTS D’INFORMACIO

VARIABLES INDICADORS IDENTIFICADORS HEAR SR AR
© < 2 3
1. Alianga entre organitzacions o entitats 1.1. Formalitzades o estables (grups de treball, comissions)
1.2. Procés participatiu o no
1.3. Dins i fora de la comunitat
2. Alianga entre persones 2.1. Xarxes socials (tipologies, tematiques, dimensions)
2.2. Grups informals (tipologies, tematiques, dimensions)
A) Capital social de la | 3. Nivell de confianca en les institucions de la | 3.1. Confianca en: Administracié, Entitats, Col-lectius i Agents

comunitat

comunitat

socials

4. Circulacié de la informacié

4.1. Suports per a la comunicacio: Eines de comunicacié, Mitjans
de comunicacié i Pagines web

4.2. Agents implicats: Entitats, Tecnics i Ciutadania

4.3. Caracteristiques de la comunicacio (agilitat, fluidesa, qualitat,
informacioé, bidireccionalitat, retroalimentacid)

B) Participacid social de la
comunitat

1. Nivell de participacio

1.1. Usuaris
1.2. Participacio en el PDC: Lideratge i Téecnics
1.3. Desenvolupament de projectes

2. Coresponsabilitat dels agents socials en
relacié al PDC (compromis)

2.1. Participants: Veins, Tecnics, Administracio i Entitats
2.2. Aportacions (economiques, humanes, espais,
informatic)

2.7. Nivell de compromis

suport

C) Autonomia del PDC

respecte als tecnics

1. Grau d’autonomia

1.1. Economica
1.2. Técnics

D) Efectes del PDC sobre la
identitat comunitaria

1. Sentiment de pertinéncia

2. Refor¢ de la identitat de la comunitat
receptora
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RESULTATS

VARIABLES

INDICADORS

IDENTIFICADORS

E) Efectes del PDC sobre
I'educacié i la formacié dels
ciutadans

1. Accions per fomentar la prevencié de

I’'absentisme escolar

1.1. Namero i caracteristiques de les actuacions

2. Accions per prevenir el fracas escolar

2.1. Numero i caracteristiques de les actuacions

3. Accions per desenvolupar competéncies
sociolinguistiques

3.1. Numero i caracteristiques de les actuacions

4. Accions d’apropament als serveis educatius
de tota la comunitat

4.1. Numero i caracteristiques de les actuacions

5. Creacid/participacié de xarxes i comissions
de treball

5.1. NUumero i caracteristiques de les actuacions

6. Accions per fomentar I’educacié no formal

6.1. Escola de pares i mares

F) Efectes del PDC sobre la
convivencia

6.2. Grups d’educacio en el temps lliure
6.3. Llars d’infants i casals d’estiu
6.4. Espais de lectura
6.5. Ludoteques/espais de suport familiar
7. Percepcions del efectes del PDC sobre
I'educacié i la formacio.
1. Creaci6 de xarxes d’acollida per als | 1.1. Nimero i caracteristiques de les actuacions

nouvinguts.

2. Creaci6 d’espais d’intercanvi cultural

2.1. NUumero i caracteristiques de les actuacions

3. Accions de mediacié entre serveis o derivacio

3.1. NUumero i caracteristiques de les actuacions

4. Accions de mediacio i prevencio de conflictes
veinals

4.1. Nimero i caracteristiques de les actuacions

5. Percepcions dels efectes del PDC sobre la
conviveéncia

G) Efectes del PDC sobre

I'esport

1. Existéencia de projectes esportius

2. Accions de promocié de I'esport

2.1. Ndmero d’actuacions
2.2. Tipologia: Cohesi6, habits
desenvolupament personal i social

3. Percepcid dels efectes del PDC sobre I'esport

H) Valoracié del PDC

1. Fets destacables

2. Punts forts

3. Punts debils
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INICI

2009 - 2011

ACTUALITAT | EN PROCES

-

Taula Institucional Directiva

- Regidor i tecnic Serveis Socials Aj.

- Regidor i tecnic Educacio Aj.

- Dept. Enseny. (Insp. + Técnic LIC)

- Delegat territorial

- ICE (UdG) - Vicerectorat cooperacié UdG

Equip Comunitari

- Repres. Associacions Veins
- Coord. AMPAS

- Educador

- Técnic LIC

Taula Institucional Directiva

- Regidor i tecnic Serveis Socials Aj.
- Regidor i tecnic Educacid Aj.

- Dept. Enseny. (Insp. + Técnic LIC)
- Tecnic dept. Governacié

- Vicerectorat cooperacié UdG

\ | )

J L

Equip comunitari amb 18 membres

9 tecnics dif instit.:

- Escoles d'en'titats dels
- Instituts barris
-LC

- Atencié primaria
- Centres civics

- Medi obert

- EAP

NN /

\ /9 representants\

~
!nféncia A.dolescents Igualtat Cohesié
! tjoves Oport. social
Familia

J

&

<

<
P
<«

iy

Equip permanent
(6/7 membres, entre ells 4 representant
de les 4 comissions de treball)

&
<

P

<

Igualtat opt.
Cohesid soc

Infancia
Joves

Infancia
Joves
Igualtat opt.
Cohesio soc.

-

Taula Institucional Directiva

- Regidor i tecnic Serveis Socials Aj.
- Regidor i tecnic Educacid Aj.

- Dept. Enseny. (Insp. + Técnic LIC)
- Tecnic dept. Governacié

k - Vicerectorat cooperacié UdG

~ _—

Equip comunitari
Més reduit (Sant Narcis no hi és)

4 N\
Equip permanent
. J
Mancomunitat
Es crea la taula d’entitats
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