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Fa uns mesos va venir a casa la meva amiga Jana, havia anat de compres de rebaixes i portava una pila de
bosses de tots els colors imaginables. Li vaig preguntar que havia comprat i sense que passessin més de 30

segons ja tenia tot l’aparador muntat.

Dos parells de sabates, tres pantalons (dos texans i uns de color marro), una samarreta de maniga curta
amb un estampat ben vistos, 3 sostenidors que estaven d’oferta de tres per dos, un parell de samarretes
de tirants, d’aquelles que et serveixen per qualsevol ocasio i un jersei que tot i que ja venia la primavera

faria servei per l’any seguent, no s’han de desaprofitar les gangues!

Realment havia aprofitat el mati, i tot i l’angoixa d’estar envoltada de tanta i tanta gent mentre

comprava havia valgut la pena.

Encuriosida per saber una mica més sobre totes aquelles peces de vestir que ja formaven part de la vida
de la meva amiga li vaig proposar fer una ullada a les etiquetes de cadascuna d les peces; alla varem
descobrir una pila d’informacié sobre material del que estaven fetes, indicacions per una bona

conservacio i rentat, pais de distribucio, pais de fabricacio,...

Va ser aquest darrer punt el que més ens va cridar ’atencio, Xina, india, Taiwan, Tailandia, Marroc,
Turquia,.. Crec tot aquell grapadet de bosses juntes havia viatjat més del que jo viatjaria en tota la

meva vida.

Va ser llavors, després d’acomiadar a la meva amiga contenta de carretejar les seves acolorides
adquisicions, que vaig comencar a preguntar-me algunes coses sobre aquelles peces tant i tant
economiques. Com podia ser que una peca que ha viatjat per mig mon arribi aqui i costi menys de la

meitat del que en costa una de produida aqui?
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Introduccid

Aquest projecte ha estat realitzat per a l’assignatura amb nom: Projecte, de la llicenciatura de Ciéncies
Ambientals de la Universitat de Girona. En col-laboracié amb la revista Opcions, realitzada des del CRIC

(Centre de Recerca i Informacié en Consum).

El projecte pretén donar una visio senzilla i entenedora, per qualsevol persona que s’apropi al text, sobre
la situacio actual de la indUstria téxtil a nivell mundial. Per a fer-ho hem realitzat un treball estructurat

en quatre parts.

Marc teodric. Punt en el que contextualitzem, des de U’esfera més amplia que emmarca les nostres
decisions i motivacions a nivell ideologic, fins a la més concreta, la que ens explica les conseqiiéncies de

la produccié textil a nivell global pel que fa a aspectes socials i ambientals.

Les Empreses. Punt en el que hem analitzat i descrit les deu empreses amb un major index de vendes a
Espanya, per tal veure en primera persona on es materialitzen els continguts explicats en el marc teoric a

la nostra vida diaria.

L’estudi. Punt en el que hem volgut fer un pas més i veure com es comporten aquestes empreses que son
presents a les nostres vides per mitja de la configuracié d’un index que mostra la ética d’empresa en
termes socials i ambientals. Posteriorment hem intentat comprovar fins a quin punt aquest index ens
ajudava a explicar la rendibilitat d’una empresa, per saber aixi si la consciéncia respecte les condicions
socials i ambientals en els paisos on es produeix la roba que comprem, té o no influéncia a ’hora
d’escollir entre una botiga o una altra. Tan U’index com U'estudi han estat referits als intervals de temps
que van del 1998 al 2007.

Conclusions. Punt en el que es discuteixen els resultats obtinguts i es fan propostes de possibles treballs

futurs.

Aquest treball pretén ser una eina per futurs treballs d’educacié per al consum, per tal que els
consumidors puguin escollir uns o altres productes, tenint en compte variables més enlla de lo coneguda

que és la marca, el preu o els colors atraients dels envasos que els contenen.
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Objectius

Objectius generals:

e Contextualitzar el moment actual de la indistria téxtil a nivell internacional i les seves dinamiques de

produccio.

e Explicar de la manera el maxim d’entenedora possible, la relacié entre medi ambient i la industria

textil.

Objectius concrets:

e Configurar un index l’etica d’empresa que ens ajudi a veure quins aspectes socials i ambientals tenen

interioritzats en els seus processos productius.

e Introduir els conceptes de Petjada ecologica, deslocalitzacio i desenvolupament sostenible.
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Metodologia

Fase 1. Marc teoric.

Configuracié d’un marc teoric que ens faciliti introduir-nos en el tema de la responsabilitat social i
ambiental de les empreses multinacionals del téxtil, per mitja d’una revisio bibliografica.
1.1.Contextualitzacio historica de la societat capitalista, i evolucio geografica d’aquesta.

1.2.Breu historia del téxtil.

1.3.Relacié entre medi ambient i la indUstria téxtil.

1.4.Relacio entre les multinacionals téxtils i societat.
Fase 2. Les empreses estudiades.

Explicacio dels criteris seguits per a la selecci6 de les empreses. Contextualitzar cadascuna de les deu

empreses a nivell historic.

Breu descripcio de les empreses analitzades a l’estudi, per mitja de la configuracié d’una taula resum, on

consten les dades seglents:

e Logotip

e Nom

e Adreca, pais on localitzem la seu central

e Any de formacio

e Nombre de treballadors

e Cotitza en borsa?

e Paisos en els que opera (té botigues o hi produeix)
eTipologia de Roba (pUblic a qui s’adreca)
eInformes de responsabilitat social corporativa
eInformes mediambientals

eUltima publicacio de beneficis nets (any i quantitat en euros)

Fase 3. L’estudi.

Configuracid d’un index que valori U’ética de les empreses multinacionals téxtils a nivell social i
ambiental; i realitzacio d’un estudi del grau de significacio de l’index com descriptiu de la variable

dependent rendibilitat de les empreses.
Fase 4. Conclusions

Redacciéo de les conclusions extretes de la realitzacio del treball i valoracié del compliment dels

objectius.
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Cos del treball
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1. Marc teoric

1.1.Contextualitzacio del model capitalista i de la seva evolucio geografica.
Sorgiment i inicis del model capitalista

Creiem que és necessari primer de tot emmarcar aquesta part teorica fent una pinzellada sobre el model
en el que ens trobem com a societat, a nivell mundial. Ja que aquesta ens explica en un alt grau el

perqué de moltes de les nostres accions i maneres de concebre el mon.

Al acabar la Guerra Freda entre [’antiga Unio Sovietica i els Estats Units d’America, el Capitalisme es va
estendre de manera definitiva com a model politico-economic a nivell mundial. Generalment, el
capitalisme es considera un sistema economic en el que el domini de la propietat privada sobre els medis
productius té un paper fonamental. El sistema atorga influéncia social a aquells que posseeixen els
mitjans de comunicacié (o en aquest cas el capital), donant lloc a una relacié jerarquitzada de funcions
entre "empresari i U’obrer/assalariat. Aix0 crea una societat de classes estratificades en relacio amb
’éxit economic en el mercat de consum, cosa que influeix en Uestructura social segons la variable de

capital acumulada; per aquesta rao al capitalisme la classe social dominant acostuma a ser la burgesia.

El sistema s’assumeix que funciona seguint un principi de llibertat d’elecci6. Aquesta llibertat d’eleccio
s’aplica a les empreses, als treballadors i als consumidors. L’empresa pot gestionar els seus recursos com
cregui convenient, els treballadors poden realitzar un treball qualsevol que estigui dins de les seves
capacitats i els consumidors sén lliures d’escollir el que desitgen consumir, buscant els productes que

saciin les seves necessitats i els preus dels quals es trobin dintre de les seves possibilitats economiques.

La competéncia es refereix a |’existéncia d’un gran nombre d’empreses o persones que ofereixen i venen
un producte en un mercat determinat. Al mercat existeixen també un gran nombre de persones o
empreses, a qui direm consumidors (també anomenats demandants), les quals, segons les seves
preferéncies i necessitats, compren els productes o mercaderies. A través de la competéncia s’estableix
una rivalitat entre productors. Els productors busquen abastar la major quantitat de consumidors per a

ells. Per aconseguir aixo, utilitzen estrategies de reduccio de preus, millora de la qualitat,...

Al capitalisme es donen transaccions economiques entre persones, empreses i organitzacions que

ofereixen productes i serveis i les que les demanden. El mercat, per mitja de les lleis de la oferta i la
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demanda, regula els preus segons els quals s’intercanvien les mercaderies (bens i serveis), permet

[’assignacio de recursos i la distribucio de la riquesa entre els individus.

Cadascun dels actors del mercat actua segons el seu propi interes; el capitalista, qui posseeix els recursos
i el capital, busca la maximitzacié del benefici; els treballadors els qui treballen pel sou que reben, i els
consumidors els qui busquen obtenir el major grau de satisfaccio o utilitat adquirint el que volen o

necessiten al menor preu possible.

La doctrina politica que historicament ha encapcalat la defensa d’aquest sistema economic i politic ha
estat el liberalisme economic i classic. El pensament liberal classic afirma en termes economics que el
govern ha de reduir i limitar les seves funcions Unicament a aquelles que es refereixen a ’ordenament
que garanteixi un respecte a la propietat privada, la defensa dels drets civils i politics, el control de
seguretat interna i externa per mitja de forces armades i policia, i eventualment implantaciéo de
politiques que es consideressin indispensables per al funcionament del mercat. Es creu que la intervencio

de ’estat de manera continuada al mercat pertorbaria el bon funcionament de |’Economia.

El capitalisme com a sistema no va aparéixer fins al segle XVI a Europa substituint el feudalisme. Les
grans travessies i expedicions dels segles XV i XVI van fomentar el comerg, amb un increment molt gran a
partir de la colonitzacié d’America i ’arribada a Europa de materials valuosos que en provenien. El
resultat de tots aquests fluxos de materials va ser U'establiment d’un ordre economic en el que hi
predominava allo que era comercial o mercantil; donant-se majoritariament un intercanvi de bens i no

pas un sistema de produccié d’aquests.

Un element clau del capitalisme és la iniciacié d’una activitat amb la meta d’obtenir beneficis en el
futur; donat que el futur té un alt grau d’incertesa el paper de ’empresari consisteix a assumir el risc
d’obtenir pérdues o guanys. L’aparicio dels estats-nacié com a sistema d’organitzacié a nivell mundial va
proporcionar les condicions adequades per al creixement i desenvolupament del Capitalisme en moltes
parts del mon, creixement que va ser possible gracies als excedents economics que generaven els
empresaris privats i la inversié d’aquests excedents per a generar un major creixement economic el qual

va generar industrialitzacio a les regions del nord.

La societat de consum

En sentit estricte, consum és ’accio i efecte de consumir o gastar, ja siguin productes alimentaris o
altres géneres de vida efimera, bé energia, entenent per consumir el fet de destruir, utilitzar comestibles

o d’altres bens per satisfer necessitats o desitjos, o gastar energia o un producte energétic.

Els estudis economics mostren que la renta és el principal determinant del consum i de U"estalvi. Els rics

estalvien més que los pobres, tant en termes absoluts com en termes percentuals. Les persones molt
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pobres no poden estalviar res; més aviat, si tenen alguna riquesa o poden demanar préstecs, tendeixen a
gastar en comptes d’estalviar. Es a dir, tendeixen a gastar més del que guanyen, reduint aixi l’estalvi
acumulat o endeutant-se més. Aquesta és basicament la teoria que Keynes' va exposar. Aprofundint en
aquesta influéencia es poden analitzar les principals forces que afecten a les despeses dels consumidors.

Els factors de la vida i la subsisténcia d’un pais que determinen el ritmo de la seva despesa de consum.?

Segons l’informe del PNUD del 1998, el consum és quelcom necessari per a la vida, el consum entés com
aquell que té com a meta satisfer les necessitats basiques de les persones que el duen a terme. Segons
aquest informe a mesura que el consum s’incrementa, el benestar de les persones també es veu

incrementat®.

Pero quan parlem de societat de consum no ens estem referint al consum entés com a mitja per satisfer
les necessitats basiques; avui en dia el consum és quelcom, sense el que no podriem arribar a concebre
les nostres vides als paisos industrialitzats, de manera que potser seria més adequat referir-nos-hi amb el

terme consumisme.

Fins a principis del s.XX es vivia en societats on es donava un alt grau d’autoabastiment; de manera que
no era necessari consumir productes a canvi de diners; només es consumien aquells productes o serveis

gue per unes raons o altres era molt dificil o impossible de produir per un mateix.

Posteriorment i molt influenciades per la Revolucio Industrial, periode historic compres entre la segona
meitat del s.XVIIl i principis del XIX, el Regne Unit en primer lloc, i la resta de U'Europa continental
despres, sofreixen el major conjunt de transformacions socioeconomiques, tecnologiques i culturals de la

Historia de la humanitat, des del Neolitic.

Aquests canvis es fan evidents entre la poblaci6 cap a principis del s.XX, moment en el que el panorama
social, va canviar per complert. Les millores tecnologiques van fer possible un abaratiment dels costos
productius, calien menys treballadors per a produir quantitats molt més grans de producte. Les empreses

van patir reestructuracions en aquests processos, i es va instaurar ’anomenada produccié en cadena.

'John Maynard Keynes, economista britanic. Les seves idees van tenir una forta repercussié en las teories economiques i politiques modernes. Es
recordat pel seu suport a una politica de intervencionisme estatal; les seves idees van tenir una forta repercussié en las teories economiques i
politiques modernes.

*Wikipedia. ( Consultada el 8 de Maig del 2008).

*Informe del PNUD 1998 “Informe sobre desarrollo humano 1998”.
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La produccié en cadena va ser un procés revolucionari a la produccié industrial, la base del qual és la
cadena de muntatge, en la que cadascun dels treballadors té una funcio especifica i especialitzada en
maquines també més desenvolupades. La seva idea tedrica neix amb el taylorisme®, perd madura al segle

XX amb Henry Ford, donant inici al que sera ’etapa del Fordisme”.

Durant el fordisme a més a més de |’abaratiment dels costos productius els productes van experimentar
més canvis; entre ells es va donar un decreixement de la qualitat i la originalitat del producte. Els
productes buscaven la simplicitat i la funcionalitat. Els processos aixi esdevenien més simples, a nivell
logistic i el minim costosos possibles. L’abaratiment de costos, va possibilitar a I’emergent classe obrera
accedir als productes i es va produir aixi una democratitzacié gradual d’articles que no es consideraven
de primera necessitat, no era important si el producte era diferent al que compraven els altres; sind que
el sol fet de poder-lo consumir ja era quelcom innovador. Es feien series molt llargues sobretot d’articles

de llarga durada com cotxes, electrodomestics, ...

La cultura d’autoconsum i la durabilitat dels productes eren antagonics amb el nou model productiu en el
que la premissa era que els beneficis empresarials i la produccio fossin sempre creixents, caldria doncs
cada vegada més consum. Perque es donessin aquestes condicions de consum calia un canvi profund en la
mentalitat dels clients potencials. Es van comencar a destinar cada vergada més recursos a publicitat i
altres mecanismes de persuasio, per tal de fer entendre a la gent que allo més logic era consumir i no pas

estalviar.

Amb U’ajut de la publicitat la utilitat funcional dels productes va deixar pas a la diversitat de models.
Cada vegada els productes duraven planificadament menys i menys temps, i amb aquesta reduccio del
temps de vida es va incorporar un gran valor simbolic dels objectes consumits. Aquesta segona etapa

anomenada fordisme madur, va durar més o menys des de la Segona Guerra Mundial fins als anys setanta.

Cap als anys setanta, les expectatives de generacio de beneficis per part de les empreses va comencar a
reduir-se. El periode d’amortitzacié de la maquinaria era cada vegada més curt, donada la constant

diversificacio dels productes, s’apujaven els costos unitaris i es perdia [’avantatge del sistema Fordista.

Aixi que es van haver de buscar més millores en el sistema per tal que no es donessin descensos en els

guanys, i aquest fos encara viable. Es van introduir més i més avencos tecnologics (robotitzacio,

“Frederick W. Taylor va intentar eliminar per complert els moviments innecessaris dels obrers per tal d’aprofitar al maxim el potencial productiu de la
industria. D’aqui el nom de Taylorisme.
SWikipedia. ( Consultada el 8 de Maig del 2008).
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digitalitzacio,...), que van introduir una major flexibilitat en els processos de manufactura. Va aparéixer

una oferta estratificada, de bens dirigits a diferents sectors socials o mercats.

Amb U’especialitzacio de la oferta es van incloure al mercat serveis aspectes més psicologics; ja no nomes
calia vendre el producte, calia crear necessitats per incrementar la demanda. Es va comencar a concebre
el consum com una font d’identitat, el consum va comencar a donar la oportunitat de ser un punt de
diferenciaci6 amb els altres. Aquesta etapa és la que correspon al que anomenem post-fordisme, i es

caracteritza com ja hem dit per la fragmentacio; la cerca del ser Unic, de diferenciar-se de la massa.
Consideracions economiques.
Definici6 d’empresa

No hi ha una sola definicié d’empresa, tot i que totes elles tenen punts en comu, hem fet un recull de

diferents definicions, per tal de mostra una visi6 més amplia del significat d’aquest concepte.

Empresa: “Unitat d’organitzacid dedicada a activitats industrials, mercantils o de
» 6

prestacio de serveis amb fins lucratius”.
Una empresa “és una organitzacié economica, financera, social i juridica composta per
clients, productes i/o serveis i direccid, que combina informacio, personal, equipament
i primeres materies per transformar-los en productes i/o serveis, informacio i diners,

mitjancant decisions, direccié, planificacid, organitzacid, informacié i control”.’

Una empresa comercial: “és una entitat juridica creada amb anim de lucre i és un

subjecte del Dret mercantil”.?

En economia, I’empresa és la unitat economica basica encarregada de satisfer les necessitats del mercat
mitjancant la utilitzacio de recursos materials i humans. S’encarrega, per tant, de l’organitzacié dels

factors de produccio, capital i treball.
Evolucid historica de I’empresa

Quan avui en dia quan parlem d’empresa, sovint entenem aquesta com una gran organitzacidé moderna

formada per diferents unitats administratives, cadascuna de les quals és dirigida per un executiu que n’és

®Diccionario de la Real Academia de la Lengua. .
"Concepte, contingut i objecte de ’administracié d’empreses, Universitat Oberta de Catalunya (2005), M. Dolors Celma Benaiges, M. dels Angels Gil
Estallo. p.5.

8wikipedia. (consultada el 21 abril del 2008).
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el maxim responsable. Aquesta organitzacié incorpora moltes unitats sota el seu control, opera en llocs

diferents i moltes vegades porta a terme diversos tipus d’activitats economiques i comercials.

Ara bé, si analitzem [’evolucid historica de I’empresa podrem veure que no sempre s’ha donat aquest
mateix model o concepcié d’empresa. Historicament, el terme empresa agafa sentit com a organ
principal per al funcionament del sistema economic capitalista. En aquest context, les caracteristiques de

’empresa van evolucionant amb a mida que ho fa la propia historia.

A Uetapa del feudalisme no es pot parlar encara d’empresa com ’entenem avui. En aquella época hi ha,
sobretot, unitats simples amb transformacions artesanals i una organitzacié molt senzilla, generalment de
caracter familiar. A poc a poc, els artesans es van concentrant a les ciutats formant gremis o
organitzacions gremials, aquests tenien la funcié de regular la produccio i la distribuci6 de béns
manufacturats. Durant aquesta etapa comenca a tenir importancia la figura dels comerciants, que
adquireixen els productes als artesans per a comercialitzar-los després, s’aconsegueix aixi una

especialitzacio de funcions que redueix molt els costos d’informacié i de transaccio.

A mesura que la funcié comercial va agafant impuls s’arriba als inicis del mercantilisme. Es en aquesta

etapa que apareixen les primeres institucions i els primers mecanismes d’organitzacio d’empreses.

En una etapa posterior, principis del segle XVI, a Anglaterra, els comerciants comencen a ser patrons, de
manera que passen a subministrar la primera mateéria als artesans, els quals treballen sota comanda en
els seus propis tallers i tornen a vendre els productes finals als comerciants, que son els qui distribueixen
el producte. Amb el temps, els patrons-comerciants s’adonen que és millor concentrar els diferents
artesans en un unic lloc de treball, ja que aixi es poden aconseguir els avantatges de la produccio a gran

escala, la divisio del treball i ’especialitzacio.

Apareixen les primeres fabriques; després, i com a conseqiiéncia del increment del comerg internacional
i colonial i del desenvolupament politic i economic de les ciutats, sorgeixen noves formes organitzatives,

com les primeres societats anonimes, i es comenca a forjar |’esperit capitalista.

El gran desenvolupament de ’empresa no es dona, pero, fins al segle XVIIl amb la Primera Revolucié
Industrial, conseqiiéncia de la mecanitzacio de la indUstria téxtil i que culmina amb ’aplicacio industrial
de la maquina de vapor. Apareixen durant aquest periode empreses especialitzades en el financament i el
transport de mercaderies i en la seva comercialitzacid i distribucio. Tanmateix, ’expansio i
’especialitzacio del comerc¢ al segle XVIII no porten a una veritable innovacié institucional; ni tan sols el
desenvolupament de les societats anonimes no estableix noves formes de negocis dintre de les empreses i

entre elles.
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Les limitacions tecnologiques que frenen el desenvolupament institucional de U'empresa queden
superades completament al segle XIX amb la revolucié que hi ha al mén del transport i de les
comunicacions a causa de la introduccio del ferrocarril, el vaixell de vapor, el tramvia eléctric, el
telegraf i posteriorment el teléfon. Aixi, les companyies ferroviaries i telegrafiques son les primeres
empreses modernes que apareixen i donen lloc a la indUstria pesant i d’altres indUstries lleugeres que,

juntament amb la mineria, configuren el comencament del capitalisme industrial.

La resposta organitzativa a aquestes innovacions condueix a una nova concepcié d’empreses, amb uns
quadres professionals intermedis que coordinen els fluxos i uns alts directius que assignen els recursos. La
fase segiient la marca la revolucio en la produccio i la distribucio, gracies al que s’ha anomenat la Segona
Revolucié Industrial, amb [’aparicié del motor de combustid, el desenvolupament de ’electricitat i el
naixement de ’electronica. Aixo porta a un increment del volum produit diariament per unitat de

transformacio i del nombre de transaccions efectuades diariament per unitat de distribucio.

Tot plegat fa possible que les empreses puguin subdividir les seves activitats en diferents departaments
operatius. La nova velocitat de produccié i de distribuci6 de mercaderies estimula la integracio de
diverses unitats en una sola empresa. Els directius d’aquestes noves empreses multiunitaries poden
controlar els processos de produccio i de distribucié de manera més eficient que no pas si el control i la
coordinacié s’haguessin deixat en mans del mercat. Aixi es comenca a desenvolupar l’enfocament
administratiu de Uempresa, que comenca a posar en relleu la importancia de la coordinacio

administrativa empresarial.

Amb aquesta evolucio s’arriba al comencament del segle XX, moment en que es desenvolupen la
producci6 i la distribucié a gran escala i les grans integracions d’empreses: integracions dels usuaris de
tecnologies de processos continus, integracions de les transformadores de productes peribles i les
importants integracions dels fabricants de maquinaria que necessitava serveis comercials especialitzats.
En aquest moment s’incorpora a la indUstria de "automobil la cadena de muntatge, introduida per Henry

Ford (1863-1947) i que ddna lloc a la produccioé en massa: comenca aixi l’era de la internacionalitzaci6.

El gran éxit de la produccié en massa es comenca a veure truncat a mitjan segle XX, a causa d’una nova
concepcié de la produccid, cada vegada més subordinada a les necessitats del mercat. Aquestes
exigencies fan sorgir la produccié ajustada, que s’aplica per primera vegada a la indUstria de ’automobil

al Japo i que acaba revolucionant tota la indUstria del segle XX.
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S’observa que la petita empresa tradicional dona pas a ’empresa moderna quan, gracies a la coordinacio6
administrativa, s’aconsegueix una major productivitat, uns costos més baixos i uns beneficis més
elevats que no pas amb la coordinacié mitjancant el mercat. Una vegada establerta una jerarquia
administrativa, aquesta es converteix en una font d’estabilitat, de poder i de desenvolupament continu.
D’altra banda, les carreres dels directius que dirigien aquestes empreses es van fent cada vegada més
técniques i professionals i, a mesura que les empreses van creixent i es diversifiquen, la tasca directiva es

va separant de la propietat.’
Definici6 de multinacional

Aquesta darrera etapa de la historia de les empreses ens porta, com ja hem dit, a una especialitzacio
cada més gran per part dels directius aixo es fa possible entre altres aspectes pel increment en la
grandaria de les empreses. L’especialitzacio i la cerca del maxim rendiment minimitzant els costos les
porta a buscar nous contexts on els costos productius son menors. En el moment en que una empresa té
alguna de les seves parts del procés productiu localitzades en un pais que no es aquell on es localitza la

seva seu central, anomenarem a aquella empresa multinacional.

Multinacionals: “Societats que, per tal de vendre en mercats més dinamics i
aconseguir un increment dels beneficis, realitzen al menys un terc de la seva produccio

en aquells llocs on la ma d’obra és menys cara i la pressio6 fiscal més suau”. '

Multinacional: “Societat mercantil o industrial els interessos i activitats de la qual

s’estableixen a molts paisos”."

Cerca del maxim increment en els beneficis buscant la minimitzacié de costos en la producci6

Com ja hem apuntat en algunes de les definicions d’empresa, aquesta és una organitzaci6 amb anim de
lucre. Els seus canvis al llarg del temps han anat definint diferents linies de treball pero sense mai perdre

de vista la seva meta és guanyar diners.

L’evolucioé historica de ’empresa i l’actual context internacional han donat lloc a una diversificacio en la
tipologia d’empresa, per tal d’adaptar-se de manera més eficient a les demandes del mercat i produir un
increment en els beneficis economics. Un dels moments clau en el que la concepcié d’empresa va canviar

de manera drastica va ser el moment en el que va ser definida a nivell juridic com a persona juridica.

Concepte, contingut i objecte de |’administracio d’empreses, Universitat Oberta de Catalunya (2005), M. Dolors Celma Benaiges, M. dels Angels Gil
Estallo. p. 16-20.

"YAbecedario (subjetivo) de la Globalizacidn; Ramonet, Chao, Wozniak. (2004) p.319.

""Diccionario de la Real Academia de la Lengua.
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El circuit tradicional de produccioé de les empreses textils estaria representat a l’esquema segiient:

ir trimestre 2n trimestre 3r trimestre 4t trimestre  5é trimestre

Inddstria Assisténcia
tradicional a desfilades Disseny de la Confeccit Distribucit | vendes
Temporada

mMmx—Xxmm>X

Il-lustracié 1. Circuit tradicional de produccio de roba (Font IESE).

Amb U’evolucié que ha anat patint la demanda de la roba, als paisos industrialitzats, punt que veurem una
mica més endavant, el circuit tradicional no tenia una flexibilitat suficient, per la diversificacio de la
demanda i la tendéncia a eliminar les temporades que es va comencar a donar per fer que es produis un

consum més continu, i per tant un increment dels beneficis.

Es va passar al circuit que anomenem de tipus Zara i veiem representat a l’esquema segient:

Dissany | compra de matéries primeres -

Presentacié de la col-leccié - Distribucid | vendes

Distribucid i vendes - Temporada

II-lustraci6 2. Circuit tipus Zara (Font IESE).

Amb aquest nou model productiu s’elimina la concepcié6 en fases cronologiques i es passa a un
funcionament simultani, amb molta flexibilitat. A part dels canvis en els sistemes productius una de les
eines més eficients per tal d’incrementar els beneficis d’una empresa és la subcontractacié o

multilocalitzacio.

Els sectors de la produccié que seran més susceptibles a ser deslocalitzats seran aquells que siguin més
intensius en ma d’obra i menys en tecnologia, condicions que els faran més adaptables i mobils. Aixi
aquests sectors més facilment adaptables de ’empresa son traslladats a altres paisos en els que el sou

d’un treballador o treballadora és menor al que es donaria en el pais d’origen.

Observatori Ambiental
C /Velia n° 7 baixos 08025 Barcelona. Tel. 934776540
observatoriambiental@pangea.org



En el sector téxtil-Confeccié europeu, les destinacions principals per a la deslocalitzacié son Europa de
Uest, el Magreb (el Marroc i Tunisia) i el sud-est asiatic ( la Xina, india, Vietnam, Indonésia, Sri Lanka o
Bangladesh). En el segiient grafic podem veure la diferéncia entre els costos de fabricacié entre Asia i

Espanya.

42,24 L’any 2004 un estudi realitzat per Oxfam

@ Internacional va realitzar un informe referent a

29,09

cadenes de produccido globals en els sectors de
textil i indlstria agroalimentaria, on s’analitzaven
les estratégies productives d’aquestes cadenes

entre les que destaca un dels models predominants

Asia Europa actualment anomenat “just in time delivery”; en
ll-lustracio 3. Diferéncia entre els costos de fabricacié entre el que es dona una alta estacionalitat i uns canvis
Asia i Espanya (Font PwC). molt rapids de col-leccions que tenen com a

conseqiiéncia terminis d’entrega molt curts, preus
baixos i molta flexibilitat en la gestio d’encarrecs. L’informe mostrava que el requeriment de produir
sempre de la forma més rapida, de manera més flexible, i més economica es tradueix en una gran pressio
sobre els tallers proveidors que repercuteix en les condicions laborals dels treballadors i treballadores a
la cadena de produccio, realitzant llargues jornades, patint contractacions temporals i precaries, rebent

salaris insuficients,...
Capitals acumulats més alts que PIB de molts paisos

El poder de les empreses transnacionals és molt i molt alt, donat el seu gran poder economic, 51 de les
100 primeres economies mundials son empreses transnacionals, i no pas estats com molts de nosaltres
podriem pensar. Aquest fet genera giliestionaments sobre la sobirania dels estats, de com aquests poden o

no tenir poder suficient per a frenar els paradisos fiscals que poden crear les empreses transnacionals.

Aquest poder de les empreses transnacionals es va veure catalitzat en el moment en que es va definir a
’empresa com un individu juridic amb els mateixos drets que pot tenir una persona a ’hora d’enfrontar-
se a la llei. Aquest canvi drastic en la concepcidé d’empresa va donar a [’hora una gran llibertat a les

empreses per canviar el seu emplacament sense massa problemes.
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1.2.Breu historia del textil.
Historia de la produccié

Després de contextualitzar del marc en el que ens movem, veurem en aquest punt, ja de forma més
concreta com és i ha estat la realitat de la industria textil. Primer des del punt de vista de la produccio i

després des del consum.

Els inicis de ’actual model economic se situen a la Revolucié Industrial, com ja hem pogut entreveure al
repas de la concepcio d’empresa al llarg de la historia. Fins a aquell moment els sistemes productius i
comercials tenien un abast molt més limitat, la industrialitzacio porta a més de millores productives,

millores en els mitjans de transport cosa que facilitara els fluxos de materials i persones.

En referéncia a aquestes millores productives es dona una automatitzacié de moltes parts dels processos
productius i s’instauren sistemes de producci6 en cadena. On s’abarateixen costos productius i
s’incrementen les unitats produides per unitat de temps. Aquests canvis en la produccio tenen com a
conseqiiencia, entre d’altres, un descens en els preus de venta al public. Amb el descens en els preus
moltes més persones, ja no pertanyents a elits economiques sind a la classe baixa-mitjana, poden accedir
a bens de consum als que abans no podien accedir, cosa que comporta una millora en les condicions de

vida de la poblacio.

La industria teéxtil introdueix durant el segle XX noves

fibres, el que genera una constant actualitzacio del seu J
Polies tay
[
.I'}",'Ull]

re
emprades, com el coto i la llana no pateixen un descens fatd L¥ery

l Hlitzacit. ardc e alt l qedd Poliamjq,
en la seva utilitzacid, gracies entre altres coses a \podtn brgal

mercat. Val a dir que les fibres tradicionalment

coneixement acumulat sobre les seves propietats durant Lino

els segles en que han estat utilitzades.

Durant el segle XX, a més varem assistir al naixement i

rapid desenvolupament del téxtil a Estats Units %,\[_E\'i'l."-l'l'
d’América. Es van incrementar tant la produccié de ﬁ'bi"":lt\h
materies primes, com la manufactura. L’aparicié de la A
indGstria téxtil Nord Americana no va suposar un

problema per Europa, pero va significar el naixement

d’una forta competencia. II-lustracié 4. Fibres més comuns al mercat
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Abans del 1914, any en que comenca la primera Guerra Mundial, la indUstria téxtil es caracteritza per
una creixent mecanitzacié, un descens en la ma d’obra i un increment en la produccid. Als voltants
d’aquestes dates Anglaterra va ser un dels majors centres de produccio cotonera. Els increments en la
producci6 textil a Europa van originar també increments en la demanda de les matéries primes dels que
es composaven; aix0 va fer que es donés una major dependéncia entre els diferents paisos
subministradors d’aquestes i els productors. A Europa van destacar a més d’Anglaterra, Alemanya i Franca

com a centres productors.

Davant la gran potencialitat d’Estats Units d’Ameérica i Japo els paisos europeus, especialment Gran
Bretanya, van crear factories a les seves colonies, on a la vegada naixien industries téxtils impulsades per

els mateixos natius.

Aparici6 dels organismes internacionals

Després de la Primera Guerra Mundial (1914- 1918) es van produir alguns fets significatius en el panorama

internacional, que caldria remarcar:

e El 19 d’octubre de 1929 cau la Borsa de Nova York, Wall Street. Moltes empreses téxtils van veure
afectada la seva cotitzacio. Aquest fet va ser un simptoma inequivoc de la preséencia d’una crisis a nivell

mundial.

e Entre 1939 i 1945 es dona la Segona Guerra Mundial.

e Ampliacio des del punt de vista quantitatiu de consumidors eventuals.

e Estats Units d’America passa a ser la major poténcia economica i financera a nivell mundial, amb una

dura competéncia russa.

e Naixement d’agrupacions i unions economiques a nivells supranacionals, entre les que destaca la
comunitat economica europea. Aquestes agrupacions buscaven regular els intercanvis de qualsevol tipus

(en un inici sobretot de bens) entre paisos.

Aquests organismes de caracter supranacional (amb un abast per sobre dels estats-nacio) eren en els seus
inicis febles i sense una funcié massa definida; servien com a lloc d’intercanvi d’idees per als dirigents, i
alts carrecs dels paisos amb voluntat de unificar els seus interessos i accions per esdevenir menys

vulnerables, enfront situacions de crisis, o reptes que es presentessin.
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Amb el pas dels anys els estats-nacid van anar cedint part de les seves competéncies a aquests
organismes supranacionals, cedint a la vegada part de la sobirania que els defineix com a estats. A Europa
aquest canvis van possibilitar la lliure circulacioé primer de materials i més tard de persones; les fronteres

van passar de ser un control a una simple linia dibuixada en el terra.

Entre aquests nous organismes destaquem els GATT, que van funcionar del 1947 al 1995, moment en que
va ser substituit en funcions per ’OMC (Organitzacié Mundial del Comerc); ’OMC consta de 128 signataris
i és l’organitzacié encarregada de supervisar el sistema multilateral de comerg, i d’arribar a acords que

facilitin els fluxos de materials entre paisos.
Fi de les limitacions en el nombre d’importacions téxtils des del Sud-est asiatic.

L’acord sobre téxtils i Vestit de la Organitzacié Mundial del Comer¢ (OMC),que era vigent des de 1995, va
deixar d’estar en vigor I’1 de gener del 2005. El nou acord va substituir en el seu dia l’acord Multifibres
amb ’objectiu de facilitar un replegament endrecat de la indUstria textil als paisos desenvolupats, i al

mateix temps es fomentava la produccio6 als paisos en vies de desenvolupament.'

Aquest establia unes regles d’exportacio cap a Estats Units i Europa en ambits de la industria téxtil i la
confeccid, a través d’un sistema de quotes que oferia una espécie de proteccié o preferencialisme als

Paisos en vies de desenvolupament.

Amb la fi de U’acord multifibres cadascun dels paisos hauria de guanyar el seu propi lloc al sistema
internacional els paisos consumidors esdevenien lliures d’adquirir els seus productes téxtils en els paisos
subministradors que els oferissin unes millors condicions pel que fa a preu, qualitat, rapidesa, gestio i
serveis entre d’altres. Va comencar una nova etapa en les relacions a nivell global en el sectors textil i de
la confeccio, afavorint una major competitivitat, que anira acompanyada d’un increment de la riquesa

mundial en termes absoluts.

’1 de gener del 2005 a Europa i Estats Units, es van fer sonar les alarmes de la indUstria téxtil pel
possible risc que suposava una allau d’importacions procedents del mercat asiatic, pels canvis que havia
introduit la ’aixecament de quotes i ’obertura total dels mercats. A Europa, entre gener i mar¢ del
2005 la importacié de productes téxtils i de vestir procedents de Xina van patir un increment com a
mitjana del 147,7% .

2Quan parlem de la fi de [’Acord sobre Téxtils i Vestit (1995-2005) que va finalitzar al 2005, s’en parla de manera generalitzada com “fi de |’Acord
Multifibres (1974-1995)” per referir-se al final del sistema de quotes a la industria textil del 1/1/2005.
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Al juny del 2005, la Unid Europea i Xina van arribar a un acord per establir limits en les importacions
teéxtils provinents de Xina cap a Europa. Aquest acord garantia una evolucié gradual de les exportacions
Xineses fins al 2008, any en e que ens trobem. Aixi doncs tot i la cancel-laci6é de ’acord multifibres tant
Estats Units d’América com Europa no triguen ni sis mesos a replantejar la seva postura acordar novament

la introduccié de mesures proteccionistes.

Xina no ha estat el pais que s’ha vist més afectat pels canvis en el context internacional, ho han estat en
un major grau els paisos que gaudien de certa proteccio a [’hora d’exportar els seus productes als paisos
occidentals, aquells paisos productors que abans de la liberalitzacié eren capacos de mantenir una

indUstria téxtil i que ara estan quedant cada vegades més exclosos per les lleis de la competitivitat.

A la seglient taula podem veure la importancia que suposa l’exportacié de productes teéxtils en
’economia de diferents paisos productors.

Pais % de textil o de textil
en el empler industrial en exportacion de manufacturas
Bangladesh 40 fh2
5ri Lanka 33 50
Cambaoya hl 82
Honduras y El Salvador 26 40
Lesotho a0 a0
Marruecos 45 36

Il-lustracié 5. Importancia del sector téxtil a diversos paisos en vies de desenvolupament (Font Ministeri de comerc exterior
Marroqui).

La péerdua important de la industria i llocs de treball, perceptible a paisos productors petits i mitjans
(com Bangladesh, Sri Lanka, o Marroc), indica, la urgencia per a aquests paisos i les seves industries
d’adoptar noves estratégies de competitivitat en el nou context internacional, i de reformes politiques i
legislatives a nivell internacional que prevegin ajudes financeres i técniques efectives per reduir els

impactes negatius de la liberalitzacio.

Observatori Ambiental
C /Velia n° 7 baixos 08025 Barcelona. Tel. 934776540
observatoriambiental@pangea.org



Historia del consum

Democratitzacié de la moda

La moda no sempre ha estat a ’abast de tantes persones, com ho esta en el moment actual. Fins als anys
seixanta-setanta les classes acomodades demostraven el seu estatus social, per mitja del consum ostentds
de bens de luxe. La moda, entesa no tan sols com a vestits que donen resposta a la necessitat de vestir-
se, sind com vestits i complements destinats a mostrar una posicié social, i amb aquesta un benestar
economic; no eren facilment accessibles a les classes treballadores. Les grans masses que configuraven
les classes baixa i mitja s’havien de conformar amb roba industrial indiferenciada, fabricada per una

industria de la confeccié que produia en serie amb molt poca evolucio dels models.

L’origen del desenvolupament de la moda es remunta a finals dels anys setanta. En aquest periode amb
[’augment del benestar creix el consum. Paral-lelament emergeix una nova dona treballadora, en busca

d’una aparenca que s’adapti a les seves exigencies.

Des de mitjans dels anys noranta fins als nostres dies el concepte de disseny agafa molta forca, i es
consolida de manera progressiva el model de distribuci6 moderna organitzada tant monomarca com
multimarca. El mercat pot representar-se com una piramide molt segmentada segons les gammes de

preu, que evidencien la segmentacio en les classes socials.

Cap a finals dels noranta comenca el que anomenem la societat del consum, l’evolucio de la societat de
consum esta impulsada com ja hem dit al punt introductori d’una cerca d’originalitat i reafirmacié de
Uindividu. Enfront d’una explosié d’opcions de consum, el consumidor ha aprés a valorar, s’ha convertit
en dissenyador d’ell mateix. Es fan grans esforcos per part de les empreses per tal de comprendre el que
passa pel cap dels consumidors i donar resposta als seus desitjos més intims, sorgeix la moda étnica i

altres fenomens i activitats que busquen diferenciar a l’’individu de la massa.
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1.3.Relacio entre medi ambient i la indUstria textil.

Concepci6 capitalista del planeta

La concepcié del medi ambient ha anat evolucionant al llarg de la historia de la humanitat. El medi
ambient era en els temps més antics una font de mateéria i saviesa. L’home necessitava de la natura per
sobreviure; s’adaptava als seus cicles, perseguia els ramats d’animals salvatges per a cacar-los i poder

aixi alimentar-se.

Més tard [’home va comencar a domesticar la natura, i esdevingué sedentari. Conreava les seves propies
plantes i tenia cura dels animals que havien passat de salvatges a domestics. | d’aquesta quotidianitat
extreia tot el necessari per subsistir, sense necessitat de canviar de lloc. Tot i que podriem dir que els
canvis en la concepcio per part de I’home del medi ambient han estat quelcom gradual la revolucio
ambiental com en totes les cronologies que hem anat tractant en aquest projecte ha estat un moment

clau en els canvis de concepcio d’aquest.

Al arriba la revolucio industrial, ’home va veure en la terra i els seus recursos, una font il-limitada de
materials, utilitzables en els sistemes productius, que gracies al descobriment de la maquina de vapor
havien esdevingut més rapids que mai. Aquesta revolucio va fer que els canvis es donessin cada vegada de
forma més accelerada. El planeta en patia les conseqiiéncies, ja que amb els increments en la velocitat
de produccio, va créixer també la demanda de matéries primeres per obtenir els productes

manufacturats.

El desgast de sistemes de suport a la vida a la Terra i la profusié d’indicis d’un col-lapse ecologic posen
en dubte la fe en el creixement economic com a clau de progrés. la globalitzacio, dissenyada per
impulsar el creixement rapid gracies a un consum de recursos cada cop més elevat, esta abusant del
medi ambient i augmentant la divisid entre rics i pobres. La creixent globalitzacié de ’economia depén

totalment d’una economia més gran, la del planeta Terra.

Un dels grans problemes que presenta [’actual model, pel que fa al medi ambient és |’abaratiment de
costos de les primeres matéries. Moltes vegades la situacio de precarietat en la que es troben molts dels
habitants del planeta (sobretot els que viuen en els anomenats paisos en vies de desenvolupament) els

obliga a utilitzar els recursos naturals que tenen al seu abast per intentar sortir-ne.

Algunes corrents de pensament sobretot en el mén cientifico-técnic creien que els avencos tecnologics
acabarien amb les desigualtats del moén; i en contra del que es pensava les distancies entre paisos del

Nord i paisos del sud son cada vegada mes acusades.
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Es aproximadament des dels voltants dels anys 90 que va comencar a créixer una preocupacio, sobretot
des del mén académic, sobre les conseqiiéncies de les societats industrialitzades envers el medi ambient,
és van introduir conceptes com el desenvolupament sostenible, on es comenca a veure el medi ambient

com quelcom indispensable, del que en depén la existéncia de la propia humanitat.
Desenvolupament sostenible i decreixement sostenible

Es al 1968 amb la creaci6 del Club de Roma, on es reuniren personalitats provinents de diferents
disciplines on es va deixar constancia per primera vegada de la necessitat de la cerca d’un creixement
economic estable i sostenible per part de la humanitat. Al 1972 presentaren ’informe “Els limits del

creixement” redactat per un equip d’investigadors de El Institut Tecnologic de Massachusetts.

Pero no fou fins a la presentacié de l’informe Brundtland “El nostre futur com(” al 1987 que es defini el
concepte de desenvolupament sostenible: “Desenvolupament Sostenible és aquell que permet satisfer
les necessitats de les generacions presents sense comprometre les possibilitats de les generacions

futures per atendre les seves propies necessitats.”

Una vegada definit el terme desenvolupament sostenible J—————
se li comenca a donar una amplia publicitat intentant ",

fomentar la seva utilitzacio entre el public en general.

Més tard es va modifica la definicié original del Informe
Brundtland, centrada en la preservacié del medi ambient
i el consum prudent dels recursos naturals no renovables, .

: " i . Soci
cap a la idea de "tres pilars” que han de conciliar-se en

una perspectiva de desenvolupament sostenible: el

progrés economic, la justicia social i la preservacid del

medi ambient.

Il-lustracio 6.Els tres pilars

Una vegada definit el terme s’han anat succeint diferents cimeres en les que s’han determinat plans
d’acci6 concrets per a poder fer possible aquest desenvolupament sostenible. Entre ells creiem necessari
destacar la proposta de I’Agenda 21" el protocol de Kioto. Accions plenes de bones intencions pero un

tant descafeinades.

*Programa 21, és un programa de les Nacions Unides (ONU) per a promoure el desenvolupament sostenible. Es un pla detallat d’accions que haurien
d’esser realitzades a nivell mundial, nacional i local per entitats de la ONU, els governs dels seus estats membres i per grups principals particulars en
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El terme de desenvolupament sostenible va anar popularitzant-se entre académics i politics, desvirtuant
el concepte en si cada vegada més emprant-lo en qualsevol context encara que no tingues res a veure

amb el medi ambient.

Des del mon académic van sorgir algunes corrents criticant que el terme desenvolupament sostenible, és
tan sols una solucio a curt termini per poder justificar el manteniment de la concepcié i funcionament
capitalista, que preveu un creixement exponencial en termes economics sense limits, i apuntaven que la
solucid no es seguir creixent, cosa que seguiria suposant una carrega pel planeta, sind decréixer, aixi va

sorgir el terme decreixement sostenible
Petjada ecologica

La Petjada ecologica és un indicador agregat definit com «l’area de territori ecologicament productiu
(cultius, pastures, boscos o ecosistemes aquatics) necessaria per produir els recursos emprats, de
qualsevol tipus, i per assimilar els residus produits per una poblacié donada amb un estil de vida concret
de forma indefinida». El seu objectiu fonamental consisteix en avaluar el impacte sobre el planeta d’un

determinat estil de vida i el seu grau de sostenibilitat.™

El seu calcul és complexe, i en algunes ocasions impossible; aquest fet constitueix la seva principal
limitacié com a indicador. Existeixen diversos métodes per realitzar estimacions d’aquesta, per mitja de
’analisi dels recursos que una persona consumeix i dels residus que produeix. Els seus resultats estan

basats en |’observacio dels segiients aspectes:

e Quantitat d’hectarees emprades per urbanitzar, generar infraestructures i centres de treball.
e Hectarees necessaries per proporcionar ’aliment vegetal necessari.

e Superficie necessaria per pastures que alimenten els ramats.

e Superficie marina necessaria per produir el peix consumit.

e Hectarees de bosc necessaries per assumir el CO2 que provoca el nostre consum energetic.

totes les arees en les que es donen impactes humans sobre el medi ambient. Agenda es una llista detallada d’assumptes que requereixen atencio,
organitzada cronologicament, 21 fa referencia al segle XXI. El terme oficial adoptat per la ONU és Programa 21, tot i que s’empra poc a nivell
internacional.

"“Wikipedia. (consultada el 21 abril del 2008).
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S’ha estimat que la capacitat del planeta, segons la seva disponibilitat de recursos, és de 1,7 hectarees
per cada habitant; amb aquesta superficie seria possible satisfer totes les necessitats d’una persona
durant un any sencer. Actualment, el consum mitja per habitant i any és de 2,8 hectarees', per la qual
cosa, a nivell global, estem consumint més recursos i generant més residus dels que el planeta pot
generar i admetre.

Com a exemplificacid d’aquest concepte de petjada ecologica, hem trobat adient adjuntar el
desglossament de la procedéncia i recorregut realitzat per una peca de roba des de la seva demanda fins
a la seva arribada al consumidor o consumidora. Dintre de les necessitats que el calcul de la petjada

ecologica preveu, hem d’incloure-hi la roba, un be de primera necessitat (aquesta és la seva idea base).

Sudadera

Con estampados y bordados
Pedido: Alemania

Origen del material: India
Produceidn: Bangladesh

Puerto de llegada: Rotterdam

Distancia recarrida

..
: en barca: 16700 K

€.

A Rk
- 11
-

Il-lustracio 7¢

La explicacio del recorregut que ha fet aquesta peca de roba, és tan sols un exemple de 'antilogica que
impera en el model de produccio téxtil, que es dona actualment de manera generalitzada arreu del mon.
Es deriven doncs una serie de costos ambientals, entre d’altres, que no s’interioritzen en el preu del

producte final.

Sval a dir que aquests calculs com qualsevol mitjana, amaguen o no deixen si més no clar, que hi ha persones que no arriben ni de bon tros a saciar
aquestes necessitats a les que com a persona haurien de tenir dret; i d’altres sobrepassen de manera exagerada els limits de consum i produccié de
residus que el planeta és capag d’assolir.

16C&A Report 2004.
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14.700 km és certament un viatge molt llarg per una suadora, viatge del que poques persones son
conscients. A més de la despesa energetica necessaria per a transportar la roba des del lloc on es
produeix, al lloc on es consumeix, (moltes vegades, com ja hem vist al calcul separades per milers de
kilometres), hi ha tota una série de costos de produccid i residus derivats que computen en el nostre

calcul particular de la petjada ecologica i que veurem una mica més endevant.

El cost economic de molts dels productes téxtils que consumim diariament, no coincideix amb el seu cost
ecologic, cost que tindra a veure amb la viabilitat de la continuitat del model productiu, i amb el

benestar de les properes generacions.

Normatives ambientals més laxes

En el moment en el que les empreses prenen una estratégia de deslocalitzacio i s’ubiquen en altres paisos
(on generalment els costos productius son més baixos), es troben amb normatives ambientals més laxes

que les que es donen en els paisos industrialitzats.

Tot i que el fet de trobar-se amb unes normatives ambientals més laxes als paisos receptors dels
processos productius, no es pot considerar una rao per a que aquestes deslocalitzacions es donin, podriem
dir que és un altre font de reduccio de costos amb el que les empreses es troben sense haver-ho previst

(al menys en certa mesura).

Repassant els informes de responsabilitat social corporativa d’algunes grans empreses téxtils ens hem
trobat amb objectius ambientals poc concrets; en els que les empreses es comprometien a complir
sempre les normatives ambientals dels paisos en els que es localitzes qualsevol de les parts de la seva
cadena productiva i distributiva; cosa que certament no és massa ambicids tenint en compte que molts
dels paisos on es localitzen, son paisos en vies de desenvolupament, i no contemplen aspectes

ambientals, o ho fan de manera superficial, a la seva legislacio.

Procés productiu i costos ambientals associats.

El procés productiu d’una peca de roba comenca en el moment en el que donem de menjar per primera
vegada al xai del que obtindrem la llana o plantem la llavor de la planta de coto de la que recol:lectarem
la fibra necessaria pel teixit; i finalitza quan el producte ja preparat per a ser consumit arriba al

comprador.
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Aquest procés consta de diferents fases, cadascuna de les quals és molt complexa d’explicar i pot ser
desglossada en subfases. Nosaltres Intentarem veure d’una manera simplificada i sequencial, quins costos

i implicacions ambientals es deriven de cadascuna.

Almacén Almacén Amacén de qudos  Tejedurio

D+A%‘:¥DA AN

de fibro de hilatura en la tejeduria hilodo

Az A BD A

Mmocénde  Tintura/ocabodo Almacén de tejido  Confeccion de prendas Ropa Empaquetodo Almocén en
audos en punto del tejido paro confeccion (corte /costura) y envio
de ocobodo

Il-lustraci6 8. Flux d’activitat de la cadena téxtil fins que la peca de roba esta acabada®’

Obtenci6 de les matéries primes

A la segiient taula s’expliquen les implicacions ambientals del procés productiu de les fibres naturals,
artificials i sintétiques més emprades a la indUstria téxtil; aquestes implicacions es valoren en relacio a

quatre parametres, responent si o no i argumentant la resposta amb els fets que la justifiquen.

e No contaminacié durant la seva obtencio, procés i fabricacio.

e Fet de fonts renovables.

e Completament biodegradable.

e Reutilitzable/Reciclable.

"7La gestion de las empresas de moda; Stefania Saviolo; Salvo Testa.
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Menpolluting to

Obtain, Process, and Mads From Benewabls Fully
Textile Product Fabricate Resources Biodegradable Reusable/Recyclable
Cotton Mo Yes Yes Tes
Bertilizers, herbicides, Cotton comes from But it is difficult to
pesticides, dves and cotton plants that are recycle cotton from
finishing chemicals renewable posteonsumer products
used can pallute air, becanss of the presence
water, and sail of dyes and other fibers
Waol M Yes Yes Yes
Buncft contaminaticn, Wizol comes from Wil has been
chemicals used far sheep, which are recycled
cleaning, dyeing, and renewable
fimishing can cause
pellation
Rayon M Mo Yes Tes
Harsh chemicals used Wiod pulp used for But rayon fibers have
to process wood pulp, ravon comes from not been recycled
and dves and finishing mature forast
chermicals can canse
pollation
Tencel® M Yes Yes Yes
Chemicals usad for Traes used for Tencel® But Tencel® has not
dyzing and finishing are replamtad been recycled
con exnse pollution
Folyester Mo Mo Mo Yes
Chemicals used for Petroleum sources are 100% palyester has
dyeing and fimishing can not renewable been recyclad
pollute air and water
Hylon M Ha Mo Yes
Chernicals used for Petroleum sources are 100% nvlon has been
dyzing and finishing can not renewable recycled
pollute air and water
Leather Mo ez es Tes
Livestack production Leathers come from Leather products can
and chemicals used for animal skins and hides be reusad

tarming and dyeing can
couse pallution

Elaboraci6 de la fibra

Taula 1.Implicacions ambientals del procés de obtenci6 de les matéries primeres'®

Abans de procedir a la filatura de les fibres és necessari netejar-les de possibles impureses que puguin

contenir, per tal de que sigui més eficient la seva entrada en la cadena de produccio de teles.

®Environmental analysis of textile products. Clothing and Textiles Research Journal (Juliol 2006), vol.24 num.3 p.253.
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El procés més intens de netejat es dona amb la llana. La llana crua pot contenir entre un 20% i un 40%
d’impureses en forma de greix (lanolina), pols i pesticides. Per tal d’eliminar les impureses es
desengreixa la llana en un procés que consumeix molta energia i aigua calenta carregada de detergents
no ionics i additius (sales inorganiques) que expulsen el greix de la llana.Les técniques de desengreixat
basades en l’aigua empren entre 10 i 15 litres d’aigua calenta per quilogram de llana greixosa
processada. La llana ha de ser assecada posteriorment, el que requereix quantitats d’energia molt grans.
Una vegada extreta la lanolina, aquesta pot ser emprada, després d’extreure’n els pesticides (amb

dissolvents), com a matéria primera per a la industria cosmética.

Hi ha altres processos que fan possible l’extraccio del greix de la lanolina, un d’ells, extreu la lanolina
per mitja de dissolvents organics, presenta estalvis en els litres d’aigua emprats, i en energia invertida,
tot i aixo el dissolvent més recomanat per a aquest procés, tricloroetile, va ser classificat per I’Agéncia
Internacional per a la Investigacid del Cancer (JARC) com a probablement cancerigen per als essers

humans, i presenta a més a més una gran persisténcia al medi.

La seda i el cotd son com a norma general fibres més netes i nomes requereixen un procés en sec per
extreure’n les particules de pols. La produccio de fibres sintétiques, al igual que en tots els processos de
producci6 de polimers industrials, implica I’0s d’una certa quantitat de reactius, amb una serie

d’implicacions mediambientals.

Filatura

Una vegada s’han netejat les fibres es procedeix a la filatura. La filatura és un procés que consisteix en la
transformacio de la fibra ja neta en fils. Durant aquesta etapa les fibres es pentinen i alinees, per produir
fils que seran teixits posteriorment. Es configuren i comercialitzen els fils en forma de bobines,amb
diferents gruixos, resistencies i textures. Per tal de dur a terme aquest procés en el menor temps possible

s’empren lubricants. Aquests lubricants poden ser de diferent naturalesa:

e Olis minerals:

M No necessiten additius.

Produeixen hidrocarburs aromatics policiclics (PAHs) que son molt contaminants, toxics, i alguns d’ells

cancerigens pels humans.

%l Tenen un rendiment menor al dels altres dos tipus.

[l No son gaire emprats actualment.
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e Olis sintétics:

M Tenen un rendiment alt i compten amb propietats més uniformes que els olis minerals.

M Alguns d’ells son biodegradables.

No son solubles en aigua, per tant necessiten additius en quantitats grans per a formar una solucio

aplicable a les fibres.

[l Necessiten bactericides i/o fungicides per assegurar la preservacio al ser emmagatzemats.

e Olis d’ester:

M Son biodegradables.

M Necessiten menys additius per ser aplicats a la fibra que els olis sintétics.

Necessiten bactericides i/0 fungicides per assegurar la preservacio al ser emmagatzemats.

Teixit del cru

La fase de teixit consisteix en transformar els fils en una tela. Durant el procés de teixit s’entrellacen dos
0 més sistemes de fil perpendiculars entre ells. Al telar, entramat de fils es teixeix mantenint-los tensos
i paral-lels i fent passar de manera perpendicular a aquests una llancadora, que deixa al seu pas un fil,
anomenat de trama i va teixint la xarxa de fils perpendicular, aquest pas es duu a terme a una gran
velocitat amb lo que es pot produir el trencament del fil. Per evitar aixo s’encolen els fils abans de
col-locar-los al telar. L’encolat fa que el fil llisqui amb més facilitat, sigui més resistent i se’n redueixi la

friccio. Les coles emprades és classifiquen basicament en dos tipus:

e Coles Naturals. Son en conjunt els més utilitzats. El més emprat és el mido, el qual podem obtenir de

vegetals ben diferents com la patata, el blat de moro, [’arros, la tapioca,...

De tipo polisacarido

. Almidon

. Denvados del almidon
. Denvados de la celulosa
. Galactomananos

Taula 2
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El midd rep cada vegada més tractaments quimics per tal de millorar el seu rendiment, els tractaments

també augmenten la seva solubilitat en aigua cosa que en fa el reciclatge més facil.

e Coles sintétiques.

Completamente Sintéticos

. Alcohol polivinilico
. Poliacrilatos

. Polivinil acetato

. Poliéster

Taula 3

Depenent del tipus de fibra que estem tractant necessitarem un o altre tipus d’encolat emprant més o

menys quantitat d’aquest.

Fibra Carga(g/kg lulo) Encolado utilizado

Algodén/algodon  80-200 Almidon [ derivados del almidén a menudo en

-poliéster combinacion con otras sustancias

Poliéster 40-60 Principalmente poliéster v también pequefias
canfidades de PVA

Nylon 20-50 Se utiliza el acido poliacrilico

Viscosa 40-120 Se utilizan todo tipo de combinaciones

Taula 4. Carregues d’encolat de diferents fibres (IPPC 2003)

Els fabricants solen deixar a les peces de roba les substancies quimiques emprades a la filatura i el
teixit. Retirar aquestes substancies sol ser feina de les empreses que duen a terme ’acabat de la roba

com a pas previ a la tintura ja que de no fer-ho es podrien donar una absorcio defectuosa del tint.

Tintura i acabat del teixit

Tractaments previs

Abans de procedir a la realitzacio de la tintura i de "acabat del teixit haurem de dur a terme una série
de tractaments previs. Els tractaments previs es produeixen immediatament abans de ’aplicacio de tints
o "estampacid. Moltes vegades aquests tractaments previs a la tintura o ’estampacio es produeixen en la
mateixa maquina en la que es realitzara la tintura per reduir el temps invertit i incrementar aixi

I’eficiencia.
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Com a tractaments previs destaquen els seglents:

Tractament previ Descripcid Impactes ambientals
Retirar materies alienes a la Es tracta de la retirada d’impureses presents
tela a les fibres que poden dificultar la tintura .
) uniforme. Es tracta d’impureses facils de Baix
retirar.

Millorar la capacitat d’absorcio Aplicacio de tractaments quimics que
incrementen les capacitats d’absorcio del Alt

uniforme dels tints tint per part del teixit.

Relaxar les tensions Consisteix a rebaixar el tensat aplicat en les
fases anteriors generalment per mitja de Baix
processos térmics.

Blanquejar Consisteix a fer més blanca la fibra. Les
fibres naturals contenen més impureses per Mitja
lo que necessiten tractaments més intensius.

Gasejat Consisteix en cremar per mitja d’una flama
de gas les fibres que sobresurten del teixit i Baix
poden dificultar-ne la tintura.

Desencolat Consisteix a extreure la cola afegida a Cola insoluble en aigua:
Uetapa de teixit del cru. Depenent del tipus Alt
els processos variaran i els seus impactes
ambientals també. Cola soluble en aigua:
Baix

Taula 5. Tractaments previs a la tintura i ’estampacio.

Tintura i Estampacié

Els processos de tintura i estampacio presentaran petites variacions segons siguin els factors segiients:

e Les fibres. e La temperatura.

e Els productes textils. e El temps de tintura.

e Els colorants. e La maquinaria emprada.

e Els productes auxiliars i els productes quimics. e L’aigua (en qualitat i quantitat).

El procés de tintura pot optimitzar-se variant els parametres per obtenir una tintura de maxima qualitat
al menor cost possible. Segons les fibres i els colorants utilitzats, la tintura s’efectua entre els 20 °C i els

135 °C en els sistemes d’alta temperatura.
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Per la complexitat d’aquesta fase la de la tintura és una de les que té unes implicacions ambientals més
greus. Tot i que I’Us de la tecnologia moderna ha reduit la quantitat de colorants que s’escapen al medi
ambient, hi ha una ferma voluntat d’incrementar i recuperar la utilitzacio de colorants naturals per tal

de reduir la carrega mediambiental.

Els colorants naturals presenten una amplia gamma de tons que poden obtenir una certa durabilitat. Els
colorants naturals son biodegradables i per tant la seva generalitzacio suposaria un decrement de la

carrega quimica a les zones d’abocament.

En molts casos es justifica la no utilitzaciéo d’aquests per les possibles variacions de color que poguessin
patir els teixits amb els rentats continuats. Alguns dels colorants tenen associades afeccions de tipus

dérmic i poden contenir components cancerigens en concentracions baixes i metalls pesants.

Acabats

L’acabat dels teixits constitueix l’area més variable en el procés productiu. Actualment existeixen en el
mercat una amplia diversitat d’acabats que milloren les propietats de la peca de roba, donant una major
resisténcia a les arrugues, incloure agents biocides per tal d’impedir que la roba interior o d’esport emeti
males olors. Moltes vegades aconseguir en aquesta fase d’acabat dels teixits, introduir en aquests
propietats que no els hi son intrinseques significa afegir-hi substancies quimiques, que sumades a totes
les que hem anat utilitzant al llarg del procés fan de les peces de roba un veritable coctel quimic en

contacte constant amb la nostra pell.
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Sabons

Diet. anidnics

et no knies
Carbonat sodic
Clonr sodic

Sulfat sicic
Grelxoziolis
Impureses veqetals
Facules
Carboximetilcel luloza
Callulosa de metil
Pelialcchal vinllic
Paliacrilamides
Polisstaras
Humectants
Suavitzants

Comp. nircgeanats
ACK

Hipoclorit sodic
Clonit stdic
Blanquejants optics
Sulfits

Bisuilfits
Colorantz
Pigmeants
Caoura

Crom
Fermaldehid
Acid acktic
Maftal

Amines aromaticues
Acid formic
Migjuiel

Caobalt

Fosfats

Fenols

Sulfurs
Triclorostils
Perclorostil
Cicid ol e titani
Ferro

Alumini

A la segiient taula recollim totes les substancies susceptibles d’estar presents als efluents d’empreses

encarregades de realitzar la tintura i els acabats de diferents tipus de teixits.

Tintura pe ntinades i filats Tintura y acab. géneres punt .
Estampacic
— — X

X X X X —
X X X X X X X —
X X by X X by X —
— X — X X X — —
X X X X X X X —
X X by X X by X —
X — X X — — X —
X — — X — — — —
— i i x — i i i
— i i x — i i i
i — — b4 i — — —
— i i x — i i i
i — — X i — — —
i — — b4 i — — —
X — — X — — X —
X — X X — — X —
X — — X X by X by
X X X X X X X —
X — X X — — X —
X — X X — — X —
X X X X X X X —
X X X X X X X —
X X X X X X X —
X X X X X X X X
— — — — — — — X
X — — X — — X —
X X — X X X X X
X — — X — — X —
X X X X X X X —
by — — — — — — —
X — X — — — —
— X X X X X —
i X — i i — — —
— k4 — — — — — —
— — X X X — X —
X X X X X — — —
X — — X — — X —
— — — — by X — —
— — — — by X — —
— — — — — — — X
— — — — — — — X
— — — — — — — X

Taula 6. Substancies genériques potencialment presents a aigiies residuals*®

“Departament de Medi Ambient de la Generalitat de Catalunya (2002). Manuals d’ecogestié num.10. “Prevencié de la contaminacio en la tintura,
estampacio i acabats textils.” p.122
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Confeccio de les peces

Durant aquesta fase els impactes ambientals son menors ja que es treballa amb teles ja teixides i
Unicament es produeixen canvis fisics en aquestes, com serien tallar, cosir,... pero no s’alteren les seves

propietats quimiques.
Empaquetat i enviament

Aquesta fase és de vital importancia pel que fa als impactes ambientals, sobretot si tenim en compte el
context de produccié téxtil a nivell internacional. Com ja hem vist al punt on explicavem el concepte de
petjada ecologica, els productes ja acabats recorren grans distancies per arribar des del pais de
produccié al pais de consum. Aquests costos energétics (consum de combustibles fossils, consum
eléctric,...) i ambientals (emissions de CO2) poques vegades queden reflectits en els preus finals de les

peces de roba.

A aquest fet caldria sumar-li ’empaquetament dels productes. Per tal que les peces de roba no es
malmetin durant el transport d’aquestes fins als paisos consumidors cal empaquetar els productes.
L’empaquetament es realitza generalment en plastic, altra vegada obtingut a partit de combustibles
fossils, i una vegada arriba al consumidor es produeix en un residu, dificilment recirculable al sistema

productiu.
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1.4.Relacio entre les multinacionals textils i societat.

Als paisos productors

Quan parlem en aquest apartat sobre “Els paisos productors” ens estem referint a aquells paisos en els
que es realitzen la majoria de les parts del procés textil anteriorment descrit, sobretot aquelles parts o
fases del procés en les que els pocs requeriments formatius dels treballadors les fan susceptibles a ser

deslocalitzades del pais en el que es localitza la seu central de I’empresa.

La industria téxtil a Europa es composa en general de petites i mitjanes empreses (PYMEs), cadascuna de
les quals es concentra en un nombre limitat de processos. La indistria s’ha vist molt afectada per la
globalitzacio i pels processos de modernitzacio, les plantilles s’han vist reduides considerablement i els

increments en les importacions podria fer que augmentes la pressio sobre els productors Europeus.

Com ja hem apuntat als apartats introductoris d’aquest informe, els paisos on es produeixen els
productes manufacturats son paisos on els costos productius son menors, en general situats a zones del
que anomenem paisos del Sud, o en vies de desenvolupament. En aquests paisos, el sector del téxtil, a
més de pels baixos salaris es caracteritza per una ma d’obra fonamentalment femenina i poc formada,
cosa que es justifica per la major productivitat i menor index d’associacionisme com a norma general de
les dones sobre els homes en aquests contexts. Els treballadors i treballadores dediquen jornades de 10 i
12 hores a la produccio téxtil amb sous molt baixos que es contraposen als beneficis que les empreses

obtenen amb la seva comercialitzacio.

El temps que transcorre des de que ’empresa mare fa una demanda a la planta productora i el moment
en el que es produeix l’entrega de ’encarrec dels productes, és cada vegada més curt. Com apuntavem a
la part introductoria, la societat de consum es basa en una rapida circulacié de materials, reduint la vida
atil dels productes, i creant necessitats i desitjos en els consumidors per tal que aquests gastin el maxim
de diners en el minim de temps possible. Per a fer-ho, en el cas de la industria téxtil s’ha anat passant de
productes d’una qualitat acceptable a productes amb una menor durabilitat, s’ha eliminat o diluit el
concepte de temporada, i els aparadors canvien els seus models cada dos o tres setmanes, cosa que fa de

la moda un fenomen canviant setmanalment o inclUs diariament.

A continuacié podem veure a traves d’aquesta taula-resum els factors que es veuen influenciats pels
canvis productius, com aquests afecten a les treballadores i treballadors dels paisos productors i possibles

solucions que es podrien dur a terme per tal de millorar les seves condicions de vida i de treball:
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Factor Repercusion Coste oculto  Posible solucién?
+ Ripido Just in time delivery, del taller a la tienda, ~ Exceso de horas de trabajo, Proceso de toma de decision mis dgil v
sin costes de almacenamiento. a menudo no remuneradas. gestion eficiente de los niveles superiores de
la cadena de produccion.
Pedidos de ultima hora, derivados de Horas extras, frecuentemente
retencion de la coleccion o en funcion de sin previo aviso v obligatorias, No retener tanto tiempo la coleccion.
la aparicion de tendencias, vaniaciones con costes familiares,
climaticas... Ajustar los pedidos a las capacidades
Fatiga v estrés: lesiones musculares, del proveedor.
Penalizacion por retraso. “Multas™ alos  ete., provocados por movimientos
talleres, fijacion de precios en el momento  repetitivos del trabajo en cadena, Anticipar los pedidos al taller.
de entrega, retencion de pagos. en aras de una mayor rapidez.
Asumir los costes extra derivados
Insuficiente comunicacion. Falta de de los imprevistos.
acceso a informacion de temporada v
merma de la “capacidad de reaccion” v
planificacion del taller.
+ Flexible Prevision insuficiente. Cambios de pedido  Bolsas de trabajadoras flotantes Mejorar las predicciones de temporada (IT).
imprevistos. Genera inseguridad al taller, sin estabilidad, sin contratos, sin
lo que repercute en las condiciones de seguridad social. Programacién de pedidos.
contratacion de los trabajadores.
Contratacion de grupos vulnerables.  Fragmentacion de pedidos: tratar de evitar las
Rechazo de entrega. El taller no se ve Esas condiciones de trabajo llevan a localizaciones “de riesgo™ para los pedidos
compensado por las perdidas y repercute reclutar a colectivos sin capacidad de de tltima hora.
costes anadidos sobre los trabajadores. negociacion.
Adelantar parte de la produccion, los pedidos
Pedidos de repuesto de prendas exitosas  Contratos eventuales. Inestabilidad laboral.  de los “basicos™.
imprevistos. El taller no puede permitirse
rechazar pedidos, por lo que relaja el Subcontratacién incontrolada. Desarmollo de estrategias de markefing:
cumplimiento del codigo de conducta vio Para responder al pedido, el taller colecciones de “hasta que dure”.
se ve forzado a subcontratar. recurre a trabajadores externos, sin
necesariamente aplicar las condiciones  Asumir costes anadidos de pedidos
Picos de produccién. La falta de laborales establecidas. de urgencia.
programacion impide evitar la acumulacion
de pedidos v los parones en la produccién,
desincentivando la estabilidad laboral.
+ Barato Precios a la baja. Los talleres perciben Salarios indignos. Los costes extras del Recorte de costes otros que los de produccian.
una bajada de los precios de compra afio taller se trasladan a los trabajadores. A

tras afio, que no ven repercutida en el
precio de venta. Asumen los costes extra.

Retencion de pagos y fijacion de precio
en entrega.

Incentivos perversos al equipo de
compras.

Precio sostenible comprometido.

menudo no se respetan los salarios minimos.

Falta de cobertura social. Los costes
extras derivados del cumplimiento de
codigos no se premian. Se prescinde asi
de pensiones, bajas de enfermedad, de
maternidad...

Garantias de seguridad e higiene
minimas. El taller no vierte en la
mejora de los espacios de trabajo, se
limita a lo exigido.

Negociacion de precios “sostenibles™.

Compartir el riesgo de las fluctuaciones
de precio.

No retener los pagos.

Fragmentacion de precios, diferenciacion
del producto.

Taula 7. Tendéncies en la cadena de subministres globalitzada i repercussions sobre els treballadors i les treballadores.
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deslocalitzacions

Anomenem deslocalitzacié al moviment que realitzen algunes empreses, generalment multinacionals,
que traslladen a paisos amb menors costos que en els que elles es troben localitzades, generalment de
paisos del sud. La deslocalitzacié és un dels problemes i oportunitats causades per la globalitzacio

economica. Podem apuntar tant arguments a favor com en contra d’aquesta:

Les causes d’aquest procés poden donar-se per la cerca de:

e Una minimitzacio6 del cost de la ma d’obra.

e Legislacions menys estrictes pel que fa referéncia a la proteccio del medi ambient i la lluita

contra la contaminacio, inutilitzacio de terres, ...

e Condicions de treball més flexibles, que permetin una menor seguretat al treball, una jornada

laboral més llarga,...

Entre les causes de la deslocalitzacio no hem d’incloure la falta de rendibilitat de les empreses, ja que la
majoria d’elles obté beneficis abans de deslocalitzar-se: la seva motivacié és més aviat augmentar els

seus beneficis a qualsevol preu. Les conseqiiéncies de la deslocalitzacié poden ser:

e Augment de U’atur al pais d’origen de U’empresa, en el que es localitzaven els processos

deslocalitzats posteriorment.

e Creacio de llocs de treball de baixa qualitat al pais de desti.

e Contaminaci6 i destruccié del medi ambient als paisos de desti, al tenir aquests normatives

ambientals més laxes.

e Reduccio de la qualitat del producte, al ser realitzat per personal menys qualificat o en pitjors

condicions laborals.

Per altra banda, la globalitzacié dels mercats ha augmentat els destins geografics de la deslocalitzacio,
ha multiplicat el nombre de proveidors de les empreses i ha fet apareixer la figura del trader, empresa
contractadora dels serveis en la cadena de subministrament. L’aparicid6 d’aquest intermediari i el
distanciament geografic entre els centres de decisio i el lloc d’impacte de les operacions expliquen un

context global on les responsabilitats es dilueixen.
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El trasllat de la produccid a altres paisos també pot tenir conseqiiéncies positives per a la poblacié que

rep les empreses deslocalitzades; entre elles estarien les segiients:

e Descens de U’atur al pais que reb les empreses productores deslocalitzades, on les taxes d’atur sén molt

elevades.

e Els sous acostumen a ser més alts que en altres ocupacions del pais. La inversio estrangera pot
contribuir a la generacio d’iniciatives locals que afavoreixin el desenvolupament de l’economia del pais

receptor, tot i que aquesta no sigui la meta de les empreses al deslocalitzar-se.

e Descens en els preus dels productes industrials a nivell mundial, ja que les empreses s’estalvien costos.
Aixo beneficia especialment als paisos industrialitzats, ja que son els que consumeixen més aquests

productes.

e L’estalvi produit permet tenir més diners disponibles per consumir i crear nous llocs de treball en altres

activitats (sobretot en comerc i turisme).

Als paisos consumidors

Que les empreses anys enrere situades als paisos del primer moén pateixin un procés de deslocalitzacio, no
només té conseqiiéncies en els paisos als que es trasllada. Les reestructuracions empresarials que
produeixen les deslocalitzacions generen importants conflictes socials als paisos del Nord, deixant a

milions de treballadors formats per una feina especifica a l’atur.

La deslocalitzacio és un procés que es planifica amb molts mesos d’antelacio. Es busca primer de tot on
invertir, o subcontractar una vegada s’ha fet, la nova planta necessita un periode d’adaptacio per tal
d’arribar als nivell de productivitat i qualitat desitjats. Aquest temps d’adaptacio pot durar més o menys
depenent de diferents factors, com podrien ser |’experiéncia prévia en casos semblants, la formacié dels
nous treballadors (si cal formar-los, si ja ho estan,...), el context normatiu, les facilitats de transport

(infraestructures, mitjans de transport i flota de vehicles disponible,...), i d’altres.

Durant els mesos que dura aquesta adaptacio productiva, la deslocalitzacié es manté en secret en secret
a la fabrica en la que es produia inicialment en el primer mon. Una vegada la fabrica deslocalitzada
produeix als nivells desitjats, de manera que esdevé rentable per ella mateixa, es procedeix a tancar la
fabrica situada al primer mén, procediment que es donara habitualment per alguna excusa que
aparentment ho justifiqui, com serien canvis en la legislacio, negacio d’atorgar subvencions per part de

’administracid, negociacions fallides amb els treballadors i treballadores,...
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Alguns dels simptomes que ens farien identificar que ens trobem davant d’un procés de deslocalitzacio,

en una fabrica situada en un pais industrialitzat serien els segiients:

e Manca d’inversié en maquinaria, instal-lacions,...

e Manca de projectes nous, repeticié de models antics,...

e Demandes de major flexibilitat laboral, augment d’hores de treball setmanal, abaixament de salaris,...
e Enduriment de la politica de recursos humans, amb el tractament de processos de conflicte laboral.

e Nous directius a la fabrica, amb funcio d’aprendre el funcionament dels processos.

e Els nous contractats, si n’hi ha, tenen contractes de curta durada o precaris.

e Fenomens de deslocalitzacié en empreses del mateix sector.

Val a dir que no totes les empreses son igualment susceptibles a patir deslocalitzacions o
externalitzacions. Aquelles que requereixen en els seus processos productius una major especialitzacio o
formacio seran menys facilment deslocalitzables. La indUstria de la roba és una de les més susceptibles a
patir deslocalitzacions, ja que la produccioé que s’hi dona no requereix una formacié massa especialitzada

en gairebé cap de les seves fases. 2°

Els paisos tradicionalment industrials pateixen de forma gradual una especialitzaci6 en el tercer sector,
el dels serveis. Segons Colin Clark”' la progressiva tecnificacio fara disminuir la necessitat de ma d’obra a
’agricultura o sector primari, despreés a la industria o sector secundari, el que suposara un increment de
la ma d’obra dedicat al sector terciari o serveis. C. Clark apunta a més que quant major és el percentatge
de gent treballant al sector terciari, major és la riquesa d’aquell pais. Aquestes afirmacions podrien
entrar a debat, en el fet que, actualment si els paisos industrialitzats s’estan especialitzant en els sectors
terciaris, és en bona mesura perqué altres paisos productors, ens subministren els seus bens agricoles i
manufacturats produits. Seria possible un mén on tots els paisos s’especialitzesin en els serveis? O potser

el nostre benestar depen en certa mesura de que altres paisos el sostinguin amb el seu treball?

PInforme “Deslocalitzacions; guanyar més, pagant menys” ODG (2006)
YColin Clark: va néixer a Queensland, Australia. Es va formar a Oxford on va treballar en diverses ocasions. La seva obra més coneguda és Conditions
of Economic Growt escrita al 1939.
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¢Perd no comporta un increment en el benestar, en els paisos subdesenvolupats on es localitzen les

empreses multinacionals?

Com a recollida de tots els punts tractats en el marc teoric, voliem intentar reflexionar sobre aquesta
pregunta. No vivim en un moén de bons i dolents, la realitat és complexa i sovint tenim menys informacio
de la que ens caldria per a jutjar el que veiem o ens interessa d’una manera objectiva. Quan analitzem la
realitat que ens envolta ho fem condicionats per les ulleres de la nostra cultura, el nostre entorn, les

nostres idees preconcebudes, el que hem llegit, el que ens han dit,...

Us proposem una série de preguntes i respostes com a resum dels aspectes tractats en aquest darrer punt
que esperem us ajudin a sintetitzar les implicacions socials de la produccié i el consum de roba de les

multinacionals teéxtils.

¢De veritat necessitem tanta roba? Es molt facil convertir-nos en victimes del consumisme. Comprar

per comprar com veiem a I’apartat de la societat de consum.

Anar de compres s’ha convertit en una activitat d’oci, o fins i tot un passatemps per a alliberar tensions.
Pero quan arribem a casa, endinsem les compres a l’armari, i veiem tota la pila d’antigues compres
desestresants que varem fer un dia i no hem utilitzat, ens enfadem amb nosaltres mateixos. Sobretot si
pensem en que aquella roba que no ens hem posat més de dues vegades ens va costar diners que varem

haver d’obtenir treballant.

La majoria de la roba que trobem a les nostres botigues ha estat confeccionada a paisos del empobrits o
del sud, com a resposta de la cerca de noves estratégies empresarials que cerquen la maximitzacio dels

guanys minimitzant els costos productius.

D’una peca de roba d’uns 25 euros, nomes 11 centims es destinen al sou de la persona que ’ha
confeccionat. Alguns dels que reben els treballadors i treballadores al sector téxtil per hora son els

seglents:
0,10 €/hora a Bangladesh.
0,30 €/hora a Xina i Bulgaria.

0,70 €/hora al Marroc.

Observatori Ambiental
C /Velia n° 7 baixos 08025 Barcelona. Tel. 934776540
observatoriambiental@pangea.org



Aquests salaris es troben per sota dels limits de la dignitat a gran part del mon. Per exemple amb un sou
de 0,30 €/hora, i treballant 10 hores diaries amb un Unic dia de descans, accediriem a un sou mensual de
72 euros. Amb aquesta mensualitat és impossible adquirir la cistella alimentaria basica per a una familia

a cap dels paisos productors téxtils.

Perd podria ser tots els paisos que ara mateix es consideren desenvolupats han passat per etapes
semblants, després d’una revolucié agraria, comenca una fase d’industrialitzacié on aquests paisos

en vies de desenvolupament?

Hi ha algunes diferéncies entre els processos que han patit paisos com Espanya al llarg de la seva historia
i els paisos que ara anomenem en vies de desenvolupament. Els paisos Europeus que han viscut una

industrialitzacio...

e Creixent sota mesures proteccionistes (limitacions es les importacions i exportacions aplicant-les-hi

impostos).

e Tenint inversions estrangeres menors a les que es donen actualment amb el que els beneficis

repercutien de manera més eficient en el desenvolupament dels paisos.

e En la que va ser possible una organitzacio en sindicats i una lluita obrera, ja que les empreses estaven
organitzades estatalment i els era practicament impossible deslocalitzar-ne la produccid, per aquesta rao
no es podia amenacar als sindicats amb el tancament de les fabriques. Amb la liberalitzacio dels mercats,
les empreses s’organitzen transnacionalment, mentre que els treballadors ho fan amb una gran asimetria

amb aquestes.

Actualment les empreses gaudeixen d’una gran Impunitat gracies a la seva figura juridica de persona i
per falta de observadors internacionals que portin un seguiment de les seves activitats i siguin jutjades en

cas d’infraccio.
Han estat sempre pobres aquests paisos?

Afirmar que aquests paisos han estat sempre pobres seria com afirmar que Cristofol Colon va descobrir
Ameérica, una visio Europeocentrica. Ens remuntem als anys de les colonitzacions no només a América sino
també a Africa i Asia per part dels paisos Europeus, relacions i divisions conseqiiéncia de les quals encara

son vigents i afecten de manera considerable a les relacions entre paisos.
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Perd la industria no va lligada al desenvolupament?

Moltes vegades hem sentit a dir arguments del tipus: “Si augmenta el consum, augmenta la demanda, si
augmenta la demanda augmenta la produccié a major produccido més llocs de treball, a més llocs de

treball més diners i aixi la riquesa s’estén fins arribar al tercer mon”.

El fet que augmenti la riquesa a nivell global no significa que ho faci de manera equitativa, podriem
explicar 'acudit estadistic aquell que diu que si jo em menjo un pollastre i tu cap en mitjana ens hem
menjat mig pollastre cadascun, aixo és el que passa amb els valors absoluts, quan diem que la riquesa
d’un pais s’ha incrementat hem d’analitzar altres variables com podrien ser l’index d’alfabetitzacio,
I’IDHS (index de desenvolupament huma sostenible) o d’altres que ens donin informacié més enlla de si el
PIB puja o baixa, i no quedar-nos només en el valor economic; ja que el desenvolupament no es tan sols
quelcom economic sind que és educacio, és salut, és seguretat, és capacitat de poder desenvolupar-se
com a persona,... Aixo no vol dir que la indUstria sigui quelcom dolent, siné que la seva proliferacio i

creixement ha d’anar acompanyada d’una bona planificacio.

No existeix cap recepta magica per a aquesta problematica el que és clar és que el sistema en el que
vivim esta fonamentat en el consum, i com a consumidors tots i cadascun de nosaltres participa en menor

0 major grau en aquest engranatge de desigualtats creixents.

2. Les empreses estudiades
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A U’hora de seleccionar les empreses ens hem basat en un estudi realitzat per OCU (Organizacion de
Consumidores y Usuarios)” on es citen les deu empreses téxtils amb major index de vendes en el nostre
pais. Segons aquest les empreses serien: Adolfo Dominguez, Benetton, C&A, Celio, H&M, Mango, Promod,
Sfera, Springfield, Zara (Per ordre alfabétic). Hem considerat la font com a suficientment fiable per a

prosseguir amb el nostre estudi amb aquestes deu i no unes altres.

Seguint U'ordre alfabétic, expliquem una historia Breu sobre la seva formacid, expansio, curiositat, i
altres informacions que hem considerat d’interés. Una vegada descrites adjuntem una taula resum on

apareixen les segiients dades:

e Logotip

e Nom

e Adreca, pais on localitzem la seu central

e Any de formacié

e Nombre de treballadors

e Cotitza en borsa?

e Paisos en els que opera (té botigues o hi produeix)
eTipologia de Roba (pUblic a qui s’adreca)
eInformes de responsabilitat social corporativa
eInformes mediambientals

eUltima publicacio de beneficis nets (any i quantitat en euros)

ADOLFO DOMINGUEZ

2Fashion Victims, ética en cadenas de moda (Setembre 2007, OCU)
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Adolfo Dominguez es va fer carrec de la tenda de moda del seu pare a Orense a principis dels 70. Els anys
segiients, els dedica a desenvolupar els seus propis dissenys fins que va donar el gran salt amb la
presentacio de les seves creacions a Madrid al 1981. Va ser el primer dissenyador espanyol en obrir la
seva marca amb el seu propi nom a la capital espanyola, que en poc temps va créixer fina a convertir-se
en una cadena amb tendes tant a dins com a fora d’Espanya. Va sortit a la borsa convertint-se en una de

les cotitzacions estrella de la Borsa de Madrid.

Una de les seves estratégies de marqueting clau ha estat evitar la distribucio a través de botigues multi-
marca i tenir com a objectiu el consumidor final directament, reduint el temps de d’entrega i els costos
per als compradors. Adolfo Dominguez es va fer famos entre altres coses pel seu lema dels anys 80, "La

arruga es bella".
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BENETTON

Benetton Group S.A. és una marca de roba global, fundada a Venécia (Italia). El seu nom prové del
cognom familiar del fundadors de l’empresa. L’empresa Benetton es va fundar al 1965. Cotitza en la

Borsa d’ltalia, la Borsa de Francfort i al New York Stock Exchange.

La historia comenca al 1955 quan Luciano Benetton, el gran dels quatre germans, tenia tan sols 20 anys i
treballava com a venedor a Treviso. Es va adonar de que la gent volia colors a les seves vides i a la seva
roba. Va vendre la bicicleta d’un dels seus germans per poder comprar la primera teixidora de segona
ma, i comenca a comercialitzar una petita col-leccio de samarretes a les botigues locals de ’area de
Veneto. Hi va haver una reaccié molt positiva envers els seus dissenys. Va demanar a la seva germana i
als seus dos germans que s’sfegissin al negoci. Al 1965, els Benetton van obrir la seva primera botiga a
Belluno i l’any segiient a Paris, amb Luciano com a president, el seu germa Giberto a carrec de

’administracio, el seu germa menor Carlo de la produccio, i Giuliana com a dissenyadora cap.

Durant els anys 90 Benetton va ser conegut als Estats Units per produir una série de
controvertits anuncis de llarga durada, a vegades ofensius va provocar que un gran nombre de
critics pertanyents als mitjans els acussés a la companyia de crear deliberadament polémica per
a vendre els seus productes. Aquesta campanya de publicitat es va originar quan se li va otorgar
"carta blanca" al fotograf Oliviero Toscani per part de l’administracio de Benetton; el qual va
fer anuncis en els que apareixien imatges molt controvertides on ’Unica adverténcia per saber

que es tractava d’una promocio de ’empressa Benetton era que hi sortia impres el seu logotip.

Benetton va ser denunciada per organitzacions mapuches per usurpacié de terres ancestrals

a la Patagonia argentina .

Actualment PETA (People for the Ethical Treatment of Animals) es troba esta realitzant una
campanya contra Benetton degut a la utilitzacié en el seu procés productiu de llana australiana;
el procés d’obtencié de la qual genera certa controversia, en organitzacions de defensa dels

animals. M
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C&A

Neix a Sneek, al 1841 amb els germans Clemens i August. Al 1841 van fundar una societat sota el nhom de
C&A, creant un centre de distribucio a Sneek. La inauguracio d’una tenda amb el nom de C&A a Sneek al
1861, va marcar el pas del mercat ambulant a un establiment fixe. Poc després d’obrir la primera tenda
van comencar a vendre models de roba. Al 1881 s’obri una sucursal a Leeuwarden i al 1893 obri una altra

a Amsterdam. Després d’aix0 la xarxa de botigues es va estendre per tots els paisos baixos.

Abans de la Primera Guerra Mundial, descendents de la familia van continuar amb l’expansié de les
tendes. Van iniciar-se a Alemanya on la indUstria estava emergint. Al 1920 van arribar a Anglaterra. Al
inici de la segona Guerra Mundial, les diferents tendes de C&A comptaven amb imatge d’una cadena de
tendes. Per molts anys C&A va tenir una important preséncia en els sectors altos del Regne Unit. Tot i
aixo, l’estrategia de la companyia de vendre roba estandard costosa la va fer vulnerable a competidors

més economics.

Al 2000, C&A va anunciar la seva intencioé d’abandonar el mercat britanic i tancar els seus locals al 2001.
La companyia va tenir problemes similars a Europa, i recentment va provar de reinventar-se, millorant la
qualitat, abaixant costos i mostrant-se amb una imatge d’accessibilitat pels baixos pressupostos familiars.
Ironicament, la cadena Primark ha estat un éxit en recrear la politica empresarial que va fer forta en el
passat a C&A. Aixo va ser possible a causa de la imatge establerta de la marca C&A, que va intentar

sobreviure, sense éxit.
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CELIO

CELIO és el nom que pren una marca de roba i complements d’home. Va ser creada a Paris al 1978.
Compta amb una amplia preséncia i projeccié internacionals. Funciona mitjancant un sistema de

franquicies?® ; Existeixen actualment 70 franquicies a 19 paisos diferents.

No hi ha massa informacié complementaria sobre la historia d’aquesta empresa

degut a una falta d’accés a dades per mitja de la pagina web.

B|a franquicia és un tipus de contracte emprat en comerc pel que una part anomenada franquiciador cedeix a una altra anomenada franquiciat la
llicéncia d’una marca aixi com métodes de fer negocis a canvi d’una tarifa periodica.

Observatori Ambiental
C /Velia n° 7 baixos 08025 Barcelona. Tel. 934776540
observatoriambiental@pangea.org



H&M

H&M és una cadena sueca de botigues de roba amb establiments a Europa, Nord América, Orient Proper i
Asia. Neix al 1947 a Vasterds (Suécia), on Erling Persson, el seu fundador, interessat per vendre moda a
preus baixos, obri una petita botiga de roba per dona a la que anomena Hennes (en suec "per a ella").
Uns anys més tard incorpora a la seva empresa una petita botiga anomenada Mauritz d’articles per a

home, naixent aixi Hennes & Mauritz, que més tard va passar a coneixer-se amb les sigles H&M.

Durant les decades dels 60, els 70 i les 80 va anar inaugurant més tendes a Europa, principalment a paisos
escandinaus (Dinamarca, Noruega...) En els anys noranta va iniciar un fort periode d’expansio, inaugurant

les seves primeres tendes a Franca i afiancant-se en els seus antics mercats.

L’any 2000 H&M va fer les seves entrades en el mercat espanyol i estatunidense, obtenint en tots dos un
gran éxit comercial. L’any 2006 va inaugurar les seves dues primeres tendes en Dubai i Kuwait, [’any 2007

la companyia va irrompre en el mercat asiatic obrint botigues a Shanghai i Hong Kong.

A mitjans dels anys noranta, des de diverses organitzacions no governamentals pel
desenvolupament, associacions de treballadors i investigacions periodistiques es va
acusar a la marca de realitzar una explotacio desmesurada de les subcontrates que
confeccionen les peces de roba. A finals dels noranta, i a través d’una cadena de
Subcontractacions en tallers del sud-est asiatic, alguns proveidors tenien treballant
per a ells a nens durant dies i nits amb molt poques hores de descans, confeccionant
peces de roba per menys de 2 céntims de dolar la peca; arribant a uns nivells de

produccié de cinc peces de roba per nen i nit.
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MANGO

Mango és una multinacional de prestigi internacional dedicada al disseny, la fabricaci6 i la
comercialitzacid6 de peces de vestir i complements per a la dona. L’empresa espanyola, que va
experimentar un creixement del 8% respecte a l’any anterior, va tancar al 2005 amb una facturacié de

1.144 milions d’euros, dels quals el 75% correspon a ventes fora d’Espanya.

Actualment compta amb més de 1.000 tendes a 84 paisos, repartides pels cinc continents. La seva
expansié continua amb U’entrada a paisos com Estats Units, Méxic, Xina, Italia o Australia. Les Ultimes
obertures arreu del mén s’han donat en ciutats com Londres (en Regent St. y Oxford St.), Viena (en

Kartnerstr.) Paris (en Rue Rennes o Rue de Rivoli) o Los Angeles.

Aixi mateix, disposa d’una tenda online, Mangoshop.com, a través de la qual comercialitza tota la seva
gamma de productes dins de la Unid Europea, aixi com a Noruega, Suissa o Andorra (entre altres paisos no
comunitaris). Aquesta botiga online es va inaugurar a Setembre del 2000 i des de llavors els seu

creixement ha estat notable rebent una mitjana de 4.500 comandes al mes.

Mango compta amb més de 5.800 empleats, 1.500 dels quals treballen a la seu de Palau-Solita i
Plegamans (Barcelona). El 82% de la seva plantilla son dones. Actualment, es la segona empresa

exportadora del sector textil espanyol. Funciona al igual que Celio mitjancant un sistema de franquicies.
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PROMOD

Promod va ser creada al 1975 com una Boutique familiar francessa dedicada a la creacio i venta de roba i
complements femenins. Promod és actualment ’empresa de distribucié téxtil més gran de Franca , | té
un ampli éxit arreu del mén. Promod ofereix una moda facil de portar i facil de comprar llevar, facil de
comprar, de preus relativament baixos. Als inicis dels anys 90, Promod es va obrir botigues també fora
de Franca.
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SFERA

La cadena de botigues de moda Sfera, pertany al grup El Corte Inglés, i va naixer al 2001. Sfera és una
cadena que aposta per la moda, la renovacio constant, la varietat i la qualitat al millor preu del mercat,
amb col-leccions de disseny propi i peces de roba actualitzades de roba per joves. Després de que durant
anys el gran imperi d’Inditex hagi fet ombra al Corte inglés, aquest vol plantar cara a Zara fent una

aposta pel public més jove amb el llancament de la seva marca Sfera.

La formula de grans magatzems ja no respon a les demandes que busca el public, sobretot el jove. Des de
fa uns anys, la diversificacio és ’aposta de El Corte Inglés. El seu format original, el dels grans

magatzems, té practicament esgotat el seu recorregut i el seu potencial de creixement.

Amb un model practicament igual al de la cadena Zara, Sfera, pretén arribar a una quota del 3% del
mercat total. En principi, Sfera té previst llencar vuit col-leccions per any, fruit del treball d’un equipo
de 40 dissenyadors i que seran fabricades en els seus propis centres de producci6. Sfera és una cadena
molt jove,en plena expansid, haurem de veure com evoluciona i si les seves ambicioses expectatives es

veuen assolides o no.
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SPRINGFIELD

Springfield o SPF, és una cadena de botigues de moda espanyola pertany al grup Cortefiel fundada al
1988. Tot i que 'origen d’aquesta cadena el trobem a Espanya, hi ha més botigues repartides per |’ambit
internacional que a la mateixa Espanya. Aquestes es troben repartides per Portugal, Franca, Belgica,
Luxemburg, Alemanya, Austria, Hongria i Polonia. Asi mismo, operan a través de franquicies en paisos
com Eslovénia, Ucraina, Rissia, Malta, Méxic, Canada, Xile, Sérbia, Grecia, Jordania, Filipines, Israel,
Liban, Singapur o Xina.

La roba de la cadena va estat dirigida a homes en exclusiu fins al 2006, moment en que la direccio de
Uempresa va decidir aprofitar la cadena Sprinfield per competir amb Inditex (Zara, Bershka y
Stradivarius) en el terreny de la moda femenina. Tot i ’entusiasme inicial SPF segueix funcionant molt

millor en el mercat masculi.

®La qualitat de la roba és sovint giiestionada, proba d’aixo son algunes de les
opinions de consumidors de SPF redactades pels usuaris de Ciao, un portal d’Internet

que recull opinions de consumidors.
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ZARA

ZARA forma part del gran imperi téxtil d’INDITEX. Entre els anys 1963 i 1974 Amancio Ortega Gaona,
president i fundador d’Inditex, inicia la seva activitat empresarial com a fabricant de peces de roba. El
negoci creix progressivament a la decada fins a comptar amb diversos centres de fabricacio, que

distribuien els seus productes a diferents paisos europeus.

Al 1975 el funda la primera botiga de Zara, a A Corufa. Durant els anys segiients Zara es va expandint
gracies a la seva bona acollida per part dels consumidors, primer a Espanya i amb el pas del temps pel
territori internacional. Al 1991 neix Pull and Bear i Inditex adquireix el 65% del capital de Massimo Dutti,
que l’any 1996 esdevindria seu en la seva totalitat. Al 1998 es van obrir les primeres botigues de Berska,
dirigides al public femeni més jove. Al 1999 s’adquiri Stradivarius, que es convertia en la cinquena
cadena del grup Inditex. Al 2001 es produi el llancament de la cadena de llenceria Oysho. El 23 de maig
d’aquest mateix any és on situem el inici de la cotitzacio d’Inditex al mercat bursatil. Al 2003 es dona
’obertura de les primeres botigues de Zara Home, vuitena cadena del Grup. ZARA esta present en 68

paisos amb una xarxa de 1.144 tendes ubicades en emplacaments privilegiats de les principals ciutats.
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Logotip

ADOLFO DOMINGUEZ

UNITED COLORS
OF BENETTON,

AM

Nom

Adolfo Dominguez

United colors of Benetton

C&A

Celio

H&M (Hennes & Mauritz AB)

Adreca, pais on localitzem

la seu central.

Poligon Industrial

San Ciprian de Vifas

Carrer 4 Parcela 8

32901 OURENSE
www.adolfo-dominguez.com.

Villa Minelli 1

31050 POZANO

Italy
www.benettongroup.com.

C & A MODE & CO.
Dusseldorf

Germany
http://www.c-y-a.es

Celio Espana moda S.L
C/ Pelai 48

08001 Barcelona
Espanya
http://uk.celio.com

Hennes & Mauritz AB.S.L
Seu: Estocolm, Suécia.
www.hm.com.

Any de formacio.

1981, Madrid.

1965, Venecia, Italia.

1841, Sneek, Holanda.

1978, Paris, Franca.

1947, Vasteras, Sweden.

Nombre de treballadors.

1.6017 (2005). 7.987 treballadors (2005) 35.672 (2008). 100 (2005) Celio Espanya. 47.029.
Cotitza en borsa? Si. Si. si. Si. Si.
Paiisos en els que opera (te 12 paisos aproximadament. 120 paisos. 40 paisos aproximadament. 19 paisos. 31 paisos.

botigues o hi produeix).

Tipologia de Roba (pUblic a

qui s’adreca).

Té diferents seccions especialitzades en

diversos tipus de consumidors: Home, dona,

joves, nenes i nens.

Té diferents marques especialitzades en
diversos tipus de consumidors: Home,
dona, joves, nenes i nens.

Té diferents marques especialitzades en
diversos tipus de consumidors: Home,
dona, joves, nenes i nens.

Venta de moda masculina.

Té diferents marques
especialitzades en diversos
tipus de consumidors: Home,
dona, joves, nenes i nens.

Informes de responsabilitat

Si. Disposa d’un codi de

social corporativa Si. No. Si. No disponibles. Conducta que tot proveidor que
P ’ treballi per la companyia sueca
ha d’acceptar i complir
Informes mediambientals Si. No. Si. No disponibles. Si.

(linies de treball, politiques
d’avaluacio d’impacte en el

procés productiu,...).

Ultima publicacié de
beneficis nets (any i
quantitat en euros).

156.337.000 euros (2005).

2.561.395.000 euros (2005).

No disponibles.

7.937.783 euros (2005), Celio

Espanya.

4.526.858.684 euros (2007).
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Logotip

MANGU

( Sfera )

SPF

SPRINGFIELD

/ARA

Nom

Mango (moda)

Promod.

Sfera, Grup Corte inglés.

Springfield, Grup Cortefiel.

Zara, Grup inditex

Adreca, pais on localitzem la
seu central

Punto Fa, S.L. (Unipersonal)
Mercaders 9-11,

P.l. Riera de Caldes

08184 Palau-Solita i Plegamans
(Barcelona) Espanya
WWW.mango.com.

Promod Espana
¢/ Monteargon 7
28033 Madrid
Espanya
www.promod.eu

¢/ Hermosilla, 112.
28009 Madrid
www.elcorteingles.es.

Cortefiel S.A.

Avenida llano castellano 51
28034 Madrid

Espanya
http://www.spf.com/

Edifici Inditex

Av. Diputacion s/n 15142 - Arteixo
A Corunfa - ESPANA

Tel: +34 981 185 400
www.zara.com

www.inditex.com

Any de formacio

1984, Barcelona, Espanya. 1975, Franca. 2001. 1988, grup Cortefiel. 1975, A Coruna; Grup INDITEX.
Nombre de treballadors Més de 6.500 treballadors (el 82% 489 (2005) Promod Espanya. 1.045. 10.023 (2004), Grup Cortefiel.  47.046 (2004).

dels quals son dones).
Cotitza en borsa? No. Si. Si. Si. Si.
Paisos en els que opera (té 84 paisos. 46 paisos. Té botigues en 7 paisos. 35 paisos. 68 paisos.

botigues o hi produeix).

Tipologia de Roba (public a
qui s’adreca)

Roba per dones.

Roba per dona.

Té diferents seccions especialitzades en
diversos tipus de consumidors: Home,
dona, joves, nenes i nens.

Roba per joves.

Té diferents seccions especialitzades en diversos
tipus de consumidors: Home, dona, joves, nenes i
nens.

Informes de responsabilitat
social corporativa

Si.

No.

No.

Si.

Si.

Informes mediambientals
(linies de treball, politiques
d’avaluacio d’impacte en el
procés productiu,...)

Si.

No.

No.

Si.

Si.

Ultima publicacié de
beneficis nets (any i
quantitat en euros).

1.144.000.000 (2005).

21.482.864 euros (2005), Promod
Espanya.

183.386.607 euros (2006).

632.165.000 euros (2004).

4.209.171.000 euros (2004).
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3. Estudi comparatiu

Una vegada situades les deu empreses, hem realitzat un estudi comparatiu que té com a meta descobrir
quin és el grau d’importancia o significacié de ’ética d’empresa pel que fa a la influéncia d’aquesta en la
descripcio de la funcié de rendibilitat de les empreses. Hem dividit ’estudi en dos punts. “Configuracio
de Uindex” i “Cerca del grau de significacio de la variable index”, i en el tercer punt “Discussio dels

resultats” sintetitzarem les conclusions obtingudes a partir dels resultats de [’estudi.
3.1. Configuraci6 de U’index.
Per a la configuracio de l’index hem obtingut les dades necessaries per mitja de dues vies:

e Entrevistes amb el responsable de la campanya Roba Neta, que a U'estat Espanyol esta coordinada per
la ONG Setem.

e Revisio de tots els informes de responsabilitat social corporativa, informes de medi ambient i informes

anuals penjats a les pagines web de les 10 empreses analitzades.

Per a la configuracié de l'index hem escollit sis factors que considerem representatius en quant al
comportament étic d’una empresa. A cadascun dels factors els hi hem assignat valors entre 0 i 2, donant
a alguns un valor maxim de 2 i a d’altres un valor maxim de 1, depenent de la importancia que els hi hem
assignat segons el grau de informacio que ens aporten. Els criteris per a [’assignacio de més pes a un o
altre factor han estat contrastat amb els companys de la campanya roba neta. No existeixen valors

entremitjos per tal de facilitar el calcul de l’index i la seva representacio grafica.

A continuacio adjuntem una taula en la que es detallen els valors assignats als factors i després

’argumentacio6 de les raons d’assignacio d’un pes o altre a cada factor:

X
prd
o

Factors

Auditories independents

Dialeg amb ONG, sindicats, ..

Forma part d'alguna iniciativa multistake holder?
Informes de Responsabilitat Soc. corporativa
Informes sobre tractament de residus

Utilitzacié de fibres de cultiu biologic

N = = NNN
OO OO oOoOo
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e Auditories independents (2): Amb auditories ens referim a auditories socials (laborals). Les auditories
independents ens indiquen amb una major seguretat que no es produeix un frau a ’hora de comprovar les
condicions laborals dels treballadors, ja que moltes vegades les mateixes empreses son les que realitzen
les auditories, ensenyant als treballadors que han de respondre, cosa que no les fa massa fiables. Quan
son realitzades per empreses auditores independents indiquen una bona predisposicié de ’empresa a

millorar les condicions dels seus treballadors i treballadores.

e Dialeg amb ONG, sindicats,... (2): Les empreses estan obligades per llei (com a minim a Espanya), a
fer publiques una serie de dades que es refereixen a la seva facturacioé anual, nombre de treballadors,...
Pero no tenen cap obligacid a cedir altres tipus de dades com podrien ser les seves estratégies de mercat,
el tracte i les condicions de treball dels seus treballadors i treballadores,.. Una valoracié positiva en
aquest factor significa que les empreses dialoguen, tot i no ser una obligacio legislada amb ONGs tant del

nord com del sud, amb sindicats, amb treballadors,...

e Forma part d'alguna iniciativa multistake holder? (2): Formar part d’elles implicar formar part d’una
Xarxa que posa en contacte ONGs, empreses i d’altres actors implicats; per tal de solucionar les caréncies
que tenen els codis de conducta socials i ambientals de les empreses transnacionals. Sén d’adhesié
voluntaria i no sén massa conegudes per lo que formar-ne part dona una imatge de voluntat real de canvi

per part de les empreses que en formen part. Per aquestes raons li hem assignat un valor de 2

e Informes de Responsabilitat Social Corporativa (1): Actualment moltes empreses de produccio téxtil
tenen informes anuals de responsabilitat Social corporativa, s’ha criticat des de ONGs, i altres tipus
d’associacions i campanyes promogudes per a la millora de les condicions de treball en el sector de la
produccio téxtil, que algunes empreses només presenten aquests informes com una estratégia publicitaria

que els renta la cara i els fa incrementar les vendes; per aquesta rao li hem donat tan sols un valor de 1.

e Informes sobre tractament de residus (1): Al igual que els informes de responsabilitat social
corporativa, els informes referents a temes ambientals, son Unicament una declaraci6 de bones
intencions, amb objectius poc concrets. Creiem que es poc representatiu del grau d’interioritzacio

d’aspectes ambientals en els processos productius i per aquesta raé també li hem donat un valor de 1.

e Utilitzacié de fibres de cultiu biologic (2): La utilitzacio de fibres provinents de cultiu biologic ens
expliquen com a minim que en la obtencié d’aquestes s’han reduit les carregues contaminants, tot i que
com hem vist al marc teoric el procés de produccié d’una peca de roba té fases molt més contaminants,
considerem que el fet d’utilitzar-les ja diu quelcom sobre el plantejament dels processos productius de

’empresa, per aquesta rao li hem donat un valor de 2.
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Es tracta d’un index simple, on sumem cadascun dels diferents factors. Ens pot donar com a resultat un

valor maxim de 10 i un valor minim de 0.

| = Auditories independents + Dialeg amb ONG, sindicats,...+ Forma part dalguna
iniciativa multistake holder? + Informes de Responsabilitat Soc. corporativa + Informes

sobre tractament de residus + Utilitzaci6 de fibres de cultiu biologic.

Amb les dades tractades hem realitzat un seguiment d’aquests sis factors des de ’any 1998 a
I’any 2007 (Consultar matrius 1 i 2 de 'annex). A partir de les matrius 1 i 2 hem realitzat el

segiient grafic que mostra l’evolucio del valor de ’index en cadascuna de les deu empreses

analitzades.
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Grafic 1. Evolucio de ’index des del 1998 al 2007

Al grafic observem que la tendencia general de les empreses és la que el valor de ’index s’incrementi
amb el pas dels anys; amb una Unica empresa que arriba a assolir la puntuacié maxima a U'index, H&M.
No han estat representades les empreses Benetton, Celio, Promod i Sfera ja que el valor del seu index té

durant els deu anys un valor igual a zero.
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3.2. Cerca de la significacion de la variable index.

Una vegada definit l’index i obtingudes les dades del seguiment dels deu anys d’aquest, volem saber si
’index configurat ens serveix en algun grau per definir una part de U’equacio de rendibilitat de les
empreses estudiades. Per tal de poder procedir a la comprovacio d’aquesta hipotesis hem hagut de

recol-lectar les seglients dades sobre les empreses:

e Dades de ’evolucid de la rendibilitat de les empreses al llarg dels deu anys de seguiment de ’index.
e Dades dels actius totals anuals de les empreses al llarg dels deu anys de seguiment de ’index.

e Dades del nombre d’empleats totals de les empreses al llarg dels deu anys de seguiment de ’index.

Per fer-ho hem consultat dues bases de dades de la biblioteca de la Universitat Autonoma de Barcelona
anomenades SABI (on trobem dades referents a totes les empreses espanyoles que figuren al registre
mercantil) i OSIRIS (on trobem dades referents a totes les empreses tant espanyoles com internacionals

que cotitzen en borsa).

Hem descartat per aquesta segona part de ’estudi les empreses Benetton, Celio, Promod i Sfera donat
que el seu index és durant els deu anys igual a zero; hem descartat també les empreses Mango i C&A per
falta de les dades necessaries per a aquesta segona part de ’estudi. Finalment les empreses que no han
estat descartades per cap dels motius explicats anteriorment, i que per tant farem servir per a l’analisi

son: Adolfo Dominguez, H&M, Springfield i Zara.

Per tal de comprovar en quin grau |’ index, la rendibilitat de les nostres empreses, definirem les variables

que tindrem en compte a ’hora de configurar la nostra equacio:
e Rendibilitat (Variable dependent).

e Actius totals (Variable independent).

e Nombre de treballadors totals (Variable independent).

e index (Variable independent).
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L’estudi consisteix en la cerca de I’equacio, definida per al menys dues variables, que expliqui de manera
més acurada la nostra funcié de rendibilitat en cadascuna de les empreses; per fer-ho hem utilitzat el
programa EViews 6.0 (programa que realitza tractaments estadistics de dades). A cadascuna de les

empreses hem proposat les cinc equacions segiients (Essent ¢ una constant):
Rendibilitat= ¢, + c,*Index

Rendibilitat= ¢, + c,*(index)

Rendibilitat= ¢, + c,*index + cz*(index)?

Rendibilitat= c; + c,*index + c3* Nombre treballadors

Rendibilitat= c; + c,*index + c3* Nombre treballadors + c,*Actius totals

Els resultats obtinguts a cadascuna de les proves efectuades per a cadascuna de les quatre empreses han

estat adjuntades a l’annex.

Els models obtinguts seguint el metode dels minims quadrats, no ens dona p-valors que siguin

perceptibles a ser considerats representatius, en cap de les quatre empreses.
3.3. Discussio dels resultats.

Primer de tot comentar la tendencia de l’index configurat. En sis de les deu empreses (Adolfo
Dominguez, C&A, H&M, Mango, Springfield i Zara) el valor de ’index s’ha incrementat des del 1998 al
2007. La que ho ha fet en un major grau és H&M seguida per Zara (del grup Inditex), Adolfo Dominguez,
Mango, Springfield i C&A (aquestes dues ultimes amb evolucions prou semblants). Aquest fet ens indica
que per diferents raons que aquest estudi no te la meta de descriure, les empreses es veuen impulsades a
millorar les condicions socials i ambientals de les seves plantes productores (moltes d’aquestes situades a
paisos en vies de desenvolupament, a causa de les deslocalitzacions). Quatre de les deu empreses (
Benetton, Celio, Promod i Sfera) no han superat el valor de 0 a l’index durant els anys en que fa

referencia ’estudi.

Les diferéncies entre unes i altres empreses pel que fa als resultats obtinguts a l’index, poden ser
degudes a diferents estrategies de mercat; segons si les seves vendes estan basades en una bona imatge

envers els consumidors o si tan sols busquen ser els més economics del mercat enfront de la competéncia.
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Una vegada vista la tendéncia de ’index hem procedit a comprovar si l’index ens era Util o no a ’hora de
descriure la funcio de rendibilitat de les empreses, i saber aixi si el comportament dels consumidors es

podria veure influenciat pel tipus de posicionament envers el medi ambient i els treballadors d’aquestes.

Tan sols hem obtingut dues equacions emprant el métode dels minims quadrats que s’adapten als models
proposats donant un p-valor inclos en el rang de significacio; les hem descartat a causa de que aquestes
només venien descrites per la variable index, cosa que denota, tot i que els valors de significacio siguin
molt alts, que el model no és bo, ja que al introduir altres variables com son els actius totals o el nombre

de treballadors, la variable index deixa de ser representativa.

Tot i els resultats obtinguts no podem descartar la variable index com influent en la descripcié de la
variable dependent rendibilitat, ja que aquests no donen una informacio clara. Proposem continuar
realitzant estudis en la linia que hem obert incloent a més de les ja descrites, Actius totals, i nombre de
treballadors; més variables que poden ser representatives en la descripcio de la variable rendibilitat, com

serien:

e Nombre de Paisos en els que operen les empreses.

e Tones de roba produides per les mateixes empreses.

e Tones de roba produides per empreses subcontractades.

e Despeses en publicitat.

e Preu de les accions en borsa ( en cas de que en tinguin).

e Tipus de model productiu.

| d’altres que ens donessin nova informacido. Amb aquestes dades podriem procedir a nous analisis que
certifiquessin si ’index é so no representatiu per a descriure la funcio de rendibilitat de les empreses

estudiades.

Hauriem de veure com accedir a aquestes dades de manera que poguéssim treballar amb un rang
suficient d’anys per extreure’n conclusions significatives. Un dels problemes més grans a ’hora de fer
estudis sobre empreses multinacionals és la falta d’informacioé (problema del que s’ha fet resso aquest
projecte), per propers estudis s’haurien de buscar estratégies per tal de millorar doncs [’accessibilitat a

les dades necessaries .
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4. Conclusions

Cadascun de nosaltres formem part del gran engranatge que representa el consumisme. Busquem cada
vegada preus més baixos i més varietat en els productes que comprem al mercat, a la botiga, al
supermercat,... Per altra banda les nostres societats dels paisos industrialitzats (els anomenats paisos del
nord) produeixen cada vegada menys productes dels que consumim, tant productes agraris com
manufacturats, donat que produir-los en altres paisos en els que els sous son més baixos, és més rentable
que produir-los aqui. Aixo que en llenguatge empresarial sona tan obvi, ho hem de traduir al llenguatge
planer, que ens diu que pagar menys a un treballador o treballadora d’un pais del sud ens va bé perqué
aixi, podem tenir el mateix producte per un preu molt menor i dedicar-nos a fer altres coses amb els

diners que en hem obtingut com a beneficis.

Pel que fa als costos ambientals, al arribar als paisos productors les empreses deslocalitzades es troben
amb normatives ambientals més laxes, cosa que es tradueix moltes vegades en la no interioritzacié de
costos ambientals en el mercat dels productes adquirits. Aixo afegeix una série de problemes al punt
anterior, ja que a més de considerar-se més economic produir quelcom des del punt de vista dels costos
de la ma d’obra, hi ha un estalvi pel que fa a les materies primeres i als impactes ambientals produits per

’activitat textil.

Aquest dos fets es tradueixen en una inviabilitat del sistema productiu a nivell global, ja que el model
utilitza recursos no renovables, o renovables en cicles molt més llargs que les seves taxes d’explotacio.
Tot aquest sistema productiu, com hem vist als capitols introductoris esta sostingut pel consum de les
persones que vivim als paisos industrialitzats, en les que ens incloem tots nosaltres, poques vegades som
quocients de com de costds és produir una peca de roba i transportar-la fins al pais on ens trobem. Per lo
qual en realitat no és només una qiiestio de com de etiques son les empreses en les que comprem, sino

també de qliestionar-nos quin model de consum promovem en les accions que duem a terme dia a dia.

Pel que fa al punt de l’estudi, concloure en que la majoria de les empreses (sis de deu) presenten una
tendéncia positiva pel que fa a la incorporacid de parametres presents a ’index, cosa que ens fa pensar
en que tot i no haver trobat una relacio clara entre rendibilitat d’empresa i index alguna cosa fa que les
empreses es comportin de manera més ética o com a minim facin esforcos en presentar informes d’ambit

social i ambiental anualment, consultables amb lliure accés a les seves planes web.
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Pel que fa als objectius que ens haviem marcat al inici de la realitzacié d’aquest projecte veurem en
quin grau els hem assolit i intentarem fer propostes de millora per propers estudis que es realitzin en
aquesta linia d’investigacio.

Objectius generals:

e Contextualitzar el moment actual de la indistria téxtil a nivell internacional i les seves dinamiques de

produccio.

Considerem que queden clars els inicis de la produccié téxtil tal i com I’entenem des dels
paisos industrialitzats a I’actualitat, tant pel que fa des del punt de vista de la configuracié de

I’empresa, com de les dinamiques de consum.

e Explicar de la manera el maxim d’entenedora possible, la relacié entre medi ambient i la industria
textil.

En el punt 1.3 del marc teoric esta explicat amb claredat el cicle de produccié textil i
les problematiques ambientals que es deriven de cadascuna de les seves fases. Aixi

doncs creiem que esta assolit com a objectiu.

Com a proposta creiem que seria interessant poder tractar el tema dels impactes
del transport dels productes acabats, des dels paisos productors als paisos

consumidors, en calculs d’emissions de CO,.

Objectius concrets:

e Configurar un index l’ética d’empresa que ens ajudi a veure quins aspectes socials i ambientals tenen
interioritzats en els seus processos productius.

Hem procedit correctament a la configuracié de I’index per mitja de sis factors
indicadors (quatre indicadors d’aspectes socials i dos indicadors d’aspectes ambientals).

Aixi doncs creiem que esta assolit com a objectiu.

Seria interessant com ja hem dit poder aprofundir en la investigacié de les causes que

fan que les empreses incorporin criteris étics en el seu comportament.
e Introduir els conceptes de Petjada ecologica, deslocalitzacio i desenvolupament sostenible.
Aquests queden també explicats dins del punt 1.3. del marc teoric, que fa referéncia a

la relacio entre medi ambient i indUstria téxtil.
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Adolfo Dominguez 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Auditories independents no no no no no no no si si si
Dialeg amb ONG, sindicats,.. no no no no no si si si si si
Forma part d'alguna iniciativa multistake holder? no no no no no no no si si si
Informes de Responsabilitat Soc. corporativa no no no no si si si si si si
Informes sobre tractament de residus no no no no si si si si si si
Utilitzacid de fibres de cultiu biologic no no no no no no no no no no
Benetton 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Auditories independents no no no no no no no no no no
Dialeg amb ONG, sindicats,.. no no no no no no no no no no

Forma part d'alguna iniciativa multistake holder? no no no no no no no no no no

Informes de Responsabilitat Soc. corporativa no no no no no no no no no no
Informes sobre tractament de residus no no no no no no no no no no
Utilitzacio de fibres de cultiu biologic no no no no no no no no no no
C&A 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Auditories independents no no no no no no no no no no
Dialeg amb ONG, sindicats,.. no no no no no no no no no no

Forma part d'alguna iniciativa multistake holder? no no no no no no no no no no

Informes de Responsabilitat Soc. corporativa no no no no si si si si si si
Informes sobre tractament de residus no no no no no no si si si si
Utilitzacié de fibres de cultiu biologic no no no no no no no no no si
Celio 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Auditories independents no no no no no no no no no no
Dialeg amb ONG, sindicats,.. no no no no no no no no no no

Forma part d'alguna iniciativa multistake holder? no no no no no no no no no no

Informes de Responsabilitat Soc. corporativa no no no no no no no no no no
Informes sobre tractament de residus no no no no no no no no no no
Utilitzacié de fibres de cultiu biologic no no no no no no no no no no
H&M 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Auditories independents no no no no si si si si si si
Dialeg amb ONG, sindicats,.. no no si si si si si si si si
Forma part d'alguna iniciativa multistake holder? no no no no si si si si si si
Informes de Responsabilitat Soc. corporativa no no no no si si si si si si
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Informes sobre tractament de residus no no no no si si si si si si
Utilitzacid de fibres de cultiu biologic no no no no no no no si si si
Mango 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Auditories independents no no no no si si si si si si
Dialeg amb ONG, sindicats,.. no no no si si si si si si si
Forma part d'alguna iniciativa multistake holder? no no no no no no no no no no
Informes de Responsabilitat Soc. corporativa no no no si si si si si si si
Informes sobre tractament de residus no no no no no no si si si si
Utilitzacié de fibres de cultiu biologic no no no no no no no no no no
Promod 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Auditories independents no no no no no no no no no no
Dialeg amb ONG, sindicats,.. no no no no no no no no no no
Forma part d'alguna iniciativa multistake holder? no no no no no no no no no no
Informes de Responsabilitat Soc. corporativa no no no no no no no no no no
Informes sobre tractament de residus no no no no no no no no no no
Utilitzacid de fibres de cultiu biologic no no no no no no no no no no
Sfera 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Auditories independents no no no no no no no no no no
Dialeg amb ONG, sindicats,.. no no no no no no no no no no
Forma part d'alguna iniciativa multistake holder? no no no no no no no no no no
Informes de Responsabilitat Soc. corporativa no no no no no no no no no no
Informes sobre tractament de residus no no no no no no no no no no
Utilitzacio de fibres de cultiu biologic no no no no no no no no no no
Springfield 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Auditories independents no no no no no no no no no no
Dialeg amb ONG, sindicats,.. no no no no no no si si si si
Forma part d'alguna iniciativa multistake holder? no no no no no no no no no no
Informes de Responsabilitat Soc. corporativa no no no no no no no no no si
Informes sobre tractament de residus no no no no no no no no si si
Utilitzacié de fibres de cultiu biologic no no no no no no no no no no
Zara 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Auditories independents no no no no si si si si si si
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Dialeg amb ONG, sindicats,.. no no no no si si si si si si

Forma part d'alguna iniciativa multistake holder? no no no no no si si si si si
Informes de Responsabilitat Soc. corporativa no no no si si si si si si si
Informes sobre tractament de residus no no no si si si si si si si
Utilitzacio de fibres de cultiu biologic no no no no no no no no no no
Matriu 9. Presencia o no dels factors analitzats.
Adolfo Dominguez 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Auditories independents 0 0 0 0 0 0 0 2 2 2
Dialeg amb ONG, sindicats,.. 0 0 0 0 0 2 2 2 2 2
Forma part d'alguna iniciativa multistake holder? 0 0 0 0 0 0 0 2 2 2
Informes de Responsabilitat Soc. corporativa 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1
Informes sobre tractament de residus 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1
Utilitzacio de fibres de cultiu biologic 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 2 4 4 8 8 8
Benetton 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Auditories independents 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dialeg amb ONG, sindicats,.. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Forma part d'alguna iniciativa multistake holder? 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Informes de Responsabilitat Soc. corporativa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Informes sobre tractament de residus 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Utilitzacio de fibres de cultiu biologic 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
C&A 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Auditories independents 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dialeg amb ONG, sindicats,.. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Forma part d'alguna iniciativa multistake holder? 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Informes de Responsabilitat Soc. corporativa 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1
Informes sobre tractament de residus 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1
Utilitzacio de fibres de cultiu biologic 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Total 0 0 0 0 1 1 2 2 2 4
Celio 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Auditories independents 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dialeg amb ONG, sindicats,.. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Forma part d'alguna iniciativa multistake holder? 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Informes de Responsabilitat Soc. corporativa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Informes sobre tractament de residus 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Utilitzacio de fibres de cultiu biologic 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H&M 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Auditories independents 0 0 0 0 2 2 2 2 2 2
Dialeg amb ONG, sindicats,.. 0 0 2 2 2 2 2 2 2 2
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Forma part d'alguna iniciativa multistake holder? 0 0 0 0 2 2 2 2 2 2
Informes de Responsabilitat Soc. corporativa 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1
Informes sobre tractament de residus 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1
Utilitzacio de fibres de cultiu biologic 0 0 0 0 0 0 0 2 2 2
Total 0 0 2 2 8 8 8 10 10 10
Mango 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Auditories independents 0 0 0 0 2 2 2 2 2 2
Dialeg amb ONG, sindicats,.. 0 0 0 2 2 2 2 2 2 2
Forma part d'alguna iniciativa multistake holder? 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Informes de Responsabilitat Soc. corporativa 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1
Informes sobre tractament de residus 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1
Utilitzacio de fibres de cultiu biologic 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 3 5 5 6 6 6 6
Promod 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Auditories independents 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dialeg amb ONG, sindicats,.. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Forma part d'alguna iniciativa multistake holder? 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Informes de Responsabilitat Soc. corporativa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Informes sobre tractament de residus 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Utilitzacio de fibres de cultiu biologic 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sfera 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Auditories independents 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dialeg amb ONG, sindicats,.. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Forma part d'alguna iniciativa multistake holder? 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Informes de Responsabilitat Soc. corporativa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Informes sobre tractament de residus 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Utilitzacio de fibres de cultiu biologic 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Springfield 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Auditories independents 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dialeg amb ONG, sindicats,.. 0 0 0 0 0 0 2 2 2 2
Forma part d'alguna iniciativa multistake holder? 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Informes de Responsabilitat Soc. corporativa 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1
Informes sobre tractament de residus 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Utilitzacio de fibres de cultiu biologic 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0]
Total 0 0 0 0 0 0 3 3 4 4
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Zara 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Auditories independents 0 0 0 0 2 2 2 2 2 2
Dialeg amb ONG, sindicats,.. 0 0 0 0 2 2 2 2 2 2
Forma part d'alguna iniciativa multistake holder? 0 0 0 0 0 2 2 2 2 2
Informes de Responsabilitat Soc. corporativa 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1
Informes sobre tractament de residus 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1
Utilitzacio de fibres de cultiu biologic 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 2 6 8 8 8 8 8

Matriu 2. Valors assignats a cadascun dels factors

Adolfo Dominguez

Dependent Variable: ROTA

Method: Least Squares

Date: 05/22/08 Time: 13:51

Sample (adjusted): 1998 2005

Included observations: 8 after adjustments
ROTA=C(1)+C(2)*I

Coefficien
Variable t Std. Error t-Statistic Prob.

C(1) 13.42370 0.564077 23.79762 0.0000

C(2) 1.651134 0.159545 10.34901 0.0000
R-squared 0.946951  Mean dependent var 17.13875
Adjusted R-squared 0.938109 S.D. dependent var 4.946844
S.E. of regression 1.230671  Akaike info criterion 3.465315
Sum squared resid 9.087311  Schwarz criterion 3.485175
Log likelihood -11.86126  Hannan-Quinn criter. 3.331364
F-statistic 107.1020  Durbin-Watson stat 2.172979
Prob(F-statistic) 0.000048
Dependent Variable: ROTA
Method: Least Squares
Date: 05/22/08 Time: 13:53
Sample (adjusted): 1998 2005
Included observations: 8 after adjustments
ROTA=C(1)+C(2)*I"2

Coefficien
Variable t Std. Error t-Statistic Prob.
c(1) 14.73120 1.147723 12.83515 0.0000
C(2) 0.192604 0.047739 4.034516 0.0068
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R-squared 0.730668 Mean dependent var 17.13875
Adjusted R-squared 0.685779  S.D. dependent var 4.946844
S.E. of regression 2.772974  Akaike info criterion 5.090036
Sum squared resid 46.13631  Schwarz criterion 5.109896
Log likelihood -18.36014  Hannan-Quinn criter. 4.956086
F-statistic 16.27732  Durbin-Watson stat 1.246593
Prob(F-statistic) 0.006845
Dependent Variable: ROTA
Method: Least Squares
Date: 05/22/08 Time: 13:54
Sample (adjusted): 1998 2005
Included observations: 8 after adjustments
ROTA=C(1)+C(2)*I+C(3)*I1"2
Coefficien
Variable t Std. Error t-Statistic Prob.
c(1) 12.96065 0.359290 36.07294 0.0000
C(2) 2.592823 0.286344 9.054911 0.0003
C3) -0.132460 0.038025 -3.483446 0.0176
R-squared 0.984520 Mean dependent var 17.13875
Adjusted R-squared 0.978327  S.D. dependent var 4.946844
S.E. of regression 0.728255  Akaike info criterion 2.483664
Sum squared resid 2.651774  Schwarz criterion 2.513455
Log likelihood -6.934658 Hannan-Quinn criter. 2.282739
F-statistic 158.9946  Durbin-Watson stat 2.701933
Prob(F-statistic) 0.000030
Dependent Variable: ROTA
Method: Least Squares
Date: 05/22/08 Time: 13:55
Sample (adjusted): 1999 2005
Included observations: 7 after adjustments
ROTA=C(1)+C(2)*I+C(3)*T
Coefficien
Variable t Std. Error t-Statistic Prob.
c() 5.483209 10.55702 0.519390 0.6309
C2) 0.943986 0.971114 0.972066 0.3861
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C@3) 0.008453 0.011267 0.750246 0.4948
R-squared 0.949328 Mean dependent var 17.64857
Adjusted R-squared 0.923991  S.D. dependent var 5.111156
S.E. of regression 1.409127  Akaike info criterion 3.821345
Sum squared resid 7.942559  Schwarz criterion 3.798164
Log likelihood -10.37471 Hannan-Quinn criter. 3.534828
F-statistic 37.46927  Durbin-Watson stat 1.784642
Prob(F-statistic) 0.002568
Dependent Variable: ROTA
Method: Least Squares
Date: 05/22/08 Time: 13:58
Sample (adjusted): 1999 2005
Included observations: 7 after adjustments
ROTA=C(1)+C(2)*I+C(3)*T+C(4)*A

Coefficien
Variable t Std. Error t-Statistic Prob.

c() -3689.990 1144.412 -3.224356 0.0484

C(2) 1.510757 0.558334 2.705830 0.0734

C@3) -0.012991 0.009051 -1.435360 0.2467

CH4) 1.857502 0.575223 3.229188 0.0482
R-squared 0.988679 Mean dependent var 17.64857
Adjusted R-squared 0.977358  S.D. dependent var 5.111156
S.E. of regression 0.769095  Akaike info criterion 2.608355
Sum squared resid 1.774523  Schwarz criterion 2.577447
Log likelihood -5.129244  Hannan-Quinn criter. 2.226332
F-statistic 87.32995  Durbin-Watson stat 2.691974
Prob(F-statistic) 0.002038

H&M
Dependent Variable: ROTA
Method: Least Squares
Date: 05/22/08 Time: 14:02
Sample (adjusted): 1998 2006
Included observations: 9 after adjustments
ROTA=C(1)+C(2)*I
Coefficien
Variable t Std. Error t-Statistic Prob.
c(1) 28.70481 1.784895 16.08207 0.0000
C@2) 1.472222 0.267734 5.498819 0.0009
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R-squared 0.812015 Mean dependent var 36.55667
Adjusted R-squared 0.785160 S.D. dependent var 6.931506
S.E. of regression 3.212811  Akaike info criterion 5.365300
Sum squared resid 72.25509  Schwarz criterion 5.409127
Log likelihood -22.14385 Hannan-Quinn criter. 5.270720
F-statistic 30.23701  Durbin-Watson stat 1.999723
Prob(F-statistic) 0.000908
Dependent Variable: ROTA
Method: Least Squares
Date: 05/22/08 Time: 14:08
Sample (adjusted): 1998 2006
Included observations: 9 after adjustments
ROTA=C(1)+C(2)*1"2
Coefficien
Variable t Std. Error t-Statistic Prob.
c(1) 29.92178 1.458251 20.51896 0.0000
C@2) 0.149285 0.024334 6.134765 0.0005
R-squared 0.843174  Mean dependent var 36.55667
Adjusted R-squared 0.820770  S.D. dependent var 6.931506
S.E. of regression 2.934493  Akaike info criterion 5.184077
Sum squared resid 60.27876  Schwarz criterion 5.227904
Log likelihood -21.32835  Hannan-Quinn criter. 5.089497
F-statistic 37.63535  Durbin-Watson stat 2.528276
Prob(F-statistic) 0.000475
Dependent Variable: ROTA
Method: Least Squares
Date: 05/22/08 Time: 14:03
Sample (adjusted): 1998 2006
Included observations: 9 after adjustments
ROTA=C(1)+C(2)*I+C(3)*I"2
Coefficien
Variable t Std. Error t-Statistic Prob.
C(1) 29.88358 2.065177 14.47023 0.0000
C@2) 0.038303 1.339082 0.028604 0.9781
C@3) 0.145548 0.133252 1.092280 0.3166
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R-squared 0.843195  Mean dependent var 36.55667

Adjusted R-squared 0.790927 S.D. dependent var 6.931506
S.E. of regression 3.169399  Akaike info criterion 5.406163
Sum squared resid 60.27054  Schwarz criterion 5.471904
Log likelihood -21.32773  Hannan-Quinn criter. 5.264293
F-statistic 16.13204  Durbin-Watson stat 2.522391
Prob(F-statistic) 0.003855

Dependent Variable: ROTA

Method: Least Squares

Date: 05/22/08 Time: 14:04

Sample (adjusted): 1998 2006

Included observations: 9 after adjustments
ROTA=C(1)+C(2)*I+C(3)*T

Coefficien
Variable t Std. Error t-Statistic Prob.
C(1) 22.64185 5.467904 4.140864 0.0061
C@2) 0.821155 0.614788 1.335671 0.2301
C@3) 0.000319 0.000273 1.169611 0.2865
R-squared 0.846918 Mean dependent var 36.55667
Adjusted R-squared 0.795890 S.D. dependent var 6.931506
S.E. of regression 3.131553  Akaike info criterion 5.382137
Sum squared resid 58.83974  Schwarz criterion 5.447878
Log likelihood -21.21961 Hannan-Quinn criter. 5.240267
F-statistic 16.59728  Durbin-Watson stat 2.002659
Prob(F-statistic) 0.003587

Dependent Variable: ROTA

Method: Least Squares

Date: 05/22/08 Time: 14:05

Sample (adjusted): 1998 2006

Included observations: 9 after adjustments
ROTA=C(1)+C(2)*I+C(3)*T+C(4)*A

Coefficien
Variable t Std. Error t-Statistic Prob.

1) 2134.478 6859.344 0.311178 0.7682
2) 1.037108 0.968050 1.071338 0.3330
3) 0.000530 0.000747 0.709727 0.5096
4) -1.058591 3.438353 -0.307877 0.7706
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R-squared 0.849766  Mean dependent var 36.55667

Adjusted R-squared 0.759625 S.D. dependent var 6.931506
S.E. of regression 3.398383  Akaike info criterion 5.585579
Sum squared resid 57.74502  Schwarz criterion 5.673234
Log likelihood -21.13510  Hannan-Quinn criter. 5.396419
F-statistic 9.427109  Durbin-Watson stat 2.136262
Prob(F-statistic) 0.016836

Springfield

Dependent Variable: ROTA

Method: Least Squares

Date: 05/22/08 Time: 15:21

Sample (adjusted): 1998 2004

Included observations: 7 after adjustments
ROTA=C(1)+C(2)*|

Coefficien
Variable t Std. Error t-Statistic Prob.
c() 9.410000 1.825824 5.153837 0.0036
C@2) 1.266667 1.610225 0.786639 0.4671
R-squared 0.110131  Mean dependent var 9.952857
Adjusted R-squared -0.067843  S.D. dependent var 4.327935
S.E. of regression 4.472337  Akaike info criterion 6.068656
Sum squared resid 100.0090 Schwarz criterion 6.053201
Log likelihood -19.24029 Hannan-Quinn criter. 5.877644
F-statistic 0.618801  Durbin-Watson stat 0.705439
Prob(F-statistic) 0.467122

Dependent Variable: ROTA

Method: Least Squares

Date: 05/22/08 Time: 15:21

Sample (adjusted): 1998 2004

Included observations: 7 after adjustments
ROTA=C(1)+C(2)*I"2

Coefficien
Variable t Std. Error t-Statistic Prob.
C(1) 9.410000 1.825824 5.153837 0.0036
C@2) 0.422222 0.536742 0.786639 0.4671
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R-squared 0.110131  Mean dependent var 9.952857
Adjusted R-squared -0.067843  S.D. dependent var 4,327935
S.E. of regression 4.472337  Akaike info criterion 6.068656
Sum squared resid 100.0090 Schwarz criterion 6.053201
Log likelihood -19.24029 Hannan-Quinn criter. 5.877644
F-statistic 0.618801  Durbin-Watson stat 0.705439
Prob(F-statistic) 0.467122
Dependent Variable: ROTA
Method: Least Squares
Date: 05/22/08 Time: 15:22
Sample (adjusted): 1999 2004
Included observations: 6 after adjustments
ROTA=C(1)+C(2)*I+C(3)*T
Coefficien
Variable t Std. Error t-Statistic Prob.

c(1) 27.57323 4.516774 6.104628 0.0088

C(2) 3.216587 0.853125 3.770359 0.0327

C3) -0.002354 0.000554 -4.247747 0.0239
R-squared 0.879658  Mean dependent var 9.523333
Adjusted R-squared 0.799431  S.D. dependent var 4.574659
S.E. of regression 2.048760  Akaike info criterion 4.579199
Sum squared resid 12.59225 Schwarz criterion 4.475079
Log likelihood -10.73760  Hannan-Quinn criter. 4.162397
F-statistic 10.96452  Durbin-Watson stat 1.763879
Prob(F-statistic) 0.041747
Dependent Variable: ROTA
Method: Least Squares
Date: 05/22/08 Time: 15:23
Sample (adjusted): 1999 2004
Included observations: 6 after adjustments
ROTA=C(1)+C(2)*I+C(3)*T+C(4)*A

Coefficien
Variable t Std. Error t-Statistic Prob.
c() -770.9009 6584.946 -0.117070 0.9175
C@2) 3.062267 1.644212 1.862453 0.2036
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C@3) -0.002686 0.002824 -0.951227 0.4419

CH4) 0.400364 3.301763 0.121258 0.9146
R-squared 0.880537 Mean dependent var 9.523333
Adjusted R-squared 0.701342  S.D. dependent var 4.574659
S.E. of regression 2.500035 Akaike info criterion 4.905208
Sum squared resid 12.50035 Schwarz criterion 4.766381
Log likelihood -10.71562  Hannan-Quinn criter. 4.349472
F-statistic 4.913845  Durbin-Watson stat 1.729075
Prob(F-statistic) 0.173732

Zara
Dependent Variable: ROTA
Method: Least Squares
Date: 05/22/08 Time: 15:25
Sample (adjusted): 1998 2004
Included observations: 7 after adjustments
ROTA=C(1)+C(2)*I
Coefficien
Variable t Std. Error t-Statistic Prob.

c(1) 17.91520 0.871596 20.55447 0.0000

C@2) 0.322233 0.177914 1.811176 0.1299
R-squared 0.396161  Mean dependent var 19.02000
Adjusted R-squared 0.275394  S.D. dependent var 1.935019
S.E. of regression 1.647162  Akaike info criterion 4.070941
Sum squared resid 13.56572  Schwarz criterion 4.055487
Log likelihood -12.24829  Hannan-Quinn criter. 3.879930
F-statistic 3.280360  Durbin-Watson stat 2.671536
Prob(F-statistic) 0.129876
Dependent Variable: ROTA
Method: Least Squares
Date: 05/22/08 Time: 15:26
Sample (adjusted): 1998 2004
Included observations: 7 after adjustments
ROTA=C(1)+C(2)*I"2

Variable Coefficien Std. Error t-Statistic Prob.
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C(1) 18.20614 0.895871 20.32227 0.0000

C(2) 0.033911 0.024313 1.394752 0.2219
R-squared 0.280092  Mean dependent var 19.02000
Adjusted R-squared 0.136110  S.D. dependent var 1.935019
S.E. of regression 1.798517  Akaike info criterion 4.246758
Sum squared resid 16.17331  Schwarz criterion 4.231304
Log likelihood -12.86365  Hannan-Quinn criter. 4.055746
F-statistic 1.945332  Durbin-Watson stat 2.498117
Prob(F-statistic) 0.221886

Dependent Variable: ROTA

Method: Least Squares

Date: 05/22/08 Time: 15:27

Sample (adjusted): 1998 2004

Included observations: 6 after adjustments
ROTA=C(1)+C(2)*I+C(3)*T

Coefficien
Variable t Std. Error t-Statistic Prob.
c(1) 19.27669 1.877135 10.26921 0.0020
C@2) 0.386496 0.331104 1.167292 0.3274
C@3) -5.20E-05 9.35E-05 -0.555761 0.6171
R-squared 0.351550  Mean dependent var 19.43167
Adjusted R-squared -0.080751  S.D. dependent var 1.752032
S.E. of regression 1.821398  Akaike info criterion 4.343939
Sum squared resid 9.952472  Schwarz criterion 4.239818
Log likelihood -10.03182  Hannan-Quinn criter. 3.927137
F-statistic 0.813207  Durbin-Watson stat 3.295138
Prob(F-statistic) 0.522174

Dependent Variable: ROTA

Method: Least Squares

Date: 05/22/08 Time: 15:28

Sample (adjusted): 1998 2004

Included observations: 6 after adjustments
ROTA=C(1)+C(2)*I+C(3)*T+C(4)*A

Coefficien
Variable t Std. Error t-Statistic Prob.
C(1) -1791.737 2296.250 -0.780288 0.5169
C(2) -0.012204 0.617244 -0.019772 0.9860
C@3) -8.15E-05 0.000107 -0.762875 0.5252
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C4) 0.906095 1.148870 0.788683 0.5129

R-squared 0.505381  Mean dependent var 19.43167
Adjusted R-squared -0.236547  S.D. dependent var 1.752032
S.E. of regression 1.948262  Akaike info criterion 4.406473
Sum squared resid 7.591449  Schwarz criterion 4.267646
Log likelihood -9.219420 Hannan-Quinn criter. 3.850738
F-statistic 0.681173  Durbin-Watson stat 3.059407
Prob(F-statistic) 0.640724

Adolfo Dominguez

Dependent Variable: ROTA

Method: Least Squares

Date: 05/22/08 Time: 13:51

Sample (adjusted): 1998 2005

Included observations: 8 after adjustments
ROTA=C(1)+C(2)*|

Coefficien
Variable t Std. Error t-Statistic Prob.
C(1) 13.42370 0.564077 23.79762 0.0000
C@2) 1.651134 0.159545 10.34901 0.0000
R-squared 0.946951  Mean dependent var 17.13875
Adjusted R-squared 0.938109 S.D. dependent var 4.946844
S.E. of regression 1.230671  Akaike info criterion 3.465315
Sum squared resid 9.087311  Schwarz criterion 3.485175
Log likelihood -11.86126  Hannan-Quinn criter. 3.331364
F-statistic 107.1020  Durbin-Watson stat 2.172979
Prob(F-statistic) 0.000048

Dependent Variable: ROTA

Method: Least Squares

Date: 05/22/08 Time: 13:53

Sample (adjusted): 1998 2005

Included observations: 8 after adjustments
ROTA=C(1)+C(2)*I"2

Coefficien
Variable t Std. Error t-Statistic Prob.
C(1) 14.73120 1.147723 12.83515 0.0000
C@2) 0.192604 0.047739 4.034516 0.0068
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R-squared 0.730668 Mean dependent var 17.13875
Adjusted R-squared 0.685779  S.D. dependent var 4.946844
S.E. of regression 2.772974  Akaike info criterion 5.090036
Sum squared resid 46.13631  Schwarz criterion 5.109896
Log likelihood -18.36014  Hannan-Quinn criter. 4.956086
F-statistic 16.27732  Durbin-Watson stat 1.246593
Prob(F-statistic) 0.006845
Dependent Variable: ROTA
Method: Least Squares
Date: 05/22/08 Time: 13:54
Sample (adjusted): 1998 2005
Included observations: 8 after adjustments
ROTA=C(1)+C(2)*I+C(3)*I1"2
Coefficien
Variable t Std. Error t-Statistic Prob.
c(1) 12.96065 0.359290 36.07294 0.0000
C(2) 2.592823 0.286344 9.054911 0.0003
C3) -0.132460 0.038025 -3.483446 0.0176
R-squared 0.984520 Mean dependent var 17.13875
Adjusted R-squared 0.978327  S.D. dependent var 4.946844
S.E. of regression 0.728255  Akaike info criterion 2.483664
Sum squared resid 2.651774  Schwarz criterion 2.513455
Log likelihood -6.934658 Hannan-Quinn criter. 2.282739
F-statistic 158.9946  Durbin-Watson stat 2.701933
Prob(F-statistic) 0.000030
Dependent Variable: ROTA
Method: Least Squares
Date: 05/22/08 Time: 13:55
Sample (adjusted): 1999 2005
Included observations: 7 after adjustments
ROTA=C(1)+C(2)*I+C(3)*T
Coefficien
Variable t Std. Error t-Statistic Prob.
c() 5.483209 10.55702 0.519390 0.6309
C2) 0.943986 0.971114 0.972066 0.3861
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C@3) 0.008453 0.011267 0.750246 0.4948
R-squared 0.949328 Mean dependent var 17.64857
Adjusted R-squared 0.923991  S.D. dependent var 5.111156
S.E. of regression 1.409127  Akaike info criterion 3.821345
Sum squared resid 7.942559  Schwarz criterion 3.798164
Log likelihood -10.37471 Hannan-Quinn criter. 3.534828
F-statistic 37.46927  Durbin-Watson stat 1.784642
Prob(F-statistic) 0.002568
Dependent Variable: ROTA
Method: Least Squares
Date: 05/22/08 Time: 13:58
Sample (adjusted): 1999 2005
Included observations: 7 after adjustments
ROTA=C(1)+C(2)*I+C(3)*T+C(4)*A

Coefficien
Variable t Std. Error t-Statistic Prob.

c() -3689.990 1144.412 -3.224356 0.0484

C(2) 1.510757 0.558334 2.705830 0.0734

C@3) -0.012991 0.009051 -1.435360 0.2467

CH4) 1.857502 0.575223 3.229188 0.0482
R-squared 0.988679 Mean dependent var 17.64857
Adjusted R-squared 0.977358  S.D. dependent var 5.111156
S.E. of regression 0.769095  Akaike info criterion 2.608355
Sum squared resid 1.774523  Schwarz criterion 2.577447
Log likelihood -5.129244  Hannan-Quinn criter. 2.226332
F-statistic 87.32995  Durbin-Watson stat 2.691974
Prob(F-statistic) 0.002038

H&M
Dependent Variable: ROTA
Method: Least Squares
Date: 05/22/08 Time: 14:02
Sample (adjusted): 1998 2006
Included observations: 9 after adjustments
ROTA=C(1)+C(2)*I
Coefficien
Variable t Std. Error t-Statistic Prob.
c(1) 28.70481 1.784895 16.08207 0.0000
C@2) 1.472222 0.267734 5.498819 0.0009
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R-squared 0.812015 Mean dependent var 36.55667
Adjusted R-squared 0.785160 S.D. dependent var 6.931506
S.E. of regression 3.212811  Akaike info criterion 5.365300
Sum squared resid 72.25509  Schwarz criterion 5.409127
Log likelihood -22.14385 Hannan-Quinn criter. 5.270720
F-statistic 30.23701  Durbin-Watson stat 1.999723
Prob(F-statistic) 0.000908
Dependent Variable: ROTA
Method: Least Squares
Date: 05/22/08 Time: 14:08
Sample (adjusted): 1998 2006
Included observations: 9 after adjustments
ROTA=C(1)+C(2)*1"2
Coefficien
Variable t Std. Error t-Statistic Prob.
c(1) 29.92178 1.458251 20.51896 0.0000
C@2) 0.149285 0.024334 6.134765 0.0005
R-squared 0.843174  Mean dependent var 36.55667
Adjusted R-squared 0.820770  S.D. dependent var 6.931506
S.E. of regression 2.934493  Akaike info criterion 5.184077
Sum squared resid 60.27876  Schwarz criterion 5.227904
Log likelihood -21.32835  Hannan-Quinn criter. 5.089497
F-statistic 37.63535  Durbin-Watson stat 2.528276
Prob(F-statistic) 0.000475
Dependent Variable: ROTA
Method: Least Squares
Date: 05/22/08 Time: 14:03
Sample (adjusted): 1998 2006
Included observations: 9 after adjustments
ROTA=C(1)+C(2)*I+C(3)*I"2
Coefficien
Variable t Std. Error t-Statistic Prob.
C(1) 29.88358 2.065177 14.47023 0.0000
C@2) 0.038303 1.339082 0.028604 0.9781
C@3) 0.145548 0.133252 1.092280 0.3166
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R-squared 0.843195  Mean dependent var 36.55667

Adjusted R-squared 0.790927 S.D. dependent var 6.931506
S.E. of regression 3.169399  Akaike info criterion 5.406163
Sum squared resid 60.27054  Schwarz criterion 5.471904
Log likelihood -21.32773  Hannan-Quinn criter. 5.264293
F-statistic 16.13204  Durbin-Watson stat 2.522391
Prob(F-statistic) 0.003855

Dependent Variable: ROTA

Method: Least Squares

Date: 05/22/08 Time: 14:04

Sample (adjusted): 1998 2006

Included observations: 9 after adjustments
ROTA=C(1)+C(2)*I+C(3)*T

Coefficien
Variable t Std. Error t-Statistic Prob.
C(1) 22.64185 5.467904 4.140864 0.0061
C@2) 0.821155 0.614788 1.335671 0.2301
C@3) 0.000319 0.000273 1.169611 0.2865
R-squared 0.846918 Mean dependent var 36.55667
Adjusted R-squared 0.795890 S.D. dependent var 6.931506
S.E. of regression 3.131553  Akaike info criterion 5.382137
Sum squared resid 58.83974  Schwarz criterion 5.447878
Log likelihood -21.21961 Hannan-Quinn criter. 5.240267
F-statistic 16.59728  Durbin-Watson stat 2.002659
Prob(F-statistic) 0.003587

Dependent Variable: ROTA

Method: Least Squares

Date: 05/22/08 Time: 14:05

Sample (adjusted): 1998 2006

Included observations: 9 after adjustments
ROTA=C(1)+C(2)*I+C(3)*T+C(4)*A

Coefficien
Variable t Std. Error t-Statistic Prob.

1) 2134.478 6859.344 0.311178 0.7682
2) 1.037108 0.968050 1.071338 0.3330
3) 0.000530 0.000747 0.709727 0.5096
4) -1.058591 3.438353 -0.307877 0.7706
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R-squared 0.849766  Mean dependent var 36.55667

Adjusted R-squared 0.759625 S.D. dependent var 6.931506
S.E. of regression 3.398383  Akaike info criterion 5.585579
Sum squared resid 57.74502  Schwarz criterion 5.673234
Log likelihood -21.13510  Hannan-Quinn criter. 5.396419
F-statistic 9.427109  Durbin-Watson stat 2.136262
Prob(F-statistic) 0.016836

Springfield

Dependent Variable: ROTA

Method: Least Squares

Date: 05/22/08 Time: 15:21

Sample (adjusted): 1998 2004

Included observations: 7 after adjustments
ROTA=C(1)+C(2)*|

Coefficien
Variable t Std. Error t-Statistic Prob.
c() 9.410000 1.825824 5.153837 0.0036
C@2) 1.266667 1.610225 0.786639 0.4671
R-squared 0.110131  Mean dependent var 9.952857
Adjusted R-squared -0.067843  S.D. dependent var 4.327935
S.E. of regression 4.472337  Akaike info criterion 6.068656
Sum squared resid 100.0090 Schwarz criterion 6.053201
Log likelihood -19.24029 Hannan-Quinn criter. 5.877644
F-statistic 0.618801  Durbin-Watson stat 0.705439
Prob(F-statistic) 0.467122

Dependent Variable: ROTA

Method: Least Squares

Date: 05/22/08 Time: 15:21

Sample (adjusted): 1998 2004

Included observations: 7 after adjustments
ROTA=C(1)+C(2)*I"2

Coefficien
Variable t Std. Error t-Statistic Prob.
C(1) 9.410000 1.825824 5.153837 0.0036
C@2) 0.422222 0.536742 0.786639 0.4671
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R-squared 0.110131  Mean dependent var 9.952857
Adjusted R-squared -0.067843  S.D. dependent var 4,327935
S.E. of regression 4.472337  Akaike info criterion 6.068656
Sum squared resid 100.0090 Schwarz criterion 6.053201
Log likelihood -19.24029 Hannan-Quinn criter. 5.877644
F-statistic 0.618801  Durbin-Watson stat 0.705439
Prob(F-statistic) 0.467122
Dependent Variable: ROTA
Method: Least Squares
Date: 05/22/08 Time: 15:22
Sample (adjusted): 1999 2004
Included observations: 6 after adjustments
ROTA=C(1)+C(2)*I+C(3)*T
Coefficien
Variable t Std. Error t-Statistic Prob.

c(1) 27.57323 4.516774 6.104628 0.0088

C(2) 3.216587 0.853125 3.770359 0.0327

C3) -0.002354 0.000554 -4.247747 0.0239
R-squared 0.879658  Mean dependent var 9.523333
Adjusted R-squared 0.799431  S.D. dependent var 4.574659
S.E. of regression 2.048760  Akaike info criterion 4.579199
Sum squared resid 12.59225 Schwarz criterion 4.475079
Log likelihood -10.73760  Hannan-Quinn criter. 4.162397
F-statistic 10.96452  Durbin-Watson stat 1.763879
Prob(F-statistic) 0.041747
Dependent Variable: ROTA
Method: Least Squares
Date: 05/22/08 Time: 15:23
Sample (adjusted): 1999 2004
Included observations: 6 after adjustments
ROTA=C(1)+C(2)*I+C(3)*T+C(4)*A

Coefficien
Variable t Std. Error t-Statistic Prob.
c() -770.9009 6584.946 -0.117070 0.9175
C@2) 3.062267 1.644212 1.862453 0.2036
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C@3) -0.002686 0.002824 -0.951227 0.4419

CH4) 0.400364 3.301763 0.121258 0.9146
R-squared 0.880537 Mean dependent var 9.523333
Adjusted R-squared 0.701342  S.D. dependent var 4.574659
S.E. of regression 2.500035 Akaike info criterion 4.905208
Sum squared resid 12.50035 Schwarz criterion 4.766381
Log likelihood -10.71562  Hannan-Quinn criter. 4.349472
F-statistic 4.913845  Durbin-Watson stat 1.729075
Prob(F-statistic) 0.173732

Zara
Dependent Variable: ROTA
Method: Least Squares
Date: 05/22/08 Time: 15:25
Sample (adjusted): 1998 2004
Included observations: 7 after adjustments
ROTA=C(1)+C(2)*I
Coefficien
Variable t Std. Error t-Statistic Prob.

c(1) 17.91520 0.871596 20.55447 0.0000

C@2) 0.322233 0.177914 1.811176 0.1299
R-squared 0.396161  Mean dependent var 19.02000
Adjusted R-squared 0.275394  S.D. dependent var 1.935019
S.E. of regression 1.647162  Akaike info criterion 4.070941
Sum squared resid 13.56572  Schwarz criterion 4.055487
Log likelihood -12.24829  Hannan-Quinn criter. 3.879930
F-statistic 3.280360  Durbin-Watson stat 2.671536
Prob(F-statistic) 0.129876
Dependent Variable: ROTA
Method: Least Squares
Date: 05/22/08 Time: 15:26
Sample (adjusted): 1998 2004
Included observations: 7 after adjustments
ROTA=C(1)+C(2)*I"2

Variable Coefficien Std. Error t-Statistic Prob.
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C(1) 18.20614 0.895871 20.32227 0.0000

C(2) 0.033911 0.024313 1.394752 0.2219
R-squared 0.280092  Mean dependent var 19.02000
Adjusted R-squared 0.136110  S.D. dependent var 1.935019
S.E. of regression 1.798517  Akaike info criterion 4.246758
Sum squared resid 16.17331  Schwarz criterion 4.231304
Log likelihood -12.86365  Hannan-Quinn criter. 4.055746
F-statistic 1.945332  Durbin-Watson stat 2.498117
Prob(F-statistic) 0.221886

Dependent Variable: ROTA

Method: Least Squares

Date: 05/22/08 Time: 15:27

Sample (adjusted): 1998 2004

Included observations: 6 after adjustments
ROTA=C(1)+C(2)*I+C(3)*T

Coefficien
Variable t Std. Error t-Statistic Prob.
c(1) 19.27669 1.877135 10.26921 0.0020
C@2) 0.386496 0.331104 1.167292 0.3274
C@3) -5.20E-05 9.35E-05 -0.555761 0.6171
R-squared 0.351550  Mean dependent var 19.43167
Adjusted R-squared -0.080751  S.D. dependent var 1.752032
S.E. of regression 1.821398  Akaike info criterion 4.343939
Sum squared resid 9.952472  Schwarz criterion 4.239818
Log likelihood -10.03182  Hannan-Quinn criter. 3.927137
F-statistic 0.813207  Durbin-Watson stat 3.295138
Prob(F-statistic) 0.522174

Dependent Variable: ROTA

Method: Least Squares

Date: 05/22/08 Time: 15:28

Sample (adjusted): 1998 2004

Included observations: 6 after adjustments
ROTA=C(1)+C(2)*I+C(3)*T+C(4)*A

Coefficien
Variable t Std. Error t-Statistic Prob.
C(1) -1791.737 2296.250 -0.780288 0.5169
C(2) -0.012204 0.617244 -0.019772 0.9860
C@3) -8.15E-05 0.000107 -0.762875 0.5252
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C4)

0.906095 1.148870 0.788683

0.5129

R-squared
Adjusted R-squared
S.E. of regression
Sum squared resid
Log likelihood
F-statistic
Prob(F-statistic)

0.505381  Mean dependent var
-0.236547  S.D. dependent var
1.948262  Akaike info criterion
7.591449  Schwarz criterion
-9.219420 Hannan-Quinn criter.
0.681173  Durbin-Watson stat
0.640724

19.43167
1.752032
4.406473
4.267646
3.850738
3.059407
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