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El empoderamiento es el proceso mediante el que las personas
fortalecen capacidades, confianza, visién y protagonismo en cuanto
que forman parte de un grupo social, para impulsar cambios positi-
vos en las situaciones en las que viven. Esta directamente vinculado
ala promocion de la persona, a su desarrollo integral, al ejercicio de
sus derechos y a su calidad de vida. Persigue asi, aumentar el poder
personal, social y/o politico de modo que los individuos, las fami-
lias y las comunidades puedan actuar para mejorar sus situaciones
vitales. Es por ello que, cada vez mas, el xempoderamiento» es con-
siderado una meta fundamental en areas tales como laintervencién
psicosocial o las actividades de promocién, prevencioén e interven-
ciénensalud' y hablar de empoderamiento requiere referirse tanto
alempoderamiento de las personas (esferaindividual, ya sean usua-
rios o profesionales), en los recursos (esfera organizacional) y al de
los grupos sociales (esfera comunitaria?-*).

Empoderar implica también crear capacidades. Desde hace unos
afos existe un movimiento mundial conocido como el enfoque
del desarrollo humano o «de las capacidades»® que impulsa un
nuevo paradigma teérico en el campo del desarrollo y las politi-
cas publicas. Este enfoque concibe a cada persona como un fin en si
misma y no se pregunta solamente por su grado de bienestar, sino
también por las oportunidades de eleccién y libertad disponibles
para cada ser humano. La finalidad del desarrollo global consiste
en hacer posible que las personas vivan vidas plenas y creativas,
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desarrollen su potencial y formen una existencia significativa
acorde con laigualdad de dignidad humana de todos los individuos.

En el ambito de la gerontologia existe actualmente una clara ten-
dencia por promover el empoderamiento de las personas mayores
(PM) en el cuidado y mantenimiento de su estado de salud y de
su bienestar. Este proceso persigue desechar los modelos que fijan
su foco de atencidn en las limitaciones y problemas de las PM por
otros centrados en el desarrollo de sus potencialidades y fortalezas
personales.

En esta linea se vincula a promover y defender la autonomia y
participacién activa y efectiva de las PM en la gestion de los dife-
rentes aspectos que conciernen directamente con su vida, ademas
de los relacionados con el cuidado de su salud. Este es un aspecto
especialmente delicado en el ambito de estas personas, ya que se
trata de un colectivo potencialmente vulnerable compuesto por
personas con caracteristicas y vivencias personales muy diversas
que pueden dificultar los procesos de empoderamiento: problemas
de salud, disminucién de sus competencias personales, pérdida de
apoyos naturales, menor nivel de autoconciencia de sus derechos,
necesidades psicoafectivas no satisfechas, menor nivel educativo
con diferentes culturas, sentimientos de soledad, etc. Esta situacién
tiene como consecuencia el aumento de una visién estereotipada
y estigmatizada y acentuar la tendencia a ignorar la voluntad de
las PM y su capacidad para ejercer control sobre los aspectos mas
centrales de su vida actual’.

Entre las PM y los profesionales se establece una relacién inter-
personal con connotaciones éticas, filoséficas y socioldgicas de tipo
profesional que sirve de base a la gestion de la salud y bienestar
de la persona®. Esta relacién, hoy en dia, estd inmersa en un pro-
ceso de cambio que evoluciona desde una concepcién y actitud mas
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paternalista de los profesionales hacia una de mayor preponde-
rancia de la autodeterminacién o autonomia de la persona’. La
tendencia es aumentar el empoderamiento de las PM para que par-
ticipen en el proceso de toma de decisiones sobre los aspectos que
afectan directamente a su vida cotidiana y su salud con el objetivo
de mejorar su calidad de vida.

Los profesionales que trabajan con PM han de regirse
por criterios y adoptar decisiones orientadas a potenciar su
empoderamiento®. Es necesario conocer, valorar y contar con la
capacidad cognitiva y educativa de cada persona, asi como con su
voluntad para conseguir un mayor nivel de bienestar y salud.

El proceso de empoderamiento dirige a las PM hacia un desarro-
llo saludable buscando la realizacién plena de sus potencialidades.
Se basa en la idea de que las PM tienen mayor éxito en su vida
cuando identifican y usan sus fortalezas, habilidades y activos; y
también, asume que los seres humanos tienen la capacidad de cre-
cer y cambiar®. Esta perspectiva proporciona una estructura y un
contexto para evaluar objetivos realistas, movilizar los recursos
para promover el cambio y la autoestima e infundir esperanza en
el futuro.

Los profesionales que trabajan desde esta perspectiva estan
comprometidos con los valores nucleares de la profesién, asu-
men el reto de explorar sus propias actitudes, creencias y sesgos
para generar un cambio en la forma en la que se perciben a si
mismos, a las personas hacia las que va dirigida su practica pro-
fesional y a las relaciones que mantienen con ellos. La perspectiva
del empoderamiento se opone al modelo clasico del diagnéstico/
problema-patologia donde, tras diagnosticar el problema, se pres-
cribe la solucién. En contraposicién a este modelo, se enfatiza el
crecimiento, el cambio, la colaboracién e identifica a la PM como
agente y protagonista del mismo!°.

Desde nuestra perspectiva, el profesional debe realizar una valo-
racion especifica de todos los aspectos implicados en cada decisién
para que la persona pueda conocer todo lo relacionado con ella,
incluyendo potenciales riesgos y beneficios, ademas de asegurar
el uso del lenguaje adecuado a la cultura y capacidad de cada
persona'l. Esta reflexién operativa requiere aprendizaje, esfuerzo,
y una alta dosis de compromiso por parte del profesional'2. Optimi-
zar y facilitar los procesos de empoderamiento de las PM, maxime
si se encuentran en situacion de fragilidad o dependencia y/o hete-
ronomia, constituye un eje esencial en la construccion cotidiana de
relaciones e intervenciones centradas en las personas. Ello implica
la revisiéon de las competencias especificas de los profesionales

al respecto, asi como la necesaria adaptacién del rol e identidad
profesional’3:14,

La relacion entre los profesionales y las PM es una relacion
de apoyo o de ayuda en la que se distinguen 2 intensidades: una
centrada en la promocién y otra en el cuidado segtn la diferente
intensidad en la que se deba compensar la falta de autonomia y/o
independencia de la PM. Lo id6neo sera establecer, para cada per-
sonay en cada circunstancia, la intensidad adecuada, modulandola
segiin los cambios que se vayan produciendo. No hacerlo se puede
considerar como mala praxis profesional’ ya que la determinacién
de la competencia de la personay el respeto a su autonomia moral
son habilidades y actitudes necesarias en la atencién e intervencién
con PM'>.
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