COMPETENCIAS GENERICAS
FN TA FORMACTON TINTURERSITARTA

RESUMEN. La universidad deberfa anadir a la educaci6n cientifica y técnica de los
estudiantes el desarrollo de las denominadas competencias genéricas. Son compe-
lencias cognitivas, sociales, emocionales y éticas (iniciativa, esfuerzo por la cuali-
dad, responsabilidad, etc) que tienen caricter transferible y constituyen el .saber
ser en la educacién profesional del universitario.

Se presenta una propuesta estructurada de competencias genéricas que podrian in-
corporarse en la accién educativa universitaria. Se describe el disefio y aplicacién

INTRODUCCION so de insercién laboral; de otra, la compe-
titividad entre centros y el movimiento en
Actualmente se manifiesta una creciente pos de la calidad ha destacade necesida-
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equipo, ser asertivo, etc. a las que denomi-
namos competencias genéricas.

Las competencias especificas de la
profesién a menudo devienen obsoletas
por los cambios tecnolégicos, mientras
que las competencias genéricas son mds
relevantes, utiles y perdurables. Son com-
petencias que favorecen los aprendizajes
continuados a lo largo de la vida.

Debido a los cambios en el sistema
econémico (globalizacién, competitivi-
dad,...) y en el mundo del trabajo, las empre-
sas adoptan nuevas formas de organizacion
y gestién que implican cambios en la forma
de actuar del trabajador. Por ejemplo, ha de
asumir mayor autonomia y responsabilidad
en la toma de decisiones y en el rendimiento
de cuentas, en lugar de estar tutelado por
una constante supervision.

En los paises desarrollados se han di-
sefiado documentos que describen y es-
tructuran las capacidades y habilidades
para los diversos grupos o familias profe-
sionales que el trabajador ha de adquirir y
los criterios para valorar el nivel de perfec-
cionamiento alcanzado: USA National Skills
Standards en Estados Unidos; General Na-
tional Vocational Qualifications en el Rei-
no Unido; National Competency Standards
at Technical and Further Education en
Australia.

Todo ello ha estimulado el sistema
educativo para que tenga muy en cuenta la
evolucion del mundo del trabajo y para no
perder el tren de los nuevos tiempos. In-
formes como: America’s Choice: ITigh Skills
or low Wages (1990) y SCANS (US Depart-
ment of Labour, 1991) en Estados Unidos y
Achieving Quality, (Higher Education
Council, 1992) en Australia son una muestra
clara de nuevos enfoques educativos promo-
vidos desde el mundo empresarial. Las nece-
sidades del mundo del trabajo.se constituyen
en el referente que marca cudles han de ser
los curricula de formacion.

En muchas ocasiones la ocupacién
que el actual universitario desarrollard en
el futuro no se corresponde directamente
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con el perfil profesional actual para el que
se ha disefiado su curriculum de forma-
cién. Los aprendizajes transferibles a diver-
sas ocupaciones le serin los mis tiles en
estas situaciones de flexibilidad ocupacio-
nal. Sin duda las competencias genéricas y
las cualidades personales, que son tratadas
en este articulo, tienen en alto grado el ca-
ricter de transferibles.

[Las competencias genéricas y las cua-
lidades personales han de constituirse en
objetivos de la educacién universitaria? Se
trata de una dimensién de la formacién de
la persona que se ha venido desarrollando
o conformando en distintos dmbitos: fami-
lia, escuela, actividades de tiempo libre,
grupos asociativos en que se participa, y
que ha recibido fuerte influencia de la cul-
tura de los ambientes en que se vive y de
los medios de comunicacion. Como expone
Blunden (19906), la adquisicién de compe-
tencias es compleja y ciclica, mis que lineal
o modular como pretenden ciertos enfoques
conductistas. Esto es especialmente relevan-
te en la adquisicién de competencias genéri-
cas y cualidades personales. Puede que se
posea ya un buen nivel de competencias
personales y cualidades genéricas cuando
se accede a la universidad, pero siempre es
posible incrementarlas y mejorarlas.

PROPOSITO DEL ESTUDIO

(Se consideran los alumnos poseedores de
un buen nivel de competencias genéricas?
(Realmente los alumnos identifican estas
competencias como muy importantes en
su preparacién profesional? ;Cuil es la per-
cepcién de los estudiantes sobre la influen-
cia ejercida por la universidad en el
incremento o mejora de sus competencias
genéricas? Y los profesores, ¢identifican estas
competencias como muy importantes en la
preparacién profesional de los alumnos? ;En
qué medida asumen y estimulan esta dimen-
sién formativa desde su docencia y accién
tutorial? ¢Hay acuerdo entre la perspectiva
de los alumnos y los profesores?



Nos proponemos, en primer lugar,
precisar o delimitar qué son las competen-
cias genéricas que el universitario, a modo
de valor anadido, debiera incorporar a su
formacién profesional. Elaboramos una
propuesta estructurada de cuiles conside-
ramos que debieran ser estas competen-
cias. Analizamos los resultados obtenidos
de la aplicacién de un cuestionario a alum-
nos y profesores de los estudios de Cien-
cias Empresariales de la Universidad de
Girona. Presentamos las conclusiones de
este estudio empirico. Y, finalmente, apun-
tamos estrategias, metodologias o vias de
incorporacién de esta dimensién formativa
en los estudios universitarios.

PRECISIONES TERMINOLOGICAS
Y CONCEPTUALES

Se da una notable imprecisién terminologi-
ca: «habilidades», «destrezas», «atributoss,
«competencias», «cualidades», incluso «capa-
cidades» son términos a veces usados
como sinénimos. La complejidad aumenta
cuando se las adjetiva como «nuclearess, «la-
ves, «bisicass, «motorass, «cognitivass, ¢écnicas»,
«socialess, «ocupacionales», «genéricas, «per-
sonaless, stransferibless, «de vida,...

La nocién de habilidad es problemati-
ca. Las habilidades o destrezas son caracte-
risticas perceptivas, motoras, manuales,
intelectuales y sociales o una combinacién
de distintos tipos puestas, en juego en la
realizacién de una actividad laboral que fa-
cilitan que una persona encuentre, y con-
serve un trabajo u ocupacién. Incluye
conocimientos, saber hacer, actitudes,
comportamientos. Se definen por la rela-
cién entre las potencialidades de la perso-
na y los requisitos del trabajo a realizar.

Como se apunta en el Informe Delors
(Delors, 1996:79), en lugar de cualifica-
cién, todavia muy impregnada de la idea
de habilidad material, los empresarios re-
claman cada vez mis la «competencia», que
es una especie de composicién propia de
cada individuo que combina la capacita-

cién y cualificacién, adquirida por la for-
macién técnica y profesional, con el com-
portamiento social, la aptitud para el
trabajo en equipo, la iniciativa, el gusto
por el riesgo... En el concepto de compe-
tencia se integra el saber, el saber hacer y
el saber ser.

Al establecer clasificaciones de las
competencias —fisicas, motrices, intelectua-
les, interpersonales, creativas,..— es conve-
niente adoptar la perspectiva de considerarlas
no tanto dimensiones discretas de la persona,
sino interrelacionadas y con un soporte mu-
tuo. Las dimensiones intelectual o cognitiva,
sensorio-motriz, y emotiva constituyen
configuraciones en las actuaciones de la per-
sona en diferentes contextos.

En las competencias profesionales po-
demos hacer una distincién entre teoria y
prictica. La competencia «tedrica» incorpo-
ra el saber cognitivo que abarca competen-
cias académicas basicas (posesién de los
contenidos bisicos de las materias o asig-
naturas escolares) y el dominio de saberes
cientificos especificos para el ejercicio pro-
fesional. La competencia «prictica» incor-
pora el saber hacer propio de la profesion,
es decir, la técnica o dominio de las funcio-
nes y actividades que se realizan en una
ocupacion.

Queda un tercer saber «comportamen-
tal» constituido por las competencias gené-
ricas. Son atributos personales de caricter
cognitivo, social, actitudinal o valorativo
que enriquecen el comportamiento profe-
sional. En sentido estricto, no son impres-
cindibles para el ejercicio profesional;
pero, en la prictica, se convierten en ele-
mento diferenciador al afiadir valor cualita-
tivo al candidato a un puesto de trabajo o
en la conservacién y promocién en una
ocupacion,

Tanto las competencias de caricter
tedrico y prictico como las competencias
de caracter comportamental pueden ser
transferibles cuando son competencias
funcionales requeridas en situaciones dife-
rentes y los individuos pueden utilizarlas
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para realizar tareas o resolver problemas.
Las denominamos transferibles por ser ge-
neralizables y aplicables a un amplio rango
de contextos.

UNA PROPUESTA DE COMPETENCIAS
GENERICAS Y CUALIDADES PERSONALES

La lista de competencias para el trabajo es
hoy por hoy casi ilimitada. La ausencia de
una lista universal se debe a una falta de
acuerdo entre investigadores. La delimita-
cion de una propuesta debe seguir un pro-
ceso inductivo,

Sigue a continuacién una breve revi-
sién de tres documentos que nos han re-
sultado de especial interés para estructurar
una propuesta de competencias genéricas:

El informe 21¢ Century Skills for 21*
Century Jobs (1999) indica que los emplea-
dores buscan empleados con un portafolio
que ponga en evidencia la posesién con-
junta de cuatro tipos de competencias: ba-
sicas, técnicas, organizativas, y otras
competencias propias de la compafiia:

e Las competencias bisicas incluyen
lectura, escritura y dominio de la in-
formdtica a nivel de usuario, asi
como la voluntad de seguir apren-
diendo. Se adquieren en la instruc-
ci6én académica bdsica.

e Las competencias técnicas se refie-
ren al dominio en las sucesivas ge-
neraciones de las tecnologias de la
informacion, las telecomunicacio-
nes y la manufactura.

e Competencias organizativas son las
derivadas tanto de los cambios en la
organizacién y gestion de las empre-
sas como de la interaccién emplea-
do-cliente. Incluyen competencias de
comunicacién, competencias analiti-
cas, adaptabilidad, saber resolver
problemas de modo creativo, compe-
tencias interpersonales, de trabajo en
equipo o en grupo, competencias
para negociar e influir, habilidad para
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la autodireccién con alta autoestima
e iniciativa, efectividad en el liderazgo.

e Competencias especificas de la
compaiiia: Aquellas que son rele-
vantes para el proceso de produc-
cién y distribucién de los productos
o servicios de la empresa u organi-
zacién y persiguen una continuada
mejora y competitividad.

Working (Maduschke, K.M. and Grum-
mon, T.H., 1996) es una herramienta de
diagnéstico y, a la vez, prescriptiva, ya que
en funcién de los resultados los profeso-
res pueden disefiar instruccién para desa-
rrollar en los estudiantes estrategias para
alcanzar el éxito en el puesto de trabajo.
Va dirigido a estudiantes de college o uni-
versidad. Cada una de las nueve escalas
evalia uno de los constructos clave, que
denominan competencias esenciales y
transferibles:

o Ser diligente, con buena disposi-
cién hacia el trabajo; trabajar en
equipo; persistencia en la tarea has-
ta completarla satisfactoriamente;
asumir un sentido de calidad invir-
tiendo la energia y tiempo necesa-
rio para producir un trabajo bien
hecho; disposicién a aprender a lo
largo de la vida sea en dmbitos for-
males de escuela o por otras vias;
adaptarse al cambio, ser flexible;
mejorar permanentemente la capa-
cidad de resolver problemas; com-
prender el propio proceso de
aprendizaje o de procesar la infor-
macién; y comprensién de sistemas
organizatlivos.

La Secretary’s Commission on Achie-
ving Necessary Skills en un informe prepa-
rado en 1990, preparatorio a la elaboracién
del mas divulgado Informe SCANS de
1991, revisa los enfoques previos sobre
competencias para el trabajo en el que se
recogen trabajos elaborados bisicamente
por psicélogos industriales, orientadores
profesionales u organizaciones empresariales.



De una parte las listas se centran en ¢ Cualidades personales (Responsabi-
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CUADRO I



CUADROI



municacions. Se caracterizan por su vincula- Otro ejemplo, la influencia mutua en-



gida de datos en sesiones de clase de asig- %; practica o aplicada, el 23 %; y, si-
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en que se producia mayor acuerdo entre En general se da una fuerte correla-
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can en un mismo factor en el que también
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en el primer factor. En el primer factor se
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TABLA 1I
Andlisis factorial. Competencias genéricas. Alumnos.
Valoracion importancia

Factor 1 . Factor 2 Factor 3 Factor 4
Creatividad 734 '
Liderazgo 641
Trabajo en equipo 572 510
Comunicacién 556
Habilidades de pensamiento ,780
Comprensién de sistemas 738
Seleccién y uso de la informacién ,505
Relaciones interpersonales ,405 411
Planificacién, organizacién, gestién. ,781
Toma decisiones y resol. problemas ,705
Adaptacién al cambio ,780
Autopromocién 744
Autodireccién, autoformacién. ,485
(Varianza explicada : 56,51 %)
TABLA III
Andlisis factorial. Cualidades personales. Alumnos.
Valoracion importancia
Factor 1 Factor 2
Honestidad, integridad 836
Atribucién 749
Responsabilidad, formalidad ,600 ,409
Asertividad 517 421
Control del estrés 859
Persistencia, constancia 423 625
Autoestima 608

(Varianza explicada : 58,16 %)

«Planificacién, organizacion y gestion»
y «Toma de decisiones y resolucién de pro-
blemas« configuran el tercer factor. La com-
petencia «Creatividad» que habiamos
incorporado a este cluster o subgrupo se
sitda en otro factor.

Las competencias conceptualizadas
como «motivacién o buena disposicién
para el trabajo» constituyen el cuarto factor
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claramente coincidente con la estructura
conceptual establecida.

Asi pues, «Comunicacidn- y «Creativi-
dad» son competencias que quedan situa-
das de modo atipico.

En cuanto a las cualidades personales,
al solicitar dos factores en el anilisis facto-
rial, la agrupacién que se produce difiere
de la configuracién tedrica establecida.




Esta situacién quizi se explique poraue las  Mantenemos aquella categorizacién en los



Completamos el anilisis descriptivo en
los dos apartados siguientes.

DIFERENCIAS EN LAS VALORACIONES DE LOS
ALUMNGOS Y LAS DE LOS PROFESORES ATENDIENDO
A LAS DIVERSAS VARIABLES DE CLASIFICACION

Alumnos

— Variable: Sexo.

En las valoraciones acerca de la posesion
de las competencias y cualidades se regis-
tran diferencias significativas en «Seleccién
y uso de la informacién» (o= .05) y en «Per-
sistencia» (0=.01) con medias mayores en
las alumnas, y en «Comprension de siste-
mas« (0=.01), «Habilidades de pensamien-
to» (0=.01) y «Liderazgo» (0=.05), con
medias superiores en los alumnos. En la va-
loracién de la importancia, las alumnas otor-
gan valoraciones significativamente mds
altas en «Comunicacién» (0=.01), «Asertivi-
dad» (a=.01) y «Persistencia» (=.05), los
alumnos otorgan valoraciones mas altas en
JHabilidades de pensamiento« (@t=.05). Al va-
lorar la influencia recibida las mujeres desta-
can en «Creatividad» (0=.05) y <Liderazgo
(0:=.05).

En conjunto, no apreciamos que la va-
riable sexo delimite alguna constante o pa-
trén en las valoraciones.

— Variable: Edad (Hemos simplificado

las categorias: «edad normal» —20, 21
y 22 afos—y «mayores» =23 a 26 o
mas afos—)

Sélo encontramos diferencia significa-
tiva en una valoracién: los «mayores» dan
mas importancia a la competencia ‘Creati-
vidad« (ot=.05).

~ Variable: Duracién de los estudios.

(También reducida a dos catego-
rfas: «duracién normal» —3 afos—-y
«duracién prolongada- —-mis de tres
anos—)

Siempre con valoraciones mis altas en
los alumnos de «duracién normals, se dan
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diferencias significativas cuando se valora
la posesion, en «Liderazgo» (0=.05), «Auto-
formacién y autodireccién» (¢=.05), y Per-
sistencia» (0=.01); cuando se valora la
importancia, en «Liderazgor (0=.05), «Autodi-
reccién y autoformacién» (0=.01) y «Adaptabili-
dad al cambio» (0=.01) ; y en Liderazgo» (0=.05)
cuando se valora la influencia recibida.

Las situaciones semejantes entre las
valoraciones de posesién e importancia
pueden explicarse por la notable correla-
cion entre ambas valoraciones, como se
verd mas adelante. Que las diferencias re-
gistradas sean todas a favor de los alumnos
que habrin cursado la carrera en el perio-
do normal de tres afios podria justificar la
hipétesis que los alumnos que completan
la carrera en mis de tres afios muestran
menor preocupacién por las competencias
genéricas y las cualidades personales, aun-
que los pocos casos registrados no lo ava-
lan suficientemente.

— Variable: Valoracién de la formacion
recibida (Agrupados en <Bastante y
muy adecuada» y en «Poco adecuada»)

No se registra ninguna diferencia sig-
nificativa en las valoraciones de posesion y
de importancia. En cambio, consecuentes
con su opinién acerca de la formacién glo-
bal recibida en la diplomatura, los que se
agrupan en «poco adecuada» valoran la in-
fluencia ejercida por la universidad de
modo significativamente inferior o los que
se sitdan en la categoria de «Bastante y
muy adecuada» en todas las competencias,
excepto en «Seleccidén y uso de la informa-
cién», y en todas las cualidades personales,
excepto en «Control del estrés». (Casi en to-
dos los casos o= .01).

— Variable: Compaginar trabajo y es-

tudios (Dos categorias: «No trabajan
o lo hacen esporddicamenter, y «Si
trabajan con dedicacién horaria se-
manal desde inferior a 10 horas has-
ta superior a 20 horas»).

Este segundo grupo, los que si traba-
jan, dan valoraciones significativamente



superiores al valorar la posesion de las — Variable: Tipo de asignatura impar-
competencias en «Comprension de siste- tida. (Se contrastan las categorias «ca-
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En todos los casos son superiores a la  to de las medias oscilan desde un par de
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** = significacién al nivel 0,01
* = significacién al nivel 0,05

— Influencia ejercida por la universi- valoracién. Este cilculo —diferencia entre



dad»). Las diferencias mas reducidas las ha- Esta distinta percepcidén entre estu-
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TABLA VI



haberse producido un sesgo debido a que un curriculum de formacién académica



de saber ajeno es una prueba de honesti-
dad, la resolucién de situaciones sin pasivi-
dad ni crispacién ensefia a ser asertivo, etc.

Es cierto que la adquisicién de actitu-
des y ciertas competencias ha de producir-
se en el contexto del aprendizaje escolar,
es decir, en las materias o asignaturas; si
bien, en niveles de escolarizacién avanza-
dos, (secundaria, universidad), algunas
competencias o cualidades pueden ser
ademis objeto de entrenamiento especifi-
co. Las competencias genéricas han de ad-
quirirse infundidas en el conjunto de
aprendizajes de materias de estudio, y la uni-
versidad debe patrocinar ademis acciones
formativas especificas. El ideal estd en acer-
car o integrar el curriculum académico y los
servicios al estudiante que se ofrezcan.

Para intensificar su calidad educativa
cada universidad deberia en primer lugar
explicitar los objetivos que pretende que
los titulados hayan adquirido al final de
sus estudios fuere cual fuere la carrera cur-
sada. El incremento y mejora de las compe-
tencias genéricas y cualidades personales ha
de ser parte esencial de dichos objetivos.
Ello requiere: a) un trabajo previo de con-
senso, con amplia participacién de agentes
internos (profesorcs, alumnos,...) y externos
(representantes del mundo social y laboral)
para determinar gué competencias y cualida-
des se pretende alcanzar; b) una conciencia-
cion del profesorado y otros agentes en la
formacién del universitario; ¢) el respaldo y
asesoramiento de profesionales especializa-
dos que dirijan y dinamicen programas de
orientacién al universitario y de consulta y
formacién al profesorado; d) determinar la
metodologia y estrategias a desarrollar; y )
la evaluacién de estos logros.

Afiadimos algunas vias a traves de las
cuales la universidad puede concretar las
acciones especificas formativas para esti-
mulo y mejora de competencias genéricas
y cualidades personales. Unos métodos o
estrategias son mis clisicos o tradicionales
y otros mis innovadores o modernos. Se
pueden combinar distintas posibilidades:
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Ciclos de conferencias a cargo de
expertos en formacién de compe-
tencias genéricas y cualidades per-
sonales.

Talleres o grupos de discusién re-
ducidos en que se analicen y deba-
tan experiencias directas o vicarias
y pongan en comun conclusiones o
lineas de actuacion.

Tutorias personalizadas o grupales.
Edicion de guias: Operativizar cada
competencia esquematizando todos
sus contenidos y ofrecer actividades
autoevaluables.

Introducir el uso del portafolio: El
porifolio (Hauser, 1994; Kimeldotf,
1994; Williams and Hall, 1997) o re-
cord of achievement (Assister and
Shaw, 1993) como recurso que guia y
évalia de manera auténtica el pro-
greso del estudiante deberia incorpo-
rarse con mayor amplitud en la
ensefianza superior. Constituye tanto
la expresién de los logros alcanza-
dos como el control de aquellas
competencias en fase de prepara-
cién, favorece la reflexion acerca de
los elementos formativos que pre-
paran para la profesién, permite re-
lacionar las competencias que va
adquiriendo con los objetivos ocu-
pacionales o el estilo de vida que cada
uno proyecta. En los Gltimos afios dc la
ensefianza superior el portafolio se irfa
convirtiendo en el worker portfolio que
examinari el empleador en el proceso
de seleccion para un puesto de traba-
jo. (Un recurso de interés es Get a life,
conjunto de materiales desarrollado
por American School Counseling As-
sociation (1993) para High School,
adaptable y aplicable a los estudios
superiores.)

Incorporar la evaluacién de indica-
dores de posesién o incremento de
competencias genéricas o cualida-
des personales en estudios sobre la
satisfaccién de los estudiantes u



otras manifestaciones de la eficacia de formacién, lo cual puede ser un
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Alexandria, VI, American School Coun- KIMELDORF, M.: Creating Portfolios. For
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